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Resumo

O objetivo desta pesquisa consiste em fazer uma anélise do processo de ecoinovagdo em uma
industria localizada em Itacoatiara. Quanto a metodologia, essa pesquisa se caracteriza como
qualitativa (abordagem do problema), exploratdria (objetivos) e estudo de caso (procedimento
metodoldgico). As técnicas de pesquisa utilizadas foram: (1) a documentacdo indireta
(pesquisa documental e bibliografica); (2) a observacgado direta intensiva (entrevista individual
semiaberta); e (3) observacdo direta extensiva (aplicagdo de formulério). Entre os principais
resultados destacam-se (1) a ecoinovagcdo em processo por meio do manejo florestal e seus
diversos desdobramentos e (2) as ecoinovacdes sociais que a empresa realiza com as
comunidades abrangidas por sua atividade. (3) Observou-se também um elo entre as
inovagdes em processos € sociais desenvolvidas pela empresa a e literatura. Por fim, a
empresa estudada pode ser considerada ecoinovadora pela utilizacdo de técnicas para o
manejo florestal que promovem a manuten¢do da biodiversidade local, além de possibilitar a
criacdo de renda para as comunidades afetadas resultando em inclusdao social e ambiental
dessas comunidades. A relevancia do estudo reside no processo de tornar mais claro as
ecoinovacdes desenvolvidas pela empresa e poder compara-las com a literatura existente por
meio de um formuldrio que permite avaliar as atividades ecoinovadoras dentro de uma
organizacao.

Palavras-Chaves: Inovacdo; Ecoinovacdo; Formuldrio de Ecoinovacdo; Itacoatiara;
Amazonas.

1. Introducao

A vantagem competitiva estd mudando paulatinamente em favor das empresas que
mobilizam conhecimento e avancos tecnoldgicos na concep¢ao de novidades em
produtos/servicos e na forma como os produzem e langcam. O desenvolvimento de produto é
uma capacidade importante devido as constantes mudancas do ambiente, bem como a
inovagcdo em processo € relevante na medida em que uma organizagdo realiza algo que

ninguém mais pode fazer ou fazendo melhor do que os outros (TIDD et al., 2008).

Durante anos adotou-se que a inovagao em produto era desenvolvida tipicamente pelos
fabricantes. Todavia, as fontes de inovacdes sdo variadas e em alguns campos 0s usuarios
participam do desenvolvimento de muitas inovacdes, enquanto em outros os fornecedores sao

as fontes de inovacdo, por exemplo. Sendo assim, a inovag¢do poderd advir de uma série de
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relacionamentos envolvendo usudrios, clientes e fornecedores e as variagdes nas fontes de
inovagdes sdo causadas pelo grau de importancia dado nas variacdes das expectativas dos

potenciais inovadores na lucratividade relacionada a inovacao (VON HIPPEL, 1998).

Nas ultimas décadas a expansao do crescimento econdmico tem sido acompanhada
pelo crescimento do interesse ambiental global no que diz respeito as mudangas climéticas,
seguranca energética e aumento na escassez dos recursos. Em resposta, as industrias tem,
recentemente, demonstrado um maior interesse na produgdo sustentdvel e adotado iniciativas

de responsabilidade social corporativa (OECD, 2009a).

Analogamente, a recente crise econdmica e as negociagdes para o combate as
mudancas climdticas devem ser vistas como oportunidades para o ajuste em direcdo a uma
economia verde. As melhorias incrementais ndo sao suficientes com relagdo aos desafios
climéticos que surgem em médio e longo prazo. Sendo assim, a industria deve ser
reestruturada e as tecnologias existentes precisam ser aplicadas de forma mais inovadora para

realizar o crescimento verde (OECD, 2009b).

Assim, o objetivo desta pesquisa consiste em fazer uma andlise do processo de
ecoinovacdo em uma industria localizada no municipio de Itacoatiara. A pesquisa estd
dividida em trés partes: (1) revisdo da literatura tratando de ecoinovacdo e manejo florestal;
(2) metodologia; e (3) andlise dos dados, conclusdo e referéncias. A relevancia do estudo
reside no processo de tornar mais claro as ecoinovacdes desenvolvidas pela empresa e poder
compara-las com a literatura existente por meio de um formuldrio que permite avaliar as

atividades ecoinovadoras dentro de uma organizagao.

2. Revisao da Literatura
2.1 Ecoinovacao

O termo ecoinovacdo surgiu com Fussler & James (1996) no livro Driving Eco-
innovation: A Breakthrough Discipline for Innovation and Sustainability. Insere-se no
contexto em que a escolha da tecnologia adequada abrange vdrios aspectos relacionados ao
ambiente. A ecoinovacdo pode ser entendida como a produg¢do, assimila¢do ou exploracdo de
um produto, processo de producao, servigos, gestdo ou método de negdcios que € novo para a
organizacdo (desenvolvido ou adotado) e onde os resultados, em todo ciclo de vida, geram
uma reducdo dos riscos do ambiente, poluicio e outros impactos negativos dos recursos

utilizados (incluindo o uso da energia) comparado as alternativas relevantes. As alternativas



relevantes podem ser a tecnologia utilizada em uma empresa ou uma tecnologia comum a um

setor (KEMP & PEARSON, 2008).

A ecoinovacdo ndo necessariamente envolve novos conhecimentos ou novas
tecnologias e pode ndo originar no dominio ambiental. Por essa razdo, o espectro das politicas
de ecoinovacgdo é muito amplo, suas medidas requerem um complexo conjunto de indicadores

incluindo seus impactos ambientais (OECD, 2011).

Assim, mediante a definicdo geral aplicada a ecoinovacio, o conceito se desdobra em

dois significados com caracteristicas distintas, a saber (OECD, 2009a):

l. Ecoinovacdo é uma inovacdo que resulta, no sentido estrito do conceito, em uma

redugdo dos impactos ambientais, independente, se o efeito € pretendido ou nao;

2. Ecoinovacdo ndo se limita a inovacdes em produtos, processos, métodos
organizacionais e de marketing, mas também incluem inovacdes sociais € nas estruturas
institucionais. A ecoinovacdo e os beneficios ambientais devem ir além do convencional
limite da organizacdo e do inovador e adentrar no amplo contexto social por meio das

mudangas nas normas sociais, valores culturais e estruturas institucionais.

Para Rennings (1998), a ecoinovacdo pode ser desenvolvida por empresas ou
organizagdes sem fins lucrativos, podendo ser comercializadas ou ndo e sua natureza pode ser
(1) tecnoldgica, (2) organizacional, (3) social ou (4) institucional. As ecoinovagdes
tecnoldgicas podem ser divididas em tecnologias curativas e preventivas, onde as primeiras

reparam os danos enquanto a segunda evita-os.

De maneira semelhante a Rennings, os autores Frondel et al. (2004) distinguem dois
diferentes tipos de inovagdes ambientais: a primeira, denominada de producdo mais limpa
(cleaner production) e a segunda, denominada de tecnologias de fim de tubo (end-of-pipe
Technologies). As producdes mais limpas reduzem a utilizacdo de recursos e/ou a poluicao
pela utilizacdo de produtos e métodos mais limpos, enquanto as tecnologias de fim de tubo

inibem a emissao de poluentes pela implementacdo de medidas complementares.

Do ponto de vista de Bleischwitz et all. (2009), os tipos de ecoinovagdao podem ser
agrupados em trés categorias principais: (1) processo, (2) produto e (3) sistemas de inovagao.
Em outra classificacdo, as ecoinovacgdes podem ser categorizadas mediante a forma como as

empresas introduzem inovagdes ambientais, a saber (KEMP & PEARSON, 2008):



l. Ecoinovadores estratégicos: ativo em ecoequipamentos e servicos, desenvolver

ecoinovagdes para vender a outras empresas;

2. Ecoadaptadores  estratégicos: intencionalmente implementam ecoinovagdes,

desenvolve internamente e/ou adquire de outras empresas;

3. Ecoinovadores passivos: inovagdes em processos, organizacional e produtos que

resultam em beneficios ambientais, mas onde ndo existem estratégias especificas para inovar;

4, Nao ecoinovadores: sem atividades para inovacdes sem pretensao ou intengdo com

beneficios ambientais.

2.2 Manejo florestal

O modelo de ocupagdo da Amazodnia, nas ultimas décadas, foi voltado para as grandes
empresas e fazendas com forte atuacio do estado objetivando a substituicao das importacdes e
aumento das exportagdes, neste sentido o estado formulou e implantou politicas voltadas aos
grandes projetos tais como, pecudrios, madeireiros, Carajds, zona franca de Manaus, minero-

metalurgicos e hidroelétricos (KITAMURA, 1994).

Dentro desse contexto, € fundamental a implementagdo de politicas publicas visando a
sustentabilidade em longo prazo, promovendo a desconcentracdo urbana (acesso mais
democratico as terras), acesso aos servicos bdasicos urbanos, criacdo de empregos e novas

alternativas de rendas (KITAMURA, 1994).

Do ponto de vista técnico, de forma sintética, o manejo florestal ¢ definido como “um
conjunto de técnicas empregadas para produzir um bem (madeira, frutos e outros) ou servico
(como a agua, por exemplo) a partir de uma floresta, com o minimo de impacto ambiental
possivel, garantindo a sua manuten¢do e conservagdo a longo prazo. Desse modo, com o
manejo florestal é possivel manter as florestas de pé, gerando beneficios continuos para o

meio ambiente e para a sociedade (FREITAS, 2007).

De modo extremamente sintético, podemos afirmar que o sistema de manejo florestal
consiste basicamente em corte seletivo baseado no inventdrio das drvores comerciais;
planejamento de estradas, patios e ramais de arraste; corte prévio de cipds; derrubada
direcionada das arvores; e arraste planejado. Além disso, o plano de manejo deve conter
técnicas para estimular a regeneragao e o crescimento das arvores, bem como um cronograma

de exploragio anual (ARIMA & VERISSIMO, 2001).



O ciclo de corte da floresta € avaliado por todo periodo de produgdo. Neste sentido,
“Inventario amostral permanente” ¢ um levantamento periddico (em geral, a cada 3 a 5 anos)
de uma parte da floresta (parcelas permanentes) com o objetivo de monitorar o
desenvolvimento da floresta quanto ao crescimento, mortalidade e regeneragdo, bem como os

danos ecoldgicos da exploracdo (AMARAL et all., 1998).

3. Metodologia
3.1 Caracterizacido da pesquisa

O presente estudo, em termos de abordagem do seu problema, caracterizou-se como
uma pesquisa qualitativa (SILVA & MENEZES, 2005). Com relacdo aos objetivos, este
trabalho caracterizou-se como uma pesquisa exploratéria (SILVA & MENEZES, 2005). O
procedimento metodoldgico utilizado foi o estudo de caso que examinou um fendmeno em
seu conjunto natural, empregando multiplos métodos de coleta de dados para coletar
informacdes de uma ou de poucas entidades, tais como pessoas, grupos ou organizag¢des

(BENBASAT et al., 1987).

3.2 Abordagem utilizada no estudo

Esse estudo utilizou o formulédrio de ecoinovacdo apresentado em Coelho (2015). O
objetivo do formuldrio de ecoinovagdo é avaliar o estado atual da empresa com relacdo ao
tema, para isso estd estruturado em trés dimensdes: (1) entrada das ecoinovagoes, (2) tarefas
técnicas e (3) saida das ecoinovagdes. No total sdo 12 varidveis que se desdobram em 19
perguntas. Logo, o formulério de ecoinovagdo considerou o fluxo padrdo de processos (com
entrada, transformacao/tarefa e saida) voltado para uma melhor visualizacio e avaliacdo das

atividades relacionadas a essas atividades dentro da empresa.

O formulério adaptado e aplicado que foi aplicado na industria para apoio a avaliacdo
das praticas de ecoinovacdo baseou-se no trabalho de Coelho (2015) que tomou como
referéncia os trabalhos de Arundel & Kemp (2009), utilizado no médulo de ecoinovacdo
aplicado no Community Innovation Survey (CIS) da unido europeia; nas questdes
apresentadas em Horbach & Rennings (2007) e Gotzfried (2006); e no formulério utilizado
pela ABDI (2012).



3.3 Métodos para coleta de dados

As técnicas de pesquisa que foram utilizadas, segundo classificacdo de Marconi &
Lakatos (1990): (1) a documentacdo indireta (pesquisa documental e bibliogrifica); (2) a
observacao direta intensiva (entrevista individual semiaberta); e (3) observacdo direta

extensiva (aplicacdo de formulério).

O estudo foi realizado em trés momentos: (1) aconteceu a entrevista individual
semiaberta (VERGARA, 2009) com um dos responsdveis da empresa a partir de um roteiro
para entender o histérico da empresa, o processo de produgdo e a mao de obra empregada; em
seguida, (2) ocorreu a aplicacdo do formuldrio de ecoinovagdo com esse responsdvel da
empresa, o qual foi respondido via e-mail; e por ultimo (3) aconteceu a andlise de documentos
indiretos da empresa (site da empresa e documentos fornecidos por ela) para complementar as

informacoes.

4. Analise de dados

4.1 Caracterizaciao da empresa estudada

A empresa estudada localiza-se no municipio de Itacoatiara/AM (atuando desde 1990),
sendo considerada uma média empresa industrial focada no beneficiamento da madeira com
aproximadamente 260 empregados divididos em cinco 4reas: (1) patio, (2) serraria, (3)
inddstria, (4) escritério e (5) manutencdo. Mais de 85% das vendas da empresa sdo para o
mercado externo, tendo como principais clientes a Holanda, Estados Unidos e China. Seus
principais produtos sdo madeira serrada, folheados, produtos semi-acabados e acabados.

As duas principais atividades envolvem (1) o manejo florestal sustentdvel a partir do
planejamento, execucdo e monitoramento e a (2) producdo e controle por meio do

planejamento operacional, identificacdo das demandas do mercado e estoques e produgio.

4.2 As Ecoinovacoes

A principal ecoinovacdo da empresa diz respeito a uma melhoria no processo; no caso
o manejo florestal. O manejo florestal é a administracio da floresta para a obtengdo de
beneficios econdmicos, sociais € ambientais respeitando os mecanismos de sustentacdo do
ecossistema. O empreendimento € formado por uma area de 506 mil hectares, sendo 227 mil

hectares voltado para o manejo florestal, além de 33% desses hectares serem preservado.



O processo do manejo florestal certificado pode ser compreendido da seguinte forma:
(1) antes da colheita florestal ocorrem as etapas de planejamento e do inventdrio e
prospecc¢ao; (2) durante a colheita florestal acontecem as etapas de corte, pré-arraste, arraste,
baldeio e transporte; e por fim (3) ap6s a colheita florestal ocorrem o monitoramento dos
impactos, medi¢des de parcelas protegidas, protecdo florestal e manutencao da infraestrutura.

Durante o planejamento decorre a preparacdo da drea (macrozoneamento) com a
utilizacdo de GPS para localizacdo das arvores pelas equipes dentro da floresta. Em seguida,
tem-se o inventdrio florestal mediante o levantamento de cada drvore de interesse comercial e
de preservacdo. As arvores sdo contabilizadas a partir de 40 cm de didmetro resultando em um
mapa de colheita com todas as arvores a partir de 50 cm de didmetro.

Durante a colheita florestal utiliza-se um modelo de baixo impacto, nesse modelo uma
equipe corta em média 30 drvores por dia utilizando a técnica de corte direcional; em seguida
decorre o pré-arraste por meio de guinchamento das toras utilizando um trackskidder. Cada
equipamento guincha aproximadamente 60 toras por dia. Continuando, tem-se o arraste das
toras somente em trilhas planejadas. Nesse momento utiliza-se um skidder que arrasta
aproximadamente 120 toras por dia.

Apés o arraste acontece o baldeio das toras com sistema de controle seguido pelo
transporte em caminhdes. Cada viagem de um caminhfio leva aproximadamente 40 m® de
madeira.

Todas essas etapas sdo denominadas de cadeia de custodia, onde a partir da arvore
inventariada gera-se um cddigo que acompanha cada tora desde as etapas antes da colheita,
passando pelas as etapas durante a colheita e o beneficiamento ou processo de industrializagao
da madeira de forma que na nota fiscal esse cddigo sirva como fonte para rastreamento pela
empresa e pelos clientes.

Por fim, apds a colheita sucede o monitoramento do crescimento da floresta, com
crescimento médio das arvores em 0,3 cm de didmetro ao ano resultando em um ciclo de corte
de 35 anos. A floresta manejada cresce em média 4 m> por hectare ao ano, enquanto a floresta
natural cresce em média 1 m? por hectare ao ano.

Uma segunda ecoinovagdo da empresa estudada, trata do processo de inovagdo social.
A empresa realiza o levantamento socioecondmico das comunidades inseridas em sua drea de
manejo florestal coletando informagdes de saude, educacido, moradia, ocupacdo, entre outras.
Essas informacdes resultam em projetos com as comunidades locais envolvendo treinamentos,
educagdo ambiental, apoio a eventos, apoio ao plantio e feiras, além da busca por novas fontes

de renda nas comunidades assistidas. A empresa implementou um projeto para o



desenvolvimento de monitores ambientais sustentdveis, ou seja, membros das proprias
comunidades ficam responsavel pela preservacdo do meio ambiente respeitando os periodos

de corte e recebendo auxilio financeiro durante esse periodo.

4.2 Resultados do Formulario de Ecoinovacao

Na dimensdo entrada das ecoinovacoes, que trata dos insumos necessarios para o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas, a empresa estudada emprega pessoas ocupadas
para as atividades inovativas, no caso a empresa emprega engenheiros florestaiss para o
acompanhamento de todas as etapas do processo de manejo florestal. A empresa também
realiza treinamento e desenvolvimento dos funciondrios objetivando o aumento de suas
habilidades, ou seja, tanto os funciondrios relacionados com o processo de beneficiamento e
industrializacdo quanto as equipes que atuam dentro da floresta passam por treinamentos
frequentemente visando a atualizagdo, tais como, o corte das drvores por exemplo, bem como
para utilizacdo de GPS durante o inventdrio. A empresa ndo reserva tempo especifico para
implementacdo de ecoinovacdo e tdo pouco possui orcamento para P&D, todavia os

engenheiros florestais e demais funciondrios tem autonomia para a melhoria nos processos.

Na dimensdo tarefas técnicas, que trata do processo de transformacdo envolvendo as
atividades ecoinovadoras no que tange a varidvel tecnologia de producdo e ambiental,
empresa possui como principal residuo do processo produtivo a sobra de madeiras serradas da
serraria que sdo encaminhadas para uma usina termeletrica que utiliza essa madeira como
matéria-prima para producdo de energia por meio da biomassa. No caso da varidvel acoes
técnicas, ocorreram modificacdes significativas em tecnologias de producdo, no caso da
empresa, o processo de manejo florestal da empresa € tido como referéncia no Brasil, por

minimizar os impactos ambientais.

A dimensao saida das ecoinovacgoes diz respeito aos resultados finais, bem como os
beneficios alcancados por meio das ecoinovagdes. Na varidvel introdu¢do de inovagdes em
produtos e processos, os principais motivos pelos quais a empresa estudada introduziu
inovagdes no mercado foi por conta da existéncia de regulamentacdes ambientais (a empresa
adotou o modelo de exploracdo de baixo impacto € resultado das diversas regulamentagdes
existentes na AmazoOnia) ou taxas sobre a poluicdo e a demanda de mercados atuais ou
esperada por seus clientes para o tema (estdo ocorrendo melhorias internas no processo
produtivo visando uma maior penetracdo no mercado asidtico; esse mercado caracteriza-se

como exigente com relagdo as diretrizes para aquisi¢ao de madeiras).



Conforme as ecoinovagdes apresentadas anteriormente e de acordo com as respostas
do formuldrio, nos ultimos anos a empresa introduziu inovagdes em processos, onde o0s
produtos (madeiras) passam por um processo de inventario (cadeia de custédia), onde esse
material pode ser acompanhado durante o processo produtivo e apds a aquisicao pelos clientes
verificando a origem do produto. Em termos de inovacdes organizacionais, no caso sociais,
diversas acdes sociais foram desenvolvidas com as comunidades locais, bem como com o
municipio onde estd localizada a empresa. Quanto as inovagdes de entrega, transporte e
distribuicao, a empresa adotou a Cadeia de custddia possibilita aos clientes verificarem as

origens dos produtos.

A predominincia das inovacgdes apontadas pela empresa no formuldrio sdo de
inovagdes em processos sem relacdo com a existéncia ou antecipacdo a medidas de politicas
ambientais. Especialmente, o manejo florestal e seus diversos desdobramentos com aquisi¢ao
de novas tecnologias, novos sistemdticas para coleta da matéria-prima e transporte sdo as

principais ecoinovacdes da empresa.

5. Discussao

No que trata as ecoinovagdes, a empresa implementou seu processo de inovacdo por
meio do beneficiamento e industrializacdo da madeira a partir do manejo florestal em um
modelo de exploracdo de baixo impacto, destacando-se em termos de ecoinovacdes em
processo: (1) o proprio manejo florestal, (2) inventario florestal (3) modelo de exploracao de
baixo impacto, (4) técnica de corte direcional e (5) utilizacdo dos residuos da madeira para

geracdo de energia por meio da biomassa.

Aconteceram ainda ecoinovagdes sociais por meio do levantamento socioecondmico
que resulta em treinamentos, educacdo ambiental, apoio a eventos, apoio ao plantio e feiras,
além da busca por novas fontes de renda nas comunidades assistidas, além do
desenvolvimento de monitores ambientais sustentdveis com auxilio financeiro nos periodos

nos quais ndo podem ocorrer cortes.

Entre os pontos fortes obervados no formuldrio de ecoinovagao, na dimensdo “Entrada
das ecoinovagdes” a utilizagdo dos engenheiros florestais como importante fonte de
conhecimento para as questdes ambientais e os programas de treinamentos envolvendo os
demais funciondrios. Na dimensao “tarefas técnicas”, destacam-se as certificacdes que fazem

com que a empresa implemente técnicas e melhorias nos processos em beneficio da



biodiversidade. Na dimensdo “Saida das ecoinovagdes”, t€ém-se as ecoinovacgdes sociais e a
utilizagdo do residuo da madeira para geracdo de energia e fornecimento para a empresa

mediante parceria.

Conclusao

O objetivo desta pesquisa consistiu em fazer uma andlise do processo de ecoinovagdo
em uma industria localizada no municipio de Itacoatiara. A aplicacdo do formulédrio de
ecoinovacdo, da entrevista e documentagdo da empresa foram fundamentais para que o

objetivo fosse alcancado.

Entre os principais resultados destacam-se (1) ecoinovacdo em processo, por meio do
manejo florestal e seus diversos desdobramentos e (2) ecoinovagdes sociais que a empresa
realiza com as comunidades abrangidas por sua atividade. (3) Observou-se também um elo

entre as inovacdes em processos e sociais desenvolvidas pela empresa a e literatura.

Entre as limitacdes da pesquisa, estd a aplicacdo de estudo de caso unico. Como
pesquisas futuras, indica-se a aplicacdo do formulédrio em outras empresas com o intuito de se

criar uma caracterizacao da ecoinova¢ao no municipio.

Concluindo, a empresa estudada pode ser considerada ecoinovadora pela utilizacdo
de técnicas para o manejo florestal que promovem a manuten¢do da biodiversidade local,
além de possibilitar a criagdo de renda para as comunidades afetadas resultando em inclusao
social e ambiental dessas comunidades. Adicionalmente, o formuldrio de ecoinovagdo pode se
constituir em uma ferramenta que poderd ser empregada para avaliacdo e direcionamento
interno pela empresa. A relevancia do estudo reside no processo de tornar mais claro as
ecoinovacdes desenvolvidas pela empresa e poder compara-las com a literatura existente por
meio de um formuldrio que permite avaliar as atividades ecoinovadoras dentro de uma

organizacao.
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