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MINISTERID DA EDUCACAD
UMIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
POS-GRADUACAD EM ENGENHARIA E GESTAD DE RECURSDS NATURAIS
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FOLHA DE ASSINATURA PARA TESES E DISSERTACOES

JANDMARA DE OLIVEIRA LIMA LIRA

MODELD DE DESENVOLYVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA SUSTENTABILIDADE NA GESTAQ DE UNIVERSIDADES
PLBLICAS FEDERAIS

Tese apresentada ao  Programa de Pz
Graditacdo em Engenharia e Gestao de
Recursos MNaturais como présequisita para obtencao
do titulo de Doutoraem Engenhariae Gestdo de
Recursos Maturais.

Aprovada em: 07/06/2023

Profia.) Dr.{a} Maria de Fatima Martins [Orientador PPGEGRN).
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Prof.(a.) Dr.(a.) Dra. Ke rin Farias Bem Maracaja / PPGEGRN/UFCG (Examinador Interno).

Prof.(a.) Dr.(a) Dra. Maria de Fa ma Nobrega Barbosa / PPGEGRN/UFCG (Examinador Interno).

I
]

Prof.(a.) Dr.(a.) Lucia Santana de Freitas/ UAAC/UFCG (Examinador Externo).

Prof.(a.) Dr.(a) Anielson Barbosa da Silva / UFPB (Examinador Externo).

Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA MARTINS, COORDENADORA DE POs
GRADUACAO, em 26/06/2023, as 22:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82,
caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por KETTRIN FARIAS BEM MARACAIJA, PROFESSOR(A) DO MAGISTERIO
SUPERIOR, em 27/06/2023, as 19:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da
Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA NOBREGA BARBOSA, PROFESSOR(A) DO
MAGISTERIO SUPERIOR, em 27/06/2023, as 19:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 82, caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por LUCIA SANTANA DE FREITAS, PROFESSOR, em 28/06/2023, as
07:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de
outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Anielson Barbosa da Silva, Usuario Externo, em 28/06/2023, as
10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da Portaria SEl n2 002, de 25 de
outubro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcg.edu.br/auten cidade,
informando o cédigo verificador 3419300 e o cddigo CRC 9586DD3F.
Referéncia: Processo n? 23096.036652/2023-61 SEI n? 3419300

Criado por 07503505478, vers@o 5 por 07503505478 em 01/06/2023 15:26:35.
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MINISTERIO D& EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
POS-GRADUACAD EM ENGENHARIA E GESTAOC DE RECURSOS NATURAIS
Rua Aprigio Veloso, 882, - Bairmo Universitario, Campina Grande/PB, CEP 58425-900

REGISTRO DE PRESENCA E ASSINATURAS

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAQ/TESE

Ata da Décima Primeira sessdo publica de Defesa de Tese do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
e Gestdo de Recursos Naturais — PPGEGRN do Centro de Tecnologia e Recursos Naturais — CTRN da
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG. Ao sétimo dia do més de Junho de 2023, as
14:00 horas, presencialmente reuniu-se na forma e Termos do Art. 62 do Regulamento Geral dos Cursos
e Programas de Pos-Graduacdo “Stricto Sensu” da UFCG e do Regulamento do Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia e Gestdo de Recursos Maturais, Resolucdo 022019 do Colegiado Pleno do
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE/UFCG, a Banca Examinadora composta
pelos professores/pesquisadores Prof (a.) Dr.(a) Maria de Fatima Martins, como orientador(a) principal;
Prof.(a.) Dr.(a.) Dra. Kettrin Farias Bem Maracaja f PPGEGRN/UFCG como membro intemno; Prof(a.) Dr.(a)
Dra. Maria de Fatima Mobrega Barbosa / PPGEGRN/UFCG como membro interno; Prof.{a.) Dr.(a.) Lucia
Santana de Freitas/ UAAC/UFCG, como membro externo; Prof(a.) Dr(a) Anielson Barbosa da Silva/
UFPB, como membro externo; a qual foi constituida pela Portaria PPGEGRN 27 /2023 da Coordenacdo do
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo de Recursos Naturais, juntamente
com Srfa) Jandmara de Oliveira Lima Lira, candidato(a) ac Grau de Doutora em Engenharia e Gestao de
Recursos Naturais. Abertos os trabalhos, ola) Senhor (a) Presidente da Banca Examinadora, Prof(a.)
Dr(a). Maria de Fatima Martins, anunciou que a sessao tinha a finalidade de julgamento da apresentacdo
e de defesa da Tese sob o titulo: “MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA
SUSTENTABILIDADE NA GESTAOQ DE UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS.” Area de Concentragao: Gestao
de Recursos Naturais, orientada pelofa) Professor(a) Dra. Maria de Fatima Martins. O{A) presidente
concedeu a palavra ofa) candidato(a) para, no prazo de tempo estipulado, efetuar a apresentagdo de seu
trabalho. Concluida a exposicdo dofa) candidato(a), o{a) Presidente iniciou a segunda etapa do processo
de defesa passando a palavra a cada membro da Banca Examinadora para as devidas consideracbes,
comregdes e arguicio dofa) candidato(a). Em seguida, a Banca Examinadora solicitou a saida dos
presentes para, em sessao secreta, avaliar a apresentacao e defesa. Apos chegar a uma decdisao final, a
Banca Examinadora solicitou o retormno da Assembléia e anunciou, de conformidade com o que
estabelece o Art. 57 do Regulamento do Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo de
Recursos Maturais, o Conceito APROVADO[APROVADO, REPROVADOD), o qual serd atribuido apds (a)
candidato(a), no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, efetuar as comregbes e modificagbes sugeridas e
aprovadas pela Bance Examinadora. Nada mais havendo a tratar pelo Coordenador, pelo candidato e
pelos membros da Banca Examinadaora.

Campina Grande, 07 de Junho de 2023.

Assmaturas:
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Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA MARTINS, COORDENADORA DE POs
GRADUAGAO, em 26/06/2023, as 22:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 82, caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA NOBREGA BARBOSA,
PROFESSOR(A) DO MAGISTERIO SUPERIOR, em 27/06/2023, as 19:33, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por LUCIA SANTANA DE FREITAS, PROFESSOR, em
28/06/2023, as 07:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82,
caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Anielson Barbosa da Silva, Usuario Externo, em
28/06/2023, as 10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82,
caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por JANDMARA DE OLIVEIRA LIMA LIRA, Usuario Externo,
em 28/06/2023, as 13:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput,
da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por KETTRIN FARIAS BEM MARACAJA, PROFESSOR(A) DO
MAGISTERIO SUPERIOR, em 28/06/2023, as 22:01, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 82, caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site h ps://sei.ufcg.edu.br/auten cidade,
informando o cédigo verificador 3419316 e o cédigo CRC 8397DB01.
Referéncia: Processo n2 23096.036652/2023-61 SElI n2 3419316

Criado por 07503505478, versao 5 por 02093027470 em 26/06/2023 22:15:52.
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Lira, Jandmara de Oliveira Lima

Modalo de desemvolvimento de competéncizs para sustentsbilidade na
gestio de Universidades Pablicas Federais / Jandmara de Oliveira Lima
Lira - Campins Grande, 2023,

206 £ - il coleor.

Tese (Doutorado em Engenharia e Gestdo de Recursos Matarais) -
Universidsde Faderal de Campina Grande, Centro de Ciéncias e Recursos
Matarais, 2023.

"Orientagso: Profa. Dra. Maria de Fatima Marting "

Beferéncias.

1. Educacio para ¢ Desenvolvimento Sustentavel 2. Impactos
Ambientsis. 3. Objetivos de Desemvolvimento Sustensavel 4.
Universidades Publicas Federaiz. 5. Competénciss para Sustentabilidade.
1. Martins, Maria de Fatima. II. Titulo.
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Bia! Foi por voce.



ORACAO DE AGRADECIMENTO

Deus, eu sei que foi a tua mio que me dirigiu até aqui, sei que tens guiado os meus
passos e constituido os caminhos pelos quais venho transitando e pelos quais ainda caminharei.
Eu quero te agradecer por teu amor incondicional, por teu cuidado e por tua direcdo. Es o meu
refigio e a minha fortaleza em todos os momentos. Estes quatro anos de doutorado ndo me
foram penosos. Ao contrdrio, eu vivi intensamente cada momento. Eu amei cada aula, porque
as turmas eram alegres e as pessoas compartilhavam seus conhecimentos com muita disposi¢ao,
principalmente os professores. Eu também amei desenvolver o estudo e tornar tangivel cada
ideia que surgiu no meu coracdo. Nao foi facil, mas também ndo foi penoso. Foi maravilhoso
todo o processo, sobretudo o conseguir chegar ao resultado que tanto almejei.

Eu quero te agradecer, Senhor, por meus pais, Mario Liicio Rodrigues de Lima e
Jandira Tavares de Oliveira Lima. Eles estao tao orgulhosos de ter uma filha doutora, mas sao
eles o meu maior orgulho. Com eles aprendi o que ndo se aprende em uma universidade e,
gracas a muito esforco por parte deles, eu cheguei até aqui. Espero que minha gratidao a eles
ndo se limite a palavras, mas sim a uma pratica didria de amor e dedicacgao.

Agradeco também por meu esposo, Moisés Nunes de Lira. Ele compreende meu anseio
em vencer desafios e alcancar novos objetivos. Ele me apoia na medida que permite meu
caminhar e disponibiliza de sua compreensao didria.

De todo meu coracao, Senhor, eu agradeco por minha filha, meu tesouro, Yana Beatriz
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RESUMO

LIRA, Jandmara de Oliveira Lima. Modelo de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade na gestao de Universidades Piblicas Federais. Campina Grande, 2023. 210

f. Tese (Doutorado em Recursos Naturais) — Programa de Pds-graduacdo em Recursos Naturais,
UFCG, 2023.

A sustentabilidade € uma temética que vem crescendo nos dltimos anos. Desde a década de 70
se expandiu rapidamente em razdo dos impactos ambientais provocados pelo crescimento
econdmico, produ¢do em massa e uso constante dos recursos naturais. Em 2015, a Organizacgado
das Nac¢des Unidas acordou com seus paises representantes um pacto global firmado na Agenda
2030, onde ficou estabelecido um conjunto de Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS). Em razdo de seu potencial transformador da sociedade, as universidades sdo
reconhecidas como catalisadoras neste processo. Particularmente, as universidades federais
abarcam uma maior responsabilidade, em fun¢do da sua missdo social. Por esta razdo,
pesquisadores vem direcionando seus estudos com foco na Educagdo para o Desenvolvimento
Sustentavel (EDS), dirigido ao Ensino Superior. Contudo, foi identificada uma lacuna literédria
que auxilie a gestdo universitdria visando tornar as universidades organizagdes sustentdveis. O
presente estudo, portanto, tem como objetivo principal propor um modelo de desenvolvimento
de competéncias para sustentabilidade na gestao de Universidades Publicas Federais. Como
principais resultados foi sistematizado um Inventéario de Competéncias para Sustentabilidade e
proposto um conjunto de comportamentos observaveis como descritos de competéncias para
avaliacdo em nivel individual. Ja para avaliacdo em nivel organizacional foi proposto um
conjunto de Indicadores de Competéncias para Sustentabilidade, validado por gestores de
universidades federais. Por fim, foram apresentadas diretrizes estratégicas para o
desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade, visando preparar os gestores
universitarios a implantarem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel no dmbito das
universidades federais. Trata-se de uma pesquisa exploratdria, descritiva, quantitativa e
qualitativa, com contribuicdes tedricas, metodolégicas e praticas, porque abarca aspectos
conceituais, na medida em que amplia a perspectiva metodolégica com procedimentos que
podem contribuir para a elaboracdo e execuc¢do de programas de formacdo de gestores e
conduzir novas pesquisas nesta temdtica e, ainda, apresenta solugdes préticas para o alcance de
universidades sustentaveis.

Palavras-chave: competéncias para sustentabilidade, objetivos de desenvolvimento
sustentavel, Universidades Publicas Federais



ABSTRACT

LIRA, Jandmara de Oliveira Lima. Model for developing skills for sustainability in the
direction of Federal Public Universities. Campina Grande, 2023. 210 f. Doctoral Dissertation.
(Doutorado em Recursos Naturais) — Programa de Pds-graduacdao em Recursos Naturais,
UFCG, 2023.

Sustainability is a topic that has been growing in recent years. Since the 1970s, it has expanded
rapidly due to the environmental impacts caused by economic growth, mass production, and
constant use of natural resources. In 2015, the United Nations agreed with its representative
countries to a global pact signed in the 2030 Agenda, establishing a set of Sustainable
Development Goals (SDGs). Due to their potential to transform society, universities are
recognized as catalysts. Mainly, federal universities assume greater responsibility due to their
social mission. For this reason, researchers have been directing their studies focusing on
Education for Sustainable Development (EDS) aimed at Higher Education. However, a literary
gap was identified that helps university management to make universities sustainable
organizations. Therefore, the main objective of this study is to propose a model for developing
skills for sustainability in the direction of Federal Public Universities. An Inventory of
Competencies for Sustainability was systematized, and a set of observable behaviors was
proposed as competencies for individual evaluation. As for the assessment at the organizational
level, a group of Competence Indicators for Sustainability was offered and validated by
managers of federal universities. Finally, strategic guidelines were presented for the
development of skills for sustainability to prepare university managers to implement the
Sustainable Development Goals within the scope of federal universities. This is an exploratory,
descriptive, quantitative, and qualitative research with theoretical, methodological, and
practical contributions because it encompasses conceptual aspects insofar as it expands the
methodological perspective with procedures that can contribute to the elaboration and execution
of training programs for managers and conduct new research on this topic, and presents
practical solutions for achieving sustainable universities.

Keywords: competencies for sustainability, sustainable development goals, Federal Public
Universities
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

Constantes ameacas ao meio ambiente e a vida humana, decorrentes do acelerado
desenvolvimento industrial, crescimento econdmico, produ¢do, consumo em massa € uso
inconsciente dos recursos naturais, representam uma realidade que dissemina um novo estilo
de vida, compromete o ambiente e promove o aumento da desigualdade social.

A situacdo em que se encontra 0 meio ambiente tem implica¢des significativas para o
bem-estar dos seres humanos e de outras espécies que habitam o planeta Terra. Atualmente, a
humanidade enfrenta problemas ambientais sérios, além de véarios problemas sociais, como
sistemas socioecondmicos e institucionais deficientes. Diante deste cendrio, a sociedade
contemporanea tem visto o desenvolvimento sustentdvel como o melhor caminho para a solug@o
desses problemas complexos e inter-relacionados (WAAS, VERBRUGGEN E WRIGTH,
2010).

A partir da década de 70 o modelo predominante de crescimento passou a ser
questionado e assuntos relacionados a consciéncia ambiental e sustentabilidade ganharam
espaco nas esferas governamentais, académicas, corporativas e na sociedade civil como um
todo. Desde entdo, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), por meio de conferéncias
internacionais tem reunido lideres de paises representantes para consolidar acordos que
possibilitem a constru¢cao de um novo cenario mundial, que garanta paz, reducdo da pobreza e
igualdade entre as pessoas.

O primeiro destes encontros internacionais aconteceu em 1972, em Estocolmo, Suécia,
e resultou em uma série de recomendagoes e na formagao do Programa das Na¢oes Unidas para
0 Meio Ambiente (ONU, 2010). Vinte anos apds a Conferéncia de Estocolmo, foi realizada a
Cupula Rio 92, onde foi estabelecida a Agenda 21 como um documento que reuniu um conjunto
de compromissos para o alcance global do desenvolvimento sustentdvel, relacionados as
dimensodes econdmicas, sociais € ambientais.

No ano 2000, a Cupula do Milénio instituiu 08 objetivos, conhecidos como Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), cujo intuito era transformar o mundo até o ano de
2015. Findo o prazo, os ODM nio foram atingidos como planejado e, em 2015, na cidade de
Nova York, representantes de 192 nac¢Oes assinaram um novo acordo que deu origem a Agenda
2030, composta agora por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que deverao

ser alcancados até o ano de 2030. Sendo, portanto, a agenda que se encontra em vigéncia.
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Os sistemas de educagdo passaram a ser considerados como fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel. Por esta razdo, as universidades, particularmente, ganharam
destaque como importantes atores no processo de transformacao social, sendo reconhecidas
como catalizadoras na implantagdo do desenvolvimento sustentdvel em alcance mundial. A
atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior tem sido, portanto, compreendida como
indispensavel para o fornecimento e disseminagdo de conhecimentos de diversas ordens, o que
as torna necessdrias também para a reconfiguracdo do pensamento e condu¢do a uma nova
maneira de agir.

De modo geral, esta concep¢do em relacdo as universidades se dd porque elas sdo
responsaveis pela formacao dos futuros profissionais, daquelas que tomarao decisdes no futuro.
Além disso, sendo grandes centros e instituicdes do sistema educacional, frente aos desafios
impostos pelo século 21, as universidades contribuem com solugdes sustentdveis por meio da
pesquisa bdsica e aplicada, além da gera¢do de conhecimento e respostas adequadas a questdes
mais complexas (HAUFF, NGUYEN, 2014). Razdo porque muitos pesquisadores tém
direcionado seu foco de estudo a Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) e
aplicado as metodologias do ensino superior.

Uma vis@o mais abrangente e holistica do posicionamento das universidades vem sendo
considerado e abarca mais do que a educacdo de futuros profissionais. A sustentabilidade no
ambito universitario pode perpassar todos os seus niveis como uma pratica institucionalizada e
incorporada a cultura organizacional e ndo apenas aos curriculos universitarios. Se considerado
deste ponto de vista, ndo apenas os estudantes universitdrios ou docentes deverao ser preparados
e capacitados para o desenvolvimento sustentdvel, mas toda comunidade universitaria. Isso se
aplica a todas as universidades, mas sobretudo as publicas. Estas, segundo Baker-Shelley, Zeijl-
Rozema e Martens (2017) tem a responsabilidade de implantar uma sustentabilidade mais
profunda, visto que possuem uma obrigacao moral, sdo recebedoras de fundos publicos, ndo
tém fins lucrativos e tem como fim principal atender aos interesses da sociedade.

Existe uma expectativa atual em torno do papel das universidades para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel dada a sua participag¢do na construgdo de processos
transformadores da sociedade e seu poder de influéncia na forma de pensar e agir. Considerando
o cardter sisttmico do desenvolvimento sustentdvel, ndo faz sentido que as universidades,
principalmente as publicas, disseminem um estilo de vida e principios sustentdveis sem
incorpord-lo em suas praticas, em todos os niveis institucionais, funcionando como um
laboratorio para alunos e exemplo para comunidade externa e outras organizagdes. Schopp,

Bornemann e Potthast (2020) ressaltam que as universidades precisam atuar como modelos e
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pioneiros em nome do desenvolvimento sustentdvel, em fun¢do de sua influéncia politica e
social.

Para que se estabelega o paradigma da sustentabilidade em todo contexto universitario,
seus lideres precisam compreender a importancia e os meios para fazé-lo. Contudo, embora
haja um crescente aumento dos estudos relacionados a educagdo para o desenvolvimento
sustentdvel, é notdria a lacuna literdria quando se trata da sustentabilidade na perspectiva da
gestdo universitdria. LEAL FILHO et al (2020) ratifica essa questdo e enfatiza que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) exercem uma participacao importante, especialmente no
que diz respeito ao seu papel de lideranca institucional na promog¢do do desenvolvimento
sustentdvel, contudo ainda existe uma escassez de pesquisas com foco na lideranca da
sustentabilidade nas universidades (LEAL FILHO et al, 2020).

Pensar em uma universidade sustentdvel implica necessariamente que os gestores
conhecam a Agenda 2030 e estejam aptos a implantacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel no ambiente universitdrio, considerando as particularidades existente, enquanto
organizacdes complexas, multifacetadas, com multiplos objetivos e muitas vezes multicampi.

O desafio para os gestores parece, portanto, representativo. Para um futuro proximo, o
que se espera das universidades € que cientes do seu papel social, possam adotar modelos
organizacionais e de gestdo que visem promover estratégias e agdes concretas, vinculadas ao
desenvolvimento sustentdvel e que estejam arraigadas em todos 0s seus processos e projetos. A
Agenda 2030 consiste em uma oportunidade para que estas instituicOes complexas e
policéntricas possam promover novos mecanismos de governanga institucional, orientar de
forma consistente os processos internos de tomada de decisdo, alocacdo de recursos, redesenho
organizacional, além de influenciar ativamente os processos politicos e institucionais, tracando
uma trajetoria rumo ao desenvolvimento de uma sociedade sustentdvel (DI NAUTA et al,
2020).

O engajamento da gestdo universitdria nos processos de institucionalizacdo da
sustentabilidade engloba toda sua composicdo administrativa e participacdo de gestores
responsaveis por aspectos como infraestrutura, patrimonio, assuntos internacionais, tecnologia
da informacdo, finangas e orcamento, assuntos comunitdrios e gestdo de pessoas. Nao de
maneira isolada, mas coletiva como um conjunto de atividades encadeadas e conectadas, tendo
em vista o carater multidisciplinar e coletivo do desenvolvimento sustentdvel.

Além da natureza multifacetada das Instituicdes de Ensino Superior e a necessidade de
uma construgdo coletiva que promova engajamento de diferentes gestores com atuacdo em

diferentes areas, segundo Baker-Shelley, Zeijl-Rozema e Martens (2017, p. 263), a maioria das
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universidades ndo possuem ferramentas descritivas, prescritivas ou avaliativas para
operacionalizar suas aspiracdes de se tornarem mais social e ambientalmente responsdveis.

Existe, portanto, uma lacuna, ndo apenas conceitual, mas também metodolégica que
possa orientar os gestores das universidades nos processos de implementacio dos ODS. E
quando se trata de desenvolvimento sustentdvel, a complexidade se dé ja na consolidacdo do
conceito, pois ndo possui contornos bem definidos e nem universalmente aceitos, embora, em
1987 tenha sido divulgado pela Comissdo do Meio Ambiente e Desenvolvimento o conceito
mais popular e mais aceito até hoje, por meio do Relatério de Brundtland. Nele, o
desenvolvimento sustentavel é compreendido como aquele “que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades” (WCED, 1987, p. 43).

Considerando a sustentabilidade uma temética nova, ainda em constru¢ao; considerando
0 pouco que se tem da literatura sobre o assunto tanto em termos conceituais como
metodolégicos e, por fim, considerando a expectativa em torno do papel das Universidades
Publicas Federais para solidificacdo do desenvolvimento sustentdvel em nivel mundial, pode-
se perceber o grande desafio que estas instituicdes e seus gestores terdo pela frente. Eles
precisam ser preparados para compreender a grandeza destes desafios e possuirem as
competéncias necessdrias para enfrenta-los.

Munck, Borim-de-Souza e Zagui (2012), defendem a ado¢do de um modelo de gestao
que permita aos individuos se desenvolverem e se tornarem capazes de mobilizar, integrar e
transferir conhecimentos de maneira responsdvel e reconhecida, atendendo as exigéncias
econOmicas, sem comprometer a sociedade e o ambiente. Na busca desta realidade, as premissas
da gestdo por competéncias se ajustam ao proposito de desenvolver e capacitar as pessoas.
Contudo, como a sustentabilidade engloba aspectos complexos, multidisciplinares e em fase de
construcao, os autores recomendam cautela.

O desenvolvimento de competéncias pode ser representativo para capacitacdo dos
gestores universitarios, porque apresenta ferramentas que permitem mapear as competéncias
necessdrias para a institucionalizacdo da sustentabilidade, identificar as competéncias
individuais dos lideres universitdrios, diagnosticar os GAP’s de competéncias e desenvolver as
capacidades necessdrias e inexistentes.

O conceito de competéncias no contexto organizacional, a principio concebido como o
conjunto formado por conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA’s), abrange hoje aspectos
mais contextuais e coletivos que se enquadram na concepg¢do sistémica e interdisciplinar da

sustentabilidade. Segundo Fleury e Fleury (2001), Pensada apenas como um conjunto de
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conhecimentos, habilidades e atitudes, alinhadas as necessidades estabelecidas nos cargos e
posicdes existentes na organizagdo, a gestdo por competéncias torna-se apenas um rétulo mais
moderno para os principios do taylorismo-fordismo.

O fato é que quando se trata de competéncias vinculadas a sustentabilidade, este
conceito ndo se aplica. Na visdo taylorista, competéncia seria um conjunto de conhecimentos e
habilidades que capacitam um profissional para exercer uma func¢do especifica. Ser capacitado
para participar de um processo de transi¢do para uma organizagdo sustentdvel inclui aspectos
mais amplos do que apenas exercer funcdes ou tarefas. Um novo conceito apresentado na
literatura pode adequar-se a esta necessidade, o conceito de competéncias para sustentabilidade.

Ofei-Manu e Didham, (2018, p. 1179) descrevem competéncias para
sustentabilidade como as “capacidades necessarias, como uma variedade de diferentes
conjuntos de conhecimentos e habilidades, juntamente com valores e certas questdes éticas de
que as pessoas precisam para poder contribuir para o desenvolvimento sustentavel”. Quando
trata de desafios complexos do mundo real, como aqueles relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel o sucesso das agdes dependerd de formas adaptadas de educacido e competéncias
estendidas. Além do conhecimento e experiéncia em dominios profissionais, adicionalmente,
competéncias pessoais, sist€émicas, criativas e socioculturais sdo necessdrias para enfrentar tais
desafios (RISOPOULOS-PICHLER, DAGHOFER E STEINER, 2020).

Se por um lado temos que a Gestdo Universitdria € imprescindivel para a participacao
efetiva das universidades no processo de desenvolvimento sustentdvel, por outro temos a
Gestao por Competéncias com ferramentas que podem auxiliar as Instituicdes de Ensino
Superior a implementarem, em seu ambiente, os ODS a partir do desenvolvimento de
competéncias para sustentabilidade. Apesar do reconhecimento das Universidades Publicas
Federais para o alcance dos ODS e, ainda, da relevancia que o modelo de Gestdo por
Competéncias pode representar para auxiliar na institucionalizagdo da sustentabilidade nestas
organizacdes, ainda ndo se sabe muito sobre como isto podera ser operacionalizado. Ainda hé
muito a explorar e conhecer quando se trata de desenvolver competéncias para sustentabilidade
em profissionais de modo geral, sobretudo gestores, que ja estejam em atua¢do no ambiente de
trabalho das organizacoes e, mais especificamente, das universidades.

Isto pode ser constatado a partir de uma Revisao Integrativa da Literatura, realizada com
a temdtica desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade (pdgina 61). H4 ainda um
campo a ser explorado, principalmente pela existéncia de uma lacuna tedrica quanto a

incorporacdo da sustentabilidade na perspectiva da Gestdao Universitdria. De acordo com
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Tejedor (2019), além do ensino, € necessdrio integrar transversalmente os valores da
sustentabilidade na forma de desenvolver o campo da gestao.

Esta pesquisa parte do pressuposto de que o desenvolvimento por competéncias permite
definir um padrdo de comportamento capaz de tornar as universidades organizacdes
sustentdveis. Aqui o foco € dirigido as universidades federais, em razdo da sua funcdo social
enquanto instituicdes publicas, a fim de que sejam modelo para outras organizacdes, publicas
ou privadas. Deste modo e a partir do que ja foi exposto, este estudo se fundamenta no seguinte
questionamento: como um modelo de desenvolvimento de competéncias pode contribuir
para a sustentabilidade no ambito das Universidades Piblicas Federais, tomando como
parametro os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

A partir deste questionamento, foi definido como objetivo principal: propor um modelo
de desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade na gestdo de Universidades
Piiblicas Federais.

O alcance deste objetivo foi possivel a partir da execucdo de trés etapas principais: (1)
sistematizacdo de um Inventario de Competéncias para Sustentabilidade; (2) alinhamento das
competéncias para sustentabilidade aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, segundo a
realidade das Universidades Publicas Federais, que resultou na constituicao de um conjunto de
indicadores e (3) propositura de um conjunto de diretrizes estratégicas para o desenvolvimento
de competéncias para sustentabilidade, incluindo a proposta de um caminho para estabecimento
de trilhas de aprendizagem.

O estudo disposto nesta tese de doutorado € relevante porque disponibiliza um modelo
significante as Universidades Federais que desejem estabelecer o desenvolvimento sustentavel
como uma de suas diretrizes estratégicas a partir da formacao de seus gestores. Pode ajudar na
configuragdo de programas de desenvolvimento e capacitacdo na medida em que apresenta uma
estrutura conceitual consistente e oferece um conjunto de ferramentas préiticas a serem
utilizadas como ponto de partida. Uma vez que contribui com o exercicio do papel das
universidades no desenvolvimento sustentdvel, esta pesquisa tem também relevancia social,
pois visa fortalecer as Universidades Federais como participantes ativas deste processo. No
campo académico, o estudo apresentado inicia uma nova discussao, traz a tona a importancia
de engajar gestores universitdrios na institucionalicdo de universidades sustentiveis e abre
caminho para novas reflexdes e contribui¢des por meio de outras pesquisas que possam se
amparar no que aqui foi discutido e apresentado, fortalecendo as bases para que o

desenvolvimento sustentdvel seja uma realidade em nivel mundial.
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1.2. OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de desenvolvimento de Competéncias para Sustentabilidade na

gestdo de Universidades Publicas Federais.

1.2.2 Objetivos Especificos

A) Sistematizar um Inventdrio de Competéncias para Sustentabilidade, no contexto das
Universidades Publicas Federais, fundamentado na literatura;

B) Relacionar as Competéncias para Sustentabilidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, identificando um conjunto de indicadores, com base na
realidade das Universidades Publicas Federais;

C) Validar o conjunto de Indicadores de Competéncias para Sustentabilidade proposto, a
partir da percepc¢do dos gestores das universidades federais;

D) Apresentar diretrizes estratégicas para o desenvolvimento de competéncias para

sustentabilidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

As institui¢des de ensino vém respondendo positivamente a necessidade de engajamento
de todas as partes, incluindo as Instituicdes de Ensino Superior no papel de propiciadoras da
formacdo de pessoas capacitadas a enfrentar a um novo cendrio global, onde uma mudanca de
atitude torna-se imprescindivel em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel. Em uma sociedade
cuja mentalidade ainda esta enraizada com os principios do consumismo, da produ¢do em massa
e valorizacdo do lucro, € preciso sensibilizar, conscientizar e ensinar a viver de modo
sustentdvel. Trata-se de desenvolver as competéncias adequadas a este novo modo de acdo e
estilo de vida.

O modelo de desenvolvimento de competéncias foi escolhido para balizar a concepg¢ao
de universidade sustentdvel, porque dispde de um conjunto de ferramentas capazes de
desenvolver pessoas no ambiente organizacional, de acordo com metas estabelecidas

estrategicamente. A aprendizagem e desenvolvimento humano na formac¢ao de um pensamento
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voltado a sustentabilidade € o foco das organizacdes de hoje. Seja por conscientizac¢do, pressao
politica ou social, os paises, as empresas, 0s governos, a sociedade e as pessoas individualmente
estdo aprendendo o sentido e a importancia de viver e agir segundo os principios do
desenvolvimento sustentével. E um processo ainda em construgio, porém em expansio.

Uma vez que o desafio da sustentabilidade hoje gira em torno da implantacdao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela Agenda 2030, compreende-se
que estes devam ser considerados como parametro para o desenvolvimento desta pesquisa,
sobretudo no que tange a identificacdo de competéncias para sustentabilidade necessdrias para
a constituicao de uma universidade sustentdvel.

No contexto das préticas da administracdo publica, tanto a sustentabilidade, como a
gestdo por competéncias foram incorporadas a legislagdo vigente, porém de modo separado.
N3ao existe na legislagdo brasileira metodologias que possam orientar as institui¢des publicas
na implanta¢do da sustentabilidade em seus diferentes niveis organizacionais, nem que auxiliem
no desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade em seus servidores. Esta pesquisa
visa contribuir, portanto, com um campo de estudo ainda pouco explorado, com a apresentacdo
de uma metodologia que possa auxiliar a gestdo publica, sobretudo no contexto das

universidades federais.

1.4 INTERDISCIPLINARIDADE E INEDITISMO

Uma vez que a sustentabilidade € o constructo principal deste estudo, 0 mesmo pode ser
considerado como interdisciplinar. Isso porque a concep¢do de desenvolvimento sustentivel
acontece e corrobora com diversos campos do conhecimento que se integram e reinem
multiplas disciplinas em fun¢do de um mesmo objetivo. A integralidade dos conhecimentos
torna-se relevante no contexto das universidades, que s3o instituicdes dindmicas e
multifacetadas. A temdtica aqui abordada pode ser aplicada em diferentes enfoques da gestao
e, ainda, pode dirigir-se a diferentes atores como docentes e servidores técnico-administrativos.

A pesquisa visa preencher uma lacuna literéria, por isso € fundamentada no ineditismo,
representando uma significativa contribuicdo para literatura e, mais do que isso, para sociedade
de maneira geral. Amplia os conceitos relacionados a temdtica de competéncias para
sustentabilidade alinhada ao contexto das Universidades Publicas Federais e, ainda, embasada
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. De modo original, propde um conjunto de
comportamentos observdveis e um conjunto de indicadores relacionados as competéncias para

sustentabilidade e aos ODS e tteis para execucdo de processos avaliativos. Uma secdo deste
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estudo € dirigida especificamente para disposi¢do de diretrizes estratégicas a serem aplicadas
pela gestdo universitdria como uma contribui¢c@o até entdo nao abordada em outras pesquisas.

A partir destes aspectos, a originalidade e contribuicdo da tese firma-se na propositura
de um modelo de desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade voltado a gestdo de
Universidades Publicas Federais; uma forma de colaborar de modo pritico com o servico
publico brasileiro. Diante do exposto, a pesquisa serd sistematizada da seguinte forma.:

Este primeiro capitulo contemplou a introducdo, onde foram apresentados a
problemética, os objetivos a serem alcancados, a justificativa para o que se propde realizar e o
carater interdisciplinar e inédito do estudo. O segundo capitulo segue apresentando a
fundamentacdo tedrica, ou seja, o embasamento conceitual, composto de quatro pilares:

(1) Desenvolvimento Sustentavel;

(2) Gestao Universitaria;

(3) Gestao por Competéncias e

(4) Desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade.

O capitulo trés apresenta os aspectos metodoldgicos adotados em busca dos objetivos
propostos e indica a natureza e delineamento da pesquisa, com suas diferentes etapas. O quarto
capitulo corresponde aos resultados da pesquisa. Em seguida sdo apresentadas as conclusdes,

as limitacdes identificadas e sugestdes para futuras pesquisas.



Capitulo 11

FUNDAMENTACAO
TEORICA
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo introduz os principais aspectos do desenvolvimento sustentavel, como
conceitos, evolucdo e os pactos globais assumidos pelos paises representantes da Organizagdo
das Nagoes Unidas. Em seguida, contextualiza a gestdo universitaria sustentdvel e a gestdo por

competéncias com foco na sustentabilidade.

2.1 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O crescimento econdmico, sobretudo, no periodo pés-Revolu¢do Industrial conduziu a
intervencdo humana em larga escala sobre os recursos naturais. Segundo Hans Jonas, o agir
humano tornou-se uma viola¢do da natureza que caminha junto com a civilizagdo (JONAS,
2006, p. 32). Quando interfere na natureza, o processo civilizatério a transforma e o homem,
assim como seus desejos e necessidades sdo transformados também, uma vez que ele é parte
desta natureza (MENDES, 1994). O crescimento econdmico ao longo dos anos foi devastador
para o meio ambiente principalmente a partir do século XVIII, embora nao se possa atribuir a
culpa apenas a industrializagdo.

A sociedade foi modelada a um consumismo desenfreado e que permanece sendo
estimulado, o que também € uma tendéncia futura. Os novos modelos de produgdo, o consumo
em massa, 0s novos meios de transporte e a constituicdo das cidades concretizaram a ideia de
desenvolvimento associado a aspectos meramente econdmicos. Sob a égide de crescimento
continuo, producdo e consumo inconscientes trouxeram impactos negativos ao meio ambiente
e seus habitantes. De acordo com Duarte (2013), ap6s o periodo posterior a Segunda Guerra
Mundial, a industrializagdo, a expansdo do capital, aumento populacional e interesse por
pesquisas cientificas e tecnoldgicas, além da busca por melhoria social gerou expectativa
profissional e impulsionaram a constitui¢do do ensino superior e das universidades

Desde as décadas de 1950 e 1960, o crescimento econdmico tem sido geralmente visto
como a solugdo para o problema da pobreza. Acontece que a populacdo humana aumentou
drasticamente no mundo inteiro, a0 ponto em que nem um sistema redistributivo da riqueza
poderia funcionar para equacionar este problema. Isto acontece porque a base de recursos do
mundo € limitada e seus ecossistemas apresentam fragilidades, o que depreende que o
crescimento econdmico pode enfraquecer cada vez mais os sistemas naturais (PERMAN; MA;
MCGILVRAY; COMMON, 1996). Além disso, aspectos como mudancas ambientais e
climéticas, tensdes decorrentes da desigualdade social (GIOVANNONI, & FABIETTI, 2014),
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excessivo descarte de residuos e possibilidade de escassez de recursos naturais tornaram
questiondveis o modelo de ascendéncia econdmica decorrente da revolu¢do industrial e
puseram o desenvolvimento sustentavel em destaque.

Seria preciso repensar uma maneira de ndo retroceder no que tange a evolugdo
tecnoldgica e, a0 mesmo tempo, proteger o ambiente e a integridade humana. Apds a Segunda
Guerra Mundial, tornou-se latente a necessidade de recomposi¢@o das na¢des, um cenario novo
que deu origem a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e foi marcado por uma maior
consciéncia ambiental, com debates e conferéncias sobre a importancia de se implantar
mundialmente o que passou a ser chamado de desenvolvimento sustentdvel.

Hoje ha um consenso de que o desenvolvimento sustentdvel deve abranger trés pilares
fundamentais: desenvolvimento econdmico, igualdade social e protecio ambiental
(DREXHAGE, MURPHY, 2010). Além do que é considerado como um principio norteador de
decisdes presentes que possam afetar as geracdes futuras, sobretudo quando se trata do uso de
recursos ndo renovaveis, mas também de questdes relacionadas a continua poluicdo e
crescimento da pobreza. Para Abad-Segura e a Gonzalez-Zamar (2021) os objetivos ligados ao
sistema econdmico sdo a satisfacdo das necessidades basicas, como redu¢do da pobreza, o
aumento da equidade e o aumento de bens e servicos; os objetivos da dimensdo social sdo
diversidade cultural, sustentabilidade institucional, justica social e participacdo. Ja os objetivos
da dimensao bioldgica sdo diversidade genética, resiliéncia e produtividade bioldgica.

Apesar do crescente debate em torno do tema, para além da retdrica, é preciso que se
estabeleca uma defini¢do clara do conceito em uma perspectiva integrada de suas dimensdes
que ultrapasse os limites da separacdo entre ambiente, sociedade e economia, pois estas devem
ser abordadas de forma indivisivel (GIOVANNONI, & FABIETTI, 20142; LITRE et al, 2020,
LOZANO, 2008) para que se promova, de fato, uma mudanca sistémica. No nivel filoséfico, o
Desenvolvimento Sustentavel estd relacionado a ideia de justiga e de “vida boa”, instituida na
ética de Aristételes, onde defendeu o objetivo de todos os humanos de lutar pela Eudaimonia,
ou seja, pela felicidade ou bem-estar, o que requer bom cariter e senso de responsabilidade
(SCHOPP, BORNEMANN, POTTHAST, 2020). Por esta razdo e pautado no pensamento
disseminado por Aristételes, Hans Jonas defende o comprometimento com uma nova Etica,
segundo um principio de responsabilidade, que preze pelo direito a vida das geracdes futuras
(JONAS, 2006).

Até o século XVIII as questdes ambientais eram vistas em segundo plano, em detrimento
dos beneficios vislumbrados com o avanco tecnoldgico e a Revolucdo Industrial. S6 a partir da

década de 70 ela passa a compor o estudo das ciéncias econdmicas (QUEIROZ, C. N;
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BORTOLUZI, C. R. D. 2012), desdobramento que marcaria uma série de compromissos das

nacdes com a sustentabilidade.

2.1.1 Evolugao histérica da concepgao de desenvolvimento sustentdvel

O século XX foi marcado pelo avancgo industrial e, consequente, devastacdo ambiental
e crescimento populacional, o que provocou uma crise social e ecolgica. Social em razdo da
m4 distribuicdo de renda que provocou o aumento da marginalizacdo, pobreza e miséria.
Ecoldgica pela escassez dos recursos naturais, alteracdes climdticas e polui¢ao ambiental.

Leff (2011, p. 309) chama de crise de civilizagdo, “uma crise que se manifesta pelo
fracionamento do conhecimento e pela degradagdo do ambiente, marcados pelo logocentrismo
da ciéncia moderna e pelo transbordamento da economizacdo do mundo guiado pela
racionalidade tecnoldgica e pelo livre mercado”. E ndo se trata apenas de ac¢des ligadas a um
Unico sistema politico, porque a histéria tem mostrado que o capitalismo ndo esteve sozinho
nesses processos. O socialismo e o comunismo também desconsideraram os impactos da
industrializagcdo sobre o meio ambiente (LOZANO, 2008)

A necessidade de uma resposta a crise estabelecida levou a pressdo por solugdes
consistentes que garantissem a preservacao da natureza e da vida humana. Neste cendrio, na
década de 60, surgiram os primeiros questionadores do modelo de crescimento econdmico
vigente a época. Rachel Carson categorizou uma destas posi¢cdes. Em seu livro “Primavera
Silenciosa” condena o uso de pesticidas como o DDT (diclorodifeniltricloroetano) por
causarem danos aos animais € a0 homem. Em linguagem simples, dispds um posicionamento
critico sobre a interven¢ao do homem sobre a natureza, influenciando o nascimento e ampliacao
de uma consciéncia voltada ao meio ambiente (CARSON, 1969). Foi, porém, na década de 70,
a partir de uma série de conferencias e iniciativas internacionais que se estabeleceram as
primeiras metas e compromissos das nagdes com a sustentabilidade, como representado na

Figura 1:
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Figura 1 — Acontecimentos histdricos relacionados a questdo ambiental
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de Bursztyn e Bursztyn, (2012)

A primeira Conferéncia das Nagdes Unidas para o meio ambiente aconteceu em
Estocolmo, Suécia, em 1972. Com o propésito de discutir a sustentabilidade global, resultou
em uma série de recomendacdes e na formacao do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (ONU, 2010). Na ocasido, surgiu uma alternativa entre o “economicismo arrogante”
e o “fundamentalismo ecologico”, ou seja, entre os que defendiam rigorosamente o crescimento
econdmico e dominio da natureza e aqueles que viam esta postura como uma ac¢ao catastréfica
contra o planeta (SACHS, 2002). O evento amparou-se na intercessao pelo meio ambiente, mas
reconheceu que a solucdo implicaria em mudangas profundas na organizacdo do conhecimento
e necessidade do desenvolvimento de uma educacdo ambiental, a partir de uma visao holistica
da realidade e por meio da interdisciplinaridade (LEFF, 2011).

O Relatério de Brundtland, publicado pela Comissdo do Meio Ambiente e
Desenvolvimento (1987), também conhecido como “Nosso Futuro Comum”, divulgou a
definicdo mais popular e aceita para desenvolvimento sustentdvel, definindo-o como “o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43).

O tema despertou o interesse de muitos estudiosos, académicos e organizagdes politicas
(GIOVANNONI, & FABIETTI, 2014). Em 1975 foi estabelecido o Programa Internacional de
Educacdo Ambiental e em 1977 celebrada a Conferencia Intergovernamental sobre Educagdo

Ambiental, em Tbilisi. Buscou-se incorporar a questdo ambiental ao ensino formal e informal



33

(LEFF, 2011). Apesar disto, ainda ndo existe sequer uma definicdo universalmente aceita para
o ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentdvel, como mais tarde foi rebatizado
(SACHS, 1994), embora j4 tenham transcorrido mais de 50 anos desde a primeira Conferéncia
das Nagdes Unidas. O que € sustentdvel para alguns, nem sempre € sustentdvel para outros. Dai
a importancia das conferéncias internacionais, como espagos para o debate das questdes éticas
relacionadas ao desenvolvimento sustentivel (BERCHIN er al, 2018). Estes encontros
consistem em uma oportunidade de alinhar a compreensdo sobre o tema, cuja esséncia € global.

A uma multiplicidade de interpretacdes e os diferentes discursos limitam a defini¢do a
aspectos pontuais e impedem a possibilidade de alinhamento das dimensdes em um proposito
maior, que seja o alcance da sustentabilidade. Além da indefinicdo do conceito, o que se
percebeu foi que anos apds a Conferéncia de Estocolmo pouco do idealizado havia sido posto
em pratica. A avaliagdo pdde ser apresentada na Cupula Rio 92, marcando o vigésimo
aniversdrio da primeira conferéncia da ONU, que resultou na Declaracdo do Rio para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento e na Agenda 21 como um documento que reuniu um conjunto de
compromissos para o alcance global do desenvolvimento sustentdavel. A Agenda 21 incorporou
aspectos relacionados as dimensdes econdmicas, sociais € a conservagao e gestao dos recursos
necessdrios para o desenvolvimento, além do fortalecimento dos grupos principais ligados ao
papel da mulher, infancia e juventude, populacdes indigenas, agricultores, organizacdes e
demais trabalhadores. Também apresentou os meios pelos quais as metas poderiam ser
implementadas (ONU, AGENDA 21). Em 1997, cinco anos depois, na Rio+5, a avaliacdo da
Rio 92 constatou que muito ainda havia por ser feito.

Em setembro de 2001 foram estabelecidos os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio. A partir da Declaragdo do Milénio, 189 paises representantes se comprometeram, até
2015, areduzir a pobreza e a fome, assegurar educacao primaria a todos, promover a igualdade
entre sexos, reduzir a mortalidade infantil, melhorar a saiide materna, combater a AIDS,
assegurar um ambiente sustentdvel e promover comércio equitativo. Em 2002, na cidade de
Joanesburgo, aconteceu a Cupula Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel, também
conhecido como Rio +10, por ter sido realizado 10 anos ap6ds a Rio 92. O evento resultou em
uma Declaragdo Politica e um Plano de Implementacdo com agdes relacionadas a pobreza,
producdo e consumo, globalizacdo, satde, Estados em desenvolvimento e reformas das
institui¢coes (BURSZTYN, BURSZTYN, 2012).

A Rio +20, em 2012, na cidade do Rio de Janeiro, aprovou um documento chamado “O
Futuro que Queremos”, sem muitas novidades, uma reafirmacao dos acordos apresentados em

eventos anteriores (BURSZTYN, BURSZTYN, 2012). Contudo, o momento inaugurou
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mecanismos institucionais de intercambio de experiéncias e ideias entre os diferentes
segmentos da sociedade civil nacional e internacional sobre temas relacionados ao
desenvolvimento sustentavel com énfase nos interesses coletivos (Comissdao Nacional ODS,
2017).

Baseado nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e nas mudancas na
forma como o desenvolvimento sustentavel é conceituado (LITRE ef al, 2020), em setembro
de 2015, na cidade de Nova York foi promulgada a Agenda 2030, nela descritos 17 Objetivos

do Desenvolvimento Sustentdavel (ODS), alinhados a 169 metas especificas.

2.1.2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Agenda 2030, documento que recebeu o nome de “Transformando nosso mundo”, é
um compromisso acordado globalmente, de responsabilidade da sociedade civil, das
institui¢des e dos atores ligados a economia. O propdsito dos ODS € conciliar crescimento
econOmico a sustentabilidade do sistema, com transformacgdes profundas na gestdo das
organizacoes € em seus processos de producido (BASTIDA et al, 2020). A estrutura dos oito
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio tracada em 2000 para serem alcancados até 2015 foi
repetida e ampliada nos ODS, por meio de 17 objetivos tracados em 2015 a serem cumpridos
em 2030 (LITRE et al, 2020).

Ao contrario dos ODM, os ODS aplicam-se a todos os paises, ricos e pobres. Isso marca
diferenca simbodlica ao reconhecer a importancia da colaboracdo de todos os paises
(VALENCIA et al, 2019). Os ODS também podem ser considerados independentes, mas inter-
relacionados e representam o plano diretor para alcancar um futuro sustentdvel para todos
(FERRER-ESTEVEZ, CHALMETA, 2021). Este processo € descrito na nova agenda universal
como uma jornada coletiva, possivel a partir de uma parceria colaborativa. Ela deve ser aplicada
por pessoas e deverd assegurar a integridade das pessoas do presente e do futuro e a protecao
do planeta, além de promover a paz e a prosperidade, por meio de parcerias globais. Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, bem como suas metas, sdo integrados e
indivisiveis, globais e universalmente aplicdveis, e levam em conta as diferentes realidades,
capacidades, niveis de desenvolvimento, politicas e prioridades nacionais (ONU, AGENDA

2030).
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Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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A légica dos ODS € que os 17 objetivos individuais representam os diversos elementos
da sustentabilidade, por isto fornecem uma representacdo holistica da complexidade e
interdependéncias do desenvolvimento sustentdvel. Cada objetivo possui um conjunto de metas
complexas, ambiciosas € com uma estrutura de monitoramento por meio de relatérios anuais a
ONU, além de indicadores associados (VALENCIA et al, 2019).

A Agenda 2030 inclui também os meios de implementacido dos ODS, reconhecendo que
cada pais possui responsabilidade priméria por seu proprio desenvolvimento econdmico e
social, mas compreende a importancia que o financiamento ptblico internacional desempenha
ao complementar os esforcos dos paises para mobilizar recursos publicos domésticos. De
acordo com o item 51, o conjunto de acdes globais significa uma carta para as pessoas € o
planeta do século XXI. Criangas, jovens e adultos poderdo ser agentes de mudanga (ONU,
AGENDA 2030).

Um dos grandes aprendizados que os ODM trouxeram foi que para avaliar a efetividade
das acdes de desenvolvimento dos paises € necessaria a andlise periddica de dados que refletem
a realidade de cada regido, pais e cidade (Plataforma Agenda 2030 —Brasil). Seguindo a mesma
direcdo dos ODM, o processo de aferi¢cdo do desempenho na implantacdo dos ODS fica sendo
auxiliado pelo uso de indicadores nacionais e regionais desenvolvidos pelos Estados-Membro
da ONU (ONU, AGENDA 2030). O grande desafio para as na¢des € dispor de dados confidveis

que possam compor os indicadores eficientes quanto a capacidade de mensuracdo dos
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resultados das ac¢des voltadas ao desenvolvimento sustentdvel. Cada pais acompanha, entdo, de
maneira descentralizada seu proprio desempenho.

A construgdo de indicadores, tanto globais como nacionais, € um processo continuo que
se adapta a realidade presente. Para acompanhar o avangco dos ODS no Brasil, foi criada a
Comissao Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, principal mecanismo de
governanca no pais, assessorado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (Plataforma Agenda 2030 —Brasil).
Importante considerar, a mudanga de governanca que os ODS propdem, um modelo de gestiao
mais proximo do terceiro setor do que de instancias burocraiticas e tradicionais, um modelo
baseado em objetivos e mais flexivel, visto que falhou a abordagem pautada na definicdo de
normas adotadas na década de 1990 (LITRE ez al, 2020)

As metas dos ODS precisam ser alinhadas a realidade de cada pais. Em 24 de Abril de
2018, o IPEA, em conjunto com o IBGE realizou a readequacio destas metas a realidade
brasileira. Com o primeiro conjunto de indicadores, langcou uma plataforma digital para
acompanhamento dos ODS no Brasil (IPEA, 2018).

O que se pode perceber é a necessidade de envolvimento de diferentes atores no
processo global de desenvolvimento sustentdvel e, sobretudo, a constituicao de vinculos entre
as institui¢cdes que formam um pais. A responsabilidade compartilhada dos paises em relagcdo a
crise global e a resposta que devem dar em relagdo aos impactos gerados exige uma gestao
integrada, com a participacdo de diferentes organizacdes, incluindo os setores publicos e
privados.

Por muitos anos, o paradigma prevalecente na educagdo gerencial tem sido o paradigma
neocldssico, baseado em uma concep¢do meramente voltada para maximizagdo do lucro, uma
visdo cujo objetivo € apenas elevar o valor econdmico da empresa para os acionistas. Esse
paradigma coexistiu com diversas externalidades negativas ao longo das décadas e que sdo
precisamente parte dos problemas que os ODS visam resolver (GARCIA-FEIIOO,
EIZAGUIRRE E RICA-ASPIUNZA, 2020). Por isso, o modelo econdmico passou a ser
bastante questionado.

As acdes conduzidas para maior consciéncia ambiental passaram a promover uma
melhor imagem para as organizagdes frente ao mercado. Elas abracaram a retdrica da
sustentabilidade em seus discursos e relatérios, passaram a buscar os possiveis caminhos para
associar a sustentabilidade aos seus sistemas de gestdo e de controle, como, por exemplo, no
uso de ferramentas de gestdo e engajamento de todos os stakeholders internos e externos

(GOND, GRUBNIC, HERZING E MOON, 2012; VILLIERS, ROUSE E KERR, 2016).
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O processo de implementacio dos ODS € sistémico, participativo e deve ser
sistematizado por meio de planejamento. Eles norteiam o direcionamento de cada pais nas acoes
a serem adotadas no presente e em nivel local e nacional para o alcance de metas globais que
visem também o futuro. O desafio de tornar os ODS uma realidade global em um periodo de
15 anos, mas que produza resultados permanentes, engloba acdes focadas, sobretudo, na
educacgdo, tema que recebeu destaque na Agenda 2030. A énfase estd relacionada ao acesso
equitativo e universal.

Para além do que foi estabelecido e se ambicionou alcangar por meio dos ODS, as
institui¢cdes de educacdo tém recebido aten¢do quanto ao seu papel na execucdo da Agenda
2030. Nao se trata apenas de todos terem acesso a educacdo formal, mas na sistematizacdo de
metodologias de ensino que desenvolvam competéncias para sustentabilidade nos alunos em
todos os niveis, incluindo os universitarios. O debate ganhou foco entre pesquisadores e
académicos, ressaltando a participacdo das universidades neste contexto e o que ela pode fazer
para construir um novo mundo, como proclamado na Agenda 2030. Principalmente por ser
responsavel pela formac¢do de novos profissionais.

A interdisciplinaridade implica em uma inter-relagdo de processos, conhecimentos e
praticas que vai além do campo da pesquisa e do ensino no que se refere estritamente as
disciplinas cientificas e a suas possiveis articulacdes. O termo interdisciplinaridade vem sendo
usado como sindnimo ¢ metafora de toda interconexao e “colaboragdo” entre diversos campos
do conhecimento e do saber dentro de projetos que envolvem diferentes disciplinas académicas,
mas também as praticas nao cientificas das instituicdes e atores sociais diversos”. (LEFF, 2011).

As universidades tem sido consideradas como atores potenciais neste contexto, uma vez
que podem contribuir para a solucao dos principais desafios do século 21, como as crescentes
crises ambientais e socioeconOmicas, as desigualdades de renda e riqueza, e as instabilidades
politicas (HAUFF, NGUYEN, 2014). Dada a sua relevancia na constru¢do social,
recentemente, o debate no que tange as Institui¢des de Ensino Superior (IES) tem sido ampliado

com a incorporacdo da sustentabilidade em todo contexto universitario.

2.2 GESTAO UNIVERSITARIA SUSTENTAVEL

A palavra “universidade” vem da expressdo latina universitas magistrorum et

scholarium, que significa “comunidade de mestres e académicos” (COMPAGNUCCI,
SPIGARELLI, 2020). Universidades sdo instituicdes destinadas a formacao e qualificacao de

profissionais em diferentes dreas, em nivel superior, por meio do ensino, pesquisa e extensao.
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Em seus primoérdios, as universidades foram criadas para atender as demandas de uma
sociedade que se erguia sob a égide da Revolucdo Industrial e crescimento econdmico. Duarte
(2013) as compara a uma cidade dentro de outra cidade, construida historicamente em sintonia
com o contexto da industrializacdo, crescimento urbano, expansao do setor tercidrio, explosao
demografica, economia dos veiculos rodovidrios e ascensdo da classe média.

Quanto a estrutura administrativa, elas sdo burocréiticas e funcionais. Em comparacao
com outros tipos de organizacdo, as instituicdes académicas superiores ndo contém
componentes fortemente interdependentes, pois suas se¢des tém diferentes assuntos e objetivos
(ABAD-SEGURA E A GONZALEZ-ZAMAR, 2021). Mesmo assim, ainda que cada
universidade seja tnica, todas possuem o mesmo sistema basico (LOZANO, 2006).

Por representarem um sistema multifacetado, as universidades, incluindo as publicas,
sdo consideradas organizacdes complexas. Em geral, sdo dirigidas por um reitor, com auxilio
de pro-reitores, com funcdes especificas, como Financas, Academia, Extensdo, Assuntos
Comunitédrios e Gestdo de Pessoas. Cada Pro-Reitoria € gerida em uma estrutura exclusiva,
com coordenagdes e secretaria, cujo objetivo € atender a comunidade interna da universidade
em aspectos particulares. Os cursos sdo diversos e estdo agrupados em areas, como humanas,
saude e exatas. Cada drea com uma estrutura administrativa particular e vinculada a reitoria.

Esse agrupamento diversificado complexifica a gestdao destas institui¢des, inclusive no
que tange as pressdes que tém recebido para compor o processo de desenvolvimento
sustentdvel, considerando que um numero crescente dos stakeholders espera que estas
organizagdes sejam sustentaveis (ALEIXO, LEAL e AZEITEIRO, 2018), além de uma
variedade de fatores como politicas nacionais e internacionais, pressdes estudantis e pressoes
sociais (ADAMS, MARTIN e BOOM, 2018).

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) exercem uma participagdo importante,
especialmente no que diz respeito ao seu papel de lideranca institucional na promocdo do
desenvolvimento sustentdvel. Ainda assim, hd uma escassez de pesquisas com foco na lideranca
da sustentabilidade nas universidades (LEAL FILHO et al, 2020)

Mais do que promover, produzir e disseminar o conhecimento, estas institui¢des
possibilitam a construcdo de novos valores sociais. Uma realidade perceptivel por meio dos
resultados que produzem para o avango tecnoldgico, a formagao de profissionais capacitados
as novas demandas sociais, a contribui¢io na qualificacdo individual que corrobora para
insercdo no mercado de trabalho, além das acdes voltadas a comunidade interna e externa.

Segundo Di Nauta ef al (2020), quando existe comprometimento com o desenvolvimento
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sustentdvel, as universidades desempenham um papel decisivo para garantir que o contexto
socioecondmico em que atuam caminhe na mesma direcdo.

Como atores-chave na sociedade, precisam levar a sério seu papel, estar cientes de sua
relevancia politica e social, e atuar como modelos e pioneiros em nome do desenvolvimento
sustentdvel (SCHOPP, BORNEMANN, POTTHAST, 2020). As universidades podem tornar-
se sustentdveis e contribuir para o alcance dos ODS a partir de dois vieses: o primeiro viés esta
relacionado a atividade-fim, ao desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade na
formacao e qualificacdo de futuros profissionais, a fim de que sejam capacitados a desempenhar
a profissdo de acordo com os principios do desenvolvimento sustentdvel.

O segundo viés estd ligado as atividades-meio, a gestdo universitdria e implantacao de
modelos préticos no campus. Engloba aspectos como infraestrutura, patrimonio, assuntos
internacionais, tecnologia da informacio, finangas e orgamento, assuntos comunitarios e
recursos humanos. Quando se trabalha sob uma abordagem da instituicdo como um todo,
compreende-se que atividades-fim e atividades-meio estdo interligadas e devem seguir os
mesmos principios. Por isso a constituicdo de uma universidade sustentdvel deve alcangar os
dois vieses.

Para se chegar a esta compreensdo, € nitida a importancia da Agenda 21, pois se
configura como um marco histérico no chamamento das universidades para compor o processo
global no alcance do desenvolvimento sustentavel. Nela foi estabelecido o elenco principal de
questdes e temas da sustentabilidade, contudo € a Agenda 2030 que deve redirecionar as agdes
na atualidade (EXPOSITO, SANCHEZ, 2020).

A nova agenda, firmada em 2015, define um conjunto de objetivos econdmicos, sociais
e ambientais, além de meios para sua implementacao, a partir de uma abordagem baseada em
interconexdes e elementos transversais (ONU, Agenda 2030, item 17). Quanto a concepg¢ao de
parceria entre paises e entidades que os compde, enfatiza que “governos e institui¢des puiblicas
também trabalhardo em estreita colaboracdo com autoridades regionais e locais, institui¢des
sub-regionais, instituicdes internacionais, academia, organizacdes filantrépicas, grupos de
voluntarios e outros na implementacao dos objetivos” (ONU, AGENDA 2030, item 45). Apesar
da importancia da afirmac¢@o e compromisso, ndo indica a forma como as Institui¢des de Ensino
Superior deverdo corroborar no alcance dos ODS.

O discurso, ainda que legitimo e relevante, apresenta-se vago quanto aos aspectos
operacionais. O documento que promete transformar o mundo em tdo pouco tempo, com metas
desafiadoras, em um contexto global fortemente dirigido ao crescimento econdmico, sequer

apresenta metodologias priticas a serem implementadas. Segundo Baker-Shelley, Zeijl-
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Rozema e Martens (2017, p. 263), “a maioria das universidades carece de ferramentas
descritivas, prescritivas ou avaliativas para operacionalizar suas aspira¢des de se tornarem mais
social e ambientalmente responsaveis”.

Apesar das limitacdes existentes, existe sim um quadro evolutivo neste cendrio.
Representantes de universidades em todo o mundo reconheceram seu papel para o alcance do
desenvolvimento sustentdvel. Encontros internacionais marcaram este periodo de
transformacdo da visdo universitdria e importantes declara¢des foram publicadas com um
conjunto de desafios a serem aplicados pelas instituicdes de ensino superior, como pode ser

visto no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Declaragdes e Principais Desafios para as IFES

1990 | Declaragdo de Talloires

- fortalecer o papel civico e a responsabilidade social das institui¢cdes.

- promover entre o corpo docente, alunos e funciondrios o senso de responsabilidade social e bem social
- contribuir positivamente com as comunidades locais, nacionais e globais e constituir parcerias

- participar de processos democréticos, incluindo os menos prestigiados

- incentivo a reflexdo e acdo por parte de alunos, docentes e funciondrios (A DECLARACAO TALLOIRES,
1990)

1991 | Declaragdo de Halifax

- ajudar a sociedade a moldar seu presente e futuro por meio de novas politicas

- compromisso com principios e praticas de DS, em nivel local, nacional e global

- incentivar a compreensio da sociedade sobre os problemas ambientais

- promover uma compreensdo ética ambiental nos alunos, docentes e na geragdo atual

- capacitar na pratica do DS (HALIFAX DECLARATION, 1991)

1993 Declaracao de Kyoto

- disseminar o entendimento de desenvolvimento sustentdvel e interdependéncia de suas dimensdes

- encorajar principios éticos e praticas do DS e refletir sobre eles

- realizar o ensino e pesquisa voltados ao DS

- promover redes interdisciplinares de especialistas (KYOTO DECLARATION, 1993)

1993 Declaragdo de Swansea

- envolver lideres, académicos e alunos

- incentivar o engajamento das pessoas a aplicarem suas energias de forma cooperativa

- estabelecer um sistema mais claro de compreensio do DS e usar seus recursos para esta finalidade

- levar a geragdo atual a superar as praticas inadequadas de uso dos recursos naturais

- melhorar a compreensao ambiental dentro da universidade e com o publico em geral

-salvaguardar o interesse das geragdes futuras por meio da cooperagdo com todos os segmentos da sociedade
- revisar suas operagdes para que reflitam os principios do DS (THE SWANSEA DECLARATION, 1993)
1993 Carta da Universidade COPERNICUS

- promover educag@o multidisciplinar e eticamente orientada

- informar, educar e mobiliar a sociedade sobre as questdes ambientais

- contribuir com a promocéo de padrdes de consumo focados no DS

- capacitar seus docentes e treinar e incentivar os funciondrios sobre as questdes ambientais

- incorporar uma perspectiva ambiental em todos os seus trabalhos

- superar instintos competitivos entre disciplinas e departamentos

- ampliar a literatura disponivel dobre o DS

- promover redes e parcerias com especialistas e diferentes setores

- elaborar programas de educa¢do ambiental

- contribuir com tecnologias inovadoras (CARTA COPERNICUS)
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2001 Declaracao de Liineburg sobre Educac¢do Superior para o Desenvolvimento Sustentavel

- revisar e atualizar seus curriculos continuamente

- fornecer educagdo continuada a professores, tomadores de decisdo e publico em geral

- incluir em suas atividades a reflex@o sobre valores e normas relativos a sustentabilidade

- incentivar a compreensao sobre a avalia¢do da tecnologia e avaliag@o de riscos

- desenvolver projetos criativos de sustentabilidade no ensino superior

- fornecer oportunidades de intercAmbio cultural

- intensificar a rede de colaboragdo entre universidades e interagdo com partes interessadas
- criar um ambiente global de aprendizagem. (DECLARATION OF LUNEBURG, 2001)

2004 Declaracdo de Barcelona

- preparar profissionais para as necessidades sociais, politicas e ambientais a partir de uma abordagem
holistica do ensino

- promover o ensino de engenharia por meio de uma abordagem integrada e multidisciplinar e que impulsione

o0 pensamento criativo e a reflexdo

- redefinir a missdo institucional para adapta-la aos requisitos da sustentabilidade

- revisar estratégias, métodos e técnicas de ensino, além do contetddo dos cursos e parcerias externas.
(DECLARATION OF BARCELONA, 2004)

2005 Declaragdo de Graz sobre o Compromisso das Universidades com o DS

- incluir o DS em suas estratégias e atividades

- promover o desenvolvimento e implementagao criativos da sustentabilidade em suas fungdes principais

- desenvolver abordagens inovadoras transdisciplinares

- adquirir experiencias por meio da integracdo com diferentes partes interessadas (GRAZ DECLARATION,
2005)

2009 | Declaragdo de Abuja sobre Desenvolvimento Sustentdvel na Africa

- desenvolver pesquisas por meio da ligacdo trilateral entre universidade, indudstria e governo

- adotar modelos inter e transdisciplinar nas abordagens de ensino e pesquisa

- promover intercambio entre funciondrios e alunos

- estabelecer democracia na governanga universitaria

- melhorar a empregabilidade dos graduandos

- utilizar tecnologias inovadoras e prever ensino a distancia

- introduzir educagido empreendedora

- proteger a propriedade intelectual, mas adotar iniciativas de acesso aberto

- tornar os campi mais verde

- contribuir para necessidades sustentdveis da comunidade universitaria (ABUJA DECLARATION, 2009)

2009 Declaragdo de Torino sobre Educacdo e Pesquisa para o Desenvolvimento Sustentavel e
Responsavel

- implementar novos modelos de desenvolvimento social e econdmico

- fornecer abordagens racionais de como usar os recursos naturais e tornar esse conhecimento acessivel
- orientar politicas publicas

- contribuir com a promog¢ao de abordagens éticas aplicadas a politicas globais

- desenvolver a transicdo para energias alternativas e tecnologias de economia de energia

- encorajar a disseminagdo do conhecimento com foco em ecossistemas sustentaveis

- promover parcerias e compartilhar conhecimentos com formuladores de politicas, indistria, comunidade e
individuos

- envolver os alunos na cria¢do de uma sociedade sustentdvel com espirito de cidadania global

- integrar tecnologias de ponta

- promover abordagem holistica e integrada para tomada de decisdo e resolug¢do de problemas

- defender o desenvolvimento de uma governanca pautada em abordagens participativas, multiescala, e
policéntricas para formulagio de politicas (DECLARACAO DE TORINO)

2012 Declaragido da Educagio Superior para a RIO+20

- inserir conceitos do desenvolvimento sustentdvel em todo nicleo curricular

- incentivar a pesquisa em questdes do DS, por meio do intercambio de conhecimentos e incluindo tecnologias

inovadoras
- adotar préticas do DS nos campi universitarios
- apoiar os esforcos de sustentabilidade na comunidade em parceria com autoridades locais e sociedade civil
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- envolver-se e compartilhar experiencias, conhecimentos e resultados por meio de acdes e 6rgaos
internacionais, como a ONU e UNESCO (HIGHER EDUCATION DECLARATION FOR RIO+20, 2012)
Fonte: Elaboracgdo propria a partir de dados extraidos de https://www.iau-hesd.net

As declaragdes internacionais sobre sustentabilidade nos ddao uma nocdo sobre quais
transformagdes sdo necessdrias para cumprir o objetivo de incorporar a sustentabilidade nas
Instituicdes de Ensino Superior (GOMEZ et al, 2015). Pensamento critico, tecnologias
inovadoras e um didlogo aberto entre ciéncia, industria e sociedade serdo necessdrios para
enfrentar estes desafios (EICHLER E AEBISCHER, 2012).

As universidades t€ém se empenhado em agdes para ajudar a sociedade a ser mais
sustentdvel, embora nem sempre isso seja percebido pelos atores envolvidos. Em nivel local, e
apesar da relevancia dos ODS, muitos parceiros ndo parecem estar cientes deles e nem sequer
saber o que sio (LEAL FILHO ez al, 2019(a)). E preciso compreender que essas perspectivas
exigem um debate mais profundo. Até mesmo o papel das universidades nos processos de
iniciar, promover ¢ modelar as mudancas orientadas para o desenvolvimento sustentdvel
necessita de maior clareza, ordenagdio e sistematizacio (DZIMINSKA, FITALKOWSKA
E SULKOWSKI, 2018).

Os ODS foram criticados por sua ambiguidade, que tem levado a muitas interpretacdes
(HERNANDEZ-BARCO et al, 2020). Abad-Segura e Gonzalez-Zamar (2021) vdo mais além
quando indicam que a universidade, na condi¢ao de entidade independente, deve identificar os
pontos fracos da Agenda 2030, como os objetivos ndo especificos, a auséncia de indicadores de
monitoramento e avaliacdo, modelo de financiamento, vocabulério vago e impreciso e formular
novas propostas para corrigi-los.

Mesmo sabedoras de que s@o parceiras lideres nos esforcos globais de sustentabilidade,
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem estar cientes das barreiras existentes para sua
implementacdo, como indefini¢do do préprio conceito de sustentabilidade, falta de recursos
financeiros, resisténcia a mudanca, estrutura organizacional rigida, falta de interesse das
pessoas, falta de treinamento (ALEIXO, LEAL e AZEITEIRO, 2018), além da falta de apoio e
comprometimento dos administradores (LEAL FILHO et al, 2019(b), AVILA et al, 2017) e
dificuldade na implantacdo de novas tecnologias verdes e inovadoras, inexisténcia de comités
(AVILA et al, 2017).

Uma vez que o desenvolvimento sustentdvel deva ser compreendido em diferentes
perspectivas, a contribuicdo das universidades deverd acontecer em um nivel mais amplo para

que o cumprimento desses ODS seja alcancado (ABAD-SEGURA E A GONZALEZ-ZAMAR,
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2021). E mesmo que ja tenham sido realizadas uma série de iniciativas e, ainda, que um nimero
crescente de universidades estejam se engajando neste processo, a maioria delas continua a ser
tradicional e dependente de paradigmas reducionistas, mecanicistas newtonianos e cartesianos
(LOZANO et al, 2013). Dai a razdo porque as instituicdes de ensino superior precisam ser
reconfiguradas segundo os principios do desenvolvimento sustentdvel, ndo s6 na perspectiva
académica, mas também em nivel gerencial.

A abordagem que engloba a instituicdo como um todo para transformar o conhecimento
do desenvolvimento sustentdvel em prética internaliza os valores propostos pelas Nagdes
Unidas e acrescenta as competéncias ao conhecimento como parte fundamental nesta
transformacdo (SCHOPP, BORNEMANN, POTTHAST, 2020). Os docentes, por exemplo,
mesmo na execucdo de atividades académicas podem ser catalizadores nos processos de
transformagcdo em diferentes perspectivas, seja no desenvolvimento de competéncias
individuais como resultado do processo de aprendizagem, nas mudancas de desempenho
profissional relacionadas as praticas de ensino, mas também nos impactos que geram na
organizacdo como um todo, resultado de um processo de aprendizagem social
(BARTH, RIECKMANN, 2012)

Uma abordagem que considere a universidade em sua totalidade reconhece que os
alunos aprendem com toda a experi€ncia de sua carreira universitaria e ndo apenas em sala de
aula, sendo esta uma das formas mais tangiveis de estabelecer uma conexao entre teoria e
pratica (MCMILLIN e DYBALL, 2009). Esta percep¢do indica que a universidade ndo pode
ensinar algo que ela ndo internalizou em suas atividades e operacdes em geral e, de modo mais
amplo na gestdo organizacional.

Se por um lado, a universidade é capaz de disseminar conhecimentos sobre
Desenvolvimento Sustentavel, por meio de atividades educacionais e de pesquisa, por outro
lado, ela atua como um agente ativo na implementacao do conceito em seu préprio cotidiano.
Estas duas dreas juntas permitem a constru¢ao dos valores do desenvolvimento sustentdvel para
a comunidade universitiria (TRETYAKOVA, KOTOMINA, 2020). Nao € sabio, portanto,
tentar desassociar a sustentabilidade universitaria em diferentes contextos, como se fossem
independentes. A implantacdo holistica requer essa visdo sist€émica e a compreensdo de que
existe uma interface entre as diferentes atividades no ambito das universidades. Aqui reside a
importancia de enfatizar e disseminar a importancia da incorporacdo da sustentabilidade na
gestdo universitdria.

Ao longo dos anos, algumas institui¢des tém seguido planos de acao para promover com

sucesso iniciativas de sustentabilidade, porém, algumas destas iniciativas deixaram de
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continuar por falta de apoio no campus onde foram implementadas. Falta uma orientagdo clara
sobre 0 que ¢ uma universidade sustentivel (VELASQUEZ et al, 2006), ainda que as
Instituicdes de Ensino Superior detenham a visdo, o conhecimento e o poder para liderar a
transi¢do e induzir as mudangas para o novo paradigma condizente com o desenvolvimento
sustentavel (RAMASIO et al, 2019).

A Gestdo Universitaria Sustentdvel requer a implantacdo de alguns principios
fundamentais, aqui resumidos em sete etapas:

1 — Comprometimento da administragdo e dos demais servidores: no caso das
universidades publicas, a administracdo é composta pelo reitor, pro-reitores e demais gestores
em diferentes niveis, tanto na esfera académica, quanto na esfera operacional. Esta etapa busca
o comprometimento dos gestores e também de todos os demais colaboradores, alcancado por
meio de um trabalho de sensibilizacdo e capacitacdo. Pensar em uma universidade sustentavel,
em todos os niveis, exige, primeiramente, uma compreensao da lideranca da organizacdo e,
consequentemente, uma compreensao de todos os atores da comunidade académica.

H4 evidéncias de que os fatores "humanos" t€ém um papel importante a desempenhar
nos processos de mudanca organizacional para a sustentabilidade e que este envolvimento exige
tempo, energia, compromisso pessoal e ambientes de apoio (HOOVER e HARDER, 2015). Os
lideres nas Institui¢des de Ensino Superior, por meio de suas praticas de lideranga, tanto podem
encorajar, como sufocar os esfor¢os de sustentabilidade dos funciondrios. Ambos, lideres e
membros, sejam gerentes de operacdes, funciondrios permanentes € de meio periodo,
professores em tempo integral e parcial, reitores, diretores académicos, além de alunos, com
esforco e boa vontade possibilitam alcangar um nivel razodvel de funcionamento do programa
orquestrado no Ambito de uma universidade publica (AKINS II et al, 2019).

Leal Filho et al (2020) enfatizam que a lideranca em sustentabilidade envolve iniciativas
de lideres, formuladores de politicas e académicos para implementar politicas de
desenvolvimento sustentdvel em suas organizacdes, além de abordagens, métodos e solugcdes
sist€émicas para resolver problemas em dire¢cdo a uma organizacdo mais sustentdvel. Além
disso, as universidades podem usar seus conhecimentos, capacidades e liderangas para
encorajar outras partes interessadas a adotarem politicas e praticas sustentaveis (DI NAUTA et
al, 2020). Todos precisam estar envolvidos. Mesmo que a lideranga desempenhe um papel vital
na incorporacdo e institucionalizacdo do desenvolvimento sustentdvel nas universidades, é
dever de todos os individuos da organizacdo mudar suas atitudes e trabalhar para tornar o

Desenvolvimento Sustentdvel parte da cultura do sistema (LOZANO, 2006);
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2- Adogdo de um modelo de gestdo adequado a realidade da instituicdo: uma sugestao
¢ que o modelo obedeca a ldgica “de cima para baixo” e “de baixo para cima”, agregando
préticas grupais e individuais com o apoio e diretrizes da gestdo, a fim de que as praticas
implantadas sobrevivam a longo prazo (RAMASIO et al, 2019; SHAWE, et al, 2019, AVILA
et al, 2017). Se ndo houver o apoio da alta administragdo de uma universidade, as iniciativas
sustentdveis de baixo para cima estardo fadadas ao fracasso a longo prazo devido a falta de
investimento (AVILA et al, 2017).

Cabe destacar que, de acordo com Brinkhurst ef al (2011), esta classificacdo “de cima
para baixo” (administradores) e “de baixo para cima” (movimentos estudantis), observada em
diversos estudos de caso sobre implantacdo de sustentabilidade em campus universitarios, nao
deve negligenciar o que se pode compreender como uma lideranga do meio, exercida pelo corpo
docente e pelos funciondrios. Este tipo de lideranca € essencial nos esfor¢os para alcangcar um
progresso duradouro em direcdo a sustentabilidade do campus. Enquanto o corpo docente esta
envolvido em fun¢des como pesquisa, ensino e também func¢des administrativas, os membros
da equipe participam em cargos e projetos paralelos, dando suporte a diferentes atividades. Sem
0 apoio dos membros torna-se impossivel a implantacdo de iniciativas de sustentabilidade

O modelo de gestdo, portanto, a ser desenvolvido, se alinhado ao comprometimento dos
envolvidos, permitird a implantacdo integrada e holistica da sustentabilidade nas IES. Para
elaboracdao de um modelo de gestdo fundamentado em uma abordagem sistémica, € preciso
ponderar que, no caso das universidades, existe uma estrutura dindmica, multifacetada e
funcional. Por esta razdo, aspectos ligados a infraestrutura, finangas, gestdo académica e gestao
de pessoas deverdo ser considerados em um projeto maior.

3 — Planejamento, Elaboracdo de estratégias e de planos de acdo: o planejamento
garante acOes bem articuladas e resultados especificos, prazos, responsabilidades, metas
definidas e o uso inteligente de recursos. Mesmo assim, a estrutura de planejamento precisa ser
reavaliada e atualizada com frequéncia para que sua relevancia seja continua e ajustada as
necessidades da universidade (LEAL FILHO ef al, 2019(c)).

Tornar uma universidade sustentdvel exige muito planejamento e envolve a politica
institucional. A politica capta a esséncia da universidade, inclui a visdo, missdo, objetivos,
estratégias e estrutura organizacional. O funcionamento de iniciativas politicas exige o
engajamento de todas as partes interessadas, incluindo reitor, alunos e lideres departamentais
(LUKMAN E GLAVIC, 2007).

Neste processo, valores de sustentabilidade sdo incorporados a missdo e a pratica

institucional, além de utilizadas metodologias adequadas e consolidadas (RAMASIO et al,



46

2019). E o que torna possivel os objetivos e metas transformarem-se em planos de agdo. No
caso das universidades publicas, podem ser contemplados em um documento denominado PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional).

Os planos devem ser flexiveis, pois no ambiente universitario com forte necessidade de
estruturas de apoio, planos mais rigidos reduzem a eficicia da implementacdo (BRINKHURST
et al,2011). Segundo Berchin er al (2018), as estratégias que as IES implantam para promover
o desenvolvimento sustentdvel estdo relacionadas a agenda institucional, ensino, pesquisa,
operacdo do campus, divulgacdo e disseminacido do conhecimento;

4 — Institucionalizacdo do Desenvolvimento Sustentdvel - Ajuste da estrutura e da
cultura organizacional para uma universidade sustentdvel: A estrutura organizacional deve
estd ajustada de modo que permita a pratica dos principios de sustentabilidade em suas
operacoes. De acordo com Lukman e Glavic (2007), as operagdes sdo as atividades do dia-a-
dia da universidade e seu ambiente, como educagdo, pesquisa e pratica. A instituicdo pode
inclusive chegar a ser uma incubadora onde os alunos aprendem na prética.

Desenvolver novas estruturas para apoiar os programas de sustentabilidade implica,
muitas vezes, na construcdo da agdo coletiva e a colaboracdo, onde o didlogo serve para
estabelecer estruturas mais flexiveis e abertas e pontes sobre os limites internos (HOOVER e
HARDER, 2015).

As Instituicdes de Ensino Superior sdo organizacdes estratificadas, incluindo uma
infinidade de subsistemas e visdes de mundo. Assim, a estratégia a ser adotada deve ser
consistente com uma abordagem estratificada ou multidimensional, permitindo que cada
subsistema de uma determinada IES d€ os passos necessdrios ou fortaleca o que estd
funcionando bem. Este € o pensamento de Giesenbauer e Miiller-Christ (2020), para quem as
IES devem ser cautelosas com uma abordagem de tamanho tunico, pois € preciso abordar cada
subsistema de forma independente, permitindo o desenvolvimento estratificado e paralelo com
uma tendéncia geral em préticas integrativas,

Algumas IFES estdo adequando a sua estrutura administrativa, introduzindo setores,
nichos ou departamentos cujo objetivo € identificar as necessidades da institui¢do em aspectos
relacionados ao desenvolvimento sustentdvel. Alguns exemplos sugeridos e analisados por
pesquisadores sdo os centros de competéncias para sustentabilidade (SCHOPP,
BORNEMANN, POTTHAST, 2020), os centros de sustentabilidade (SOINI et al, 2018) e os
escritérios verdes (LEAL FILHO et al, 2019(b)). Velasquez et al (2006) sugerem que a criagdo
de politicas, metas e objetivos organizacionais sejam realizadas por meio de um Comité de

sustentabilidade. De modo geral, o objetivo destes nicleos de sustentabilidade, em uma
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estrutura de governanga, é oferecer o suporte necessario as IES em busca do desenvolvimento
sustentdvel, possibilitando o engajamento das pessoas e equacionando as barreiras e limita¢des
institucionais.

Junto com a estrutura organizacional, é preciso alinhar a cultura organizacional
(ADAMS, MARTIN e BOOM, 2018), o que representa um desafio ainda maior. A cultura
estabelecida no campus, seja tempordria ou historicamente enraizada, podem ter um forte
impacto no envolvimento de iniciativas universitarias, dificultando os processos de mudanga
em direcao a sustentabilidade (HOOVER e HARDER, 2015).

A institucionalizacdo de uma ideia, como o desenvolvimento sustentdvel, consiste em
um processo em que a ideia passa de esforcos e atitudes individuais para mudancas no sistema.
A ideia € aceita e incorporada a cultura do sistema e ao funcionamento do seu cotidiano. Uma
vez que esteja incorporada, mesmo com a alteracdo da liderancga, serd dificil erradica-la
(LOZANO, 2006).

5 — Definicdo dos sistemas de acompanhamento e avaliacdo: A etapa de avaliacio
compreende padrdes, controle de qualidade, indicadores, métodos e ferramentas de gestao
(LUKMAN E GLAVIC, 2007). Mais do que controle, os mecanismos de avaliacdo sdo uteis
para apoiar e acompanhar os esforcos realizados pelas universidades federais em dire¢do a
sustentabilidade.

O tema tem despertado o interesse de pesquisadores e diversas propostas de ferramentas
de avaliacdo estdo sendo analisadas, construidas e adaptadas a realidade das institui¢cOes de
ensino superior em diferentes paises. O Sustainability Tracking, Assessment & Rating System
(STARS) pode ser aqui destacado. Desenvolvido em 2007 pela Association for the
Advancement of Sustainability in Higher Education (AASHE), possui uma estrutura
transparente de autorrelato para faculdades e universidades poderem medir seu desempenho em
sustentabilidade. Em 2020, a AASHE publicou o STARS Aligned: uso do Sistema de Avaliagdo
e Classificacdo de Rastreamento de Sustentabilidade para Relatar as Contribui¢cdes para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (AASHE, 2021). O STARS funciona
como um roteiro onde as experiéncias das instituigdes mais avancadas sdo apresentadas através
dos indicadores, fundamentos e critérios propostos (GOMEZ et al, 2015).

Outra proposta de avaliacdo conhecida internacionalmente é o GreenMetric-World
University Ranking (WUR), uma iniciativa da Universitas Indonesia (Ul). Foi publicada em
2010 e corresponde a um ranking global de sustentabilidade para universidades. O propoésito do
ranking € fornecer o resultado de uma pesquisa online sobre a situac@o atual e as politicas

relacionadas ao campus verde e a sustentabilidade nas universidades em todo o mundo. A
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pontuacdo atribuida as universidades permite uma classificacdo que identifique os esforcos
implantados em direcdo a sustentabilidade (UNIVERSITAS INDONESIA, 2021).

Para citar apenas mais uma dentre tantas possibilidades de avaliagdo, temos o Green
Report Card, sistema de avaliagdo de sustentabilidade nos EUA, iniciado em 2007 pelo The
Sustainable Endowments Institute. Fornece perfis de sustentabilidade para mais de 300
faculdades em todos os 50 estados dos Estados Unidos e oito provincias canadenses, usando 52
indicadores classificados em dez categorias: Administracio, Mudangas climdticas e energia,
Alimentos e reciclagem, Reducdo de residuos, Prédios verdes, Envolvimento dos alunos,
Transporte, Transparéncia de doacdes, Prioridades de investimento e Envolvimento dos
acionistas (LAUDER et al, 2015). O Report Card foi criado para identificar faculdades e
universidades que estdo dando o exemplo de sustentabilidade (THE COLLEGE
SUSTAINABILITY REPORT CARD, 2021)

Além das multiplas realidades de paises espalhados pelo mundo, as institui¢des também
possuem um contexto particular. No estdgio inicial de implementaciao da sustentabilidade nas
IFES, a escolha de uma ferramenta que se encaixe em seu contexto especifico € uma etapa
importante em seu processo de avaliagio (GOMEZ et al, 2015).

Uma sugestao que pode ser aplicada as universidades federais para auxiliar a avaliacao
da sustentabilidade € estabelecer grupos de acdes especificas, a partir de quatro dimensdes:
sociocultural (cultura, valores, diversidade, equidade social); académica (aprendizagem e
ensino em sustentabilidade para alunos e docentes, como em sala de aula, oferta de estagios
aos alunos e, ainda, por meio de programas de treinamento); operacional (praticas de
sustentabilidade no campus, como reducdo do consumo de dgua e energia) e, administrativa
(inclui o desenvolvimento de administradores, funciondrios e outras partes interessadas da IES
e orientacdo dos sistemas de gestao) (CASAREJOS, GUSTAVISON, E FROTA, 2017). Gémez
et al (2015) consideram, ainda, a dimensdo engajamento publico, relacionada ao alcance da
comunidade.

Avaliagdo € um processo a ser aplicado em todas as agdes ligadas a sustentabilidade e
aplicadas ao campus. Ainda que exista um nucleo de sustentabilidade, ndo € exclusiva de um
departamento isolado. Nejati e Nejati (2013) defendem, inclusive, que a avaliag@o das préticas
de sustentabilidade nas universidades deve considerar também a percep¢ao dos universitarios,
ou seja, ndo € sistematizado apenas com a visao de quem compde a administragdo. A abordagem
sist€émica implica em uma transversalidade dos valores da sustentabilidade em toda a academia

ou instituicdo (RAMASIO et al, 2019).
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Os Relatérios de Sustentabilidade servem a efetividade do monitoramento; sdo
ferramentas para acompanhar o desempenho da instituicdo. Assim como os Planos Estratégicos,
estes relatérios sao instrumentos de comunicagdo institucional que tornam visiveis as
estratégias e operacdes e servem para as universidades demonstrarem suas metas de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel como direcionadores de seus planejamentos
estratégicos, destacando o compromisso com o equilibrio entre negécios, meio ambiente e
esfera social (DI NAUTA et al, 2020). Porém, mais do que uma atividade de comunicacao, as
instituicdes de ensino superior precisam considerar os relatérios de sustentabilidade na
dindmica de planejamento das mudangas para sustentabilidade (CEULEMANS, LOZANO E
MAR ALONSO-ALMEIDA, 2015).

6 — Aplicacdo dos ajustes necessdrios a partir dos resultados da avaliagdo: uma
perspectiva de gerenciamento de mudancas pode ajudar a caracterizar as barreiras a
implementagdo da sustentabilidade e as formas possiveis de superd-las (AKINS II ez al, 2019).
Assim como as demais, esta etapa exige mudangas organizacionais. E o momento de adotar o
que Lukman e Glavic (2007) chama de otimizacdo, ou seja, a resolucdo de problemas com
solucdes novas e melhoradas, a partir de decisOes gerenciais quanto ao desenvolvimento local,
regional e da prépria universidade, observadas no relatério de sustentabilidade. Para os autores,
este processo exige a abordagem dos trés dominios especificos para o desenvolvimento
sustentdvel: protecao ambiental, desenvolvimento econdmico e coesdo social.

Os Relatorios de Sustentabilidade servem para que as IES avaliem sua situacdo atual e
possam planejar a direcdo futura para alcancar a sustentabilidade, com €nfase nos esfor¢os em
educagdo, pesquisa, alcance comunitdrio, operacdes, colaboragdo universitdria, estrutura
institucional, programas de educagdo para o educador e experiéncias no campus. A partir dai,
as mudangas que surgirem destes relatdrios precisam ser institucionalizadas, além de incorporar
as questOes materiais, envolver stakeholders externos e obter apoio gerencial (CEULEMANS,
LOZANO E MAR ALONSO-ALMEIDA, 2015).

7 — Estabelecer redes e parcerias: as institui¢des de Ensino Superior em todo o mundo
reconhecem que o desenvolvimento sustentdvel s6 serd possivel por meio de uma constru¢do
coletiva, sendo as universidades parte de um todo que engloba diferentes atores. Esta realidade
¢ enfatizada nas diferentes declaragdes internacionais das Instituicdes de Ensino Superior,
expressa por meio de termos como engajamento e parceria.

Giesenbauer e Miiller-Christ (2020) , em busca de compreender como as instituigdes de
ensino superior podem se tornar agentes de mudanca para o desenvolvimento sustentavel,

concluem que o aumento da complexidade, inerente a este desafio, exige duas estratégias
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principais: (a) promog¢do do desenvolvimento sistémico, com foco na colaboracio criativa e (b)
participacdo em redes interorganizacionais integrativas que possam produzir a conexdo de
intercAmbios dindmicos.

Berchin et al (2018) pensam semelhante. Enfatizam que o estabelecimento de
cooperacdao entre instituicdes € importante pela oportunidade de troca de conhecimentos,
métodos, pesquisas, experiéncias e know-how. Para os autores, a participacao internacional nao
s6 aumenta a consciéncia dos desafios enfrentados em diferentes regides do mundo, mas
também contribuem para a aprendizagem compartilhada a partir de pesquisa colaborativa,
interdisciplinar e multidisciplinar. Também reiteram a importancia das conferéncias
internacionais como uma importante estratégia utilizadas pelas IES para a promogao de diversos
temas da sustentabilidade, por meio do compartilhamento de conhecimentos, experiéncias,
projetos, iniciativas € métodos.

O International Sustainable Campus Network (ISCN), por exemplo, € uma rede
internacional cuja missao € “fornecer um férum internacional para apoiar instituicdes de ensino
superior na troca de informacOes, ideias e melhores praticas para alcangar operagdes
sustentdveis do campus e integrar a sustentabilidade na pesquisa e no ensino” (ISCN).

Em 2012, no periodo que antecedeu a Rio+20 e em parceria com a ONU, mais de 300
universidades de todo o mundo uniram-se em uma rede, denominada Higher Education
Sustainability Initiative (HESI), comprometendo-se a:

1. ensinar o desenvolvimento sustentdvel em todas as disciplinas de estudo;
2. incentivar a pesquisa e disseminacdo do conhecimento do DS

3. implantar campi verdes e apoiar esforcos locais de sustentabilidade

4. envolver-se e compartilhar informacdes com redes internacionais

Assinar declaracdes internacionais de sustentabilidade, se comprometer com politicas
internacionais e executar projetos de engajamento com a comunidade sdo passos importantes,
mas que devem ser precedidos pela execucdo de principios bdsicos de sustentabilidade no
ambito das universidades, em suas operagdes e outros esforcos no campus, como gestdo de
residuos, uso eficiente de energia e o uso otimizado e sustentdvel dos recursos terrestres
(NEJATI e NEJATI, 2013).

A apresentacdo das sete etapas acima citadas tem como objetivo tornar efetiva a
implantacdo do desenvolvimento sustentdvel no ambito das IFES em todo o mundo. No Brasil,
algumas préticas sdo incentivadas pelo governo, apesar de ndo serem obrigatdrias. O Ministério

do Meio Ambiente, por meio da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) tem

buscado encorajar os 6rgaos publicos das trés instancias (federal, estadual e municipal) e dos
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quais as universidades fazem parte, a implantarem praticas de sustentabilidade, como uma
forma de proteger a natureza a0 mesmo tempo em que reduz os gastos.

“O Programa A3P ¢, basicamente, uma metodologia de planejamento que auxilia as
instituicdes publicas a trabalharem a gestdo com responsabilidade socioambiental. O Programa
€ um conjunto de diretrizes socioambientais que, voluntariamente, podem ser acatadas pelo
orgao publico” (BRASIL, 2017, p. 11). Em 2017, foi divulgado o manual de Gestao
Socioambientais em Universidades Publicas, com base na Agenda A3P.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA) a adesdo acontece com o minimo de
burocracia, por meio de um termo assinado. Institui¢des em todo pais tem aderido ao programa,
tanto pela necessidade do uso racional dos recursos, como em razado das pressoes da sociedade.
O programa esta sistematizado em seis €ixos:

I- Qualidade de vida no ambiente de trabalho: desenvolvimento pessoal e profissional
do servidor, visando atender suas necessidades e considerando os interesses
individuais e organizacionais. “A universidade deve atuar para que o ambiente seja
o mais agradavel possivel. A felicidade, o bem-estar, a alegria de quem circula no
ambiente, ¢ o grande incentivador da A3P” (BRASIL, 2017).

2- Sensibilizacdo dos servidores para a sustentabilidade: objetiva criar uma nova
cultura institucional de sustentabilidade. Engloba campanhas e iniciativas de
capacitacao;

3- Compras sustentdveis: procedimentos formais de compra baseado na inser¢do de
critérios sociais, ambientais e econdOmicos nas aquisicdes de bens, contratagdes de
servigcos e execucao de obras;

4- Construcdes sustentdveis: conjunto de medidas que leva em considera¢do todo o
projeto de uma obra, a fim de minimizar os impactos negativos para a natureza,
melhorar a qualidade de vida daqueles que a ocupardo e reduzir os custos da obra;

5- Uso dos recursos naturais, como a energia elétrica, a 4gua, os combustiveis

6- Gestdo de residuos sélidos: busca prevenir e reduzir a geracao de residuos, por meio
da prética de habitos de consumo sustentdvel e o aumento da reciclagem e da
reutilizacdo dos residuos s6lidos (MMA, 2021).

Na perspectiva da Gestao Universitaria e seguindo os parametros acima apresentados e
ainda o que estabelece a legislacdo federal vigente, € possivel afirmar que, para se chegar a uma
universidade sustentdvel se faz necessdrio conhecer a realidade atual destas instituicdes e
trabalhar naquilo em que ainda sdo deficitdrias. Cabe aqui considerar a importancia da aplicagao

do Modelo de Gestao por Competéncias porque permite identificar as competéncias pessoais e
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coletivas da institui¢cdo, identificar os GAP’s de competéncias e desenvolver as competéncias

de sustentabilidade que sejam necessérias.

2.3 GESTAO POR COMPETENCIAS

Esta secdo apresenta uma contextualizacdo da Gestdao por Competéncias, seus aspectos
conceituais e histéricos e o que dispdem a legislacdo a ser aplicada nas Instituicdes Federais de

Ensino Superior de modo geral.

2.3.1 Aspectos conceituais e histéricos da Gestao por Competéncias

O tema competéncias ganhou destaque a partir da década de 70. Em 1973, o americano
McClelland foi um dos pioneiros a estudar o assunto. Por meio do artigo intitulado “Testing for

b

Competence Rather Than for ‘Intelligence’ o autor questiona a validade dos testes de
inteligéncia e sugere em seu lugar uma avaliagcdo baseada em “competéncias”. Segundo ele,
“pode ser desejdvel avaliar as competéncias que sdo geralmente tteis em grupos de resultados
de vida, incluindo ndo apenas resultados ocupacionais, mas também sociais € outros como
lideranga e habilidades pessoais” (McCLELLAND, 1991, p. 9).

A partir de entdo, competéncia passou a fazer parte das discussdes académicas e
empresariais, associando-a ao nivel da pessoa (a competéncia individual), das organizacdes (as
core competences) € dos paises (sistemas educacionais e formac¢do de competéncias) (FLEURY
e FLEURY, 2001). Em 1990, Prahalad e Hamel (1990), publicaram o artigo “The Core
Competences of Corporation”, onde reconhecem as competéncias essenciais como decorrente
de aprendizado coletivo e destacam a importancia de que sejam identificadas para garantir a
organizacdo do trabalho e entrega de valor e vantagem competitiva as organizacdes, em um
processo que deve iniciar com o alinhamento de uma intencdo estratégica. Para eles, gerentes
experientes em competéncias trabalham além dos limites organizacionais, pensam a longo
prazo e sdo capazes de identificar pessoas que incorporam as competéncias esséncias na
empresa.

A principio o conceito de competéncias no contexto organizacional foi concebido como
o conjunto formado por conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA’s). Dois aspectos
envolvem este conceito: os chamados inputs - algo que o individuo necessita ter para um
desempenho competente, como conhecimento, julgamento, habilidade ou for¢a - e os chamados

outputs, a efetiva aplicacdo dessas capacidades para lidar com qualquer assunto em sua drea de
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atuacdo. (MUNCK ET AL, 2011). As trés dimensdes da competéncia (conhecimentos,
habilidades e atitudes) sdo, nesta perspectiva, consideradas interdependentes e complementares.
Para a demonstracdo de uma habilidade, é necessario que o individuo conhecga principios ou
técnicas especificas e esteja disposto a fazé-lo. Da mesma forma, a ado¢do de determinado
comportamento no trabalho exige da pessoa a deten¢do de habilidades, conhecimentos e
atitudes apropriados (BUNDCHEN E SILVA, 2005).

Fleury e Fleury (2001) chamam a atencdo para o fato de que, se pensada como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, alinhadas as necessidades estabelecidas nos
cargos e posi¢des existentes na organizagdo, a gestdo por competéncias torna-se apenas um
rétulo mais moderno para os principios do taylorismo-fordismo.

Na visdo taylorista, competéncia corresponde a um conjunto de conhecimentos e
habilidades que credenciam um profissional a exercer determinada funcao. Esta concepcao vem
passando por transformacdo ao longo dos anos. As pressdes da sociedade e o aumento da
complexidade nas relagdes de trabalho obrigaram as organizagdes a incluirem aspectos sociais
e atitudinais em suas acOes de desenvolvimento de pessoas (PIRES et al, 2005). A ideia
tecnicista relacionada ao tema estd ficando para trés.

A noc¢do de competéncia profissional e confiabilidade em um sistema sociotécnico de
producdo é mais pertinente do que os sistemas de controle e vigilancia correspondente a
segmentacgao taylorista dos processos de trabalho. Nesse caso, a empresa deverd consagrar-se a
desenvolver o profissionalismo de seus assalariados no lugar de se desgastar querendo vigiar
ou controlar a execugdo de suas tarefas (LE BOTERF, 2003). Esta € uma percepc¢do que
estabelece a inclus@o do elemento social ao conceito de competéncias.

As competéncias nascem de um processo de interagdo social em meio a acdo
profissional e possibilita entregar a organizagdao um resultado que agregue valor a partir da
mobilizacao de recursos pessoais € do ambiente (SILVA, BISPO e AYRES, 2019). Ndo surgem
de maneira isolada, ndo tem existéncia material independente da pessoa que a coloca em acao.
Acontece em uma construcao nao apenas individual, mas também coletiva. As organizacdes
devem dar tratamento prioritdrio ao desenvolvimento de competéncias coletivas, como aquela
que emerge da articulagcdo e da sinergia das competéncias individuais, uma vez que o saber €
uma arte combinatéria (LE BOTERF, 2003). O autor francés Zarifian (2008) defendeu a
capacidade de unir competéncias individuais a coletiva, a partir de varias fontes preexistentes
na organizagdo, composto de uma multiplicidade de conhecimentos e experi€éncias como

resultado da interacao no grupo.
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Como forma de ampliar o conceito, pode-se dizer, entdo, que um profissional
competente é reconhecido desta forma pela existéncia de trés dimensdes: a primeira € a
dimensdo de recursos, como conhecimentos e capacidade cognitiva. A segunda é a dimensao
da acdo, das praticas profissionais, do resultado e do desempenho. Por fim, a dimensao da
reflexividade, que consiste no distanciar-se e compreender a situacio e a forma como agir (LE
BOTEREF, 2006).

Drejer (2000) propde que uma competéncia exista em quatro elementos genéricos: o
primeiro € a tecnologia, as ferramentas que as pessoas irdo usar no exercicio de suas atividades.
Sao os sistemas fisicos, como maquinas, softwares e banco de dados. O segundo elemento siao
as pessoas, sem as quais a tecnologia ndo acontecerd, elas sdo o foco principal das
competéncias. O terceiro € a organizacao onde as pessoas atuam e onde acontecem os sistemas
gerenciais, como planejamento, controle e comunica¢do. O quarto elemento € a cultura, a
organizac¢do informal que influencia as pessoas por meio de valores e normas compartilhados.

Em sintese, o que se pode depreender em uma abordagem geral € que as competéncias
podem ser caracterizadas em diferentes componentes psicossociais, existindo dentro de um
determinado contexto, realizando-se contextualmente e sendo refletidas em acdes bem

sucedidas (BARTH et al, 2007).

2.3.2 Gestao por competéncias em Institui¢des Federais de Ensino Superior

Em 12 de janeiro de 2005, o Governo Federal publicou o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), por meio da Lei 11.091, posteriormente
regulamentado pelos Decretos 5.824/ 2006 e 5.825/ 2006. As novas abordagens legais passaram
a exigir das universidades federais a readequacdo da Gestdo de Pessoas mediante o novo
cenario. Conforme estabelece o PCCTAE, o Plano de Desenvolvimento dos servidores devera
contemplar trés pilares (PCCTAE, Art. 24, § 1°):

I - dimensionamento das necessidades institucionais, com defini¢do de modelos de
alocacao de vagas que contemplem a diversidade da instituicdo e cujo objetivo é a adequacgdo
do quadro de pessoal as necessidades da instituicdo. O foco de analise baseia-se nas demandas
institucionais, na propor¢ao do quantitativo da forca de trabalho e dos usudrios, nas inovagdes
tecnoldgicas e nos processos de trabalho;

II - Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento: sdo os programas voltados a formacao

especifica e a geral, nesta incluida a educacao formal;
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III - Programa de Avaliagdo de Desempenho: estd vinculado aos processos de avaliacao
de desempenho, definida como um processo pedagdgico, mediante critérios objetivos
decorrentes das metas institucionais e referenciada no cardter coletivo do trabalho e
expectativas dos usudrios.

O dimensionamento possibilita compreender quais os processos, metas e quantitativo
de servidores existentes em cada setor e realinhar o cendrio de acordo com as necessidades
institucionais. A capacitacdo, por sua vez, € responsiavel pelo desenvolvimento das
competéncias dos servidores. A partir de entdo, levantadas as metas e efetivados os programas
de capacitacdo, a avaliacdo de desempenho verifica a performance dos servidores. Sob esta
Otica, os trés pilares do PCCTAE devem estar ajustados a Gestao por Competéncias.

Embora seja compreendido como um Plano de Desenvolvimento, o PCCTAE representa
a estruturacdo e formalizacdo de progressdes na carreira, cujo mérito € reconhecido a partir de
incentivos meramente financeiros. A Lei 11.091 ndo acrescenta processos metodolégicos ou
orientagdes pedagdgicas de como os programas deverdo acontecer na pratica, restando a cada
instituicdo, particularmente, a responsabilidade de estabelecer critérios e métodos de
implantacdo, em uma perspectiva discriciondria.

Dois anos apds a publicacdo do PCCTAE, a Gestao por Competéncias foi formalizada
no texto do Decreto 5.707/ 2006, por meio do qual foi instituida a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). De acordo com o Decreto 5.707/2006, gestao por
competéncia € a “gestdo da capacitagdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias ao desempenho das fun¢des dos servidores,
visando ao alcance dos objetivos da instituicao” (PNDP, Art. 2°, II). Os eventos de capacitagdo
passam, entdo, a estar vinculados a gestdo por competéncias, e esta aos objetivos
organizacionais, com destaque para as funcdes do servidor.

No contexto da PNDP, a capacita¢do consiste no “processo permanente e deliberado de
aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais”. Os eventos de
capacitacdo sdo os cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servigo, grupos formais
de estudos, intercambios, estdgios, semindrios e congressos, voltados ao desenvolvimento do
servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional (PNDP, Art. 2°, I e III).

Em 28 de agosto de 2019, o Decreto 5.707 foi revogado e a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas passou a ser normatizada pelo Decreto 9.991, com o objetivo de

“promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a



56

consecucdo da exceléncia na atuacdo dos orgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional” (Decreto 9.991/ 2019 — Art. 3°). Uma das novidades
ressaltadas € a concepcao de competéncias transversais, cujo conceito foi apresentado por meio
da Instru¢do Normativa n® 21, de 1° de fevereiro de 2021, que estabelece orientacdes aos 6rgaos
do SIPEC (Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal), quanto aos prazos,
condigdes, critérios e procedimentos para a implementacdo da PNPD. Segundo a Instru¢do
Normativa, competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho ¢ o “conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensdveis ao exercicio da fung¢do publica, que
contribuem para a efetividade dos processos de trabalho em diferentes contextos
organizacionais” e podem ser classificadas em sete tipos:

1. Resolu¢do de Problemas com Base em Dados: capacidade para pensar solugdes
inovadoras e efetivas;

2. Foco nos Resultados para os Cidaddos: capacidade para apresentar solu¢des alinhadas
ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos estratégicos;

3. Mentalidade Digital: capacidade de integrar as tecnologias digitais aos modelos de
gestdo e processos de tomada de decisio;

4. Comunicacdo: capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos
momentos apropriados e de forma efetiva;

5. Trabalho em Equipe: capacidade de colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas
coletivamente, em busca do alcance de metas compartilhadas;

6. Orientagdo por Valores Eticos: capacidade para agir segundo os principios e valores
morais que norteiam o exercicio da fun¢ao publica;

7. Visao Sistémica: “capacidade para identificar os principais marcos institucionais € as
tendéncias sociais, politicas e econdmicas nos cendrios local, regional, nacional e
internacional, que podem impactar os processos decisorios e a gestdo de programas e
projetos no ambito do setor publico”.

A partir da institui¢ao da PNDP vigente, os 6rgaos integrantes do SIPEC, dentre os quais
encontram-se as universidades, deverdo elaborar anualmente um Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP), com base em um levantamento das necessidades de desenvolvimento
relacionadas a consecu¢ao dos objetivos institucionais. Antes da elaboracdo do PDP, cabe as
institui¢des dispor de um diagndstico de competéncias, ou seja, da identificacdo do conjunto de
conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da funcao (Decreto
9.991/ 2019 — Art. 3, § 3°).

Ao elaborar o PDP, as institui¢des deverao cuidar de:
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I - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do 6érgdo ou da entidade;

II - estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o planejamento das agcdes de
desenvolvimento;

III - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e futuras;
IV - nortear o planejamento das acdes de desenvolvimento de acordo com os principios da
economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudangas de cendrios internos e externos ao 6rgao ou a entidade;
VI - preparar os servidores para substituicdes decorrentes de afastamentos, impedimentos legais ou
regulamentares do titular e da vacancia do cargo;

VII - ofertar acdes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;

VIII - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional;

IX - gerir os riscos referentes a implementacao das a¢des de desenvolvimento;

X - monitorar e avaliar as acdes de desenvolvimento para o uso adequado dos recursos publicos; e
XI - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior com as agdes de
desenvolvimento (Decreto 9.991/ 2019 — Art. 3, § 1°).

Embora a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas estabeleca que o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas deverd ser precedido do diagndstico de competéncias, ndo faz
qualquer mencdo a necessidade de elaboracao e execu¢ao de um mapeamento de competéncias,
mas orienta que seja constituido por meio de um Levantamento de Necessidade de
Desenvolvimento (Decreto 9.991/2019, Art. 3°), e determina que os modelos, as metodologias,
as ferramentas informatizadas e as trilhas de desenvolvimento sigam as diretrizes estabelecidas
pelo 6rgdo central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), dentre as
quais ndo existem quaisquer instrumentos relacionados a um mapeamento de competéncias.

Cabe as instituigdes a elaboracdo de um relatério anual de execug¢do do PDP, com
informacdes sobre execucao e avaliagdo das agdes previstas e realizadas no exercicio anterior.
As unidades de gestdo de pessoas responsdveis pela elaboracdo, implementacdo e
monitoramento do PDP terdo de realizar a gestdo de riscos das agdes de desenvolvimento
previstas, por meio da identificacdo, avaliagdo e definicdo de respostas aos riscos, além da
implementa¢do de medidas de controle.

Para auxiliar o desenvolvimento das competéncias dos servidores publicos, inclusive
aqueles que compdem as IFES, o Governo Federal Brasileiro conta com as Escolas de Governo.
A Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) exerce importante papel a este respeito.
Hoje ela é responsdvel pela promocao, elaboracdo e execugdo das agdes de desenvolvimento
destinadas a preparar os servidores para o exercicio de cargos em comissdo e funcdes de
confianca. Respondem também pela coordenacio e supervisio dos programas de
desenvolvimento de competéncias de direcdo, chefia, de coordenagdo e supervisao realizados
pelas escolas de governo, pelos 6rgios e pelas entidades da administragdo publica federal direta,

autdrquica e fundacional.
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Incluir desenvolvimento de competéncias como um dos itens do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas em instituicdes publicas tem sido um grande avanco na
administracao publica. Contudo, apesar da representatividade da PNDP e mesmo contemplando
a importancia de “preparar os servidores para as mudancas de cendrios internos e externos ao
orgdo ou a entidade” (Decreto 9.991/ 2019 — Art. 3, § 1°, V), limita-se a aspectos ligados ao
exercicio de cargos e funcdes. Nao faz qualquer mencao a atributos e critérios emergentes como
os principios do Desenvolvimento Sustentdvel por exemplo.

Talvez a lacuna na legislacdo brasileira seja uma das razdes porque ainda ha poucos
estudos voltados ao desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade no servigo publico
federal. As pesquisas existentes carecem de um debate mais profundo sobre a Gestao de Pessoas
e mais precisamente a Gestdo por Competéncias no ambito da administracdo publica brasileira
de modo geral e, mais especificamente nas universidades publicas federais. O servidor publico,
sobretudo a lideranca, precisam ser preparados para as exigéncias estabelecidas no cendrio
atual. O Decreto 9991/ 2019, inclusive, determina que a descricdo das necessidades de
desenvolvimento contempladas no PDP para o exercicio seguinte, deverdo incluir as
necessidades de desenvolvimento de capacidades de direcao, chefia, coordenacao e supervisao
(DECRETO 9991/ 2019, Art. 4°, 1).

No contexto do servi¢o publico, a lideranca exerce importante papel na gestdo de
pessoas por competéncias, seja na implantacdo da tecnologia quanto na prética efetiva e na
manutencdo do modelo. Neste caso, cabe destacar a relevancia de uma postura colaborativa e
processual de transformacdo, que parta do essencial para o periférico, do simples para o
complexo e que aplique os conceitos de forma contextualizada (BERGUE, 2019).

De acordo com a Instru¢do Normativa N° 21, de 1° de fevereiro de 2021, as
competéncias de lideranga podem ser apresentadas em trés grupos (pessoas, resultados e
estratégias):

1- Pessoas:

e Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal: capacidade de empregar
autoconhecimento, inteligéncia emocional de modo a construir uma cultura
organizacional. Engloba ainda a capacidade de identificar as préprias
capacidades e limitac¢des, € assumir o compromisso com o desenvolvimento e
aprendizagem continua;

e Engajamento de Pessoas e Equipes: Capacidade de conduzir as pessoas ao

encontro da visdo, missdo e objetivos organizacionais e, ainda, capacidade de
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valorizar o capital humano e promover uma lideranca que associe o alto
desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho;

e Coordenacao e colaboracao em rede: Capacidade de construir, mobilizar e
manter redes confidveis e abertas com stakeholders, de atuar em um ambiente
de governangca em rede, construindo parcerias e fortalecendo as relagdes
institucionais.

2- Resultados

e Geracao de valor para o usudrio: capacidade para compreender as
necessidades e expectativas dos usudrios e orientar a atividade da organizacio
em direcdo aos resultados, e de buscar o envolvimento da sociedade no processo
de formulagdo e implementac¢do da politica e dos servigos publicos;

e Gestao para resultados: capacidade de tomar decisdes e gerenciar de forma
competente e estratégica, também de atuar com base em desempenho, metas,
resultados e impactos;

e Gestiao de Crises: “capacidade de antecipar, identificar e administrar a
ocorréncia de situacdes de risco, de construir solugdes criativas, estratégicas e
tempestivas adequadas ao contexto. Capacidade de acdo em face de situagdes de
imprevisibilidade e escassez, e de reacdo sob pressdo”.

3- Estratégia

e Visdo de futuro: Capacidade para prospectar futuros, tracar diretrizes
estratégicas para a organizacao e para a sociedade;

e Inovacao e mudanca: capacidade de adotar novos insights a sua a¢ao, criar um
ambiente propicio a experimentacdo e a melhoria continua e encorajar novas
formas de trabalhar;

e Comunicacio estratégica: “capacidade de desenvolver conceitos e ideias com
clareza, de comunicar propdsitos, planos e estratégias e inspirar confianca, de
estabelecer uma comunicacdo empdtica, persuasiva e influente, de construir
narrativas que representem e legitimem a atuagdo da organizacao”.

Compreendido o que estd posto na legislacdo sobre gestao por competéncias, bem como
a importancia de engajamento dos gestores publicos neste processo, o desafio para as IFES €
transformar em acdo o que determina a legislacio e, mais do que isso, o que € necessdrio para
a instituicdo e para sociedade de modo geral, sobretudo, quando se trata de gestdo por

competéncias dirigida a sustentabilidade.
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Uma organizacio precisa observar os individuos que nela exercem suas fungdes nio
apenas como se fossem algum recurso ou um ativo, mas sim como parte da estratégia. As
competéncias individuais revelam a proficiéncia dos individuos em tomar decisdes acertadas
em situacdes que envolvem dificuldades complexas, sdo também ferramentas de
desenvolvimento e promissor dispositivo de emancipa¢do das competéncias organizacionais.
Por esta razdo o desenvolvimento das pessoas deve ocorrer também a partir de investimentos
organizacionais (MUNCK, BORIM-DE-SOUZA e ZAGUI, 2012, p. 385), o que implica no
planejamento e execugdo de acdes voltadas a capacitacdo e aperfeicoamento e, portanto, no
desenvolvimento das competéncias necessarias.

Com o despontar da conscientizacao para sustentabilidade, surge um novo conceito de
competéncias, foco de estudos recentes, o conceito de competéncias para sustentabilidade. No
que tange as organizagdes incluidas no cendrio atual, o desafio agora € como desenvolver este

tipo de competéncia voltada ao desenvolvimento sustentdvel.

2.4. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA SUSTENTABILIDADE

Com base no que estabelece a literatura, para que se possa entender como o
desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade acontece na prética, € necessario
compreender dois pilares tedricos basicos: (1) o sentido de competéncias para sustentabilidade
e (2) os principios fundamentais para sua implantacdo nas organizacoes.

Em primeiro lugar, quanto ao conceito de competéncias para sustentabilidade, ainda que
os debates parecam convergir em uma mesma dire¢do, ele ndo deve ser concebido como
universal. Pode distinguir em contextos diferentes e em diferentes paises. A compreensao da
natureza dos problemas de sustentabilidade e o grau de mudanga necessarios a transi¢do para a
sustentabilidade por parte das pessoas e das instituicdes diferem significativamente. Isso gera
convergéncias e divergéncias na definicao de competéncias para o desenvolvimento sustentavel
(MOCHIZUKI e FADEEVA, 2010).

Para Ofei-Manu e Didham, (2018, p. 1179), competéncias para
sustentabilidade equivalem as “capacidades necessarias, como uma variedade de diferentes
conjuntos de conhecimentos e habilidades, juntamente com valores e certas questdes éticas de
que as pessoas precisam para poder contribuir para o desenvolvimento sustentavel”.

A partir da analise de publicacOes sobre o tema, Brundiers , Wiek, e Redman (2010)
apresentam o que eles consideram como as principais competéncias para sustentabilidade

(competéncias-chave), classificadas em trés grupos:


https://www.emerald.com/insight/search?q=Katja%20Brundiers
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e Primeiro grupo: conhecimento estratégico sistémico - As competéncias estdo ligadas a
diversidade de opinido, perspectiva, fato, preferéncia e estratégia. Inclui competéncias
antecipatéria, normativa e orientada para acao;

e Segundo grupo: conhecimento pritico — relacionado a acdo e habilidade de
implementagdo de uma sustentabilidade bem-sucedida;

e Terceiro grupo: colaborativo — Inclui a colaboragdao com a industria, academia, governo
e sociedade civil. A resolu¢do dos problemas de sustentabilidade vem do senso de
solidariedade com as pessoas € o ambiente natural.

Quanto aos principios fundamentais para sua implantagdo nas organizacdes, temos que
o desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade:

1- Exige clareza quanto ao significado da sustentabilidade no contexto organizagdo e
para sociedade como um todo: A falta de uma definicdo clara de sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentdvel faz com que seu significado seja um dos resultados da
aprendizagem em si, dai a necessidade de interacio com multiplas partes interessadas,
negociagdo de significado e assim por diante (WALS, 2014).

2- Acontece por meio de um processo de aprendizagem. De acordo com Drejer (2000),
a aprendizagem individual e do grupo € a chave para o desenvolvimento das competéncias em
uma organizacio. Contudo, observa Wals (2014), quando se trata de integrar a aprendizagem
orientada para a sustentabilidade em um sistema inteiro se torna um grande desafio para muitas
escolas, universidades e empresas, redesenhar todo o sistema. Em parte, isso € dificil porque
eles t€ém que fazer isso em meio a reformas educacionais simultaneas voltadas para a eficiéncia,
responsabilidade, privatizacao, gestao e controle que nem sempre conduzem a esta reorientagao.

A aprendizagem € o resultado de um processo em trés dimensdes: a dimensdo social,
onde acontece a interacao entre os individuos, a dimensdo emocional por meio do incentivo e
a dimensao cognitiva, referente ao conteido da aprendizagem. A maior parte dos treinamentos
limitam-se apenas ao conteudo e as vezes a interagdo, quando todas as dimensdes deveriam ser
consideradas (POORTMAN, ILLERIS E NIEUWENHUIS, 2011).

As Institui¢des de Ensino Superior estdo desenvolvendo e introduzindo novas formas
de aprendizagem que podem ajudar as pessoas a compreender e se engajar no desenvolvimento
sustentdvel. Muitas destas formas de aprendizagem necessitam da interacao entre institui¢ao e
as vdrias partes interessadas. Também exigem a capacidade de negociar e saber lidar com
reivindicagdes concorrentes, lidar com a diversidade de perspectivas (culturais, disciplinares,

socioecondmicas, etc.), além da capacidade de resolucio de questdes reais, que surgem na vida
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cotidiana em casa, na propria universidade, na comunidade ou no local de trabalho (WALS,
2014).

3- Acontece de forma participativa e colaborativa: Lidar com o desenvolvimento
sustentdvel requer a capacidade de resolu¢do de problemas bastante complexos, pertencentes
ao mundo real e que ndo deverao ser enfrentados por individuos isolados, mas por pessoas que
colaboram em equipes (FUNKE, FISCHER e HOLT, 2018).

4- Leva em consideracdo o ambiente onde ele acontece: E preciso observar as
circunstancias em que o desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade deve ocorrer.
O desenvolvimento de compténcias-chave € baseado em disposicdes cognitivas € nao
cognitivas e requer contextos multiplos (BARTH et al, 2007). A educagcdo para o
desenvolvimento sustentdvel requer também uma mudanca na cultura geral da educagdo e
melhoria da capacidade de implementacdo dos principios de sustentabilidade que incluem
professores, instituicdes educacionais, comunidades e estruturas de governanca (MARUNA,
2019). Deste modo, é possivel perceber que o desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade € influenciado, mas também influencia o contexto onde ele acontece.

5- Inclui diferentes atores e partes interessadas: A ciéncia ndo pode isolar-se da
sociedade. A comunicacao de conhecimentos e competéncias para sustentabilidade também nao
pode ser entendido com um processo puramente de cima para baixo. Por isso a importancia de
envolver diversos atores, que representam diferentes necessidades e comportamentos da
sociedade e sdo importantes influenciadores e formadores de conhecimentos e competéncias.
(SCHOPP, BORNEMANN e POTTHAST, 2020).

Para passar do conhecimento a aplicacdo, ou seja, para transferir conhecimento para
acOes préticas, as pessoas precisam de competéncias. No caso das universidades, em uma
abordagem da institui¢do como um todo, o processo inclui todos os membros, uma vez que
também sdo cidadfos e estdo em contato direto com o meio social. B fundamental, portanto,
revelar as expectativas e necessidades dos integrantes. A ideia de uma abordagem mais holistica
€ que os atores, em diferentes dreas de uma instituicdo, possam aprender uns com 0S outros
(SCHOPP, BORNEMANN, POTTHAST, 2020), configurando-se em uma construcao coletiva.

6- Vincula conhecimento a agdo: A execugdo de um processo gradual combinado com
principios permite a constru¢do de competéncias, como a de resolucdo de problemas,
vinculando o conhecimento a acdo e trabalho colaborativo, aplicando conceitos e métodos da
area da sustentabilidade (BRUNDIERS, WIEK e REDMAN, 2010).

7- Inclui a lideran¢a organizacional: Quando a lideranga possui uma estrutura de

competéncias, ela permite a obtenc¢ao de resultados para organizagdo. Jais (2021, p.8) apresenta
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cinco grupos de estrutura de habilidades de competéncias de liderancga, especificamente, em
Institui¢des de Ensino Superior. Cada grupo possui um determinado conjunto de competéncias:
(1) eficdcia pessoal (autoconfianca, empatia, compromisso, valores e ética); (2) cognicao
(pensamento conceitual e analitico, capacidade de tomar decisdo, planejamento, organizagao);
(3) lideranca (trabalho em equipe e lideranca de equipe, aproveitamento de diversidades, como
pessoas diversas forcas de trabalho e experiéncias); (4) impacto e influéncia (impacto e
capacidade de influéncia , consciéncia organizacional e ambiental, constru¢do de
relacionamento); (5) realizacdo e agdo (realizagdo e orientacdo, iniciativa e comportamento
proativo, capacidade de buscar informacdes).

8- E resultado de um processo de mapeamento de competéncias: Os principais aspectos
da Gestao por Competéncias envolvem a definicdo de metas de desenvolvimento pessoal de
longo prazo, a defini¢do de objetivos de aprendizagem para adquirir competéncia e capacidade
de registrar, mapear e acompanhar as competéncias (KLETT, 2010). Neste contexto, para que
o desenvolvimento de competéncias aconteca se faz necessdria a elaboracdo, aplicacdo e
avaliacdo de uma metodologia para mapeamento de competéncias.

O objetivo do mapeamento de competéncias € identificar o gap ou lacuna de
competéncias, ou seja, a diferenca entre as competéncias necessdrias para concretizar a
estratégia formulada e as competéncias internas j disponiveis na organizagio (BRANDAO e
BABRY, 2005). Em outras palavras, mapear competéncias consiste em uma andlise aplicada
as organizacgdes, a fim de verificar: (1) as competéncias necessdrias ao alcance das estratégias
organizacionais € que ja existem na organizacdo; e (2) as competéncias necessarias, mas que
estdio em falta na organizacdo. O resultado do mapeamento permitird identificar quais
competéncias precisam ser desenvolvidas. Consiste, portanto, em uma ferramenta essencial a
elaboragdo dos programas de capacitacdo e treinamento.

Identificar as competéncias para sustentabilidade corresponde ao que precisa ser
treinado e estudado em uma organizacdo e, ainda, como estas competéncias devem ser
treinadas, adquiridas e avaliadas (LAMBRECHTS et al, 2013). De acordo, com Brandao e
Babry (2005) € importante que o mapeamento, bem como o planejamento e captacdo de
competéncias sejam realizados periodicamente nas organizagdes, uma vez que, com O passar
do tempo, as competéncias se tornam obsoletas.

Biindchen e Silva (2005) sugerem um plano de desenvolvimento de competéncias
individuais genéricas. O plano apresenta-se em duas fases: mapeamento e implementagao. O
mapeamento deve seguir cinco etapas: a) selecdo dos atributos mais importantes das

competéncias individuais genéricas; b) elaboracdo de um questiondrio para autoavaliacdo dos
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atributos das competéncias individuais genéricas; c) aplicacdo do questiondrio para todos os
funciondrios; d) equalizacdo da avaliacdo entre funciondrio e seu superior imediato; e)
mapeamento das necessidades de cada funciondrio. A segunda fase do plano consiste na
implementa¢do, em levantar as possibilidades de aprendizagem (presencial, mediada por
tecnologia, em trilhas de desenvolvimento profissional e coletiva) que estejam em consonéncia
com os objetivos estratégicos da organizacdo. Nesta fase, busca-se capacitar a equipe em fungdo
das necessidades apontadas na fase de mapeamento.

Quando se trata da gestdo por competéncias, pensada sobretudo para o contexto do
servico publico, duas perspectivas sdo fundamentais. A primeira € a perspectiva da organizacao,
segundo a qual sdo identificadas as competéncias existentes, as competéncias necessdrias e as
lacunas para fins de andlise de desempenho e orientacdo das politicas de capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias. A segunda perspectiva € a das pessoas, as detentoras de
competéncias passiveis de serem mobilizadas para a produgdo de valor publico (BERGUE,
2019)

Oliveira et al (2018) propdem um método de andlise da inter-relagdo entre as
competéncias organizacionais € competéncias para sustentabilidade, um modelo de
mapeamento. O método acontece em duas etapas de identificacdo das competéncias
organizacionais, que sdo indicadores do desenvolvimento sustentdvel. A primeira fase consiste
no levantamento de competéncias essenciais, em determinar a extensao da competéncia através
da realizacdo de uma andlise de conteudo de documentos corporativos, onde se busca observar
as perspectivas e processos organizacionais voltados para o desenvolvimento sustentavel. A
segunda fase verifica as constru¢des matriciais. Trata-se de revisar os resultados da andlise de
conteido, integrando-os em uma matriz de inter-relacionamento de competéncias
organizacionais com o desenvolvimento sustentdvel. De acordo com Oliveira et al (2018) a
matriz possibilita encontrar as competéncias organizacionais abrangendo as trés categorias
basicas da sustentabilidade: ambiental, social e econdmica.

Compreendidos os aspectos do desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade
apresentados acima, cabe considerar que ndo se pode esperar “solucdes magicas” de como
proceder quando se trata de desenvolver cidaddos responsaveis e conscientes das questoes
econdmicas, sociais € ambientais” (GARCfA-FEIJOO, EIZAGUIRRE E RICA-ASPIUNZA,
2020).

A gestdo da sustentabilidade nas organizacOes passa pela identificacdo e gestdo de
novas competéncias, a0 mesmo tempo em que estas devem estar vinculadas a estratégia

organizacional. Central nesse processo sio os colaboradores. Estes, quando forem solicitados a
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participar de realidades amparadas por premissas sustentdveis, estardo conscientes € mais bem
preparados para exercer seu papel se seus respectivos comportamentos forem avaliados e
valorizados a partir de processos transparentes inseridos e disseminados pela aplicabilidade de
um modelo de gestdo de competéncias. De modo geral, a proposicao da alianca entre as praticas
de gestdo sustentdveis e os modelos de competéncias tende a beneficiar, ndo apenas a
organizacdo, mas também a sociedade, a economia e o meio ambiente. (MUNCK, BORIM-
DE-SOUZA e ZAGUI, 2012).

No ambito universitdrio, o desenvolvimento de novas competéncias pode associar-se a
educacgdo e a implantacdo dos principios do Desenvolvimento Sustentdvel na propria instituicao
e de modo interligado com as praticas de gestdo. Para que o desenvolvimento de competéncias
para sustentabilidade seja possivel € essencial uma nova cultura de aprendizagem em direcdo a
um futuro sustentdvel, que tenha um espirito aberto e que fagca parte de um processo
participativo (BARTH et al, 2007). As necessidades de desenvolvimento sdo diagnosticadas a
partir da identificacdo da lacuna existente entre o desempenho esperado e o desempenho atual,
do resultado da diferenca entre o que o servidor deveria saber fazer/ser e o que ele sabe fazer/ser,
com efeito sobre os resultados organizacionais. As acdes de desenvolvimento, capacitacdo ou
treinamento sdo as atividades de “aprendizagem estruturada para impulsionar o desempenho
competente da atribuic@o publica em resposta a lacunas de performance ou a oportunidades de
melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento” (Decreto 9991/2019, Art. 2°,
Le D).

Munck et al (2011) ressaltam que, ao se escolher um modelo de competéncias, deve-se
antes, durante e depois buscar respostas para as seguintes questdes: A competéncia pode ser
operacionalizada de forma a possibilitar sua observa¢ido e medicao? O indicador de um traco
ou caracteristica individual mede realmente aquilo que pretende? Quais os critérios utilizados
para validar as proposicdes do modelo junto a seus usudrios? Esses critérios sdo inteligiveis
para seus gestores e usudrios? Em quais processos o modelo de competéncias estard
relacionando pessoas, estratégias e resultados? Em que momentos? Com que objetivos? Como
e por que o modelo serd renovado? O desenvolvimento de um modelo de competéncia exige,
portanto, tempo e investimentos, pois trata-se de um quesito a ser utilizado no presente, mas
com vistas ao futuro.

De acordo com Munck, Borim-de-Souza e Zagui (2012), a gestao por competéncias, em
razdo de sua estrutura e pilares, € uma resposta aos anseios sociais por agdes organizacionais

voltadas para a sustentabilidade. Ela interliga e aproxima individuos e empresas, por iSso
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propicia uma ambiéncia facilitadora de discussdes sobre as problemadticas da organizagao, tanto

as relacionadas as responsabilidades econdmicas quanto as relativas as socioambientais.

2.5. REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

A Revisdo Integrativa da literatura é aquela em que a pés-pesquisa pode ser resumida
pela obtencdo de conclusdes gerais a partir de muitos estudos (BROOME, 2020). A revisdo
integrativa da literatura apresentada a seguir tem como objetivo conhecer o que vem sendo
desenvolvido nas pesquisas nacionais e internacionais sobre o desenvolvimento de
competéncias para sustentabilidade no contexto da gestdo organizacional. Broome (2020)
define revisdo integrativa da literatura como aquela em que a pds-pesquisa pode ser resumida
pela obtencdo de conclusdes gerais a partir de muitos estudos (BROOME, 2020). Deve
acontecer de modo sistemaético, segundo critérios pré-estabelecidos e a partir de uma base de
dados confidvel. Botelho, Cunha e Machado (2011) propdem a utilizacdo de 6 etapas, como

representado na Figura 3:

Figura 3 - Processo de Revisdo Integrativa da Literatura
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A Figura 3 sintetiza os passos a serem percorridos nas seis etapas da revisdo integrativa
da literatura: (1) a identificacdo do tema e problema que servird como norte para pesquisa; (2)
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo de acordo com o objetivo que se pretende
alcancar; (3) identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados por meio da leitura
criteriosa dos titulos, resumos e palavras-chave de todos os estudos localizados; (4)
categorizacdo dos estudos selecionados, por meio da qual as informacdes extraidas sdo
sumarizadas e documentadas; (5) analise e interpretacdo dos dados e (6) apresentacdo da
revisao, ou seja, sintese do conhecimento.

O delineamento da revisdo integrativa da literatura, realizado com base nas etapas

propostas por Botelho, Cunha e Machado (2011), € apresentado no Quadro 2 a seguir :

Quadro 2: Delineamento da Revisdo Integrativa da Literatura

ETAPA DESCRICAO
1 Tema: Desenvolvimento de Competéncias para Sustentabilidade
Problema Base de Palavras-chave
dados
O que vem sendo desenvolvido nas Scopus PRIMEIRA COMBINACAO
pesquisas nacionais e internacionais sobre (Elsevier) “sustainability competence” (or)
o desenvolvimento de competéncias para "competence for sustainability"(or)
sustentabilidade no contexto da gestdo "Sustainable Development
organizacional? Competences" (or)
"competencies for sustainable
development"
(91 estudos)
SEGUNDA COMBINACAO
“competence” (and) “sustainability”
(and) “development” (and)
“organization”
(123 estudos)
2 Estabelecimento de critérios de inclusio e exclusio
Inclusio: Exclusio:
Periodo completo apresentado - estudos realizados fora do contexto organizacional
Areas: Ciéncias sociais; Ciéncia | - estudos nao relacionados ao desenvolvimento
Ambiental; Negdcios, Gestao e | sustentavel
Contabilidade - estudos dirigidos a revisdes da literatura
Tipo de documento: artigo - estudos sem relagdo com o tema competéncias para
sustentabilidade
- estudos realizados na perspectiva do ensino
3 Identificacio dos estudos pré-selecionados e selecionados
Identifica¢do dos estudos pré-selecionados | Leitura  do | Exportacdo dos estudos para uma
por meio da aplicagdo dos critérios de | Titulo, do | planilha de Excel e filtragem
inclusao na base de dados resumo e das
palavras-
chave de
todos 0s
estudos
localizados e
aplicac¢do dos
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critérios  de
exclusao

4 Categorizacao dos estudos selecionados
Sistematizacdo dos estudos selecionados | Avaliagdo dos estudos
em categorias

5 Analise e interpretacio
Leitura completa dos estudos selecionados
6 Sintese do conhecimento

Apresentacdo de um quadro com as | Apresentacdo | Apresentagdo da lacuna observada
principais  informacdo dos estudos | da andlise do | para que sirva como parametro para
selecionados conteido dos | estudos futuros

estudos

Fonte: Elaboragao prépria (2021)

A definicdo do tema e problema da pesquisa deu inicio a revisdo integrativa. A
plataforma da Scopus foi escolhida por ser uma base de dados bibliograficos que reine uma
extensa variedade de titulos e editoras internacionais e, ainda por indexar um maior volume de
publicacdes em relacdo a outras bases de dados. As palavras-chave aplicadas ao banco de dados
foram combinadas de duas formas: (1) PRIMEIRA COMBINACAO: “sustainability
competence” (or), "competence for sustainability” (or),"Sustainable Development
Competences" (or) "competencies for sustainable development"; (2) SEGUNDA
COMBINACAO: “competence” (and) “sustainability” (and) “development” (and)
“organization”.

A pesquisa foi refinada incluindo todo periodo apresentado. Como areas de
conhecimento foram escolhidas “ciéncias sociais”, “ciéncia ambiental” e “negocios, gestdo e
contabilidade”. Contudo, foram excluidos estudos realizados fora do contexto organizacional,
ndo relacionados ao desenvolvimento sustentdvel, correspondente a revisao da literatura, sem
relagdo com a temdtica competéncias para sustentabilidade e aqueles realizados na perspectiva
do ensino e ndo da gestdo.

Os critérios de inclusdo foram aplicados na base de dados, no processo de refinamento.
Ja os critérios de exclusao foram utilizados ap6s a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave
dos artigos pré-selecionados. Os estudos selecionados foram sistematizados em uma planilha
de Excel com as principais informagdes para avaliacdo e analise. Apds a aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo, obteve-se um total de 7 artigos relacionados ao tema objeto desta revisao

da literatura, conforme apresentado no Quadro a seguir:
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Quadro 3: Principais informag¢des da Revisdo Integrativa da Literatura

TITULO ANO AUTORES PERIODICO
Environmental training and developing 2019  Silva, , MAB , Costa, PR, Industrial and
individual environmental sustainability Kniess, CT Commercial Training

competences in Brazilian chemical
sector companies

Green Practices and Organizational 2016 | Perez-Valls, M. , Cespedes- Business Strategy and
Design as Sources of Strategic Lorente, J. , Moreno-Garcia, the Environment
Flexibility and Performance J.

Corporate education for sustainability 2012  Eboli, M. , Mancini, S. International Journal of

Environment and
Sustainable Development

Fostering organizational sustainability 2012 Wals, AEJ, Schwarzin, L. Learning Organization
through dialogical interaction

Competences for environmental 2012  Hippertt, G. O.; Quelhas, O. International Journal of
performance in a Brazilian oil company L. G.; Shimoda, E.; Franca, Environment and

S.L.B. Sustainable Development
Sustainability and competencies in 2012 | Munck, L. , Borim-De-Souza, International Journal of
organisational contexts: A proposal of a R. Environment and
model of interaction Sustainable Development
Sustainability issues in the military: 2011  Smaliukiene, R. , Journal of Security and
Application of computer-supported Bekesand’iene, S. , Sustainability
collaborative learning Piotrowska-Trybull, M.

Fonte: Elaboracao prépria (2021)

Os artigos selecionados, cujas informacdes estdo sintetizadas no quadro acima, foram
lidos inteiramente e analisados. Objetivos e principais aspectos abordados nos estudos foram

considerados na etapa de interpretacdo e dispostos como uma sintese do conhecimento:

1- Environmental training and developing individual environmental sustainability
competences in Brazilian chemical sector companies (Treinamento ambiental e
desenvolvimento de competéncias individuais para sustentabilidade ambiental em

empresas brasileiras do setor quimico)

Analisa como a sistematizacdo da formag¢do ambiental pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias individuais alinhadas a dimensdo ambiental da
sustentabilidade. Corresponde a um estudo de caso multiplo, realizado em trés empresas
quimicas brasileiras. Busca investigar as etapas da formacdo ambiental no desenvolvimento de
competéncias individuais, por meio do treinamento ambiental, no contexto organizacional, a

fim de auxiliar gestores de recursos humanos e nortear politicas publicas voltadas ao
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desenvolvimento ambiental em empresas do setor quimico. A coleta de dados foi realizada por
meio de pesquisa documental, registros em arquivo, entrevistas em profundidade, entrevistas
semiestruturadas e andlise bdsica de videos para a triangulagdo dos dados coletados. Os
resultados analisados nos trés estudos de caso permitiram caracterizar descritivamente o
processo de treinamento ambiental e identificar as competéncias individuais alinhadas a gestao
ambiental. As competéncias identificadas pelos autores junto a literatura foram as seguintes:
orientacdo HSE (Sadde e Seguranca Ambiental); capacidade coletiva de projetar e implementar
intervencdes para sustentabilidade; capacidade de assumir responsabilidade pelo trabalho;
capacidade de pensar e trabalhar com visdo sist€mica; pensar e trabalhar com uma perspectiva
orientada para o futuro; envolvimento pessoal no desenvolvimento sustentdvel; capacidade de
integrar negdcios e problemas sociais € ambientais; integrar critérios de efici€éncia tradicionais
com eficiéncia e eficdcia ecoldgica e social; lidar com diferengas entre o foco e o nivel desejado
de resultados maximizados; comunhdo com o ambiente; consciéncia ambiental, social e

econdmica.

2- Corporate education for sustainability (Educagdo corporativa para a sustentabilidade)

Discute a importancia dos sistemas de educacdo corporativa no enfrentamento dos
desafios de uma gestdo voltada para sustentabilidade. Os autores realizaram uma comparacao
entre dados secundarios obtidos na literatura e dados primarios coletados em 54 organizagoes.
Foram utilizados grupos focais conduzidos por stakeholders para identificar competéncias-
chave na educacdo para sustentabilidade. A partir do levantamento da literatura os autores
identificaram as seguintes competéncias para sustentabilidade: (1) Com base nos estudos de
Morin (2006): habilidade nos processos de aprendizagem, questionando, julgando, atuando,
imaginando, conectando, avaliando e escolhendo; capacidade de passar da consciéncia para a
acdo; ciéncia natural, social e humana para o desenvolvimento sustentdvel; comunicac¢io
efetiva; dignidade, respeito as diferencas e tolerancia; justica social; capacidade para
implementar o desenvolvimento sustentdvel; engajamento das partes interessadas; pensamento
critico; pensamento sistémico; planejamento; solidariedade, igualdade, parceria e cooperacao;
capacidade de trabalhar cooperativamente; conjunto de valores proprios, da sociedade e outras
pessoas do mundo; capacidade de viver em comunhao com meio ambiente; (2) competéncias
baseadas em um férum do SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial):
capacidade de mobilizar pessoas; capacidade de reconhecer limites; conhecimento

interdisciplinar; consciéncia ambiental, social e econdmica; cooperacdo; eficiéncia; ética,
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honestidade e responsabilidade; flexibilidade; capacidade de didlogo e comunicacdo;
capacidade de planejar; lideranca; percepcao e acdo; proatividade; visdo critica; visdo de longo
prazo e visdo sist€mica. O estudo conclui que a importancia dos sistemas de educagdo
corporativa no processo de gestdo da sustentabilidade como protagonistas no desenvolvimento

de competéncias para sustentabilidade € alta em razdo da necessidade de criacdo de

conhecimentos, habilidades e valores.

3- Green Practices and Organizational Design as Sources of Strategic Flexibility and
Performance (Praticas verdes e design organizacional como fontes de flexibilidade

estratégica e desempenho)

O estudo analisa empiricamente a relacdo entre as praticas verdes e o desempenho
organizacional e se esta relacdo € mediada pela capacidade de flexibilidade. Se baseia em dois
argumentos: (1) as praticas verdes estdo positivamente relacionadas a flexibilidade e (2) a
flexibilidade afeta positivamente o desempenho econdmico. H4 uma compreensdo apresentada
neste estudo que indica que na medida em que os impactos ambientais sdo reduzidos, a
organiza¢cdo mantém ou mesmo aumenta sua competitividade. Assim competéncias verdes sao
descritas como uma “capacidade dindmica que permite as organizagdes manter o alinhamento
ao longo do tempo com o ambiente geral de negdcios” (p.9). Os autores identificaram trés
constructos-chave que integram as competéncias verdes: (1) estruturas hibridas, (2) um
conjunto de melhores priticas ambientais e (3) flexibilidade estratégica como chave para
conectar estrutura e praticas verdes ao desempenho organizacional. As hipdteses levantadas
pelos autores foram testadas por em industrias europeias. Como contribui¢io, o estudo permite
compreender como a estratégia ambiental facilita a exploracio de oportunidades e adaptagdo a
mudancas ambientais para obter vantagem competitiva. Também oferece uma estrutura para

agrupar varidveis organizacionais que estao na base da geracdo de competéncias verdes.

4- Fostering organizational sustainability through dialogical interaction (Promoc¢do da

sustentabilidade organizacional por meio da interacao dialégica)

O estudo busca apresentar e investigar a interacao dialégica como um elemento-chave
para se conseguir uma transi¢cao em dire¢do a sustentabilidade nas pessoas, organizacdes € na
sociedade como um todo. Para fundamentar os argumentos, foram realizados dois estudos de

caso. Como resultado, dispde de uma compreensao da sustentabilidade, oferece uma estrutura
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que facilita a interacdo dialdgica e apresenta um conjunto de competéncias-chave necessarias
para pratica da interacdo dialdgica e transi¢ao para sustentabilidade nas organizag¢des. Algumas
das competéncias apresentadas pelos autores sdo: escuta empadtica; suspensao desacelerada;
assertividade; capacidade de lidar construtivamente com pontos de vista e perspectivas
complexas e conflitantes sobre questdes de (in) sustentabilidade; gestaltswiching (cosmovisao)

e visao de futuro.

5- Sustainability issues in the military: Application of computer-supported collaborative
learning (Questdes de sustentabilidade nas forcas armadas: Aplicacdo de aprendizagem

colaborativa com suporte de computador)

Investiga como a aprendizagem em colaboragcdo pode apoiar o desenvolvimento de
competéncias para sustentabilidade nas for¢as armadas. O artigo discute como os processos de
compartilhamento da informacgdo estdo conectados ao processo formal de aprendizagem.
Visando facilitar a interagdo social para desenvolver competéncias para sustentabilidade, foi
aplicado um suporte de computador dirigido a colaboragdo por meio de um sistema de
aprendizagem inteligente. A plataforma conecta dois tipos de conhecimento: (1) o
conhecimento tedrico (gestdo de instalagdes, manutengdo, protecdo ambiental, recursos
humanos, gestdo da qualidade de vida, entre outros), transformado em curriculo de estudo na
plataforma e-learning e (2) conhecimento baseado na prética e criado durante o processo de

aprendizagem.

6- Competences for environmental performance in a Brazilian oil company (Competéncias

para desempenho ambiental em empresa petrolifera brasileira)

O objetivo do estudo € identificar as competéncias que impactam o desempenho
ambiental das organizagdes. A partir de uma revisdo da literatura, seguida de um estudo de caso
realizado na Petrobrds, a pesquisa busca vincular desenvolvimento de competéncias a
melhoraria do desempenho organizacional. Sao analisadas diferentes atividades na indtstria de
petréleo brasileira, com destaque para o refino. Os autores identificaram 29 competéncias
consideradas importantes para o desempenho ambiental e que podem ser distribuidas em
diferentes niveis da organizacdo e nao apenas em um setor especifico direcionado a gestdo
ambiental. As competéncias apresentadas sdo agrupadas segundos os niveis organizacionais:

estratégico, tatico e operacional. Como contribui¢do académica, as conclusdes da pesquisa
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podem servir de referéncia para estruturacdo de programas de formacdo de profissionais de
inddstria de petréleo, tomando como base as competéncias e o desempenho ambiental, como

apresentados pela pesquisa.

7- Sustainability and competencies in organisational contexts: A proposal of a model of
interaction (Sustentabilidade e competéncias em contextos organizacionais: uma

proposta de modelo de interagao)

Tem como objetivo presentar um modelo de interacio de competéncias para
sustentabilidade em contextos organizacionais. O estudo toma como base a teoria da acdo
organizacional e, portanto, considera competéncia como um sindnimo de acdo, seja individual,
organizacional ou social. Dentro da proposta apresentada, o desenvolvimento sustentdvel € tido
como uma meta-competéncia influenciada por a¢des organizacionais. Os autores afirmam ser
possivel estruturar uma hierarquia de agdes, expressa como uma rede de competéncias que
converge para o alcance de um objetivo maior, considerando uma abordagem holistica e
sistémica para a sustentabilidade onde as questdes econdmicas, ambientais e sociais estam
incluidas.

Como conclusdo da revisdo integrativa da literatura, observa-se a existéncia de énfases
diferentes no campo de andlise, no que se refere ao tema desenvolvimento de competéncias
para sustentabilidade no contexto da gestdo organizacional. Ndo foram encontrados estudos
com proposta ou analises voltadas ao mapeamento de competéncias para sustentabilidade
aplicavel em organizacdes, sejam publicas ou privadas. Até o momento do mapeamento da
literatura, ou seja, 17 de dezembro de 2021, ndo foram identificadas pesquisas que
apresentassem relacdo entre competéncias para sustentabilidade e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para o alcance dos
objetivos desta pesquisa, ou seja, o caminho tracado para elaboracio do modelo de
desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade na gestdo de Universidades Publicas

Federais.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Quanto aos fins, por tratar de um tema ainda pouco explorado e disseminado, este
trabalho corresponde a um estudo exploratério. Embora o desenvolvimento sustentavel seja
pauta em diversos estudos, quando aplicado a gestdao universitaria, € mais especificamente ao
contexto de desenvolvimento de competéncias, ainda hd muito a conhecer e estudar. Também
¢ descritivo, uma vez que apresenta uma andlise minuciosa e descri¢ao do que foi estudado.

Quanto aos meios, € fundamentado a partir de uma pesquisa bibliografica. A pesquisa
bibliografica resultou de uma construcao tedrica baseada, principalmente, em artigos cientificos
publicados nas temadticas de desenvolvimento sustentdvel, gestdo universitdria sustentdvel e
competéncias para sustentabilidade. Segundo a classificacdo de Burrel e Morgan (1979, p.8),
esta pesquisa segue o paradigma interpretativo, uma dimensdo paradigmatica que ‘“busca
explanagdo dentro do reino da consciéncia individual e da subjetividade, dentro do quadro de
referéncia do participante, em oposicao ao do observador da agdo”.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa porque apresenta resultados
quantificdveis e qualitativa porque abrange aspectos subjetivos do comportamento humano.
Para Merriam (2009), pesquisadores que utilizam essa abordagem buscam entender como as
pessoas interpretam suas experiéncias, como constroem seus mundos e qual o significado que
atribuem as suas experiéncias. A autora apresenta quatro caracteristicas chave para pesquisa
qualitativa: o foco estd no processo, compreensdo e significado; o pesquisador é o principal
instrumento de coleta e andlise de dados; o processo € indutivo; e o produto é altamente

descritivo.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para configuracao e alcance do objetivo principal da pesquisa foi delineado um trajeto

composto por quatro etapas, conforme apresentado na Figura 4 a seguir:



Figura 4: Delineamento da Pesquisa

OBJETIVO GERAL: PROPOR UM MODELO DE COMPETENCIAS PARA SUSTENTABILIDADE NA GESTAO UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS
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realidade das Universidades Piblicas
Federais

Validar o conjunto de Indicadores de
Competéncias para Sustentabilidade, a
partir da percepcio dos gestoresde
Universidades Publicas Federais

Apresentar diretrizes estratégicas para o
desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade.

Fonte: Elaboragao prépria (2021)
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O Inventario de Competéncias para Sustentabilidade foi fundamentado na literatura
existente sobre a temdtica, por meio da qual as competéncias foram identificadas,
sistematizadas, caracterizadas e alinhadas ao contexto das Universidades Publicas Federais. A

Figura 5 apresenta o caminho seguido na elaboracdo do inventdrio:
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Figura 5: Processo de elaborag@o do Inventario de Competéncias para Sustentabilidade

\ REVISAO DA LITERATURA ‘
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COMPETENCIAS

/
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|
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v

IDENTIFICACAO DE
COMPETENCIAS PARA
SUSTENTABILIDADE

ALINHAMENTO AOQ

CONTEXTO
UNIVERSITARIO

SISTEMATIZACAO DAS
COMPETENCIAS EM EXCEL

Fonte: Elaboracao Propria (2023)

A principio foi realizada uma Revisdo Integrativa da Literatura, apresentada nas
paginas 61 a 68. Em seguida foi feita uma pesquisa bibliografica para levantamento de artigos
cientificos nas bases de dados Google Scholar, Scopus e Web of Science, a partir do termo
“competéncias para sustentabilidade”.

Os artigos obtidos na pesquisa foram lidos minunciosamente e selecionados aqueles
cujo conteddo referenciasse uma ou mais competéncias para sustentabilidade. Os demais
artigos foram excluidos da anélise. As competéncias identificadas foram sistematizadas em uma
planilha eletronica de Excel e dispostas por autor.

Ato continuo, foram agrupadas em categorias segundo o critério de semelhanca, de
acordo com a descricdo dada pelos autores ou segundo a nomenclatura utilizada, para os casos
onde ndo havia descri¢do especificada. Considerando que diferentes autores utilizam diferentes
termos e descri¢do para uma mesma competéncia, uma terminologia foi padronizada e definida
a caracterizacdo de cada competéncia. Em sequéncia, foi realizado o alinhamento entre as

competéncias identificadas e o contexto das Universidades Ptiblicas Federais.
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b) Relacao das Competéncias para Sustentabilidade com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

A relagdo entre Competéncias para Sustentabilidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel foi concretizada por meio da anélise minuciosa dos ODS, seguida
da proposi¢cdo de um conjunto de indicadores, uma etapa relevante para compreensdao do
contexto organizacional e descricdo da realidade institucional observada sob o ponto de vista
do desenvolvimento sustentdvel. Segundo Martins (2012), valores e crengas estdo envolvidos
no conceito de sustentabilidade como parte do processo de desenvolvimento e evolucdo da
sociedade, o que requer a definicdo de uma base conceitual adequada, critérios de andlise da
sustentabilidade e um conjunto de indicadores que retratem a realidade investigada, a partir de
parametros que permitam mensurar a sustentabilidade.

A realidade investigada delibera sobre as presentes necessidades institucionais, o que
inclui a necessidade do desenvolvimento de competéncias. Por esta razdo, a propositura dos
indicadores foi alinhada aos ODS e as competéncias para sustentabilidade, como apresentado

na figura a seguir:

Figura 6: Elaboragdo dos comportamentos observdveis e do Sistema de Indicadores de

Competéncias para Sustentabilidade

Andlise da Agenda
2030 Alinhamentodas
Competéncias para
Sustentabilidade aos

Definigéio dos
indicadores segundo
o0s comportamentos

ANALISE DOS oDS observdveis
0oDS
. DEFINICAO DE PROPOSICAO DE
SEbE e DOE | COMPORTAMENTOS ¢
0Ds INDICADORES

OBSERVAVEIS

ANALISE DAS
METAS DOS
0oDS

Fonte: Elaboragdo Prépria (2021)
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Conforme mostra a figura acima, a elaboracdo do conjunto de Indicadores de
Competéncias para Sustentabilidade parte da andlise da Agenda 2030, estabelecida pela
Organizacdo das Nacdes Unidas no ano de 2015. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, bem como suas 169 metas, foram minunciosamente analisados, sendo selecionados
aqueles considerados possiveis de serem implantados no ambiente de uma Universidade
Publica Federal.

As competéncias para sustentabilidade, como dispostas no Inventario de Competéncias
e alinhadas aos, foram relacionadas a comportamentos observaveis, por meio dos quais €
possivel identificar se um gestor possui ou ndo determinada competéncia para sustentabilidade.
O conjunto de comportamentos elaborados podera ser ttil na constru¢do de instrumentos de
avaliacdo em nivel individual, para identificacdo de gap’s de competéncias. A partir dos
comportamentos observdveis foram propostos Indicadores de Competéncias para
Sustentabilidade que evidenciam resultados esperados e permitem sistematizar e aprofundar a
andlise do contexto organizacional das universidades.

O conjunto de indicadores proposto foi constituido na perspectiva que de seja utilizado
para anélise da sustentabilidade em diferentes universidades federais, em nivel organizacional.

Por esta razdo foi apresentado para avaliac@o e analise junto a gestores destas instituicoes.

¢) Validacao do conjunto de Indicadores de Competéncias para Sustentabilidade

Em qualquer drea € inquestiondvel a relevancia da construc¢do, operacionalizacdo e
andlise da validade de modelos para orientar a decisdo, mas sobretudo, ao se tratar de assuntos
relacionados a sustentabilidade, tendo em vista os atuais desastres que combinam problemas
econOmicos, ambientais e sociais, € a utilizacdo de modelos € crucial para auxiliar no
entendimento e no exercicio do desenvolvimento sustentavel. Assim sendo, validade de um
modelo significa a possibilidade de sua expressdo coerente em um contexto empirico
(MUNCK, GALLELI E BANSI, 2013).

Os indicadores sdo ferramentas importantes para verificacdo da realidade institucional
quanto aos aspectos relacionados a sustentabilidade. A validagdo do Sistema de Indicadores
proposto parte da necessidade de refind-los com a realidade das universidades federais. Uma
vez que se trata de uma abordagem direcionada a competéncias, optou-se por realizar a pesquisa
com Pro-reitores de Gestdo de Pessoas e Gestores de desenvolvimento de pessoas ou
capacitacdo de servidores, considerando que sdo estes 0s gestores responsdveis por acoes

relacionadas a desenvolvimento de competéncias.
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O método de pesquisa utilizado foi a aplicacdo de questiondrio estruturado. O
questiondrio foi elaborado a partir dos Indicadores de Competéncias para Sustentabilidade,
onde buscou-se verificar qual a percep¢do dos gestores em relacdo a importancia de cada
indicador. Para melhor compreensao dos respondentes, o instrumento de pesquisa foi composto
por trés partes: (1) explanacdo dos objetivos da pesquisa; (2) exposi¢cdo dos principais
conceitos; (3) disposicao das questdes, agrupadas de acordo com os ODS.

A Escala de Likert foi escolhida como parametro para elaboragdo de um banco de
perguntas de multipla escolha. Likert (1932) € o criador da escala que leva o seu nome. Para
ele, trata-se de lidar com um comportamento verbal expresso em uma escala, onde se declara
favoravel a uma questio e oposto a outra. Assim sendo, a escala utilizada apresentou 5 (cinco)
opg¢oes de resposta: ndo € importante, pouco importante, neutro, importante, muito importante.
Além das questOes objetivas, foram incluidas questdes abertas para que os participantes
considerassem sugestdes adicionais ao estudo (o questiondrio encontra-se apenso).

A pesquisa foi realizada de modo eletronico com uso da plataforma digital do software
Drag’n Survey. O link de acesso ao questiondrio foi enviado aos gestores por meio de endereco
eletronico. A partir do portal do Férum Nacional de Pro-reitores de Gestdo de Pessoas
(FORGEPE) obteve-se uma relagdo de e-mails dos Pré-reitores de gestdo de pessoas e a partir
do portal institucional foram obtidos os e-mails dos gestores de desenvolvimento e capacitagao.
No total, foram consultadas 65 institui¢des, localizadas nas regides Norte, Nordeste, Sul,

Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, conforme relacio apresentada a seguir:

Quadro 4: Relac@o de Universidades Federais Brasileiras

Sigla UNIVERSIDADE Regiao
FURG Universidade Federal do Rio Grande Sul
UFABC Universidade Federal do ABC Sudeste
UFAC Universidade Federal do Acre Norte
UFAL Universidade Federal de Alagoas Nordeste
UFAM Universidade Federal do Amazonas Norte
UFAPE Universidade Federal do Agreste de Pernambuco Nordeste
UFBA Universidade Federal da Bahia Nordeste
UFCA Universidade Federal do Cariri Nordeste
UFCAT Universidade Federal do Cataldo Centro-
Oeste
UFCG Universidade Federal de Campina Grande Nordeste
UFCSPA Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Sul
Alegre
UFDPar Universidade Federal do Delta do Parnaiba Nordeste

UFES Universidade Federal do Espirito Santo Sudeste



UFF
UFFS
UFG

UFGD
UFJ

UFJF

UFLA
UFMA
UFMG
UFMS

UFMT

UFNT
UFOB
UFOP
UFOPA
UFPA
UFPB
UFPE
UFPel
UFPI
UFPR
UFR

UFRA
UFRB
UFRGS
UFRJ
UFRN
UFRPE
UFRR
UFRR]
UFS
UFSB
UFSC
UFSCar
UFSJ
UFSM
UFT
UFTM
UFU
UFV
UnB

UNIFAL

Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal da Fronteira Sul
Universidade Federal de Goias

Universidade Federal da Grande Dourados
Universidade Federal de Jatai

Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Lavras
Universidade Federal do Maranhdo
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal do Norte do Tocantins
Universidade Federal do Oeste da Bahia
Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Federal do Oeste do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal de Rondondpolis

Universidade Federal Rural da Amazonia
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal do Sul da Bahia
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Sao Carlos
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Vicosa
Universidade de Brasilia

Universidade Federal de Alfenas

Sudeste
Sul
Centro-
Oeste
Centro-
Oeste
Centro-
Oeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Sudeste
Centro-
Oeste
Centro-
Oeste
Norte
Nordeste
Sudeste
Norte
Norte
Nordeste
Nordeste
Sul
Nordeste
Sul
Centro-
Oeste
Norte
Nordeste
Sul
Sudeste
Nordeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Nordeste
Nordeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Sul
Norte
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Centro-
Oeste
Sudeste
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UNIFAP Universidade Federal do Amapa Norte

UNIFESP Universidade Federal de Sdo Paulo Sudeste

Unifesspa Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para Norte
UNILA Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana Sul

UNILAB Universidade Federal da Integracio Internacional da Nordeste
Lusofonia Afro-Brasileira

UNIPAMPA Universidade Federal do Pampa Sul
UNIR Fundacao Universidade Federal de Rondonia Norte
Unirio Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro Sudeste

UNIVASF Universidade Federal do Vale do Sao Francisco Nordeste
UTFPR Universidade Tecnolégica Federal do Parana Sul

Fonte: Portal do FORGEPE (2022)

Considerando que a pesquisa foi realizada com Proé-reitores de gestdo de pessoas e
gestores de capacitacio e desenvolvimento de pessoas, foram enviados um total de 130 (cento
e trinta) questiondrios, compostos por 145 questdes, com tempo médio de preenchimento de 25
minutos e 44 segundos. Obteve-se 20 questiondrios completamente respondidos, o que
corresponde a 15,39% do total da amostra. Apenas os questiondrios completamente preenchidos
foram considerados para andlise.

Os dados obtidos foram, entdo, exportados para uma planilha eletronica de Excel e, em
seguida, para o software Studio R para elaboracdo e andlise dos graficos. Para fins didéticos, os
indicadores foram dispostos nos graficos e quadros na forma de sigla, onde:

e ICS € Indicador de Competéncia para Sustentabilidade apresentado ao gestor; e
e ODS corresponde ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel em andlise;

A andlise grafica foi realizada a partir da frequéncia de respostas, com base em uma

abordagem qualitativa. A fim de garantir o sigilo dos respondentes, dados pessoais como nome,

idade, sexo ou regido de atuacao nao foram considerados na pesquisa.

d) Diretrizes estratégicas para o desenvolvimento de competéncias para

sustentabilidade

A composicao das diretrizes estratégicas foi fundamentada a partir dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, do Inventario de Competéncias para Sustentabilidade e do
conjunto de indicadores propostos. A principio foram identificados os fatores determinantes do
desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade; aspectos que devem ser observados a
fim de facilitar o processo e evitar possiveis barreiras. Em seguidas foram estabelecidos

objetivos genéricos que justifiquem a elaboracdo de um plano de desenvolvimento e objetivos
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especificos para cada competéncia. Por fim, foram apresentadas propostas para elaboragdao do
Plano de Desenvolvimento de Competéncias para Sustentabilidade.

O conjunto de diretrizes e agdes poderdo ser adotadas progressivamente e
continuadamente no contexto das universidades federais, um ponto de partida para alinhar a
forca de trabalho universitdria aos principios do desenvolvimento sustentdvel. O propdsito é
dispor de orientagdes gerais que sirvam aos processos de tomada de decisdo, fazendo com que
a comunidade universitdria absorva os valores estabelecidos nos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel e reflita isto em suas a¢des no dia a dia da pratica do trabalho.
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Capitulo IV

Modelo de Desenvolvimento de
Competéncias para Sustentabilidade na
gestao de Universidades Publicas Federais
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40 MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA
SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

Esta secdo corresponde a propositura de um modelo de desenvolvimento de
competéncias para sustentabilidade na gestdo de Universidades Publicas Federais. A finalidade
¢ disponibilizar uma ferramenta norteadora para capacitar os gestores a implementacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) no ambiente universitdrio, tornando-as
organizacgdes sustentdveis.

Neste sentido, algumas questdes sdo relevantes: quais competéncias os gestores
universitarios precisam para implantar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas
universidades federais? Quais comportamentos observaveis sdo capazes de identificar se um
gestor possui tais competéncias? Quais indicadores evidenciam a existéncia de tais
competéncias em determinada institui¢do? Quais os caminhos possiveis para desenvolver as
competéncias necessarias?

Na perspectiva de responder a essas questdes, o modelo de desenvolvimento de
competéncias para sustentabilidade proposto estd fundamentado em trés etapas representadas

na figura a seguir:

Figura 7: Modelo de Desenvolvimento de Competéncias para Sustentabilidade

Compreender a relagéo
entre as competéncias
identificadase o contexto
das universidadesfederais

Conhecer a Agenda global
vigente para o alcance do —
desenvolvimento sustentavel

/' DEFINICAO DE UM > 3
INVENTARIO DE HAMENTO D v

Identificar as capacidades COMPETENCIAS ‘ \ Relacionara Agenda global
necessarias para gue o /. PARA S o vigente as competéncias

gestor possa implantaros | | SUSTENTABILIDADE

0ODS em uma universidade |
federal

para sustentabilidade

CONCEPCAO DAS DIRETRIZES
ESTRATEGICAS PARA O

DESENVOLVIMENTO DE 7 e . i
COMPETENCIAS : 7 Identificar os fatores determinantes

Formatarum plano para do desenvolvimento de competéncias

desenvolvimento de competéncias

Fonte: Elaboragao prépria (2023)
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Como observado na figura acima, o modelo tem como ponto de partida a constitui¢ao de um
Inventdrio de Competéncias para sustentabilidade. O inventdrio € elaboracdo a partir da
identificacdo das capacidades necessdrias para que um gestor possa contribuir com a
implantagdo dos ODS no contexto universitario.

O passo seguinte é compreender a Agenda global, que define o pacto das nac¢des para o
desenvolvimento sustentdvel, e alinhar seus objetivos ao conjunto de competéncias
identificadas na etapa anterior. A composicdo de comportamentos observaveis e formatacao de
um Sistema de Indicadores de competéncias para Sustentabilidade resultam deste alinhamento
e sao significantes para os sistemas de avaliacao.

As etapas 1 e 2 irdo subsidiar a concep¢do das diretrizes estratégicas para o
desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade no dmbito das universidades federais.
Neste processo € relevante que se faga a identificacdo de fatores determinantes do
desenvolvimento, a definicdo dos objetivos que se deseja alcancar ao desenvolver cada
competéncia em particular e a formatacdo de um plano de desenvolvimento de competéncias

para sustentabilidade. Cada etapa serd abordada de maneira mais detalhada, como segue:

4.1 INVENTARIO DE COMPETENCIAS PARA SUSTENTABILIDADE

O Inventdrio de Competéncias para Sustentabilidade proposto parte do conceito
estabelecido por Ofei-Manu e Didham (2018, p. 1179). Segundo os autores, competéncia para
sustentabilidade como as ‘“capacidades necessarias, como uma variedade de diferentes
conjuntos de conhecimentos e habilidades, juntamente com valores e certas questdes éticas de
que as pessoas precisam para poder contribuir para o desenvolvimento sustentavel”.

As competéncias foram identificadas, sistematizadas e caracterizadas a partir da
literatura existente sobre a temdtica, por meio de Revisdo Integrativa e Pesquisa Bibliografica
nas bases de dados Google Scholar, Scopus e Web of Science. Apds defini¢cao do Inventario
com base na literatura, as competéncias identificadas foram relacionadas ao contexto da gestdao

das Universidades Publicas Federais, conforme sintetizado no quadro a seguir:



87

Quadro 5: Sintese do Inventério de Competéncias para Sustentabilidade

COMPETENCIA

EMPATIA

PENSAMENTO
CRITICO

ENVOLVIMENTO
PESSOAL

VISAO )
ANTECIPATORIA

VISAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO

AUTORES

Haan (2006);
Lozano et al
(2017); Rieckmann
(2012); Wals e
Schwarzin (2012)

Lozano et al
(2017); Rieckmann
(2012); UNESCO
(2017)

Lozano et al (2017);
Silva et al (2019);
Haan (2006);
Rieckmann (2012);
Ellis, e Weekes
(2008)

Haan (2006); Wiek
et al (2011);
Lozano et al

(2017); Rieckmann

(2012); Silva et al
(2019); UNESCO
(2017)

Wiek et al (2011);
Lozano et al

(2017); UNESCO
(2017)

Haan (2006);
Rieckmann (2012);
OCDE - Projeto
Definicao e
Selecao de
Competéncias

(DeSeCo) (2005)

CONCEITO

Sentimento universal de que
todos nos encontramos
envolvidos em um mesmo
processo que exige
cooperagdo transcultural e
espirito de solidariedade em
nivel global

Avaliar, refletir, ponderar e
se posicionar sobre
situacdes, acdes e regras
com base em principios de
sustentabilidade

Capacidade para agir e
participar de acdes cujo
resultado favore¢cam o
desenvolvimento
sustentdvel.

Capacidade para pensar de
forma antecipada a partir de
previsdes e de lidar com
incertezas, riscos, mudancas,
expectativas e planos
futuros.

Capacidade de projetar e
implementar caminhos,
intervengdes e estratégias
transformadoras para
alcance da sustentabilidade.

Capacidade para definir
objetivos, metas, elaborar e
realizar projetos, identificar

e avaliar os recursos
necessarios para agoes
envolvendo a
sustentabilidade.

RELACAO COM AS
UNIVERSIDADES
PUBLICAS FEDERAIS
Entender o papel que as
Institui¢des de Ensino
Superior exercem para o
alcance da sustentabilidade

Refletir e posiciona-se
sobre valores e a¢des da
universidade, sobre o
posicionamento da alta
administracao e, ainda,
sobre o contetido dos
programas e politicas
institucionais.

Estar pronto para
contribuir com seus
conhecimentos e
habilidades, visando o
alcance de objetivos
organizacionais
relacionados a
sustentabilidade e a
aplicacdo dos ODS.

Refletir e ponterar de
maneira antecipada acdes e
politicas institucionais que
possam provocar impactos

econdmicos, sociais e

ambientais ligados ao

contexto das
universidades.

Capacidade para anélise da
situacdo atual se possa
pensar caminhos para as
mudangas necessarias ao
alcance de uma
universidade sustentdvel,
na perspectiva dos
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentdvel.

Sistematizar a execucio
das estratégias, a partir de
objetivos, metas e planos

de a¢do relacionados a
implanta¢do dos ODS nas

universidades.



VISAO SISTEMICA

INTERDISCIPLINARID
ADE

COMUNICACAO

CAPACIDADE PARA
RESOLVER
CONFLITOS

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

Lans et al (2014);
Wiek et al (2011);
Lozano et al
(2017); Rieckmann
(2012); Silva et al
(2019); UNESCO
(2017)

Haan (2006); Lans
et al (2014);
Lozano et al

(2017); Rieckmann

(2012)

OCDE - Projeto
Definicao e Selecio
de Competéncias
(DeSeCo) (2005);
Lozano et al
(2017); Rieckmann
(2012); Wals e
Schwarzin (2012)

OCDE - Projeto
Definicdo e Selecio
de Competéncias
(DeSeCo) (2005);
Lozano et al
(2017); Silva et al
(2019); UNESCO
(2017); Wals e
Schwarzin (2012)

OCDE - Projeto
Definicao e Selecio
de Competéncias
(DeSeCo) (2005);
Rieckmann (2012);
UNESCO (2017);
Wiek et al (2011);
Lozano et al (2017)

Capacidade de analisar e
compreender a dindmica de
sistemas complexos e seus

subsistemas em um contexto
com diferentes dominios.

Capacidade de estruturar
relacOes entre diferentes
campos cientificos para
solucdo de problemas e
tomada de decis@o relativas
a sustentabilidade.

Uso eficaz da linguagem
falada e escrita em diferentes
contextos

Capacidade para resolver
problemas complexos com
solugdes inclusivas e
equitativas que favorecam o
desenvolvimento
sustentavel.

Capacidade para trabalhar e
relacionar com outras
pessoas e em grupo, seja
colegas, subordinados,
usudrios dos servi¢os
prestados ou membros de
outras equipes, alinhando os
objetivos organizacionais
aos objetivos do grupo
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permite aos dirigentes das
universidades perceber
estas instituigdes como
sistemas complexos que se
comunicam com ambiente
externo e compostos por
subsistemas inter-
relacionados
corresponsaveis pelo
alcance da sustentabilidade
institucional.

Interacdo e dialética
fundamentais ao processo
de implantacdo da
sustentabilidade
institucional. Como
organizagoes
multidisciplinares, as
universidades sdo
ambientes propicios a
construcao de ideias
inovadoras que surgem a
partir da aprendizagem
coletiva e disposi¢do de
diferentes saberes.

Comunicar saberd utilizar
0S recursos mais
apropriados para
conscientizacgio e

promocgao sustentabilidade,
divulgagdo de programas e
eventos e para atrair o
engajamento das pessoas.

Capacidade de identificar a
existéncia de conflitos e
apontar possiveis solugdes
para as divergéncias de
interesses de modo a tornar
possivel a execucdo de
acdes que resultem na
sustentabilidade da
instituigdo.

A interlocu¢do em
diferentes niveis, o fluxo
de informagdes, e a troca
de experiéncias que pode

ser rica para a
institucionalizacdo da
sustentabilidade dentro das
universidades, uma vez
que as especificidades de
cada setor ou
departamento traduz
formas particulares de
cooperagdo
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AGIR COM JUSTICA, Lozano et al Capacidade de agir de Capacidade para mapear
RESPONSABILIDADE  (2017); Rieckmann = maneira ética, responsdvel e os valores individuais dos
E ETICA (2012); Munk e justa, segundo os principios, servidores e agir com
Borim-de-Sousa valores e metas ligados ao justica, de acordo com as
(2012); Wiek et al  desenvolvimento sustentdvel capacidades de cada
(2011); UNESCO pessoa, ponderando suas
(2017) limitagdes sem

discriminacdo e segundo
principios éticos.
Fonte: Elaboragao prépria (2023)

O quadro 5 resume o Inventario de Competéncias para Sustentabilidade proposto. Para
cada competéncia é relacionada ao conjunto de autores que dela faz referéncia em seus estudos.
O conceito apresentado é uma sintese das ideias colocadas pelos diferentes autores e de
diferentes formas. A relacio estabelecida com o contexto das Universidades Piblicas Federais
€ uma prosposta deste estudo, com o objetivo de contextualizar as competéncias para

sustentabilidade a gestdo universitaria.

Empatia
Autores/ Fonte: Haan (2006); Lozano et al (2017); Rieckmann (2012); Wals e Schwarzin
(2012);

A UNESCO (2017) apresenta empatia como uma competéncia para colaboragdo, que
consiste em compreender e respeitar as necessidades, as perspectivas e as acOes de outras
pessoas. A concepc¢ao de sustentabilidade também esta relacionada ao sentimento universal de
que todos envolvidos em um mesmo processo que exige cooperacao transcultural e espirito de
solidariedade em nivel global. Inclui entender a necessidade de justica e igualdade em todo o
mundo e de respeito pelas diferencgas e diversidade de opinides e valores.

Para Haan (2006) no contexto da sustentabilidade, empatia € um sentimento global de
‘nds’. Por isso € necessario que a competéncia individual e coletiva seja para agir e comunicar
o espirito da solidariedade internacional. Para ele, é o que motiva e permite que as pessoas
trabalhem juntas em busca de solugdes compativeis com o futuro, para problemas
compartilhados e visando alcangar mais justica. Para Silva et al (2019) € preciso uma
consciéncia ambiental, social e econdmica.

A empatia como competéncia para sustentabilidade, portanto, estd relacionada a tanto a
compreensdo dos aspectos ligados ao desenvolvimento sustentivel em nivel global
(identificacdo com as necessidades do planeta), como a compreensao dos individuos em suas

particularidades (identificacdo com as necessidades das pessoas), tendo em vista que estes
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individuos sdo também parte de algo maior que é o planeta. No ambito das universidades, ela
pode ser aplicada nestes dois niveis.

O despontar de debates voltados a sustentabilidade, ressignificou o papel das
universidades para a constru¢io de uma sociedade mais justa. Quando se fala em identificacao
com as necessidades do planeta, torna-se necessdrio entender o papel que as Institui¢cdes de
Ensino Superior exercem para o alcance da sustentabilidade e, mais precisamente, para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em nivel local e, consequentemente,
em nivel global. As universidades sdo capazes de transformar o modo de pensar e agir de uma
sociedade e, por isso, cada pessoa que a compde € também parte deste processo transformador.
Entender esta realidade traz a concepc¢ao de um sentimento de pertencimento, capaz de produzir
um espirito colaborativo, porque induz a ideia de que “somos parte de uma instituigdo que,
junto com outras de igual valor, € capaz de transformar o mundo”.

Quando se trata da identificacio com as necessidades das pessoas o foco passa a ser o
individuo, a pessoa que trabalha na universidade, o servidor, seja ele docente ou técnico
administrativo. Cabe lembrar que “pessoas” corresponde a um dos principais eixos da Agenda
2030, sendo os demais eixos paz, prosperidade, planeta e parcerias, também compostos por
pessoas. A empatia pelo servidor, no que tange a sustentabilidade, inclui compreendé-lo em
suas diferentes capacidades, respeitar seus valores e suas particularidades, independentemente
de raca, crenga e género.

A empatia para gestdo universitaria, em sintese, inclui a capacidade para: (1) entender o
servidor, respeitando seus direitos e caracteristicas pessoais € (2) compreender a importincia
da universidade para o alcance do desenvolvimento sustentdvel, seja na conservagao do planeta,
no desenvolvimento econdmico ou na transformacgdo da sociedade.

Significa entender os impactos da agdo humana no planeta em todas as suas dimensdes.
Assim, esta competéncia contribui com o trabalho colaborativo e em equipe, porque inclui o

sentimento de pertencimento.

Pensamento critico

(Lozano et al (2017); Rieckmann (2012); UNESCO (2017))

Consiste na habilidade de desafiar e questionar normas, praticas e opinides, refletir sobre
os proprios valores, percepcdes e acdes; compreender as perspectivas externas e tomar uma

posicdo quanto a sustentabilidade (UNESCO, 2017). Ou seja, é a capacidade para avaliar,
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refletir, ponderar e se posicionar sobre situagdes, acdes e regras com base em principios de
sustentabilidade.

O pensamento critico nas questdes sobre sustentabilidade exige entender o
desenvolvimento sustentdvel e ter consciéncia ambiental. A pessoa que possui esta
competéncia € interessada no que acontece ao seu redor e, com base em um processo reflexivo,
sabe construir argumentos e posicionar-se frente ao que consegue enxergar, demonstrando zelo
com o alcance da sustentabilidade.

A universidade € um ambiente que estimula a reflexdao, embora isso aconteca mais no
contexto da educagdo e formacdo de novos profissionais, sendo necessdrio trazer esta pratica
para o ambito da gestdo. Nesse sentido, possuem diferentes desafios que precisam ser
superados, barreiras estruturais e culturais que precisam ser enfrentadas. Para que a
sustentabilidade seja incorporada a institui¢do ou, mais especificamente, para que os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel sejam aplicados ao ambiente universitdrio, € preciso refletir
sobre valores e acdes da universidade, sobre o posicionamento da alta administracao e, ainda,
sobre o contetdo dos programas e politicas institucionais.

A observacdo e reflexdo aqui se expande para diferentes aspectos como compra,
producdo e consumo de materiais, saide e bem-estar dos servidores, qualidade das estruturas
de trabalho, entre outras. A avaliacdo, portanto, inclui fatores ambientais, econdmicos e
sociais. Ndo se trata apenas de pensar sobre cada tema, € preciso ser critico, tendo como base
o desenvolvimento sustentdvel, saber ponderar e se colocar com opinides e argumentos
fundamentados. Para isso, € necessdrio entender os principios da sustentabilidade, como a
universidade tem respondido a estes principios e o que é necessdrio para que a transicao para
uma universidade sustentdvel aconteca. Uma vez que estas instituicdes gozam de autonomia

administrativa, cada uma refletird sua realidade particular.

Envolvimento pessoal
(Lozano et al (2017); Silva et al (2019); Haan (2006); Rieckmann (2012); Ellis, e Weekes,
2008)

O desenvolvimento sustentdvel € um processo sistémico que exige a participacio de
todos e, por esta razdo, requer que todos atuem como sujeitos ativos € ndo como mero
espectadores. Nao basta entender sobre os impactos sociais e ambientais que o crescimento
econdmico, 0 consumo inconsciente € a producdo em massa provocaram e provocam ainda

hoje. Na competéncia do Envolvimento Pessoal, o gestor se percebe como parte relevante no
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processo de desenvolvimento sustentdvel enquanto individuo, portanto suas a¢des o identifica
como agente ativo que compreende a importancia de sua acdo individual no processo global.
Estas acdes podem ser vistas e tomadas como exemplo por seus subordinados.

O envolvimento pessoal implica em estar pronto para a¢do, entender as causas € nao
apenas os sintomas dos problemas ambientais e posicionar-se, nd0 como receptores passivos
do conhecimento, mas como aqueles que se envolvem em tais questdes por meio do pensamento
independente e da acdo para o alcance da mudanga (ELLIS E WEEKES, 2008). A UNESCO
(2017) trata como competéncia de autoconhecimento, porque corresponde a “habilidade de
refletir sobre o préprio papel na comunidade local e na sociedade (global); avaliar
continuamente € motivar ainda mais as proprias agdes; e lidar com os préprios sentimentos e
desejos”. De maneira mais ampla, corresponde a competéncia para participacio (HAAN,2006;
RIECKMANN,2012). Para Lozano et al (2017) esta competéncia esté ligada a automotivagao,
disposi¢do ao aprendizado e vontade de inovar.

Em sintese, consiste na capacidade para agir e participar de agdes cujo resultado
favorecam o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, seja no ambito das
organizacdes ou no impacto que isso pode causar em uma abrangéncia maior. No contexto da
gestdo universitdria significa, ndo apenas compreender as necessidades da organizacdo, mas
também estar pronto para contribuir com seus conhecimentos e habilidades, visando o alcance
de objetivos organizacionais relacionados a sustentabilidade e a aplicagdao dos ODS.

A competéncia do Envolvimento Pessoal possibilita a interacdo entre os gestores pelo
entendimento de que o desenvolvimento sustentdvel € um processo sistémico. Quando todos se
dispdem a participar é possivel a troca de experiéncias e a busca coletiva para solucdes de
problemas e construcdo de ideias inovadoras. Em geral, a elaboracdo de documentos como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ou o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP) acontece com a participagdo coletiva da gestdo e consiste em uma oportunidade para
incluir a sustentabilidade nas préticas da instituicao.

A participagdo na elaboracdo de politicas e programas sao alguns exemplos onde o
Envolvimento Pessoal estd presente. A universidade, porém, constitui uma institui¢cao
multifacetada e engloba diversas préticas em diferentes dreas, como licitacdo e compras,
consumo e produgio, atendimento ao publico, entre outras onde o envolvimento pessoal voltado

a sustentabilidade também pode ser significante.



93

Visao antecipatoria
(Haan (2006); Wiek et al (2011); Lozano et al (2017); Rieckmann (2012); Silva et al (2019);
UNESCO (2017))

A visdo antecipatéria canaliza esforcos no presente, visando o futuro. E também
denominada de competéncia antecipatéria (WIEK et al (2011); LOZANO et al (2017);
RIECKMANN (2012)), pensamento prospectivo (HAAN, 2006) ou competéncia para pensar €
trabalhar com uma perspectiva orientada para o futuro (SILVA et al, 2019). A visdo
antecipatoria € a capacidade de pensar de forma antecipada, a partir de previsdes e de lidar com
incertezas, riscos, mudancas, expectativas e planos futuros. A UNESCO (2017) a descreve
como a “habilidade de compreender e avaliar varios futuros — possiveis, provaveis e desejaveis;
criar as proprias visoes para o futuro; aplicar o principio da precaucdo; avaliar as consequéncias
das agoes; e lidar com riscos e mudancas”.

Possibilita criar coletivamente "imagens" ricas sobre o futuro relacionado a questdes de
sustentabilidade e estruturas de solucao de problemas de sustentabilidade (WIEK et al, 2011),
incluindo cendrios com escalas de tempo multigeracionais (LOZANO et al, 2017). Implica em
uma visdo para além do presente. E a habilidade para analisar a¢des e se precaver quanto ao
futuro, considerando possiveis resultados e avaliando suas consequéncias. Consiste na
capacidade de desenvolver prognésticos a partir das condi¢des atuais relacionadas a
sustentabilidade.

O alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel exige a compreensao dos
efeitos das acdes do presente em relacdo ao futuro, seja a curto, médio ou longo prazo. As 169
metas propostas nos ODS consistem em praticas atuais que possibilitem a sustentabilidade ao
longo do tempo e ndo comprometa a vida das geracdes futuras. A elaboragdo de estratégias e

planos de acdo dependem desta competéncia.

Visao Estratégica

Autores/ Fonte: Wiek et al (2011); Lozano et al (2017); UNESCO (2017)

Para Wiek et al (2011) a competéncia estratégica é a capacidade de projetar e
implementar coletivamente intervengdes, transicdes e estratégias de governanca
transformadoras para a sustentabilidade, requer uma compreensdo intima de conceitos

estratégicos como intencionalidade, inércia sistémica, dependéncias de trajetdria, barreiras,
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portadores, aliancas e inclui fazer as coisas com solugdes praticas e capacidade para cumprir
prazos, como aqueles estabelecidos pelo governo.

Para esta competéncia, Lozano et al (2017) aborda aspectos como a capacidade de
projetar e implementar intervencdes, transi¢des, e transformagdes para a sustentabilidade e o
engajamento ativo e responsavel em atividades de sustentabilidade. A UNESCO (2017) amplia
a questao e ressalta a necessidade de que aconteca coletivamente e promova a sustentabilidade,
nao apenas em nivel local, mas também em contextos mais amplos.

A visdo estratégica permite que, a partir de uma andlise da situacdo atual se possa pensar
caminhos para as mudancas necessdrias ao alcance de uma universidade sustentdvel, na
perspectiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentidvel. Com esta competéncia, os
servidores que realizam a gestdo universitaria sdo capazes de visualizar oportunidades e ideias
inovadoras e transformadoras para 1mplantacio da sustentabilidade no contexto
organizacional.

As universidades sdo organizacdes complexas e, ainda que possuam uma missao social
que orienta suas acoes, elas sdo compostas de multiplos objetivos, o que torna a Gestio
Universitaria desafiadora, independentemente do nivel hierarquica ou setor onde a gestdo
aconteca. As questdes ligadas ao desenvolvimento sustentdvel, por sua vez, também sao
complexas, a comecar do proprio conceito ainda ndo definido completamente. A maneira como
os ODS podem ser incorporados na institui¢do variam visivelmente de um setor para outro e
exige maneiras diferentes de aplicagdo. As estratégias serdo diferentes e, portanto, o gestor
deve estar preparado para estas particularidades, mas também para interconexao entre os
setores que é uma caracteristica propria das universidades. Os setores t€m caracteristicas
especificas, mas estdo conectados.

Apesar das pressdes sociais, ndo existe uma obrigacdo legal para que as universidades
se tornem sustentaveis. Implantar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, engajando
diferentes equipes de trabalho, exige dos gestores a capacidade para tragar caminhos criativos
que sejam compreendidos pela comunidade universitdria e possibilitem resultados positivos
nas dimensdes social, econdOmica e ambiental. Quem tem visdo estratégica sabe desenvolver
estratégicas a partir dos recursos disponiveis e articular agdes para se alcancar algo no futuro,
como a sustentabilidade organizacional. Por esta razdo, envolve habilidades como
comunicacdo e negociacdo, além de conhecimentos como logistica e capacidade para
solucionar problemas. A visdo estratégica estd vinculada a outras competéncias como

envolvimento pessoal, visdo sist€mica e visdo antecipatoria.
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Planejamento
(Haan (2006); Rieckmann (2012); OCDE - Projeto Defini¢do e Selecio de Competéncias
(DeSeCo), 2005)

Capacidade para definir objetivos, metas, elaborar e realizar projetos, identificar e
avaliar os recursos necessdrios para acdes envolvendo a sustentabilidade. Para Haan (2006), o
planejamento inclui a implementagdo, que vai além das intengdes e planos para incorporar os
interesses necessarios e reais na acao. Por isso, a competéncia para o planejamento € também
a capacidade de tragar objetivos a serem perseguidos imediatamente e saber tomar decisdes.

Segundo a OCDE (2005) inclui a capacidade de formar e conduzir planos de vida e
projetos pessoais. Assim, os individuos devem saber priorizar metas, equilibrar os recursos
existentes com os objetivos a serem atingidos, projetar resultados futuros, monitorar progressos
e fazer ajustes a medida que o projeto desenvolve.

O planejamento conduz sistematicamente a organizacado para a execu¢ao das estratégias,
a partir de objetivos, metas e planos de acdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
¢ “o documento que identifica a Institui¢do de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
acoOes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que
pretende desenvolver” (MEC, 2004). Corresponde, portanto ao documento onde as estratégias
relacionadas a sustentabilidade deverdo ser previstas para a institui¢cdo de forma mais ampla.

A elaboracao do PDI € um processo livre e participativo. Os gestores precisam, portanto,
da capacidade para elaborar objetivos, metas, acdes, projetos para que os ODS possam ser
implantados na universidade. Devem ser capazes também de prever riscos e mudancas que
exijam revisao e corregcdes do que foi planejado.

Apesar do PDI ser o principal documento que conduza as acdes institucionais, a
competéncia para planejamento ndo se limita a ele. A partir das diretrizes estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional, planos de acdo podem ser tracados em nivel
departamental e que contribuird para a sustentabilidade organizacional.

Indicadores:

Visao sistémica
(Lans et al (2014); Wiek et al (2011); Lozano et al (2017); Rieckmann (2012); Silva et al (2019);
UNESCO (2017))
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Os problemas relacionados ao desenvolvimento sustentavel sao complexos e ndo podem
ser resolvidos de forma simples e unilateral, ¢ preciso identificar e analisar todos os
(sub)sistemas relevantes em diferentes dominios e a interdependéncia entre eles (LANS et al,
2014).

Para UNESCO (2017) consiste na “habilidade de reconhecer e compreender
relacionamentos; analisar sistemas complexos; pensar como 0s sistemas sdo incorporados
dentro de diferentes dominios e diferentes escalas; e lidar com a incerteza”. Lozano et al (2017)
chamam a atencdo aos recursos sist€micos, como feedback, inércia, estoques, fluxos, efeitos
em cascata, compreensao de fendmenos de sistemas complexos, incluindo consequéncias nao
intencionais, dependéncia de trajetdria, inércia sistémica, e intencionalidade. O autor inclui
ainda a compreensao da conectividade e relacdes de causa e efeito e aplicacdo de modelagem
(qualitativa ou quantitativa), também citados por Wiek et al (2011).

Em sintese € a capacidade de analisar e compreender a dinamica de sistemas complexos
e seus subsistemas em um contexto com diferentes dominios (como sociedade e meio
ambiente). Habilidade para identificar a interdependéncia existente entre eles e compreender a
relacdo que possuem com as questdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Capacidade
para verificar e compreender aspectos como estrutura, articulacio de componentes- chave,
conexao entre as partes, funcdes, cultura, limites, dependéncia e relagdes de causa e efeito em
cadeia.

A gestdo universitdria acontece a partir de multiplas concep¢des, em diversas areas:
patrimonial, financeira, estrutura, recursos humanos. A visao sist€émica permite aos dirigentes
das universidades perceber estas institui¢des como sistemas complexos que se comunicam com
ambiente externo e compostos por subsistemas inter-relacionados corresponséveis pelo alcance
da sustentabilidade institucional.

A visdo sist€émica implica conhecer as partes, os objetivos multiplos e as interconexdes
que compdem a universidade e como elas podem colaborar coletivamente para a
sustentabilidade organizacional. Traduz também a capacidade de compreender o alinhamento
entre as interfases do desenvolvimento sustentavel (econdmica, social e ambiental) no contexto
universitario. De posse dessa compreensdo, se engajadas as partes, a gestdo universitaria serd
capaz de atuar em diferentes aspectos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, como o

consumo e producdo, gestdo de dgua e energia, bem-estar das pessoas e qualidade do trabalho.

Interdisciplinaridade
Autores/ Fonte: Haan (2006); Lans et al (2014); Lozano et al (2017); Rieckmann (2012)
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Abrangéncia de andlise que considera os diferentes campos cientificos, a diversidade
cultural e cognitiva, a compreensdo da relacdo existente entre as diferentes possibilidades de
resolver um problema e as diferentes alternativas para tomada de decisdo. Capacidade para
utilizar métodos de diferentes areas do conhecimento. Lans et al (2014) apresenta a competéncia
para o trabalho interdisciplinar como a “capacidade de estruturar relagdes, identificar questdes
e reconhecer a legitimidade de outros pontos de vista nos processos de tomada de decisdo
empresarial sobre questdes ambientais, sociais € econdmicas, envolver todos os stakeholders e
maximizar a troca de ideias e aprendizados entre diferentes grupos”.

Haan (2006) apresenta dois tipos de interdisciplinaridade: a primeira € a
“interdisciplinaridade relacionada ao assunto” — ligadas aos campos relacionados que trabalham
com métodos, abordagens conceituais e terminologias semelhantes; e a segunda é a
“interdisciplinaridade orientada para o problema”, onde varios campos especializados
cooperam na abordagem de um problema especifico que ndo pode ser abordado adequadamente
por um campo apenas. Além da colaborac¢ado de diferentes campos cientificos, Lans et al (2014)
chamam a aten¢do para importancia de considerar as diferentes tradicdes e abordagens
culturais.

A competéncia da interdisciplinaridade conduz a gestdo universitdria a interacio e
dialética fundamentais ao processo de implantacdao da sustentabilidade institucional. Como
organizagdes multidisciplinares, as universidades sdo ambientes propicios a construcdo de
ideias inovadoras que surgem a partir da aprendizagem coletiva e disposi¢ao de diferentes
saberes, 0 que permite aos gestores a execucao de uma gestao mais moderna e democrética e a
solucdo de problemas sob diversos olhares e perspectivas. Neste caso, os gestores ndo agem
conforme uma concepcao isolada, mas de um conjunto de abordagens conceituais e cooperacao
de outros agentes para solucdo de questdes voltadas a sustentabilidade.

A interacdo de conhecimentos e experiéncias, no campo universitario exige uma ruptura
paradigmatica e, portanto, o desenvolvimento da competéncia de interdisciplinaridade, na
medida em que as dimensdes da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental) sdo
paralelamente compreendidas em conjunto com diferentes perspectivas de gestdo (recursos

humanos, financeiro, patrimonial, estrutura, entre outros).

Comunicacao
(OCDE - Projeto Definicao e Selecao de Competéncias (DeSeCo) (2005); Lozano et al (2017);
Rieckmann (2012); Wals e Schwarzin (2012))
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Uso eficaz da linguagem falada e escrita em diferentes contextos. Habilidade para
dialogar e lidar com ferramentas e midias que facilitem o fluxo de informacao e a troca de ideias
e experiéncias. Para OCDE (2005) a competéncia em comunicagao se refere a capacidade de
usar linguagem, simbolos e texto de forma interativa. Lozano et al (2017) a relaciona a
capacidade de se comunicar efetivamente em contextos interculturais, a capacidade de usar
informacdes apropriadas e tecnologias de comunica¢do, com consideragdo criticas e avaliacdo
da midia.

Existem competéncias especificas e necessdrias para praticar a interacdo dialdgica e
abordar as preocupacdes de sustentabilidade nas organizagdes, como: escuta empatica (escuta
ativa, a capacidade de “ouvir” e se engajar em discursos fundamentalmente diferentes do seu);
suspensdo (capacidade de se colocar como observador e contribuir para a conversa apenas
quando for relevante e util); desaceleracdo (fazer uma pausa e interagir de modo calmo);
assertividade (ser firme em suas opinides sem deixar de estar aberto ao posicionamento dos
demais); capacidade de lidar de forma construtiva com os pontos de vista e perspectivas muitas
vezes complexos e conflitantes sobre questdes de (in)sustentabilidade, ou seja, saber introduzir
um discurso de oposicdo de modo construtivo, a fim de resolver conflitos (WALS E
SCHWARZIN, 2012).

Nas organizacdes, para que a gestdo da sustentabilidade seja bem-sucedida ¢é
fundamental uma comunica¢do bem administrada e participativa entre os varios niveis. Além
disso, no plano interno e administrativo existem vdrias possibilidades que envolvam a
comunicacdo eficaz, como a conscientizagdo social sobre o real significado da sustentabilidade
e dos propdsitos da organizacdo, até o planejamento de eventos, a producdo de midias
impressas, audiovisuais e digitais, até a realizacdo de semindrios técnicos e especializados
(KUNSCH, 2009) e isso vale também para as universidades.

Neste caso, a competéncia para comunicag¢do nao cabe apenas a um setor. Ela deve ser
parte da pratica de trabalho de todos os dirigentes. Uma universidade dispde de diversas
possibilidades para disseminar informacdes, incluindo diferentes ferramentas tecnologias que
podem facilitar o fluxo do que se deseja comunicar. O gerente capaz de comunicar sabera
utilizar os recursos mais apropriados para conscientizacdo e promocdo sustentabilidade,
divulgacdo de programas e eventos e para atrair o engajamento das pessoas, seja em sua equipe

de trabalho como na instituicdo de maneira mais ampla.
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Capacidade para resolver conflitos
(OCDE - Projeto Definicao e Selecao de Competéncias (DeSeCo) (2005); Lozano et al (2017);
Silva et al (2019); UNESCO (2017); Wals e Schwarzin (2012))

Lozano et al (2017) a denomina de “Tolerancia para ambiguidades e incertezas” e
explica como sendo a capacidade para lidar com conflitos, objetivos e interesses concorrentes,
contradicdes e retrocessos. Requer considerar os interesses e necessidades dos outros e
solucdes em que ambos os lados ganham.

Para isso é preciso saber analisar as questdes e interesses em jogo, as origens do conflito,
as razdes de cada lado, identificar dreas de concordancia e discordancia, reformular o problema
e priorizar necessidades e objetivos (OCDE, 2005). Em sintese, € capacidade para gerenciar
conflitos e equilibrar interesses. Habilidade para resolver problemas complexos com solugdes
inclusivas e equitativas que favorecam o desenvolvimento sustentdvel. Inclui a capacidade de
levar as pessoas a participarem na solu¢do coletiva dos problemas. Depende, portanto, de
outras competéncias como comunica¢do, pensamento sistémico e visao antecipatoria.

As universidades federais sdo instituicdes com objetivos multiplos. As praticas, politicas
e programas de sustentabilidade coexistirdo com estes objetivos. Por esta razdo € importante
que os gestores tenham a capacidade de identificar a existéncia de conflitos e apontar possiveis
solucdes para as divergéncias de interesses de modo a tornar possivel a execucdo de acdes que
resultem na sustentabilidade da institui¢do. O desafio € tornar a sustentabilidade o ponto de
convergéncia entre as partes para que a participacdo coletiva e, consequentemente, a

interdisciplinaridade possa acontecer.

Relacionamento Interpessoal (Cooperacao)
(OCDE - Projeto Definicao e Selegdao de Competéncias (DeSeCo) (2005); Rieckmann (2012);
UNESCO (2017); Wiek et al (2011); Lozano et al (2017))

O ser humano € parte do planeta e o responsavel principal por sua conservacdo. A ideia
de desenvolvimento sustentdvel, portanto, também estd relacionada a conservacao do homem e
equilibrio na relacdo entre as pessoas. A competéncia para o relacionamento interpessoal é a
capacidade para trabalhar e relacionar com outras pessoas e em grupo, seja colegas,
subordinados, usudrios dos servigos prestados ou membros de outras equipes, alinhando os
objetivos organizacionais aos objetivos do grupo. E a habilidade para apoiar, aprender com os

demais, respeitar as necessidades e perspectivas individuais de forma empdtica. Também
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envolve a capacidade para lidar com conflitos e estimular a participacdo, a aprendizagem
coletiva e a resolucao de problemas.

Pressupde o respeito ao ser humano, independente de raga, cor, crenga, gé€nero ou classe
social e, ainda, a valorizacdo do trabalho que outros realizam e a trajetéria individual de cada
um. Esta competéncia favorece a existéncia de um ambiente de acolhimento, empatia € o
desenvolvimento de atividades coletivas. Por isso requer empatia, habilidade de comunicacao
e gestdo das proprias emocdes. Inclui saber motivar as pessoas e guia-las a reflexdo.

De acordo com a OCDE (2005) a habilidade de se relacionar bem com os outros implica
que os individuos sejam capazes de respeitar e apreciar os valores, crencas, culturas e historias
das pessoas. Assim, ndo € apenas um requisito para a coesao social, mas também para o sucesso
econdmico, porque compreende a inteligéncia emocional, valorizada hoje pelas empresas. Wiek
(2011) a denomina de competéncia interpessoal e define como a capacidade para motivar,
habilitar e facilitar a pesquisa de sustentabilidade colaborativa e participativa e a resolugcao de
problemas. Em outras palavras, saber envolver as pessoas a fim de gerar oportunidades para
sustentabilidade.

No ambito universitario, a competéncia para o relacionamento interpessoal permite aos
gestores a interlocu¢cdo em diferentes niveis, o fluxo de informacdes, e a troca de experiéncias
que pode ser rica para a institucionalizacdo da sustentabilidade dentro das universidades, uma
vez que as especificidades de cada setor ou departamento traduz formas particulares de
cooperacdo. Além disso, apenas com o desenvolvimento de relacionamentos saudaveis, os
servidores se sentirdo confiantes para se engajarem no processo de transformacgdo, ndo apenas

organizacional, mas também individual de cada pessoa que faz parte da instituicao.

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica
(Lozano et al (2017); Rieckmann (2012); Munk e Borim-de-Sousa (2012); Wiek et al (2011);
UNESCO (2017))

Aplicacdo de conceitos de ética e justica. Capacidade de agir de maneira ética e justa na
acdo pessoal e profissional, conforme os principios, valores e metas ligados ao desenvolvimento
sustentdvel. Esta competéncia é sustentada por valores éticos e conceitos de justica e equidade.
Wiek et al (2011) a classifica como competéncia normativa. Segundo o autor, corresponde a
capacidade para compreender, mapear, especificar, aplicar, conciliar e negociar coletivamente
valores, principios, objetivos e metas que fundamentam as agdes e que estdo ligados a

sustentabilidade.
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Também estd relacionada a aplicagdo de conceitos como integridade e equidade; a
descricdo, negociagdo e reconciliagdo de principios, valores, objetivos e metas para a
sustentabilidade; a responsabilidade por suas acdes; e a ética e sustentabilidade do
comportamento pessoal e profissional (LOZANO et al, 2017) e o saber agir de forma ecoldgica
(RIECKMANN, 2012; LOZANO et al, 2017). Com énfase no conceito apresentado pela
UNESCO (2017), na aplicacdo desta competéncia, cabe considerar que a existéncia de
contextos de conflitos de interesses e concessdes, conhecimento incerto e contradicoes.

As organizacdes possuem seus valores e sua missao. No caso das universidades federais,
mais do que ensino, pesquisa € extensdo, a missdo tem cardter social. Os lideres de uma
universidade precisam dessa compreensdo para gerir sua equipe. Precisam saber mapear os
valores individuais dos servidores e agir com justi¢a, de acordo com as capacidades de cada
pessoa, ponderando suas limitagdes sem discriminacao e segundo principios éticos.

O conjunto de competéncias dispostos acima, sua caracterizacdo e relacdo com o
contexto da gestdo universitaria configura o Inventdrio de Competéncias para Sustentabilidade.
Ato continuo, ele deve ser alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
estabelecidos, em 2015, pelos paises representantes da Organizacdo das Nacdes Unidas,

considerando a vigéncia da Agenda 2030.

42  RELACAO DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
COM AS COMPETENCIAS PARA SUSTENTABILIDADE NO CONTEXTO DAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

Para que se possa implantar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel no contexto
das Universidades Federais € necessdrio que seus gestores possuam as competéncias para
sustentabilidade elencadas na secdo anterior, ou seja, empatia, pensamento critico,
envolvimento pessoal, visdo antecipatdria, planejamento, visao sist€mica, interdisciplinaridade,
comunicacdo, capacidade de resolver conflitos, relacionamento interpessoal e agir com justica,
responsabilidade e ética.

O préximo passo € relacionar estas competéncias aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). Para isso € necessario identificar os ODS, e respectivas metas, que podem
ser implementados no ambiente das Universidades Publicas Federais. Dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel foram selecionados os ODS 3,4, 5,6, 7, 8, 10, 11, 12 e 16.

O alinhamento entre ODS e competéncias € sistematizado aqui em dois momentos. O

primeiro € defini¢cdo dos comportamentos que se espera daqueles que possuem as competéncias
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para sustentabilidades e isto de acordo com cada ODS em particular. O conjunto destes
comportamentos observdveis pode ser util para elaboracdo de pesquisas com foco no
levantamentos de gap’s de competéncias.

Visando, ainda, o alinhamento entre ODS e competéncias, foram elencados Indicadores
de Competéncias para Sustentabilidade (ICS) necessarios para que as universidades federais
possam fazer uma andlise mais profunda da sua realidade enquanto institui¢des e dos resultados

que se espera obter a partir do desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade.

ODS 3 - SAUDE E BEM ESTAR —Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para

todos, em todas as idades

Atender ao ODS 3 no ambito da universidade inclui elaborar e implantar programas de ateng¢ao
a saide do servidor e a qualidade de vida no trabalho. Estes programas compreendem
assisténcia a saude fisica e mental e prevencdo de doengas. Como algumas destas iniciativas
estdo a disponibilidade de vacinas, acdes de prevencdo e tratamento do alcoolismo e uso de
outras drogas, parcerias com planos de satde, educacdo sexual nos programas de capacitacao e
qualidade de vida, disponibilidade de assisténcia a satide mental do servidor com participacao
de profissionais especializados (psic6logos, psiquiatras), incentivo e disponibilidade a

atividades esportivas, programa para terceira idade e preparacdo para aposentadoria.

Responsdvel: programas de atencdo a satde e qualidade de vida devem ser gerenciados pelo
setor de gestdo de pessoas ou setor especifico para este fim, em conjunto com profissionais de

saude.

Quadro 6: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS3

METAS DO ODS 3:

3.4 Até 2030, reduzir em um ter¢o a mortalidade prematura por doengas ndo transmissiveis via prevencio e
tratamento, e promover a saide mental e o bem-estar;

3.5 Reforcar a prevencdo e o tratamento do abuso de substancias, incluindo o abuso de drogas entorpecentes e
uso nocivo do alcool;

3.8 Atingir a cobertura universal de saude, incluindo a protecdo do risco financeiro, o acesso a servicos de
saude essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes, de qualidade e
a precos acessiveis para todos;

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS INDICADORES

Empatia: Busca compreender as necessidades dos | Empatia: Percepcdo dos gestores em relagdo as necessidades
servidores relacionadas as questdes de satide e qualidade | dos servidores;

no trabalho; Pensamento Critico: Intervengdes documentadas em prol do
Pensamento Critico: avalia prdticas institucionais que | bem-estar dos servidores;

possam intervir no bem-estar ou na saide dos servidores; | Envolvimento Pessoal: Participacdo em a¢des de promogdo a
Envolvimento Pessoal: participa na promocdo de a¢cdes | saide e bem-estar dos servidores;

voltadas a satide e bem-estar do servidor; Visao antecipatéria: Nimero de programas para prevencao de
doencas e bem-estar do servidor;
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Visao antecipatdria: valoriza a prevengo nos aspectos
relacionados a saide e bem-estar do servidor;

Visao Estratégica: apresenta alternativas de otimiza¢io
de recursos para promog¢do da saide e bem-estar dos
servidores;

Planejamento: participa da elaboragdo de programas de
atencdo a saide do servidor e a qualidade de vida no
trabalho;

Visao Sistémica: incentiva a participacao coletiva entre
servidores de diferentes setores, visando a prevencdo de
diversas doengas e o tratamento do abuso de substancias,
incluindo o uso de drogas entorpecentes e uso nocivo do
alcool,

Interdisciplinaridade: incentiva a assisténcia a saide
mental do servidor com participagdo de equipe
interdisciplinar (psicélogos, psiquiatras) e incentivo e
disponibilidade a atividades esportivas; se dispde a
participar de equipes multidisciplinares para elaboragdo
de programas voltados a satide e bem-estar do servidor;
Comunicacao: valoriza a comunicacio sauddvel que
possibilite um clima de respeito e harmonia; Dissemina
programas e politicas que favoregam a satde e o bem-
estar dos servidores; Comunica a importancia de
questdes como prevengdo e tratamento do alcoolismo e
uso de outras drogas

Capacidade para resolver conflitos: alinha os
objetivos de trabalho aos aspectos voltados a saide do
servidor, como a prética desportiva;
Relacionamento Interpessoal:
relacionamento entre os colegas
Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: induz a
participacdo em programas de assisténcia a saide fisica
e mental de forma igualitdria entre os servidores;

incentiva o bom

Visao estratégica: Apresentagio de ideias e alternativas para as
questdes de satde e bem-estar;

Planejamento: Existéncia de programas de atencdo a saude e
qualidade de vida no trabalho envolvendo a participacdo dos
gestores;

Visdo Sistémica: Existéncia de acdes coletivas com
participacdo de servidores de setores diferentes para solugdo de
problemas relacionados a doencgas, uso de drogas e bem-estar
dos servidores;

Interdisciplinaridade: Participacdo dos gestores em equipes
multidisciplinares para o combate e prevencio de doencgas;
Comunicacao: Existéncia de canais de comunicagdo informal;
Capacidade de Resolver Conflitos: Total de servidores
satisfeitos com o ambiente de trabalho;

Relacionamento Interpessoal: Taxa de rotatividade por setor;
Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: Propor¢do de
servidores homens e mulheres em programas voltados ao bem-
estar do servidor;

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

ODS 4 - EDUCACAO DE QUALIDADE - Assegurar a educacio inclusiva e equitativa de

qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

No ambito das Universidades Publicas Federais, o ODS 4 esta relacionado ao desenvolvimento
do servidor na carreira, a partir de politicas e programas que garantam o acesso igualitirio a
qualificacdo por meio da educacdo formal de qualidade, com a oportunidade de aprendizado
voltado ao desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentdveis, inclusive por meio do

oferecimento de cursos de graduacdo e pds-graduacao.

Responsdvel: ser responsavel pela gestdo de pessoas em parceria com as unidades académicas

da instituicao.

Quadro 7: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS 4

METAS DO ODS 4:

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educag@o técnica, profissional e superior
de qualidade, a precos acessiveis, incluindo universidade;
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4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessdrias para promover o
desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da educagio para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de
vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promocdo de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global
e valorizagdo da diversidade cultural e da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentdvel.

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

INDICADORES

Empatia: Demonstra interesse no desenvolvimento
pessoal e na aprendizagem dos servidores e demais
colegas de trabalho, incluindo a educacdo voltada ao
desenvolvimento sustentavel;

Pensamento Critico: avalia as possibilidades de que
dispde a universidade para promover a qualificagdo dos
servidores, a partir de cursos de educagdo formal;
Envolvimento  Pessoal: busca ampliar
conhecimentos por meio da educacdo formal e
aprendizagem;

Visdo antecipatéria: visualiza e indica oportunidades
para qualificacdo do servidor, prevendo os beneficios
futuros para institui¢@o e para o servidor;

Visao Estratégica: sabe articular os recursos
disponiveis pela instituicdo para planejar a carreira dos
servidores com o desenvolvimento de programas de
educacdo formal, como curso superior e de pos-
graduagdo;

Planejamento: estabelece metas para qualificagdo dos
servidores;

Visao Sistémica: busca junto a outros setores e unidades
académicas formas dos servidores adquirirem
conhecimentos e habilidades necessdrias para promover
o desenvolvimento sustentdvel;

Interdisciplinaridade: busca diferentes disciplinas para
propostas de cursos de qualificagdo com foco na
sustentabilidade;

Comunicacido: dissemina programas e politicas
institucionais voltadas a educag@o formal, incluindo as
especificas ao servidor;

Capacidade para resolver conflitos: equilibra o
desenvolvimento e realizagdo pessoal do servidor as
necessidades de desenvolvimento de competéncias para
o setor;

Relacionamento Interpessoal: busca compreender e
respeitar o desejo de servidor em se qualificar;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: assegura
a igualdade de acesso para todos os servidores de sua
equipe de trabalho, homens e mulheres, a agdes de
educagdo formal.

seus

Empatia: participacdo em acdes voltadas ao desenvolvimento
dos servidores;

Pensamento critico: avaliacio periddica das acdes de
qualificacdo oferecidas pela instituicdo que possam ser
realizadas pelos servidores;

Envolvimento Pessoal: participagdo em cursos de educagdo
formal e aperfeigoamento;

Visdo antecipatéria: propostas para alocacdo de recursos
visando oportunidades futuras de qualificagdo;

Visdo  estratégica: propostas inovadoras para o0
desenvolvimento da carreira dos servidores a partir da educagao
formal, com foco na sustentabilidade;

Planejamento: apresentacdo de metas de qualificacdo de
servidores para compor os programas de educacdo e
desenvolvimento da institui¢ao;

Visdo sistémica: Realizagdo periddica de reunides com
unidades administrativas e académicas para elaboracdo de
programas anuais de qualificag¢@o do servidor;
Interdisciplinaridade: existéncia de cursos de qualificagdo
multidisciplinares, com foco na sustentabilidade;
Comunicacio: existéncia de canais institucionais para ampla
informacdo a respeito de programas e politicas de educacdo
formal para servidor;

Capacidade para resolver conflitos: Total de servidores
satisfeitos com a forma como a gestdo gerencia os interesses da
equipe de trabalho;

Relacionamento Interpessoal: Taxa de servidores qualificados
por setor;

Agir com justica, responsabilidade e ética: relagdo entre o
nimero de homens e mulheres do setor e a quantidade de
servidores homens e mulheres qualificados;

Fonte: Elaboragdo Propria (2023)

ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas

as mulheres e meninas.

Para implantacdo do ODS 5, as universidades precisam de politicas dirigidas ao combate a
qualquer tipo de discrimina¢@o contra a mulher no interior do campus. Estas politicas devem
também abranger medidas que garantam o acesso e participagdo igualitdria e sem descriminagao

entre homens e mulheres nas agdes realizadas pela institui¢do, incluindo a candidatura em
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cargos eletivos, para ocupacdo de funcdes de confianga e exercicio em cargos de gestdo. Além
da garantia de participacdo de servidoras mulheres nos processos de tomada de decisdo e na

elaboracdo e implantagdo de programas de desenvolvimento.

Responsavel: a elaboragdo de politicas com estes contetddos € de responsabilidade da gestdo de

pessoas, considerando que a aprovagao se da por meio de conselhos internos.

Quadro 8: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS 5

METAS PARA O ODS 5:

trafico e exploragdo sexual e de outros tipos;

de todas as mulheres e meninas em todos os niveis.

5.1 Acabar com todas as formas de discriminag@o contra todas as mulheres e meninas em toda parte;
5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o

5.5 Garantir a participagd@o plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os niveis
de tomada de decisdo na vida politica, econdmica e publica;
5.c Adotar e fortalecer politicas sdlidas e legislacdo aplicdvel para a promogdo da igualdade de género e o empoderamento

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

INDICADORES

Empatia:  visualiza oportunidades de articular as
capacidades individuais dos servidores homens e
mulheres;

Pensamento Critico: pondera sobre as a¢des e politicas
institucionais, posicionando-se contra as que possam ser
discriminatorias;
Envolvimento  Pessoal:
independente de género;
Visdo antecipatéria: adverte sobre os possiveis
impactos sociais causados pela acdo discriminatdria
relativa a diferenga de género; ressalta os beneficios
obtidos com a potencializacdio das capacidades,
independente de género;

Visao Estratégica: indica caminhos para capacitagio e
participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade
de oportunidades para cargos de confianga no ambito da
universidade;

Planejamento: sabe sistematizar acdes que possam
potencializar a participacdo da mulher em diferentes
atividades da institui¢do;

Visdo Sistémica: age de forma conjunta no combate a
discriminagdo contra a mulher;

Interdisciplinaridade:  considera os  miiltiplos
conhecimentos para a¢des que visem eliminar todas as
formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas
Comunicacdo: comunica a seus subordinados a
importancia de que homens e mulheres, usudrios ou
servidores sejam tratados de forma igualitdria;
Capacidade para resolver conflitos: busca equacionar
os interesses institucionais as necessidades especificas
da mulher;

Relacionamento Interpessoal: promove um clima
organizacional de respeito e convivéncia sadia entre
servidores de diferentes géneros;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: age de
forma justa, obedecendo as politicas e legislacdo para a
promogdo da igualdade de género; considera para
distribuicdo de funcdes e tarefas aspectos ligados a
capacidade individual de cada servidor e ndo ao género
a que pertence;

respeita as  pessoas

Empatia: indicagdo de servidoras mulheres para ocupagido de
cargos estratégicos e de confianga;

Pensamento critico: Intervengdes contrdrias a politicas e
priticas setoriais e/ou institucionais que possam = ser
discriminatdrias;

Envolvimento Pessoal: Inexisténcia de queixas formalizadas de
servidores quanto a conduta do gestor, referente a agdes de
descriminagdo;

Visao antecipatoria: adverténcias documentadas sobre os
impactos de agdes discriminatdrias relativas a diferenca de
género;

Visdo estratégica: apresentacio de sugestdes para
potencializacdo das capacidades femininas no ambito da
universidade;

Planejamento: existéncia de resolucdes internas para o combate
a discriminacio;

Visdo sistémica: participagio em agdes  coletivas
interdepartamentais em prol da igualdade de género;
Interdisciplinaridade: Interlocucio entre gestores com

diferentes especialidades na construgdo de politicas voltadas a
eliminar a discriminag@o contra servidoras;

Comunicacio: uso de linguagem respeitosa no atendimento ao
usudrio e na convivéncia com a equipe de trabalho,
independentemente de género;

Capacidade para resolver conflitos: Garantia de atendimento
as necessidades especificas das servidoras por meio de
regimento interno;

Relacionamento interpessoal: porcentagem de servidoras
satisfeitas com a convivéncia no ambiente de trabalho;

Agir com justica, responsabilidade e ética: percentual de
mulheres em cargos de confianca e de gestio;
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Fonte: Elaboracao Prépria (2023)

ODS 6 - AGUA LIMPA E SANEAMENTO - Assegurar a disponibilidade e a gestao

sustentdvel da d4gua e saneamento para todos.

A gestdo sustentdvel da d4gua no interior da universidade abrange a garanta da qualidade da dgua
utilizada no campus, bem como sua reciclagem e reutilizagdo, a ado¢do de medidas para
previsdo de poluicdo de lagos existentes, a disponibilidade de dgua potavel para comunidade e
usudrios, além da implantacdo de programas para educacdo e conscientizacdo sobre o uso

adequado da dgua pela comunidade universitdria, a fim de evitar desperdicios.

Responsavel: embora o uso consciente da 4gua exija a participacio de todos os gestores e todos
os servidores individualmente, a gestdo da dgua € de competéncia da prefeitura universitaria ou

setor responsével pela infraestrutura universitaria.

Quadro 9: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS 6

META PARA O ODS 6:

6.3. Até 2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a polui¢do, eliminando despejo e minimizando a liberacdo de
produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a proporcdo de dguas residuais ndo tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizagio segura globalmente

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

INDICADORES

Empatia: recomenda a respeito das limitagdes quanto a
renovagdo da dgua e a importancia de seu reuso; dispde
sobre a importancia do uso consciente da dgua,
individual e coletivamente;

Pensamento Critico: analisa a maneira como a
instituicdo gerencia o uso de dgua, posicionando
contrério ao desperdicio no interior do campus;
Envolvimento Pessoal: utiliza a dgua de modo
consciente, evitando desperdicio;
Visao antecipatoria: antecipa-se
negativos do uso incorreto da dgua;
Visao Estratégica: articula os recursos disponiveis em
favor do wuso racional, a conservagdio e O
reaproveitamento da dgua no interior do campus;
Planejamento: participa na elaboracdo e implantagio
de politicas voltadas para a gestdo da agua.

Visao Sistémica: se dispde a debater com outros setores
formas de equacionar os impactos negativos com o uso
inconsciente de recursos, incluindo o uso da dgua;
Interdisciplinaridade: viabiliza a participagdo de
profissionais com diferentes habilidades para encontrar
solucdes quanto a economia de dgua dentro do campus;
Comunicacio: conscientiza os servidores de sua equipe
de trabalho sobre o uso correto de energia;

Capacidade para resolver conflitos: equaciona as
necessidades relacionadas a execugdo das tarefas didrias
e o uso correto de equipamentos que demandam o
consumo de dgua;

aos  impactos

Empatia: Existéncias de diretrizes internas no setor para
economia de dgua;

Pensamento critico: emissdo de posicionamentos contrarios ao
desperdicio de dgua junto a alta administracio;

Envolvimento Pessoal: percepcio dos gestores quanto a
necessidade do uso racional da 4gua;

Visdo antecipatéria: politicas de prevencdo de desperdicio de
agua;

Visdo estratégica: existéncia de estratégias para economia e
reuso da dgua no interior do campus;

Planejamento: existéncia de planos de a¢@o para gerenciamento
da dgua;

Visdo sistémica: existéncia de reunides para debates com
equipes de especialistas;

Interdisciplinaridade: presenga de especialista de diferentes
areas na elaboracgdo de planos voltados a gestdo da dgua;
Comunicacao: programas de conscientizacao do uso correto da
dgua;

Capacidade para resolver conflitos: dimensionamento da
necessidade do uso de dgua para execugdo das atividades no
campus;

Relacionamento interpessoal: promocdo da conscientizagio
para uso correto da d4gua por meio da aprendizagem coletiva;
Agir com justica, responsabilidade e ética: disposicdo de dgua
potével para todo o campus e comunidade universitaria;
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Relacionamento Interpessoal: conduz as pessoas a
participarem do processo de conscientizagdo para uso
correto da dgua, ndo apenas no campus, mas fora dele
também;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: age de
maneira ética e ambientalmente responsavel na
disposicdo do consumo de dgua no interior da
insntituigao;

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

0DS 7 - ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL - Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel,

moderno e a preco acessivel a energia para todos.

Politicas para redu¢do do consumo geral de energia e adequacio aos padrdes de eficiéncia
energética sdo as principais formas de implantacio do ODS 7 dentro de um ambiente
universitario. Abarca, portanto, acdes para evitar desperdicio de energia, em novas construcoes
e construgdes antigas, a elaboracdo e implantacdo de programas para disseminacdo e
conscientizacdo da importancia da eficiéncia energética e, ainda, a implantacdo de energia

renovavel.

Responsdvel: assim como a gestdo da dgua, a gestdo da disposicdo de energia elétrica cabe
prefeitura universitaria ou responsdvel pela infraestrutura, embora os gestores de todo o campus
e demais servidores devam participar no processo de elevacio da efici€ncia energética dentro

do campus, disseminando a importancia do uso consciente de energia elétrica.

Quadro 10: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS 7

META PARA O ODS 7:
7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética
COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS INDICADORES

Empatia: ressalta a importancia do uso adequado de Empatia: existéncia de instrugdes internas no setor para uso
energia e seu impacto para o meio ambiente; consciente da energia fornecida no campus;

Pensamento Critico: analisa a maneira como a | Pensamento critico: registros formais referentes a
instituicdo gerencia o uso de energia, posicionando-se | equipamentos ou préticas institucionais que possam desperdicar
contrério ao desperdicio no interior do campus; energia e encaminhamento ao setor responsavel;

Envolvimento Pessoal: faz uso consciente de energia | Envolvimento Pessoal: redu¢do no consumo de energia por
no setor de trabalho, evitando desperdicios; setor;

Visdo antecipatoria: apresenta os possiveis impactos | Visdo antecipatéria: acdes para prevengdo dos impactos
negativos do uso inadequado de energia; econdmicos e ambientais decorrente do uso inadequado de
Visdo Estratégica: apresenta sugestdes prdticas | energia;

voltadas a disseminagdo e conscientizacdo da | Visao estratégica: formalizacdo de sugestdes préticas voltadas
importancia da eficiéncia energética. a disseminagdo e conscientizagdo da importincia da eficiéncia

Planejamento:  propde politicas de reducdo do
consumo geral de energia e adequacdo aos padrdes de
eficiéncia energética;

Visdo Sistémica: se dispde a debater com outros setores
formas para aumentar a eficiéncia energética na
realizacdo das atividades didrias;

energética.

Planejamento: participagdo na elaboragdo de politicas voltadas
areducdo do consumo geral de energia e adequag@o aos padrdes
de eficiéncia energética;

Visao sistémica: participagdo em encontros intersetoriais para
redu¢do no consumo de energia;
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Interdisciplinaridade:  viabiliza a participacdo de
profissionais com diferentes habilidades para encontrar
solucdes quanto a economia de 4gua dentro do campus;
Comunicacido: consegue estabelecer um didlogo
favordvel com os demais gestores da universidade para
construcio de um aprendizado coletivo para uso correto
da energia elétrica no campus;

Capacidade para resolver conflitos: equaciona as
necessidades relacionadas a execugdo das tarefas didrias
e o uso correto de equipamentos que demandam o
consumo de energia, como computadores e outros;
Relacionamento Interpessoal: conduz as pessoas a
participarem do processo de uso correto da energia, ndo

Interdisciplinaridade: presencga de especialistas de diferentes
dreas na elaboracdo de planos voltados a gestdo da energia no
campus;

Comunicacdo: existéncia de didlogo aberto com os demais
gestores da universidade para construcdo de um aprendizado
coletivo para uso correto da energia elétrica no campus;
Capacidade para resolver conflitos: mapeamento da
necessidade de consumo de energia por setor;
Relacionamento Interpessoal: atividades conjuntas
favoregam o trabalho coletivo e a economia de energia;
Agir com justica, responsabilidade e ética: uso de energia
renovavel com distribui¢do de acordo com a necessidade dos
setores.

que

apenas no campus, mas fora dele também;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: age de
maneira ética e ambientalmente responsdvel na
disposic¢ao do consumo de energia elétrica no interior da
instituicdo;

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

ODS 8 - TRABALHO DESCENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO — Promover o

crescimento inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.

Com base no ODS 8 e segundo o que dispde a legislacdo vigente, em uma universidade
sustentdvel € importante que se preserve a garantia dos direitos e a integridade do servidor,
independente de raga, género e crenca. Nesse contexto, disposicao de equipamentos, material
de expediente e o ambiente de trabalho precisam estar adequados a realizacdo das atividades
para que se tenha um trabalho descente. A distribui¢do de tarefas e responsabilidades devem
estar alinhados com a exigéncia de cada cargo, evitando desvios de funcdo e cobrangas
inapropriadas. Além disto, é importante que a distribui¢do das funcdes aconteca segundo a

qualificacdo e capacidades dos servidores.

Responsdvel: a gestdo de pessoas € responsdvel pela implantacdo dos direitos do servidor;
também € responsédvel pelo dimensionamento para levantamento da estrutura e da forca de
trabalho; O setor de patrimdnio é responsdvel pela compra e disposi¢cdo de equipamentos,
materiais de expediente e mobilia; A prefeitura universitaria € responsavel pela estruturagdao do

ambiente de trabalho e manutencdo de equipamentos.

Quadro 11: Comportamentos Observéveis e Indicadores relacionados ao ODS 8

META PARA O ODS 8:
8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS INDICADORES

Empatia: Analisa os aspectos do ambiente de trabalho
que possam interferir na qualidade de vida e na
qualidade das relagdes no trabalho;

Empatia: avaliacdes periddicas sobre a qualidade do ambiente
de trabalho em diferentes aspectos, como estrutura e clima
organizacional;
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Pensamento Critico: pondera a respeito do ambiente de
trabalho, como infraestrutura, aspectos da lideranca e
clima organizacional;

Envolvimento Pessoal: busca diminuir ou eliminar
aspectos que prejudiquem o ambiente de trabalho,
propondo novas ideias; colabora com um ambiente de
trabalho que proporcione aprendizado e bem-estar.
Visdo antecipatéria: prevé o impacto que as acoes
institucionais ou externas podem causar na qualidade do
ambiente de trabalho; antecipar-se aos possiveis
impactos que a pratica do trabalho possa gerar para as
pessoas.

Visdo Estratégica: indica forma de, a partir da estrutura
existente na universidade, tornar o trabalho um ambiente
que promova bem-estar.

Planejamento: estabelece objetivos e distribui¢do das
tarefas segundo a exigéncia de cada cargo, evitando
desvios de funcdo e cobrancas inapropriadas; estabelece
as metas de desempenho segundo as capacidades dos
servidores, independentemente de género, raga ou
crenga;

Visdo Sistémica: incentiva a aprendizagem coletiva e
troca de experiéncias entre setores;
Interdisciplinaridade: valoriza a constituicdo de
equipes de trabalho multidisciplinares

Comunicacdo: promove o fluxo continuo e acesso
amplo a informacdes que favorecam o exercicio das
atividades no setor de trabalho

Capacidade para resolver conflitos: equilibra os
interesses e necessidades dos membros da equipe a fim
de proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso;
Relacionamento Interpessoal: estimula a
aprendizagem social a partir do desenvolvimento de
relacdes sadias;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: defende
o exercicio das atividades com saldrio justo, a auséncia
de discriminagdo e garantias de direitos de forma
igualitdria, onde o servidor é valorizado e respeitado;
combate a precarizagdo no trabalho, proporcionando um
ambiente vidvel para realizacdo das atividades.

Pensamento critico: solicitagdes de melhorias para o ambiente
de trabalho;

Envolvimento Pessoal: percepcio dos servidores a respeito da
liderancga;

Visido antecipatdria: levantamento sobre possiveis alteragdes
da legislacdo que possam impactar no trabalho;

Visio estratégica: propostas de melhorias para o trabalho;
Planejamento: existéncia de plano de metas para realizacio das
atividades e melhorias da qualidade de vida do servidor;

Visdo sistémica: realizacdo de atividades para troca de
experiéncias entre diferentes setores para promogdo do
aprendizado coletivo;

Interdisciplinaridade: composicido de equipes
interdisciplinares para realizacdo de atividades especificas,
inclusive relacionadas a sustentabilidade;

Comunicacao: amplo acesso a informacdo e conhecimento das
metas do setor;

Capacidade para resolver conflitos: existéncia de um clima
organizacional harmonioso na percep¢do dos servidores;
Relacionamento Interpessoal: engajamento das pessoas em
novos projetos e em novos desafios;

Agir com justica, responsabilidade e ética: garantias dos
direitos dos servidores de modo igualitdrio;

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

ODS 10 - REDUCAO DAS DESIGUALDADES - Reduzir a desigualdade dentro dos paises

e entre eles.

A implantacdo do ODS 10 no ambito das universidades federais pode incluir politicas de
protecdo a integridade do servidor e combate a discriminacao; adogdo de critérios que sejam
bem definidos, e ndo discriminatérios, para lotagdo, movimentacio e redistribuidos segundo
critérios. Também abrange o desenvolvimento de politicas antidiscriminagdo, que garantam o
tratamento igualitdrio para todos, como a locomog¢ao no campus, os sistemas de comunicacao
e acesso a cargos de confianga e funcdo gratificada, além de garantias para servidores com

deficiéncia fisica, por meio de politicas de acessibilidade.
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Responsavel: a gestdo de pessoas € a responsdvel pela elaboracdo de critérios de lotacdo e

movimentacdo na instituicdo e de redistribuicdo; A elaboracdo e execucdo de projetos de

acessibilidade deve ser gerenciado pela prefeitura universitdria.

Quadro 12: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS 10

METAS PARA O ODS 10:

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condi¢do econdmica ou outra;

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagdo de
leis, politicas e praticas discriminatdrias e da promogao de legislagdo, politicas e agdes adequadas a este respeito.

Pensamento Critico: pondera sobre a forma como a
instituicdo gerencia seu pessoal e a maneira como
servidores e usudrios sdo tratados no ambiente de
trabalho;

Envolvimento Pessoal: trata sua equipe de trabalho
com respeito, valorizando o potencial individual de cada
pessoa, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo
econdmica ou outra

Visao antecipatoria: consegue antecipar-se a situacoes
que possam ser discriminatdrias e constrangedoras para
o servidor;

Visdo Estratégica: apresenta solugdes praticas que
garantam a inclusdo e acessibilidade no interior da
universidade;

Planejamento: sistematiza formas de empoderar e
promover a inclusdo social, econdmica e politica dos
servidores, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo
econdmica ou outra;

Visdo Sistémica: articula diferentes setores para
realizacdo de agdes que conduzam a universidade a
proteger a integridade do servidor, combatendo praticas
discriminatdrias;

Interdisciplinaridade: dispde seus conhecimentos para
participar de processos coletivos que visem a reducdo
das desigualdades nas universidades;

Comunicacio: realiza uma comunicacido justa que
garanti a igualdade de oportunidades e acesso a
informacao;

Capacidade para resolver conflitos: equaciona os
interesses de sua equipe aos interesses institucionais e de
sustentabilidade, considerando a legislacdo e normas
internas;

Relacionamento Interpessoal: incentiva o bom
relacionamento entre os membros da equipe e o respeito
entre as pessoas, independentemente da idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo
econdmica ou outra

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: buscao
trabalho digno para todos com base no potencial de cada
um; Incentiva priticas que garantam o tratamento
igualitdrio para todos, como a locomoc¢do no campus, 0s

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS INDICADORES

Empatia: Adverte sobre a necessidade de que todos | Empatia: atendimento respeitoso a todos os colegas e
sejam respeitados e tratados com justica e equidade | subordinados;

independente da condi¢do econdmica e social, idade, | Pensamento critico: posicionamento contririo a acgdes
género, raga, etnia, origem e religido; discriminatdrias;

Envolvimento Pessoal: dentincias formalizadas diante de
atitudes discriminatdrias;

Visdo antecipatoéria: existéncia de politicas para prevencdo e
combate a qualquer tipo de discriminacio no campus;

Visdo estratégica: apresentacdo de sugestdes pratica para
garantia de inclus@o e acessibilidade no interior da universidade;
Planejamento: participacdo de gestores na elaboragdo de
programas e planejamento, incluindo o PDI;

Visdo sistémica: praticas integradas para conscientizagdo e
combate a discriminagio;

Interdisciplinaridade: existéncia de processos coletivos e troca
de conhecimentos que visem a reducdo das desigualdades nas
universidades;

Comunicacio: canais abertos de comunicacdo e interacdo sem
discriminagdo;

Capacidade para resolver conflitos: existéncia de espagos para
reunides e debates sobre as necessidades dos servidores e
objetivos de trabalho;

Relacionamento Interpessoal: quantidade de dentncias
relacionadas a tratamento discriminatério no ambiente de
trabalho;

Agir com justica, responsabilidade e ética: distribuicdo de
tarefas e cargos segundo a capacidade e qualificacdo dos
servidores;
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sistemas de comunicacdo e acesso a cargos de confianca
e funcdo gratificada;
Fonte: Elaboracao Prépria (2023)

ODS 11 - COMUNIDADES E CIDADES SUSTENTAVEIS - Tornar as cidades e os

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis.

As universidades podem ser consideradas como cidades universitdrias. Sob esse prisma, o
ambiente universitdrio deve garantir seguranca e acessibilidade. Isso pode acontecer por meio
iniciativas, como a implantagao de politicas voltadas ao transporte € locomogao no interior do
campus. Também a partir da Gestao de residuos sélidos, Gestdao do uso da dgua e Gestao do
uso de energia; construgdes sustentdveis e preservacao de dreas verdes. Valorizacdo do uso de
bicicletas (acesso pedestre) e presenca de bicicletdrio também estdo relacionados a gestdo
sustentdvel das universidades enquanto cidades. Inclui, ainda, a disposi¢cdo de ambientes

seguros, que possibilitem a convivéncia, com dreas verdes e acessiveis a todos servidores e a

comunidade universitaria.

Responsdvel: prefeitura universitaria ou responsavel pela infraestrutura no campus;

Quadro 13: Comportamentos Observéveis e Indicadores relacionados ao ODS 11

METAS PARA O ODS 11:

do ar, gestdo de residuos municipais e outros;

11.2. Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentdveis e a preco acessivel para
todos, melhorando a seguranga rodovidria por meio da expansdo dos transportes publicos, com especial aten¢do para as
necessidades das pessoas em situac@o de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos;

11.6. Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive prestando especial atengdo a qualidade

11.7. Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacgos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente
para as mulheres e criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

INDICADORES

Empatia: faz observagdes sobre a necessidade de se
criar campus universitdrios sustentdveis, tomando como
base a concep¢do de uma cidade;

Pensamento Critico: avalia a universidade do ponto de
vista de uma cidade, considerando aspectos como
acessibilidade, seguranga, locomoc¢do, gestdo de
recursos;

Envolvimento Pessoal: adota praticas sustentidveis no
dia a dia, respeitando o ambiente e a relagdo entre as
pessoas;

Visao antecipatéria: visualiza cendrios futuros para a
universidade do ponto de vista de uma cidade
sustentdvel, visando a promocdo de um ambiente
universitirio capaz de garantir seguranca e
acessibilidade, por meio de politicas voltadas a
acessibilidade, transporte, locomogdo, seguranca e
demais praticas sustentdveis no interior do campus;
Visdao Estratégica: apresenta sugestdes que viabilizem
a institucionalizacdo de um campus sustentdvel com

Empatia: inclusdo da sustentabilidade no campus, como pauta
nas reunides com reitor e pro-reitores;

Pensamento critico: avaliacdes de aspectos da universidade
relacionados a acessibilidade, seguranga, locomocdo, gestdo de
recursos;

Envolvimento Pessoal: adocdio de acdes sustentdveis no setor
como coleta para reciclagem, economia de energia, reuso de
materiais;

Visdo antecipatéria: prospeccio de cendrios futuros para a
implementacdo de um campus sustentavel;

Visao estratégica: apresentagio de estratégias para viabilizagdo
de um campus sustentdvel com mais seguranca, acessibilidade e
valoriza¢@o do espago verde;

Planejamento: planos para redugéo e gestdo de residuos sélidos,
gestdo do uso da dgua e gestdo do uso de energia;

Visdo sistémica: acdes conjuntas entre diferentes
departamentos para busca de solu¢des de problemas urbanas no
interior do campus;

Interdisciplinaridade: participacdo efetiva de gestores em
espacos de compartilhamento de experiéncias;
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mais segurancga, acessibilidade e valoriza¢do do espaco | Comunicag¢fo: capacitagdo para comunicacio com pessoas com
verde; limitagdes, como deficientes visuais e auditivos;
Planejamento: sistematiza planos para reducdo e gestdo | Capacidade para resolver conflitos: existéncia de espagos de
de residuos sélidos, gestdo do uso da agua e gestdo do | convivéncia que estimule o debate para equacionar diferentes
uso de energia; conflitos;

Visao Sistémica: participa de acGes conjuntas para | Relacionamento interpessoal:  disposicio de ambientes
busca de solugdes de problemas urbanas no interior do | seguros, com dreas verdes e acessiveis a todos servidores e a
campus; comunidade universitaria;

Interdisciplinaridade: estimula a boa convivéncia | Agir com justica, responsabilidade e ética: existéncia de
entre dreas diferentes de conhecimentos e troca de | construcdes sustentdveis e espagos verdes.

experiéncias;

Comunicacio: dispde de linguagem acessivel a
diferentes publicos que facilittem o uso de qualquer
espago no campus;

Capacidade para resolver conflitos: valoriza espagos
de convivéncia que estimule o debate para equacionar
diferentes conflitos;

Relacionamento Interpessoal: estimula a convivéncia
dos servidores em ambientes dispostos pela instituicao
para este fim;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: defende
préticas sustentdveis como a construg¢des sustentiveis e
preservagado de dreas verdes;

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

ODS 12 - CONSUMO E PRODUCAO SUSTENTAVEIS - Assegurar padroes de produgdo

e de consumo sustentaveis.

A existéncia de politicas voltadas ao uso consciente de materiais como pldstico, papel e
descartdveis e destinacdo adequada de residuos estdo entre as principais acdes necessdrias a
implementacdo do ODS 12. Também abrange politicas relacionadas ao descarte de materiais
perigosos; acdes voltadas a coleta de materiais recicldveis; realizacdo de compras e processos
de licitacdo que incluam requisitos ligados a sustentabilidade. Além de agdes para
conscientizacdo de consumo correto de dgua e energia e estilo de vida ambientalmente

responsavel.

Responsdvel: aspectos como compras cabe ao setor de patrimdnio, enquanto a gestdo de

materiais pode ser administrada pela prefeitura universitdria.

Quadro 14: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS 12

METAS PARA O ODS 12:

12.2. Até 2030, alcancar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais;

12.5. Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da prevengio, redugdo, reciclagem e reuso;

12.7. Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais;

12.8. Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagdo relevante e conscientizagdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza;

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS | INDICADORES
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Empatia: demonstra sensibilidade em relacdo as
questdes de produgdo e consumo no dmbito universitdrio
Pensamento Critico: avalia o uso dos recursos no setor
de trabalho, considerando os possiveis impactos para o
ambiente;

Envolvimento Pessoal: zela pela produgido e consumo
sustentavel no Ambito universitario;

Visao antecipatéria: debate sobre impactos ambientais
futuros no consumo de materiais e descarte inadequado;
Visao Estratégica: apresenta solugdes relacionadas as
préticas de trabalho, visando a produgdo e consumo
sustentaveis;

Planejamento: participa na elaboracdo de politicas
voltadas ao uso consciente de materiais como pléstico,
papel e descartaveis e destinagdo adequada de residuos;
Participa da elaboragdo de Politicas relacionadas ao
descarte de materiais perigosos

Visao Sistémica: participa de comissdes e equipes para
promog¢do da sustentabilidade como uso de recursos,
producido e descarte de materiais e compras;
Interdisciplinaridade: valoriza a produgdo de outros
gestores, incorporando as priticas propostas de
sustentabilidade ao seu setor de trabalho;
Comunicacio: busca por meio da comunicagio oral e
escrita a conscientizacido do consumo correto de dgua e
energia e estilo de vida ambientalmente responsével;
Capacidade para resolver conflitos: equilibra as
necessidades do trabalho como uso de equipamentos e
produ¢do de residuos com os principios da
sustentabilidade, eliminado desperdicios;
Relacionamento Interpessoal: engaja as pessoas como
participantes ativos para o combate ao desperdicio
dentro do campus e a producdo consciente e a
reciclagem;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: age de
forma ambientamente responsdvel, sem negligenciar os
objetivos organizacionais e do setor;

Empatia: conscientizacdo sobre a necessidade do consumo
consciente de materiais e produgdo de servigos sustentaveis;
Pensamento critico: avaliacio do uso de recursos para
realiza¢do do trabalho;

Envolvimento Pessoal: praticas de reducdo de residuos,
reciclagem e reuso de materiais no setor de trabalho;

Visdo antecipatéria: estabelece formas para prevencdo na

geracdo de residuos; prevé oportunidade de compras
sustentaveis;
Visdo estratégica: apresentacdo de estratégias para

conscientiza¢do do uso e descarte de materiais;

Planejamento: sistematizagdo de metas para redugdo do
consumo de materiais;

Visao sistémica: dimensionamento da necessidade de recursos
em todo o campus com a participagdo de gestores de diferentes
setores;

Interdisciplinaridade: existéncia de comissdes de licitagcdo e
compras sustentdveis com a participagdo dos gestores a fim de
evitar desperdicios;

Comunicacio: conscientizagdo do consumo correto de dgua e
energia e estilo de vida ambientalmente responsével;
Capacidade para resolver conflitos: analise das necessidades
do setor e da capacidade de disposicdo de recursos da institui¢ao;
Relacionamento Interpessoal: engajamento dos servidores
para solugdes coletivas contra o desperdicio;

Agir com justica, responsabilidade e ética: distribui¢do justa
de recursos e insumos;

Fonte: Elaboragao Propria (2023)

ODS 16 - PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES FORTES - Promover sociedades pacificas e

inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e

construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Engajamento da universidade com acdes e politicas que promovam € conscientizem a paz € a

justica e fortaleca as instituicdes na busca pelo desenvolvimento sustentdvel. Elaboracdo e

implantacdo e politicas e programas de desenvolvimento de pessoas com objetivo de

conscientizar os servidores do seu papel na formacao de uma sociedade justa e inclusiva, nao

apenas no interior da institui¢do, mas fora dela também. Inclui politicas que promovam agdes

coletivas em busca do desenvolvimento sustentivel, a fim de fortalecer a missdo e

responsabilidade da universidade perante a sociedade. Abrange, ainda, o combate a violéncia e

a discriminagdo em todas as suas formas, a garantia dos direitos de todos os servidores, sem
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restricdo e a garantia da seguranca e integridade do servidor. Inclui, sobretudo, o respeito as

liberdades fundamentais como a liberdade do pensamento critico.
Responsdvel: todos os gestores sdo responsdvel por agir com justica, responsabilidade e ética

Quadro 15: Comportamentos Observaveis e Indicadores relacionados ao ODS 16

METAS PARA O ODS 16:

16.1. Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade relacionada em todos os lugares
16.3. Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justi¢a para todos;
16.4. Até 2030, reduzir significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais, reforcar a recuperagdo e devolugio de
recursos roubados e combater todas as formas de crime organizado;

16.6. Desenvolver instituigdes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis;

16.7. Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis;

16.10. Assegurar o acesso publico a informag@o e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacio
nacional e os acordos internacionais;

16.a Fortalecer as instituicdes nacionais relevantes, inclusive por meio da cooperag@o internacional, para a construgdo de
capacidades em todos os niveis, em particular nos paises em desenvolvimento, para a preven¢do da violéncia e o combate

a0 terrorismo e ao crime;

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias para o desenvolvimento sustentdvel.

COMPORTAMENTOS OBSERVAVEIS

INDICADORES

Empatia: Respeita as liberdades fundamentais como a
liberdade do pensamento critico;

Pensamento Critico: posiciona-se contra quaisquer
formas de violéncia e injustica;

Envolvimento Pessoal: age com integridade, de
acordos com a determinagdo legal;

Visdo antecipatéria: prevé cendrios de risco para
seguranca fisica e psicoldgica do servidor;

Visao Estratégica: apresenta ideias institucionais para
promogao da justica;

Planejamento: Participa da elaboragdo de politicas e
programas de desenvolvimento de pessoas com objetivo
de conscientizar os servidores do seu papel na formacao
de uma sociedade justa e inclusiva, ndo apenas no
interior da instituicdo, mas fora dela.

Participa da construgdo de politicas que promovam
acdes coletivas em busca do desenvolvimento
sustentavel, a fim de fortalecer a missio e
responsabilidade da universidade perante a sociedade;
Visdo Sistémica: valoriza a tomada de decisao
responsiva, inclusiva, participativa e representativa em
todos os niveis;

Interdisciplinaridade: participa  de equipes
interdisciplinares para tomadas de decisdes que tornem
a universidade uma instituigdo eficaz;

Comunicacido: assegura o acesso igualitirio a
informacao sobre os direitos e protecdo a integridade dos
servidores;

Capacidade para resolver conflitos: defende a
protecdo dos direitos do servidor sem negligenciar o
alcance dos objetivos institucionais;

Relacionamento Interpessoal: Estimula participagdo
nos processos decisdérios da instituicio de forma
representativa;

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: Defende
a garantia dos direitos de todos os servidores, sem
restri¢cdo;

Empatia: gestdo ética, justa e pacifica

Pensamento critico: posicionamento contrario a violéncia ou
qualquer forma de injustica;

Envolvimento Pessoal: liderancas pautadas na legislagdo e
igualdade entre as pessoas;

Visao antecipatéria: previsdo e prevencao a cendrios de risco a
integridade do servidor;

Visdo estratégica: apresentacio de propostas para o combate a
todas as formas de violéncia;

Planejamento: existéncia de politicas que garantam os direitos
dos servidores e promovam acdes coletivas em busca do
desenvolvimento sustentdvel, a fim de fortalecer a missdo e
responsabilidade da universidade perante a sociedade;

Visdo sistémica: engajamento de gestores e servidores de
diferentes setores no combate a injustica e a promogio da paz;
Interdisciplinaridade: existéncia de equipes multidisciplinares
para desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsdveis e
transparentes em todos os niveis;

Comunicacao: acesso igualitdrio a informacao, inclusive sobre
garantias e direitos dos servidores;

Capacidade para resolver conflitos: defini¢do de atividades e
metas do setor, respeitando as limitacdes especificas do servidor
e as especificidades do cargo que ocupa;

Relacionamento Interpessoal: atendimento respeitoso e
humanizado ao usudrio e a comunidade universitaria;

Agir com justica, responsabilidade e ética: representacio
diversificada de servidores nos processos decisérios da
instituicdo, incluindo homens e mulheres;

Fonte: Elaboragao Prépria (2023)
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O Sistema de Indicadores de Competéncias para Sustentabilidade aqui propostos,
consiste em uma ferramenta ttil para avaliacdo de competéncias em nivel organizacional. Por
esta razdo, foi submetido a andlise de gestores de Universidades Publicas Federais, a fim de
validd-lo por meio da percepcdo dos gestores em relacdo a importincia de cada um dos

indicadores.

43 VALIDACAO DO SISTEMA DE INDICADORES DE COMPETENCIAS PARA
SUSTENTABILIDADE JUNTO A GESTORES DE UNIVERSIDADES PUBLICAS
FEDERAIS

Esta secdo corresponde a andlise dos resultados obtidos a partir da pesquisa realizada
junto a gestores de Universidades Publicas Federais. Os gréficos, elaborados por meio do
Software R Studio, representam a percepcdo dos gestores em relacdo a importancia de cada
indicador apresentado. Para fins didaticos, os indicadores estdo dispostos nos gréaficos e nos
quadros na forma de siglas, onde:

e ICS € Indicador de Competéncia para Sustentabilidade apresentado ao gestor; e

e ODS corresponde ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel em andlise;

Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 3

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 3, proposto na Agenda 2030, refere-se a
saude de qualidade e bem-estar e visa assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades. No dmbito das universidades federais representa o zelo no
cuidado com o servidor; o compromisso institucional para que seja e permanecga saudavel e,
ainda, que se sinta bem no trabalho e convivio com seus pares.

A pesquisa mostra, a principio, que os gestores compreendem a importancia de
perceberem quais as necessidades das pessoas no ambiente de trabalho (ICS — ODS 3 —1). Se
possuirem EMPATIA serd possivel aos gestores uma compreensao mais proxima da realidade
em que se encontram servidores, tanto no que tange a sauide fisica, como a saide mental, o que

englobam diversos aspectos do trabalho. Vejamos o gréfico e quadro a seguir:
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Grifico 1: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 3
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Fonte: Elaboragao prépria a partir do R-Studio

Quadro 16: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 3

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante
ICS-0ODS3-1 Empatia Percepcao dos gestores em relac@o as necessidades dos 100%
servidores;
ICS-0ODS3-2 Pensamento Intervengdes documentadas em prol do bem-estar dos 100%
Critico servidores
ICS-0ODS3-3 Envolvimento Pessoal ~ Participacdo em a¢des de promogao a satde e bem-estar dos 100%
servidores
ICS-0ODS3-4 Visdo Nuimero de programas para prevencdo de doengas e bem-estar 95%
Antecipatdria do servidor
ICS-0ODS3-5 Visao estratégica Apresentacdo de ideias e alternativas para as questoes de 100%
satde e bem-estar
ICS-0ODS3-6 Planejamento Existéncia de programas de atenc@o a satde e qualidade de 100%
vida no trabalho envolvendo a participacdo dos gestores
ICS-ODS3-7 Visdo sistémica Existéncia de agdes coletivas com participagio de servidores 90%
de setores diferentes para solug@o de problemas relacionados a
doengas, uso de drogas e bem-estar dos servidores
ICS-ODS 3-8 Interdisciplinaridade Participacio dos gestores em equipes multidisciplinares para o 100%
combate e prevencdo de doencas
ICS-0ODS3-9 Comunicagido Comunicagdo sauddvel no ambiente de trabalho 100%
ICS-ODS3-10 Capacidade de Ambiente de trabalho harmonioso e servidores satisfeitos 100%
resolver conflitos
ICS-ODS3-11 Relacionamento Convivéncia sadia no ambiente de trabalho 100%
interpessoal
ICS-ODS3-12  Agir com justiga, Proporgido de servidores homens e mulheres em programas 95%

responsabilidade e
ética

voltados ao bem-estar do servidor

Fonte: Elaboragdo Prépria (2023)

Tomando como base o grafico acima, pode-se afirmar que os gestores compreendem
a importancia de participarem de agOes voltadas a promocdo da saide e bem-estar dos
servidores (ICS — ODS 3 — 3), inclusive por meio de equipes multidisciplinares (ICS — ODS 3
— 3). Estes indicadores evidenciam a relevancia das competéncias para o ENVOLVIMENTO
PESSOAL e INTERDISCIPLINARIDADE. Segundo os respondentes, as Intervengdes

documentadas neste propdsito (ICS — ODS 3 — 2) sdo importantes (30%) ou muito importantes
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(70%), sendo esta uma forma de registrar o que se concebeu por meio do PENSAMENTO
CRITICO.

A apresentacdo de alternativas para as questdes de satide e bem-estar (ICS — ODS 3 —
5) e sua disposicdo a partir de programas voltados para satide e qualidade de vida (ICS — ODS
3 — 6) sdo indicadores considerados importantes ou muito importante por todos os gestores, €
estdo associados a competéncia para VISAO ESTRATEGICA e também para o
PLANEJAMENTO.

No que se refere ao ODS 3, a comunica¢do sauddvel (ICS — ODS 3 —9), o ambiente
harmonioso (ICS — ODS 3 — 10) e a convivéncia sadia no trabalho (ICS — ODS 3 — 11) também
foram considerados importantes ou muito importantes por todos os gestores que responderam

a pesquisa.
Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 4

O quarto Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 4) visa garantir o acesso a
educacio inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos. No ambito das universidades federais significa elevar o nimero de
servidores qualificados e o acesso a programas de graduacdo e pds-graduacdo de qualidade. A
taxa de servidores qualificados por setor sem distingdo de género (ICS — ODS 4- 11), por
exemplo, € considerado um indicador importante (50%) ou muito importante (50%) para os

gestores, como pode ser observado no Grafico 2:

Griéfico 2: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 4
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Fonte: Elaboragado prépria a partir do R-Studio



118

Quadro 17: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 4

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante
Empatia 100%
ICS-0ODS4-1 Participacdo em agdes voltadas ao desenvolvimento dos servidores
Pensamento Avaliagao periddica das acdes de qualificac@o oferecidas pela 100%
ICS-0ODS4-2 Critico instituicio que possam ser realizadas pelos servidores
Envolvimento 95%
ICS-0ODS4-3 Pessoal Participacdo em cursos de educagdo formal e aperfeicoamento
Visdo Propostas para alocagio de recursos visando oportunidades futuras de 100%
ICS-0ODS 4 -4 antecipatdria qualificagdo
Visdo estratégica 90%
Propostas inovadoras para o desenvolvimento da carreira dos
ICS-0ODS 4 -5 servidores a partir da educac@o formal, com foco na sustentabilidade
Planejamento 100%
Apresentacao de metas de qualificagdo de servidores para compor os
ICS-ODS4-6 programas de educac@o e desenvolvimento da institui¢ao
Visdo sistémica Realizacdo periédica de reunides com unidades administrativas e 95%
acad@micas para elaboragdo de programas anuais de qualificacio do
ICS-0ODS 4 -7 servidor
Interdisciplinarida  Existéncia de cursos de qualificacdo multidisciplinares, com foco na 100%
ICS-0DS 4 -8 de sustentabilidade
Comunicac¢do 100%
Existéncia de canais institucionais para ampla informac@o a respeito
ICS-0ODS4-9 de programas e politicas de educag@o formal para servidor
Capacidade de 95%
resolver conflitos
ICS-0ODS 4 - 10 Relatorio de levantamento de gap’s de competéncias por setor
Relacionamento 100%
ICS-0ODS 4 -11 interpessoal Taxa de servidores qualificados por setor
Agir com justica, 85%
responsabilidade
e ética Relag@o entre o nimero de homens e mulheres do setor e a
ICS-0ODS 4-12 quantidade de servidores homens e mulheres qualificados

Fonte: Elaboragdo Prépria (2023)

A participacdo em ac¢des voltadas ao desenvolvimento dos servidores (ICS — ODS 4 —
1) é considerada importante ou muito importante por todos os gestores. Da mesma forma a
apresentacdo de metas de qualificagdo para compor estas acdes e também programas de
qualificacdo (ICS — ODS 4- 6). Neste contexto, cabe a existéncia de canais institucionais para
ampla informacao sobre educacao formal destinadas a servidores (ICS - ODS 4 - 9). As
respostas demonstram a relevancia das competéncias de EMPATIA, PLANEJAMENTO e
COMUNICACAO para que se possa implantar o ODS 4 no contexto universitério.

A existéncia de relatorios de levantamento de gap’s de competéncia por setor (ICS —
ODS 4- 6) € tida como muito importante para 70% dos gestores. Associado ao ODS 4, este
indicador significa uma compreensdo mais justa das necessidades de qualificagdo dos
servidores, baseada em uma andlise mais profunda do cendrio institucional, tendo em vista que
estard alinhada a necessidade real de desenvolvimento de competéncias para cada setor da

universidade.

Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 5
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O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 5 trata da igualdade de género, ou seja,
da igualdade entre homens e mulheres e do empoderamento feminino. Na percep¢cdo dos
gestores, para o cumprimento deste ODS no contexto das universidades federais, € nitida a
importancia da COMUNICACAO sem descriminagdo, uma vez que 90% considera como
“muito importante” ¢ 10% como “importante” o uso de linguagem respeitosa no atendimento
ao usudrio e na convivéncia com a equipe de trabalho, independentemente de género (ICS -
ODS 5 - 9). Da mesma forma, em termos de RELACIONAMENTO PESSOAL quando se trata
da convivéncia sadia entre homens e mulheres no ambiente de trabalho (ICS - ODS 5 - 11).

Para este indicador, todos os gestores consideram importante ou muito importante, conforme

demonstrado no grafico e quadro a seguir:

Gréfico 3: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 5
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Fonte: Elaboracao prépria a partir do R-Studio

Quadro 18: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 5

o
@
=]

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito
Importante

Empatia Indicag@o de servidoras mulheres para ocupagdo de cargos estratégicos 85%
ICS-ODS5-1 e de confianca

Pensamento Intervengdes contrarias a politicas e praticas setoriais e/ou 95%
ICS-ODS5-2 Critico institucionais que possam ser discriminatdrias

Envolvimento Inexisténcia de queixas formalizadas de servidores quanto a conduta do 100%
ICS-0ODS5-3 Pessoal gestor, referente a agdes de descriminacéo

Visdo Adverténcias documentadas sobre os impactos de acdes 100%
ICS-ODS5-4 antecipatéria discriminatdrias relativas a diferenca de género

Visao estratégica Apresentacdo de sugestdes para potencializacdo das capacidades 100%
ICS-0ODS5-5 femininas no dmbito da universidade
ICS-ODS5-6 Planejamento Existéncia de resolucdes internas para o combate a discriminacéo 100%

Visao sistémica Participacao em agdes coletivas interdepartamentais em prol da 95%
ICS-ODS5-7 igualdade de género

Interdisciplinaridade  Interlocucdo entre gestores com diferentes especialidades na construcdo 100%
ICS-0ODS5-8 de politicas voltadas a eliminar a discriminac@o contra servidoras

Comunicacdo Uso de linguagem respeitosa no atendimento ao usudrio e na 100%
ICS-ODS5-9 convivéncia com a equipe de trabalho, independentemente de género

Capacidade de Garantia de atendimento as necessidades especificas das servidoras por 95%
ICS-ODS5-10  resolver conflitos meio de regimento interno




120

Relacionamento 100%
ICS-ODS 5 - 11 interpessoal Convivéncia sadia entre homens e mulheres no ambiente de trabalho
Agir com justica, 90%
responsabilidade e
ICS-ODS5-12  ética Percentual de mulheres em cargos de confianca e de gestdo

Fonte: Elaboragdo Prépria (2023)

A pesquisa demonstra a existéncia de consciéncia entre os gestores em relagdo ao papel
da gestdo para que homens e mulheres sejam tratados de maneira igualitidria no ambiente de
trabalho. Isto pode ser observado a partir da percepcdo dos respondentes em relacdo aos
seguintes indicadores: inexisténcia de queixas formalizadas de servidores quanto a conduta do
gestor, referente a acdes de discriminagdo (ICS — ODS 5 — 3); adverténcias documentadas sobre
os impactos de a¢des discriminatdrias relativas a diferenca de género (ICS — ODS 5 — 4 );
apresentacdo de sugestdes para potencializacdo das capacidades femininas no ambito da
universidade (ICS — ODS 5 — 5); existéncia de resolugdes internas para o combate a
discriminacdo (ICS — ODS 5 — 6); e a interlocucdo entre os gestores com diferentes
especialidades na construcao de politicas voltadas a eliminar a discriminacao contra servidoras
(ICS — ODS 5 — 8). Todos estes indicadores estdo relacionados a pratica da gestdo na
universidade, que vai além do mero discurso sobre sustentabilidade e igualdade entre as pessoas
e exige, respectivamente, as competéncias de ENVOLVIMENTO PESSOAL, VISAO
ANTECIPATORIA, VISAO ESTRATEGICA, PLANEJAMENTO e
INTERDISCIPLINARIDADE.

Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 6

O sexto Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel busca assegurar a disponibilidade e
a gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para todos. No contexto das universidades engloba
aspectos relacionados ao uso, reuso, reciclagem, distribuicao e disposi¢dao de dgua potavel de
maneira justa e conscia. A pesquisa demonstra que os gestores percebem a importancia do uso
racional da dgua (ICS — ODS 6 - 2). E, ainda, que sejam emitidos posicionamentos contrarios
ao desperdicio junto a alta administracio (ICS —ODS 6 - 2), como forma de ENVOLVIMENTO
PESSOAL da gestdao em relagdo ao ODS 6.

O gréfico a seguir representa a percepcao dos gestores quanto aos indicadores
apresentados para cada competéncia de sustentabilidade. Para todos estes indicadores a maioria

dos respondentes considera como importante ou muito importante.
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Quadro 19: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 6

importante [l Muito impertante
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ilidade para o ODS 6

100%
100%
100% |
100% |
100%
95%
95%
95%
95%
95%
90%

90%

100

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante

ICS-ODS 61 Empatia Existéncias de diretrizes internas para economia de 4gua 95%

Pensamento Emissao de posicionamentos contrérios ao desperdicio de dgua 100%
ICS-ODS 6 -2 Critico junto a alta administracido

Envolvimento Percepcio dos gestores quanto a necessidade do uso racional da 100%
ICS-0ODS 6-3 Pessoal agua

Visdo 95%
ICS-ODS 6 -4 Antecipatdria Politicas de prevengdo de desperdicio de dgua

Visao estratégica Existéncia de estratégias para economia e reuso da dgua no interior ~ 95%
ICS-ODS 6-5 do campus
ICS-ODS 6 -6 Planejamento Existéncia de planos de ac@o para gerenciamento da dgua 100%
ICS-ODS 6-7 Visao sistémica Existéncia de reunides para debates com equipes de especialistas 90%

Interdisciplinaridade ~ Presenca de especialista de diferentes dreas na elaboragio de 90%
ICS-ODS 6-8 planos voltados a gestdo da dgua
ICS-0ODS 6-9 Comunicagio Programas de conscientiza¢ao do uso correto da dgua 100%

Capacidade de Dimensionamento da necessidade do uso de dgua para execug@o 95%
ICS-ODS 6-10  resolver conflitos das atividades no campus

Relacionamento Promocgdo da conscientizagao para uso correto da dgua por meioda  95%
ICS-0ODS 6 - 11 interpessoal aprendizagem coletiva

Agir com justiga, 100%

responsabilidade e Disposicdo de agua potavel para todo o campus e comunidade
ICS-ODS6-12  ética universitdria

Fonte: Elaboracdo Propria (2023)

Para implantar o ODS 6 no ambito da universidade € necessdrio PLANEJAMENTO e
COMUNICACADO. A existéncia de planos de agiio para o gerenciamento da dgua (ICS — ODS

6 — 6) é considerada muito importante para 50% e importante para 50% dos gestores. Assim

também em relacdo a programas de conscientiza¢do do uso correto da dgua (ICS — ODS 6 —9)

(55% considera muito importante e 45% como importante). A disposi¢ao de dgua potdvel para

toda comunidade universitaria (ICS — ODS 6 — 12) é também percebida como importante ou

muito importante por todos os gestores. O que implica na necessidade de que o gerenciamento

da dgua deve ser feito com JUSTICA E ETICA.
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Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 7

Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a preco acessivel a energia para
todas e todos € o foco do sétimo Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel. No ambito das
universidades federais, o acesso a uso sustentdvel resumem a forma de aplicagdo deste objetivo.
Didlogo aberto entre os gestores para construcio do aprendizado coletivo para uso correto da
energia no campus (IC-ODS7-9) e formalizacdo de sugestdes praticas voltadas a disseminacio
e conscientizacdo da importancia da eficiéncia energética (IC-ODS7-5) sdo percebidos
positivamente pelos gestores no que tange ao gerenciamento de energia, como pode ser visto
no gréfico a seguir:

Griéfico 4: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 6
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Fonte: Elaboracao prépria a partir do R-Studio

Quadro 20: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 7

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante

Empatia Existéncia de instru¢des internas para uso consciente da energia 95%
ICS-ODS7-1 fornecida no campus

Pensamento Registros formais referentes a equipamentos ou praticas 90%

Critico institucionais que possam desperdicar energia e encaminhamento
ICS-ODS 7-2 a0 setor responsdvel

Envolvimento 95%
ICS-ODS7-3 Pessoal Redugdo no consumo de energia por setor

Visdo Acdes para prevengdo dos impactos econdmicos e ambientais 90%
ICS-ODS7-4 antecipatoria decorrente do uso inadequado de energia

Visdo estratégica Formalizaco de sugestdes praticas voltadas a disseminacéo e 100%
ICS-ODS7-5 conscientizacdo da importancia da eficiéncia energética

Planejamento Participacao na elaboracdo de politicas voltadas a redugio do 95%

consumo geral de energia e adequacio aos padrdes de eficiéncia

ICS-ODS7-6 energética

Visao sistémica Participacao em encontros intersetoriais para redu¢io no consumo 85%
ICS-ODS7-17 de energia




123

Interdisciplinaridade ~ Presenca de especialistas de diferentes dreas na elaboragdo de 85%
ICS-ODS7-8 planos voltados a gestdo da energia no campus

Comunicacdo Existéncia de didlogo aberto com os demais gestores da 100%

universidade para constru¢do de um aprendizado coletivo para uso

ICS-ODS7-9 correto da energia no campus

Capacidade de 90%
ICS-ODS7—-10 resolver conflitos Mapeamento da necessidade de consumo de energia por setor

Relacionamento Atividades conjuntas que favorecam o trabalho coletivo e a 95%
ICS-ODS 7-11 interpessoal economia de energia

Agir com justiga, 95%

responsabilidade e Uso de energia renovéavel com distribui¢ao de acordo com a
ICS-ODS7-12  ética necessidade dos setores.

Fonte: Elaboracdo Propria (2023)

E possivel, portanto, observar pelas respostas a relevincia no desenvolvimento das
competéncias de COMUNICACAO e VISAO ESTRATEGICA, a fim de que se possa alcangar
engajamento dos gestores da universidade no processo de aprendizagem coletiva para uso
correto da energia e, ainda, na conscientizacdo da importancia da eficiéncia energética. H4 uma
compreensdo da necessidade da participacdo coletiva. Isto pode ser visto, inclusive, no
indicador apresentado para competéncia de RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, uma vez
que 95% dos gestores interpreta como importante ou muito importante a existéncia de

atividades conjuntas que favorecam o trabalho coletivo e a economia de energia.

Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 8

O oitavo Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel busca promover o crescimento
econOmico sustentado, inclusivo, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos. De modo geral, pensar e agir estrategicamente sobre como o trabalho pode ser decente €
o maior desafio quando se trata da implantacdo do ODS 8 no ambiente universitério.

A partir da pesquisa realizada € possivel perceber a importancia do gestor saber
observar e avaliar criticamente os aspectos relacionados ao trabalho em si, ao ambiente onde €
realizado e a forma como acontecem as relagdes entre as pessoas. A partir dai, diante da
avaliacdo e analise do cendrio atual, saber agir e se posicionar em busca de melhorias que
possam ampliar a qualidade da estrutura do ambiente, do contetido das atividades e do clima
organizacional. O grafico a seguir mostra a percep¢dao dos gestores quanto aos indicadores

apresentados para o ODS 8:
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Griéfico 5: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 8
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Fonte: Elaboragao prépria a partir do R-Studio

Quadro 21: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 8

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante

Empatia Avaliagdes periddicas sobre a qualidade do ambiente de trabalho 100%
ICS-ODS 8 -1 em diferentes aspectos, como estrutura e clima organizacional

Pensamento 100%
ICS-ODS 8-2 Critico Solicitagdes de melhorias para o ambiente de trabalho

Envolvimento 100%
ICS-ODS 8 -3 Pessoal Percepcao dos servidores a respeito da lideranga

Visdo levantamento sobre possiveis alteracdes da legislacio que possam 100%
ICS-ODS 8 -4 antecipatdria impactar no trabalho
ICS-ODS 8-5 Visao estratégica Propostas de melhorias para o trabalho 100%

Planejamento Existéncia de plano de metas para realizacdo das atividades e 100%
ICS-ODS 8-6 melhorias da qualidade de vida do servidor

Visao sistémica Realizacdo de atividades para troca de experiéncias entre diferentes 100%
ICS-ODS 8 -7 setores para promogao do aprendizado coletivo

Interdisciplinaridade =~ Composi¢do de equipes interdisciplinares para realizacdo de 95%
ICS-0ODS 8 -8 atividades especificas, inclusive relacionadas a sustentabilidade
ICS-ODS 8 -9 Comunicagio Amplo acesso a informacdo e conhecimento das metas do setor 95%

Capacidade de Existéncia de um clima organizacional harmonioso na percep¢io 95%
ICS-ODS 8- 10  resolver conflitos dos servidores

Relacionamento 95%
ICS-ODS 811 interpessoal Engajamento das pessoas em novos projetos e em novos desafios

Agir com justica, 95%

responsabilidade e
ICS-ODS8—-12  ética Garantias dos direitos dos servidores de modo igualitirio

Fonte: Elaboragdo Prépria (2023)

Segundo os gestores, a percepcao dos servidores a respeito da lideranca (ICS — ODS 8-
3) é considerada um indicativo importante (35%) ou muito importante (65%). Por meio da
forma como os subordinadores enxergam e avaliam seus gestores € possivel conceber se estes
estdio ENVOLVIDOS PESSOALMENTE com o processo voltado a tornar o trabalho decente.
Solicitagdes de melhorias (ICS — ODS 8 - 1) sdo também consideradas importante ou muito
importante por todos os gestores que responderam a pesquisa. Mas ndo apenas solicitar que se

faca algo, embora isto ja represente a existéncia de EMPATIA, apresentar propostas para que
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estas melhorias acontecam (ICS — ODS 8 - 5) sdo, de mesmo modo, tidas como importante ou
muito importante, porque trata-se de ter uma VISAO ESTRAEGICA sobre a questio em foco.
Contudo, cabe também tornar as ideias consistentes por meio da elaboragdo de plano de metas

(ICS — ODS 8 — 6) e a partir de acdes de PLANEJAMENTO.
Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 10

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 10 busca a reducao das desigualdades. No
ambito das universidades federais, assegurar a igualdade entre as pessoas implica, em grande
parte, na garantia de oportunidades para todos e todas e no combate a discrimina¢do por meio
da elaboracdo e execucdo de politicas e normas internas.

A seguir, o grafico mostra um consenso entre os gestores quanto a importancia do
tratamento igualitdrio entre as pessoas. Isto pode ser percebido em todos os indicadores
apresentados, com destaque as “praticas integradas para conscientizacdo e combate a
discriminagdo” (IC - ODS 10 — 7), associado a competéncia para VISAO SISTEMICA. Dos
respondentes, 90 % considera como muito importante e 10% como importante.

Nesta 6tica, o processo de combate a discriminacao é compreendido, ndo apenas como
responsabilidade de todos individualmente, mas como uma pratica conjunta, que une e engaja
as pessoas em um mesmo processo. Para competéncia de INTERDICIPLINARIDADE, o
indicador apresentado considera a “Existéncia de processos coletivos e troca de conhecimentos
que visem a redu¢do das desigualdades nas universidades” (IC - ODS 10 — 8), percebido como
importante ou muito importante por todos os gestores que responderam a pesquisa.

Grifico 6: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 10

.
,_
|
|

- - - - L
100 50 a
Percentage

m
=}
&
=1
a

Response N30 importante Pouco importante Neutro importante [l Muito impertante

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do R-Studio



Quadro 22: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 10
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COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante
ICS-0ODS 10-1 Empatia Atendimento respeitoso a todos os colegas e subordinados 100%
Pensamento 100%
ICS-ODS 10-2 Critico Posicionamento contrario a a¢des discriminatdrias
Envolvimento 95%
ICS-0ODS 10-3 Pessoal Dentincias formalizadas diante de atitudes discriminatérias
Visdo Existéncia de politicas para prevencdo e combate a qualquer tipo 95%
ICS-0ODS 10-4 antecipatdria de discriminag@o no campus
Visio estratégica Apresentacdo de sugestoes praticas para garantia de inclusdo e 100%
ICS-0ODS 10-5 acessibilidade no interior da universidade
Planejamento Participacdo de gestores na elaboragdo de programas e 100%
ICS-0ODS 10-6 planejamento, incluindo o PDI
ICS-0ODS 10-7 Visdo sistémica Préticas integradas para conscientizacio e combate a discriminag@o 100%
Interdisciplinarida  Existéncia de processos coletivos e troca de conhecimentos que 100%
ICS-ODS 10-8 de visem a reducdo das desigualdades nas universidades
ICS-ODS 10-9 Comunicacdo Canais abertos de comunicagio e intera¢do sem discriminagao 95%
Capacidade de existéncia de espagos para reunides e debates sobre as 100%
ICS-0ODS 10- 10 resolver conflitos necessidades dos servidores e objetivos de trabalho
Relacionamento Convivéncia sadia entre os membros da equipe, 100%
interpessoal independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia,
ICS-0ODS 1011 origem, religido, condi¢do econdmica ou outra
Agir com justiga, 100%

ICS-0ODS 10-12

responsabilidade e
ética

Distribuicdo de tarefas e cargos segundo a capacidade e
qualificacdo dos servidores

Fonte: Elaboracdo Propria (2023)

Dos respondentes 100% considera importante ou muito importante o “Atendimento
respeitoso a todos os colegas e subordinados” (IC - ODS 10 — 1) e o “Posicionamento contrario
a agodes discriminatdrias” (IC - ODS 10 — 2). Nao basta, portanto, ter EMPATIA e compreender
ou agir de modo contrdrio a desigualdade no ambiente de trabalho. E preciso posicionar-se a
partir de um PENSAMENTO CRITICO e buscar que a mudanga aconteca dentro da instituicdo.
O que pode ser ratificado pela percepcao dos gestores ao terceiro indicador (IC - ODS 10 — 3):
70% considera muito importante a existéncia de “Denuncias formalizadas diante de atitudes

discriminatoérias™.

Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 11

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 11 € tornar as cidades e assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis. Entre as Institui¢des Federais de Ensino
Superior estdo as cidades universitdrias. Elas correspondem a espagos de convivéncia social
tempordria com vdrias dreas urbanizadas, transito de veiculos e pessoas. Elas abrigam ruas,
estradas e, em alguns casos, até mesmo empresas de comércio e servigos. Sob este prisma,
aplicar o ODS 11 € tornar o campus um lugar com seguranca, acessibilidade, capacidade de

adaptacao e sustentavel, o que abarca a implantacao de outros ODS. Os indicadores, associados
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as competéncias para sustentabilidade, apresentados para este objetivo foram considerados

importantes na percep¢ao dos gestores respondentes. Vejamos o grafico a seguir:

Gréfico 7: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 11

ICS& - ODS11 - 12

ICS - 0D311 - 11

ICS - ODS11- 09

ICS - 0DS11-06 |

ICS - 0ODS11-05 |

IC& - ODS11 - 04

ICS - 0DS11-03

ICS-0DS11 -02

ICS - ODS11-10 |

ICS - ODS11 - 08

IC& - 0D811 - 01

ICS -0D3S11-07

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

100

Response

N3o importante

I
&
I
- - i - - .
50 o 50 100
Percentage

Pouco importante Neutro

Fonte: Elaboragao prépria a partir do R-Studio

Quadro 23: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 11

importante [l Muito importante

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante

Empatia Inclusao da sustentabilidade no campus, como pauta nas 95%
ICS-ODS 11-1 reunides de equipe

Pensamento Avaliagoes de aspectos da universidade relacionados a 100%
ICS-ODS 11-2 Critico acessibilidade, seguranca, locomocgao, gestdo de recursos

Envolvimento Adocgao de agdes sustentdveis no setor como coleta para 100%
ICS-ODS 11-3 Pessoal reciclagem, economia de energia, reuso de materiais

Visdo Prospeccao de cendrios futuros para a implementacio de um 100%
ICS-ODS 11-4 Antecipatdria campus sustentdvel

Visdo estratégica Apresentacdo de estratégias para viabilizacdo de um campus 100%

sustentavel com mais seguranga, acessibilidade e valorizacdo do

ICS-ODS 11-5 espaco verde

Planejamento Planos para redugdo e gestao de residuos sélidos, gestdo do uso 100%
ICS-ODS 11-6 da agua e gestdo do uso de energia

Visdo sistémica Acoes conjuntas entre diferentes departamentos para busca de 90%
ICS-ODS 11-7 solucdes de problemas urbanos no interior do campus

Interdisciplinaridade  Participac@o efetiva de gestores em espacos de 95%
ICS-ODS 11 -8 compartilhamento de experiéncias

Comunicacdo Capacitagdo para comunicagdo com pessoas com limitagdes, 100%
ICS-ODS 11-9 como deficientes visuais e auditivos

Capacidade de Existéncia de espagos de convivéncia que estimule o debate para 95%
ICS-0ODS 11 -10 resolver conflitos equacionar diferentes conflitos

Relacionamento Disposicao de ambientes seguros, com dreas verdes e acessiveis 100%
ICS-0ODS 11-11 interpessoal a todos servidores e a comunidade universitaria

Agir com justica, 100%

ICS-ODS 11-12

responsabilidade e
ética

Existéncia de construcdes sustentdveis e espagos verdes

Fonte: Elaboragdo Prépria (2023)

Para as Universidades Publicas Federais, o ODS 11 se resume, basicamente, na pratica

da sustentabilidade no interior do campus. Foram vistos como importante ou muito importante
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por todos os gestores indicadores como a “avaliagdo de aspectos da universidade relacionados
a acessibilidade, seguranca, locomocao e gestao de recursos” (ICS - ODS 11 —2); “apresentagao
de estratégias para viabilizacdo de um campus sustentavel [...]” (ICS - ODS 11 - 5); “planos
para redugdo de residuos sélidos, gestdo do uso da dgua e gestdo do uso de energia” (ICS - ODS
11 -6 )e “disposicao de ambientes seguros com areas verdes e acessiveis a todos os servidores
e a comunidade universitaria” (ICS - ODS 11 - 11). Estes indicadores, relacionados
respectivamente as competéncias para PENSAMENTO CRITICO, VISAO ESTRATEGICA,
PLANEJAMENTO e RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, demonstra que os gestores

compreendem a relevancia de fazer nascer um cendrio sustentdvel no ambiente universitario.

Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 12

Assegurar consumo e producio sustentdveis € o foco do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel 12. Embora alguns respondentes se posicionem como neutro em relacdo aos
indicadores apresentados, a maioria expressiva os considera como importante ou muito
importante, o que pode ser percebido, por exemplo, quanto a apresentacdo de estratégias para
conscientizacdo do uso e descarte de materiais (ICS — ODS 12 —5), ligada a competéncia para
VISAO ESTRATEGICA. No caso deste indicador, 95% dos gestores considera importante ou

muito importante, como visto no gréafico a seguir:

Gréfico 8: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 12
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir do R-Studio
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COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante

Empatia Conscientizac@o sobre a necessidade do consumo consciente de 95%
ICS-0ODS 12-1 materiais e producdo de servigos sustentdveis

Pensamento 95%
ICS-ODS 12-2 Critico Avaliag@o do uso de recursos para realizag@o do trabalho

Envolvimento Préticas de reducdo de residuos, reciclagem e reuso de materiais no 95%
ICS - ODS 12-3 Pessoal setor de trabalho

Visdo Debates sobre impactos ambientais futuros no consumo de 90%
ICS-ODS 12 -4 antecipatdria materiais e descarte inadequado

Visdo estratégica Apresentacdo de estratégias para conscientizacdo do uso e descarte 95%
ICS-0ODS 12-5 de materiais
ICS-ODS 12-6 Planejamento Sistematizagdo de metas para redugido do consumo de materiais 90%

Visdo sistémica Dimensionamento da necessidade de recursos em todo o campus 90%
ICS-ODS 12 -7 com a participacdo de gestores de diferentes setores

Interdisciplinaridade  Existéncia de comissdes de licitacéio e compras sustentdveis com a 80%
ICS-ODS 12-8 participacdo dos gestores a fim de evitar desperdicios

Comunicacdo Conscientizac¢do do consumo correto de d4gua e energia e estilo de 95%
ICS-ODS 12-9 vida ambientalmente responsavel

Capacidade de Analise das necessidades do setor e da capacidade de disposicdo de 95%
ICS-ODS 12-10 resolver conflitos recursos da instituicdo

Relacionamento Engajamento dos servidores para solucdes coletivas contra o 90%
ICS-0ODS 12-11 interpessoal desperdicio

Agir com justiga, 95%

ICS-ODS 12-12

responsabilidade e
ética

Distribuicdo justa de recursos e insumos

Fonte: Elaboracdo Propria (2023)

A pesquisa demonstra que os respondentes estdo conscientes quanto aos possiveis
impactos ambientais que o consumo de materiais e descarte inadequado podem causar, o que
sugere que o ODS 12 pode ser implantado nas universidades federais a partir do
desenvolvimento das competéncias para sustentabilidade descritas neste trabalho. Neste
contexto, a percepcdo dos gestores quanto aos indicadores evidencia a importdncia da
conscientizacdo (ICS - ODS 12 -9), avaliacdo do cendrio atual (ICS - ODS 12 -2), incluindo a
andlise de cada setor (ICS - ODS 12 -10), e propositura de estratégias € metas para o ajuste no
consumo dentro das universidades (ICS - ODS 12 -5) e, assim, a necessidade de competéncias
como COMUNICACAO, PENSAMENTO CRITICO, CAPACIDADE DE RESOLVER
CONFLITOS e VISAO ESTRATEGICA.

A VISAO ANTECIPATORIA, por meio de debates que traduzam um cenério futuro
(IC- ODS 12 — 4) e o desenvolvimento de RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, a partir
do engajamento dos servidores para solucdes coletivas, podem representar caminhos
significativos para implantagdao do ODS 12, uma vez que 90% dos respondentes consideraram

estes indicadores como importantes ou muito importantes.

Indicadores de competéncias para sustentabilidade relacionadas ao ODS 16
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O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 16 trata da Paz, Justica e Instituicdes

Eficazes. Visa promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel,

proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsdveis e

inclusivas em todos os niveis.

A EMPATIA por parte daqueles que lideram as universidades apresenta-se

significativamente relevante no processo de implementacdo do ODS 16. Para todos os

respondentes é importante ou muito importante a pritica de uma gestao ética, justa e pacifica

(ICS - ODS 16 -1). Veem de igual modo a existéncia de liderancas pautadas na legislacdo e

igualdade entre as pessoas (ICS - ODS 16 -1), o que implicano ENVOLVIMENTO PESSOAL

dos que sdo responsdveis pela gestdo universitdria.

Gréfico 9: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 16
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir do R-Studio

Quadro 25: Indicadores de competéncias para sustentabilidade para o ODS 16

&
=1
a

COD. COMPETENCIA INDICADOR Importante e
Muito Importante
ICS-0ODS 16 - 1 Empatia Gestao ética, justa e pacifica 100%
Pensamento Posicionamento contrério a violéncia ou qualquer forma de 100%
ICS-0ODS 16 -2 Critico injustica
Envolvimento 100%
ICS-ODS 16 - 3 Pessoal Liderancas pautadas na legislagdo e igualdade entre as pessoas
Visdo 100%
ICS-0ODS 16 - 4 Antecipatoria Previsdo e prevengao a cendrios de risco a integridade do servidor
Visdo estratégica Apresentacdo de propostas para o combate a todas as formas de 95%
ICS-ODS 16 -5 violéncia
Planejamento Existéncia de politicas que garantam os direitos dos servidores e 100%
promovam agdes coletivas em busca do desenvolvimento
sustentdvel, a fim de fortalecer a missdo e responsabilidade da
ICS-0ODS 16 - 6 universidade perante a sociedade
Visdo sistémica Engajamento de gestores e servidores de diferentes setores no 100%
ICS-0ODS 16 -7 combate a injustica e a promogio da paz
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Interdisciplinaridade ~ Existéncia de equipes multidisciplinares para desenvolvimento de 95%
institui¢oes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os

ICS-ODS 16 - 8 niveis

Comunicac@o Acesso igualitdrio a informacéo, inclusive sobre garantias e 100%
ICS-ODS 16 -9 direitos dos servidores

Capacidade de Definicao de atividades e metas do setor, respeitando as limitagcdes 100%
ICS-ODS 1610 resolver conflitos especificas do servidor e as especificidades do cargo que ocupa

Relacionamento Atendimento respeitoso e humanizado ao usudrio e a comunidade 95%
ICS-0ODS 16 - 11 interpessoal universitdria

Agir com justiga, 100%

responsabilidade e Representacio diversificada de servidores nos processos decisorios
ICS-0ODS 16 - 12 ética da instituicdo, incluindo homens e mulheres

Fonte: Elaboracdo Propria (2023)

Existe entre os gestores uma compreensiao a respeito da importancia em relacdo ao
posicionamento contrdrio a violéncia ou qualquer forma de injustica, uma vez que 75% percebe
este indicador como muito importante € 25% como importante. Na execucdo do ODS 16,
também se configura importante (70%) ou muito importante (30%) o acesso igualitdrio a
informacdo (ICS - ODS 16 - 9), como forma de tornar justa a COMUNICACAO. Da mesma
forma quando se trata da definicao de atividades e metas do setor, respeitando as limitagdes
especificas do servidor e as especificidades do cargo que ocupa (ICS - ODS 16 - 10). E neste
caso hd que se possuir a capacidade para RESOLVER CONFLITOS entre os interesses
institucionais e do servidor.

O que se pode depreender a partir do refinamento do sistema de indicadores proposto é
a validacdo do mesmo para o contexto universitario. O desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade configura-se em um caminho oportuno para o preparo dos gestores a
implantacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em universidades federais, a fim
de que se alcance os resultados esperados coerentes aos principios da Agenda 2030.

Cabe mencionar que no questiondrio disposto de modo digital foi disponibilizado aos
gestores a oportunidade para sugerir outros indicadores que julgassem importantes no contexto
das universidades federais ou, ainda, indicar Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que
deveriam ser abordados além daqueles elencados na pesquisa. Para tais questdes abertas nao
foram apresentadas quaisquer sugestoes.

Ap6s a construcdo do Inventdrio de Competéncias e relacdio com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, propomos como proxima etapa para o desenvolvimento de

competéncias para sustentabilidade, a elaboragdo de diretrizes estratégicas.
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4.4 DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS FEDERAIS

Tomando a aprendizagem como ponto de partida para o desenvolvimento de
competéncias, o grande desafio para as institui¢des € promover o aprendizado dentro de um
contexto social, a fim de evitar a institucionalizacdo de um modelo mecanicista na formacao
de seus gestores. Como processo sist€émico, o desenvolvimento sustentdvel ndo condiz com
acoes isoladas.

Em funcdo da necessidade de integracdo e interdisciplinaridade, o gestor precisa
vivenciar experiéncias que lhe propiciem conhecimentos, habilidades e capacidade de
mobilizacdo de recursos, a fim de torni-lo um participante ativo no processo de implantacdo de
uma universidade sustentavel.

E apropriado que o gestor se sinta parte do processo e agente de um projeto maior, com
escala global. Para isso, ele deve aprender a articular seus conhecimentos a uma prética
profissional, mobilizando pessoas e recursos em um contexto social. Quando se trata de um
programa de desenvolvimento gerencial € preciso unir possibilidades de aprendizagem por
meio da educagdo formal e da construcdo coletiva. Isto porque, formar gestores vai além da
esfera das competéncias individuais, pois inclui a capacidade de articular e combinar as
capacidades de outras pessoas, considerando aspectos como estrutura, cultura e estratégias
organizacionais.

Em razdo disto, € necessdrio que os planos de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade sigam algumas diretrizes. A proposta apresentada a seguir ndo corresponde a
estruturacdo de um plano pronto. Isso ndo seria possivel, visto que cada instituicao possui sua
identidade, com diferentes potencialidades e diferentes pontos criticos. O quadro 26 a seguir

apresenta as diretrizes propostas e sistematizadas em trés etapas.

Quadro 26: Diretrizes para o desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade.

Diretrizes Descriciao
Compreender os fatores - alinhar as competéncias a estratégia organizacional;
determinantes do - formacdo de um comité para sustentabilidade;
desenvolvimento - incluir a sustentabilidade como uma das linhas de desenvolvimento

de competéncias para

nos programas de formacio de gestores;
sustentabilidade prog ¢ g

- realizar a¢des de conscientizagio;
- promover uma cooperagdo coletiva;



Identificar os objetivos a serem
alcancados

Definir um plano para
desenvolvimento de competéncias
para sustentabilidade

- formalizar um plano de desenvolvimento de competéncias para

sustentabilidade
Objetivos genéricos

Objetivos especificos

Analise do cendrio atual da
instituicdo na qual se deseja
realizar o desenvolvimento de
competéncias

Relativo a capacitagdo dos
gestores de modo geral

Relativo a cada competéncia
especifica

Diagnéstico dos gap’s de
competéncia
Praticas de sustentabilidade
existentes
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Dimensionamento do quadro de
pessoal qualificado
Levantamento dos
académicos
Capacitagdo e treinamento
Educacao formal

Trilhas de aprendizagem
Em nivel organizacional
Em nivel individual

elementos

Definicdo  das
desenvolvimento

acoes de

Definicdo dos sistemas de

avaliacdo
Fonte: Elaboracgao prépria (2023)

A observacdo das diretrizes propostas permite que barreiras sejam evitadas e representa
a possibilidade de maior engajamento por parte das pessoas. Assim, cabe uma descri¢do mais

detalhada de cada uma das etapas:

1. Compreender os fatores determinantes do desenvolvimento de Competéncias para

Sustentabilidade

As competéncias precisam estar alinhadas a uma estratégia organizacional. A auséncia
de planejamento estratégico ou mesmo a auséncia de inclusio da sustentabilidade nos Planos
de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode representar uma barreira a implantacdo dos

7z

ODSs. Isso significa que, antes de iniciar o processo, € condizente a incorporacdo da
sustentabilidade as estratégias descritas no PDI. Segundo Biindchen e Silva (2005) a relacao
entre estratégias e competéncias € bidirecional, podendo partir da formulagdo de estratégias,
seguindo para identificacdo de competéncias e depois para implementacdo de estratégias ou
seguir o caminho inverso, ou seja, identificacdo de competéncias, formulacao de estratégias
e implementacdo de estratégias. Isso acontece porque corresponde a um processo ciclico e
complexo, que depende de uma série de varidveis externas e internas a organizacgao.

Tendo como ponto de partida a estratégia organizacional, a elaboracdo, execugdo e
coordenacdo de um programa de desenvolvimento de competéncias com foco na

sustentabilidade deve ser responsabilidade de uma equipe capacitada para esta atividade

especifica, com funcido de intermediar, integrar e captar recursos de diferentes setores da
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institui¢do, incluindo o setor de gestdo de pessoas e o setor de capacitacdo mais
especificamente. Trata-se de um comité para sustentabilidade, cuja funcdo vd além de
atividades de capacitagdo. Funciona como um articulador. Isto para que o programa nao
aconteca de maneira isolada ou sem conhecimentos prévios. O ideal € que o comité seja
formado por uma equipe técnica multidisciplinar, composta por servidores de setores diferentes
e que esta equipe seja previamente qualificada, considerando ndo apenas aspectos especificos
da sustentabilidade, mas dos diferentes processos particulares da gestdo universitdria, no
contexto das universidades federais.

Embora consideremos a importancia dos comité€s para sustentabilidade, as acdes por ele
realizadas ndo precisam ser desconectadas dos programas de gestdo de pessoas. Ao contrdrio,
a sustentabilidade pode ser estabelecida como uma das linhas de desenvolvimento nos
programas de formacao de gestores. Deve, portanto, ser contemplada como uma das agdes
previstas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). Um passo importante para
mobilizacdo de recursos que possibilitem a execucdo das acdes de capacitac@o e outras formas
de desenvolvimento, incluindo os processos de aprendizagem coletiva e interacdo de
conhecimentos e experiéncias, que podem exigir um empenho financeiro maior por parte do
governo.

Pensar e implantar um plano que provoque mudangas, inclusive culturais e esforcos
financeiros, requer a realizacio de acoes de conscientizacdo a respeito da importancia das
praticas de sustentabilidade para instituicdo. A finalidade € engajar todas as pessoas, mas
principalmente todos os gestores, o que inclui reitor, vice-reitor, pro-reitores e demais gestores
da instituicdo. Sem um processo estruturado de sensibilizacdo, as mudangas necessarias
poderdo ser cerceadas, j& que tornar uma organizacdo sustentivel pode significar uma
transformagdo na cultura institucional. Portanto, as pessoas precisam entender o sentido, a razao
€ a importancia para que o processo aconteca sem grandes resisténcias.

Neste sentido, como resultado da conscientizagdo, busca-se promover uma
cooperacao coletiva. Espera-se que os gestores estejam disponiveis a participarem das acoes
de desenvolvimento para contribuirem com seus conhecimentos e experiéncias, a engajarem-se
com as acdes realizadas por outros gestores e, principalmente, a imergirem no objetivo de
implantar os ODS na instituicdo. As mudancas poderdo incluir aspectos delicados como a
movimentacao de servidores, em funcdo das capacidades individuais, o que exige a equalizacio
entre os objetivos setoriais e institucionais.

Em razdo da complexidade que existe em torno do desenvolvimento de competéncias

com foco na sustentabilidade, ndo basta estabelecer a condugao do processo de maneira isolada.
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E necessario formalizar um plano de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade, que disponha de todos os elementos necessdrios e, como j4 descrito acima,
esteja de acordo com o que foi contemplando no Plano de Desenvolvimento Institucional e no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas. Um passo significante é compreender quais sdo os

principais objetivos que se deseja alcangar.

2. Identificar os objetivos a serem alcancados por meio do desenvolvimento de
competéncias para sustentabilidade

Quando uma instituicdo se propde a desenvolver competéncias em sua equipe de
gestores € necessario que haja um entendimento do que, de fato se deseja obter a partir de um
determinado plano de acdo.

A sistematizacdo de um plano de desenvolvimento de competéncias deve, portanto, ser
precedida da definicdo clara e compreensivel dos objetivos que se deseja alcancar ao capacitar
gestores (objetivo genéricos) e o0s objetivos especificos para cada competéncia a ser
desenvolvida. Pensando nisto, um conjunto de objetivos sdo sugeridos para reflexio e andlise.

Quanto aos objetivos genéricos, os programas de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade, com foco na formacgao de gestores, t€m como finalidade:

e (Qualificar gestores para o desenvolvimento de universidades sustentdveis;

e Capacitar gestores a implantar os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(implantar a sustentabilidade) no contexto das Universidades Publicas Federais,
a partir do desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade;

e Capacitar os gestores a lidar com os processos adaptativos relacionados a
transicdo para sustentabilidade em respostas aos ajustes que se fizerem
necessarios;

e Mobilizar acdes para aprendizagem social, por meio da integracao entre gestores

e de suas equipes para construcido de competéncias coletivas.

Identificados os objetivos genéricos, € necessdrio que se estabeleca quais objetivos se
deseja alcancar a partir do desenvolvimento de cada competéncia para sustentabilidade. Este
trabalho apresentou um Inventdrio de Competéncias para Sustentabilidade, elaborado a partir
do disposto na literatura sobre o tema. Compreendendo que a particularidade de cada institui¢do
deva ser considerada e, embora seja possivel a existéncia de outras competéncias nao
identificadas neste trabalho, o inventario apresentado na pagina 81 € utilizado como parametro

na descri¢ao dos objetivos propostos a seguir:
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Empatia: o objetivo ao desenvolver esta competéncia € levar o gestor a compreender o sentido
do desenvolvimento sustentdvel, identificar-se com as questdes socioambientais e transpor de
uma visdo fechada ao ambiente de trabalho e execucdo das tarefas para uma nova forma de
enxergar o seu papel enquanto gestor em uma Universidade Federal, além das nuances que

podem trazer para aspectos muito além daqueles meramente funcionais;

Pensamento Critico: visa capacitar o gestor a refletir sobre o ambiente de trabalho, sobre a
forma como o trabalho € realizado, sobre as relagdes interpessoais e confrontar o resultado desta
avaliacdo com os principios da sustentabilidade. Estimular a andlise sobre o que precisa ser

equacionado ou potencializado no ambiente da universidade;

Envolvimento Pessoal: levar o gestor a sair da posicdo passiva e adotar préticas de
sustentabilidade na execucdo da gestdo e também como cidaddo. Produzir um sentimento de
pertencimento e responsabilidade pessoal para o alcance da sustentabilidade. Promover reflexao
sobre as diferentes formas do gestor contribuir como participante ativo € como levar sua equipe

de trabalho a fazer o mesmo;

Visao Estratégica: tornar o gestor capaz de pensar solucdes para resolver problemas
socioambientais j4 existentes e suplantar barreiras que possam surgir, tanto estruturais, como
culturais ou mesmo da legislacdo vigente. Criar um ambiente de aprendizado que possa gerar
criatividade para que o gestor possa apresentar possiveis caminhos inovadores para implantagcdo

dos ODS na universidade;

Visao Sistémica: levar o gestor a compreender a universidade como um sistema, a conhecer as
partes que a compde e o papel de cada uma destas partes do ponto de vista de uma cadeia.
Capacitar o gestor a lidar com diferentes pessoas, incluindo outros gestores, e articular
objetivos, metas e projetos comuns que possam auxiliar a instituicdo na transicdo para
sustentabilidade. Mostrar a importancia em se evitar o isolamento na elaboracao e execugdo de
seus projetos ou projetos de sua equipe. Levar o gestor a entender que seu setor, sua equipe €

ele mesmo sdo parte de um sistema maior;

Interdisciplinaridade: promover o compartilhamento de conhecimento e a troca de
experiéncia, inclusive a partir das agdes de capacita¢do, por meio da formacdo de grupos de

estudo multidisciplinares. Conduzir o gestor a formar uma rede de relacionamento com pessoas
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que detenham conhecimentos e formacdes diferentes dos seus. Produzir nos gestores a
disposi¢do para criarem e participarem de canais de troca de saberes e informacdes, inclusive

sobre assuntos relativos ao desenvolvimento sustentavel;

Visao Antecipatoria: capacitar os gestores a proatividade, ao interesse em se antecipar ao
futuro a partir da leitura que se faz no presente, seja relacionado a novas regras estabelecidas
pelo governo que, em geral, possuem um prazo para serem implantadas, seja em termos da
realidade da prépria institui¢do, como mudanca administrativa, estrutura hierarquica, clima
organizacional ou estabelecimento de normas internas. Capacitar os gestores a projetarem

cenarios futuros de forma critica;

Planejamento: capacitar o gestor a sistematizar em planos praticos as estratégias propostas de
forma verbal ou informal por escrito. Leva-lo a saber “colocar no papel” de modo
compreensivel e aceito pela comunidade universitdria e pela alta administracdo. Habilitar o
gestor a elaborar objetivos realizdveis e metas praticiveis segundo um caminho estratégico e

considerando aspectos especificos como fungdes, cargos e competéncia de cada setor.

Comunicacao: tornar o gestor capaz de envolver sua equipe de trabalho no processo de
implantacido dos ODS por meio da comunicagdo eficaz e dindmica. Apresentar e ensinar o uso
de diferentes meios e tecnologias de comunicacdo, seja para conscientizar, disponibilizar
informacdes ou gerar conhecimento e aprendizagem coletiva a respeito do desenvolvimento

sustentdvel e acdes que deverdo ser realizadas no ambito da universidade;

Relacionamento Interpessoal: capacitar o gestor a relacionar-se bem com seus pares € com
sua equipe de trabalho. Tornar o gestor capaz de engajar as pessoas nos processos de
implantacio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Conscientizar sobre a importancia
da prética do clima organizacional harmonioso, do aprendizado coletivo e da busca por solugdes

conjuntas para problemas comuns a todos;

Capacidade para Resolver Conflitos: capacitar o gestor a identificar e solucionar conflitos e
gerenciar e equilibrar interesses entre os servidores e a instituicdo, a fim de que sejam evitadas
barreiras relacionais e as pessoas tenham interesse de participar das acdes planejadas para

implantacio dos ODS;
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Capacidade para Agir com Justica, Responsabilidade E Etica: levar o gestor a conhecer o
sentido e a importancia da justica, da responsabilidade e da ética no ambiente de trabalho e
como podem coexistir com as agdes do dia a dia. Apresentar diferentes principios éticos que
possam estar relacionados ao desenvolvimento sustentavel;

Definidos os objetivos genéricos e especificos que se deseja alcangar, o proximo passo
¢ elaborar e executar um Plano para Desenvolvimento de Competéncias para sustentabilidade,

visando a preparagdo dos gestores.

3. Elaboracio e execucao de um Plano de Desenvolvimento de Competéncias para

Sustentabilidade como estratégia para implantacao dos ODS em IFES

A constituicdo de um plano de desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade
€ significante para o estabelecimento de uma universidade sustentdvel por meio da implantacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, uma vez que prepara o gestor para enfrentar
incertezas e situacdes complexas, além de barreiras que possam surgir. O objetivo é qualificar
os gestores universitarios e legitimar a pratica da gestdo, mediante acOes de capacitacdo e
experiéncias profissionais. Contudo, para que um plano de desenvolvimento seja eficaz, ele
deve estar de acordo com a realidade de cada institui¢ao, ndo sendo possivel estabelecer regras
gerais, porém diretrizes que sirvam como norte.

O plano de desenvolvimento acontece em trés etapas:

A. Analise do cendrio atual da instituicao na qual se deseja realizar o desenvolvimento

de competéncias

Conhecer o cendrio atual da instituicdo € significante porque permite identificar, ndo
apenas as lacunas de competéncias e necessidades de capacitacdo, mas também tudo que ela
dispde que possa favorecer o processo de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade. Diferente de outras organizagdes, as universidades possuem a capacidade de
autodesenvolvimento a partir de sua prépria configuracdo. Isto é possivel em fun¢do de sua
atuacdo em diferentes dreas e em razao de sua estruturagdo académica que permite a troca e
compartilhamento de conhecimentos em diversos campos do saber. Nesta perspectiva, é
proposto neste estudo que quatro aspectos sejam observados na andlise da situacdo presente:
(1) diagnéstico dos gap’s de competéncias, (2) préticas de sustentabilidade existentes na

instituicdo, (3) dimensionamento do quadro de pessoal qualificado e (4) levantamento dos
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elementos académicos disponiveis. A figura 8 a seguir sintetiza o alinhamento destes quatro

aspectos:

Figura 8: Analise do Cendrio Institucional
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Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Balizado no conhecimento das competéncias para sustentabilidade e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, o plano de desenvolvimento de competéncias para formacao de
gestores precisa estar alinhado as reais necessidades da institui¢ao. Por este motivo, o ponto de
partida deve ser a execu¢do de um processo de avaliacao e diagnostico dos gap’s. A sistemadtica
de avaliacdo consiste em um comparativo entre as competéncias essenciais para implantar a
sustentabilidade na universidade e as competéncias que os gestores ja possuem.
Independentemente do método utilizado (questiondrio, entrevistas e grupos focais), a
mensuragdo € possivel por meio da identificacdo do perfil comportamental dos gestores. Para
isso, a instituicdo poderd elaborar um instrumento de avaliacdo que servird como guia para a
pesquisa. Nao ha como padronizar um instrumento aplicavel a todas as institui¢des. Como ja
foi considerado anteriormente, € preciso considerar as particularidades organizacionais antes
de sistematizar o modelo de pesquisa para diagnostico dos gap’s de competéncias. Contudo,
como ponto de partida podem ser utilizados os comportamentos observdveis descritos nas
paginas 98 a 112 deste trabalho, elaborados a partir do Inventdrio de Competéncias para

Sustentabilidade e alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Os resultados obtidos indicardo quais competéncias precisam ser desenvolvidas.
Considerando que as universidades sdo institui¢des multifacetadas, fragmentadas em diferentes
centros, departamentos e pro-reitorias e, embora possuam complexidade em seu modelo
administrativo, também sao ricas em recursos intelectuais, de onde pode emanar um banco de
talentos que possa contribuir com os programas de desenvolvimento. Para isso, é relevante
realizar um levantamento do quadro de pessoal qualificado, incluindo docentes e técnicos-
administrativo com formacdo, graduacdo ou pds-graduacdo em dreas relacionadas ao
desenvolvimento sustentdvel. Nos programas de sensibiliza¢do, estes servidores precisam ser
encorajados a compartilhar seus conhecimentos.

E importante também que se conhega o que a instituico dispde em termos académicos,
como cursos de graduagdo, pds-graduacdo, praticas curriculares, disciplinas eletivas e
obrigatdrias ou mesmo producgdo cientifica voltados a sustentabilidade. Conhecer a realidade
académica pode ser util para fomentar estratégias de desenvolvimento de competéncias por
meio da educacio formal, criando parcerias com unidades académicas. A construcio cientifica,
por sua vez, pode ser relevante para aplicacdo de métodos e ferramentas propostas de maneira
tedrica.

Ainda como forma de buscar contribui¢c@o da prépria institui¢do para o desenvolvimento
de seus gestores, observar as praticas de sustentabilidade adotadas pelos setores de modo
isolado pode ser significante na institucionalizacdo dos sistemas de compartilhamento de
vivéncias. Desta forma, a cooperacdo e interdisciplinaridade pode ser planejada alinhando e
integrando os gestores de diferentes setores universitirios, como os setores responsaveis pela
gestdo de pessoas, licitagdo e compras ou estrutura € manutencao, entre outros. Setores como o
de Tecnologia da Informag¢do, como mais um exemplo, podem contribuir significativamente na
configuragdo de cursos a distancia ou na constru¢do de plataformas digitais para realizacao de
foruns e troca de experiéncias.

Analisar o cendrio atual da instituicdo confere maior eficicia e eficiéncia para os
programas com foco na sustentabilidade e permite a execuc¢do de diferentes acdes de

desenvolvimento de competéncias.

B. Acoes de desenvolvimento — Proposta de um caminho para trilhas de aprendizagem
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A definicdo da propositura dos processos de aprendizagem € a etapa seguinte. Cabe
lembrar que a sistematizacdo de um plano de desenvolvimento tem como pressuposto as
estratégias organizacionais e necessidades identificadas por meio do diagndstico de gap’s.
Algumas possibilidades, quanto a forma e quanto ao método, poderdo ser utilizadas segundo a
necessidade de cada instituicao.

Quanto a forma, os processos de aprendizagem podem acontecer a partir de encontros
presenciais ou por meio de plataformas digitais, como no caso de cursos a distincia,
participacao de féruns e formacao de canais para compartilhamento de conhecimentos. Quanto
ao método, podem ser realizados cursos de capacitagcdo para aquisicao de novos conhecimentos
e habilidades, além de treinamento em servi¢o. A qualificacdo por meio da educagao formal é
outra possibilidade e pode estar disponivel a partir dos cursos da prépria institui¢ao. Incentivo
a capacitacdo externa, como por meio das escolas de governo, por exemplo, também sdo
importantes para ampliacdo das capacidades com participacdo de outras institui¢des.

As Trilhas de Aprendizagem podem ser uma alternativa eficaz para o desenvolvimento
de competéncias para sustentabilidade. Segundo Silva e Costa (2021), elas preveem percursos
formativos com acOes de aprendizagem alternativas e flexiveis, cujo objetivo € levar os
servidores a vivenciarem experiéncias e refletirem sobre suas acdes. Neste caso, podem ser
realizadas acdes ndo formais de aprendizagem, no contexto da prética profissional, como
reunides de trabalho ou alternancia de fun¢des. Cada gestor podera seguir um trajeto especifico
para construcao do seu aprendizado. Nesta Otica, Cavalcante e Ayres (2021) sintetizam trilhas
de aprendizagem como um rumo a ser seguido para que o servidor alcance o resultado desejado
com a sua capacitacdo, sendo que o proprio servidor pode planejar a sua trajetéria de
aprendizagem, indicando quais agdes, op¢des de aprendizagem e o momento em que elas
poderdo ser realizadas.

Tomando como base o Inventdrio de Competéncias para sustentabilidade, as trilhas de
aprendizagem podem acontecer a partir de um modelo linear, agrupando eventos e acdes com
foco no desenvolvimento de conhecimentos alinhadas a prética profissional. Uma vez que o
objetivo € a sustentabilidade organizacdo, alcangada por meio da implantagdo dos ODS, €
sugerido que as trilhas sigam por um caminho de trés etapas que culmine em uma universidade
sustentdvel. Em cada uma destas etapas, cada universidade, em particular, podera configurar
um conjunto de acdes de desenvolvimento de competéncias, considerando seus pontos criticos
e lacunas de competéncias. A figura a seguir representa a trilha proposta, onde poderdo ser
enquadrados cursos, eventos, ferramentas, encontros, féruns visando o aprendizado dos

gestores:



Figura 9: Proposta de um caminho para trilhas de aprendizagem

Pl

.

1/ APROPRIACAO

EXECUCAO

O gestor compreende e se apropria
dos conceitos e principios do
desenvolvimento sustentavel,
entendendo que € agente ativo de um
processo sistémico

O gestor desenvolve a capacidade para
elaborar estratégias e sistematizar
planos de agdo executdveis a fim de
implementar os objetivos de
desenvolvimento sustentavel no
ambito das universidades

O gestor adquire a capacidade de
implementar e executar com eficacia
aquilo que foi planejado, utilizando
recursos com eficiéncia e envolvendo
a5 pessoas No pProcesso.

COMPETENCIAS

EMPATIA
PENSAMENTO CRITICO
ENVOLVIMENTO PESSOAL

VISAO ESTRATEGICA
VISAO SISTEMICA
INTERDISCIPLINARIDADE
VISAO ANTECIPATORIA
PLANEJAMENTO

COMUNICACAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
CAPACIDADE PARA RESOLVER CONFLITOS
AGIR COM JUSTICA, RESPONSABILIDADE E
ETiCA

142

Fonte: Elaboragao prépria (2023)

A primeira etapa corresponde ao desenvolvimento de competéncias que levem a
apropriacao dos principios da sustentabilidade (empatia; pensamento critico; envolvimento
pessoal), a segunda etapa visa capacitar o gestor a planejar com foco na transi¢do para
sustentabilidade (visao estratégica, visdo sist€mica, interdisciplinaridade, visao antecipatéria e
planejamento) e a terceira etapa a executar o que foi planejado (comunicacdo, resoluciao de
conflitos, relacionamento interpessoal, € agir com justica, responsabilidade e ética). Cada grupo
de competéncias a ser desenvolvido corresponde a um foco especifico: foco em saber, foco em
planejar e foco em realizar. A conducio de um processo em torno destes trés focos possibilita
que as questdes relacionadas a sustentabilidade ndo se limitem ao mero discurso, mas que se

tornem parte da prética profissional.

Etapa 1 — Desenvolvendo competéncias para apropriacio dos principios da
sustentabilidade

Apropriar significa tomar posse de algo ou mesmo adaptar-se a algo. O conjunto de
competéncias para sustentabilidade que se enquadram aqui é aquele que permite ao gestor
compreender o cendrio atual relacionado as questdes da insustentabilidade e seus impactos
econdmicos, sociais e ambientais. Nao se trata apenas de compreender, mas tomar para si parte

da responsabilidade; significa se vé dentro deste contexto.
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Visto deste prisma, o gestor torna-se capaz de avaliar de forma critica este cendrio e as
situagdes que contribuem negativamente e positivamente para o alcance do desenvolvimento
sustentdvel e, mais especificamente, para implantacdo dos ODS no ambiente universitario. As
competéncias para apropriacao permitem a compreensao de que o desenvolvimento sustentavel
€ um processo sistémico e, por isso, requer a participacdo de todos, seja de cada individuo, do
governo e das organizagdes em todo o mundo. Aqui o gestor apodera-se do papel que as
universidades exercem como catalizadoras no desenvolvimento sustentdvel, ndo apenas em
nivel local, mas também em nivel global. Deste modo, o conjunto de competéncias para
apropriacao torna o gestor capaz de COMPREENDER de forma empatica, PENSAR de forma
critica e ENGAJAR-SE de forma ativa.

Etapa 2 — Desenvolvendo competéncias para planejar com foco na transiciao para
sustentabilidade

Sdao as competéncias que permitem ao gestor saber se posicionar no processo de
desenvolvimento sustentdvel dentro do seu ambiente de trabalho, antecipar-se frente ao futuro,
enxergar as possibilidades e estabelecer metas que conduzam a organizacdo € as pessoas
individualmente a contribuirem para sustentabilidade. Planejar implica em sistematizar o
caminho para acdo estratégica com base em planos realizdveis. Abrange a capacidade para
projetar e transformar desejos em um elemento palpdvel para servir de guia as pessoas e a
organizacao.

Trata-se de sair do mero discurso e sistematizar formas de execu¢do com foco na
transicdo para sustentabilidade. Isso significa ser capaz de projetar maneiras de implantar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel dentro da universidade e estabelecer passos para
que isto aconteca de fato. O processo de desenvolvimento do conjunto de competéncias para
planejar visa tornar o gestor capaz de estabelecer ESTRATEGIAS inovadoras, a partir do
engajamento SISTEMICO com outros gestores e troca de conhecimentos e experiéncias de
modo INTERDISCIPLINAR, considerando a necessidade de ANTECIPAR-SE ao futuro e,
finalmente sistematizar planos praticos por meio da agdo de PLANEJAMENTO.

Etapa 3 — Desenvolvendo competéncias para execucao

Refere-se a capacidade de implementar e executar com eficdcia aquilo que foi planejado,
utilizando recursos com eficiéncia e envolvendo as pessoas no processo. Pode incluir a
necessidade de a¢des de capacitagdo e captagcdo de novos recursos. Esté relacionada a habilidade

para comunicar as pessoas as questdes relacionadas a sustentabilidade a fim de conscientiza-las
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e leva-las a participar. Trata-se de transformar em acdo o que se pensou de maneira estratégica,
responder ao planejamento de maneira ativa e participativa, equacionando os problemas que
surgirem, como interesses divergentes. O processo de desenvolvimento do conjunto de
competéncias para execucdo busca tornar o gestor capaz de colocar em pritica o que foi
planejado. Para isto ele necessitard COMUNICAR as pessoas sobre o que se deseja fazer,
promover um bom RELACIONAMENTO INTERPESSOAL para que as pessoas possam
participar em equipe e ndo de forma isolada. Diante de barreiras e existéncia de diferentes
interesses, a implantacio dos ODS sé serd possivel por meio da RESOLUCAO DE
CONFLITOS. Por fim, todas as agdes realizadas deverdo acontecer com JUSTICA,
RESPONSABILIDADE e ETICA.

ApOs a realizacdo de acdes visando o desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade, € importante 0 monitoramento por meio de processos de avaliagdo, a fim de
averiguar se os objetivos desejados foram alcangcados de forma plena, parcialmente ou se ndo
foram alcancados. Esta etapa é importante porque permite corrigir falhas no plano de

desenvolvimento.

C. Definicao dos sistemas de avaliacao

A eficédcia no desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade estd em tronar a
universidade cada vez mais sustentdvel. Em nivel organizacional, a avaliacdo pode ser realizada
a partir de um conjunto de indicadores. Este trabalho apresentou nas paginas 98 a 112 um
Sistema de Indicadores de Competéncias para Sustentabilidade que poderd ser util as
instituicdes na constru¢do de seus sistemas de avaliacdo. Além da andlise em nivel
organizacional, a avaliacdo individual deverd ser continuadamente realizada. Importante
também € que os programas de avaliacdo de desempenho, previstos na Lei 11.091 de 2005,
sejam considerados, abrangendo as questdes de sustentabilidade.

As diretrizes gerais descritas acima representam uma base ou parametro, por meio dos
quais poderdo ser embasados os programas de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade. Nao consistem em modelos prontos, mas servem como ponto de partida, a fim
de que cada universidade federal, em particular, construa seu préprio sistema de
desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade e contribua de maneira efetiva no

alcance do desenvolvimento sustentavel.
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CONCLUSOES

O desenvolvimento sustentdvel ¢ uma temética que vem sendo amplamente debatida nas
esferas governamentais, corporativas e académicas. O grande desafio € articular diferentes
nacdes e suas organizacdes componentes a configurarem seus sistemas de gestdo segundo os
principios da sustentabilidade. Significa produzir acdes que sejam capazes de impactar esta
geracdo, transformando seu modo de pensar, agir, produzir e consumir a partir de padroes
sustentdveis. As Universidades Publicas Federais sdo potenciais transformadoras do
pensamento social e das acdes que dele emergem. Por isso, ndo podem estar desassociadas das
estratégias para o desenvolvimento sustentdvel em nivel global, nacional e local.

Espera-se que estas instituicdes sejam sustentdveis na forma como ensinam, produzem
tecnologia e inovagdo e no modo como gerenciam as pessoas € as suas atividades
administrativas. A institucionalizacdo da sustentabilidade no contexto universitdrio é uma
prerrogativa fundamental para que esta realidade seja possivel, o que exige a preparacdo dos
gestores, por meio do desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade. Sobre esta
temaética especifica, uma nitida escassez literdria foi identificada. Por isso, no presente estudo,
um caminho foi percorrido a fim de estabelecer uma contribuicdo literdria e instigar novos
estudos com mesmo foco.

A pesquisa foi fundamentada pela seguinte problemdtica: como um modelo de
desenvolvimento de competéncias pode contribuir para a sustentabilidade no 4mbito das
Universidades Puablicas Federais, tomando como pariametro os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel? Mediante este questionamento, foi proposto um modelo capaz
de contribuir de forma tedrica, metodoldgica e pratica com as universidades no processo de
formacao de seus gestores, a fim de capaciti-los a implantacdo dos ODS.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa preenche uma lacuna literdria na medida em que
apresenta uma estrutura conceitual e amplia os conhecimentos sobre competéncias para
sustentabilidade de modo geral e, mais precisamente, no contexto das Universidades Publicas
Federais e formacao de seus gestores. O Inventario de Competéncias para Sustentabilidade
proposto sistematiza um conjunto de competéncias para sustentabilidade alinhado a realidade
das Universidades Federais. Doze competéncias transversais foram identificadas,
caracterizadas e relacionadas ao contexto das universidades federais, quais sejam: empatia,
pensamento critico, envolvimento pessoal, visdo estratégica, visdo sist€émica, visdo
antecipatoria, interdisciplinaridade, planejamento, comunicagdo, capacidade para resolver

conflitos, relacionamento interpessoal e capacidade para agir com justica, responsabilidade e
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ética. Nao se pretende, no entanto, inferir que sejam estas as Gnicas competéncias necessarias,
levando em conta as mudancgas que sempre ocorrem no cendrio mundial, sobretudo no que tange
a insustentabilidade dos meios de producdo e consumo. Outrossim, novos acordos
internacionais para o desenvolvimento sustentdvel poderdo surgir e exigir novas capacidades
das universidades federais e de seus gestores.

Quanto a contribuicdo metodoldgica, oferece uma nova perspectiva metodolégica por
meio da apresentacdo de ferramentas adaptaveis e elenca procedimentos que podem cooperar
para a conducdo de programas de formacdo de gestores com foco na sustentabilidade, além de
orientar outros pesquisadores que desejem ampliar o tema por meio de novos estudos. Como
contribuicdo pratica delibera com solu¢des para uma problemdtica real as Universidades
Publicas Federais que ainda ndo engajaram seus modelos de gestdo aos principios da
sustentabilidade. Assim, apresenta um caminho légico e flexivel para que possam tornar-se
sustentdveis, tomando como parametro os objetivos dispostos na Agenda 2030. Neste sentido,
o modelo proposto corresponde a um guia pratico a ser tomado como ponto de partida.

O alinhamento entre Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o Inventario de
Competéncias para Sustentabilidade resultou na propositura de duas ferramentas
significantes aos processos de avaliagdo de competéncias em nivel individual e em nivel
organizacional. Para avaliacdo em nivel individual o conjunto de comportamentos observaveis
proposto correspondem a descritores de competéncias que podem ser utilizados para
levantamento do perfil comportamental dos gestores e diagndstico dos gap’s de competéncias.
Por meio destes indicadores comportamentais, as institui¢des poderao elaborar seus proprios
instrumentos avaliativos, associando a eles métricas quantificidveis. As organizacdes publicas
que avaliam o perfil de seus servidores, comunicam as pessoas a necessidade de
desenvolvimento e torna coerente qualquer programa que for realizado neste sentido, o que
facilita a participacdo e o engajamento porque as pessoas passam a ter uma visao mais clara das
metas a serem alcangadas e dos valores nos quais estas metas estdo fundamentadas. Cabe
ressaltar que ndo foi objetivo deste trabalho apresentar instrumentos prontos, mas uma base
para andlise e reflexdo a ser utilizada pelas universidades em consonincia com sua propria
realidade.

Para avaliagdo em nivel organizacional, foi proposto um conjunto de Indicadores de
Competéncias para Sustentabilidade. Conhecer o cendrio atual da institui¢do onde se deseja
implantar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel € imprescindivel para realizacdo de
um projeto exitoso. Uma vez que se trata de uma ferramenta para compreensao do cenario das

universidades de forma genérica, os indicadores propostos foram apresentados a gestores de
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Universidades Publicas Federais. Compreender a percep¢do dos gestores quanto a importancia
de cada indicador representou uma importante etapa para refind-los a realidade. O resultado
final obtido nesta etapa da pesquisa demonstra a existéncia de sensibilidade por parte dos
gestores quanto as questdes socioambientais no contexto universitdrio, o que pode ter como
implicacdo a ndo resisténcia a participacdo em programas de desenvolvimento de competéncias
para sustentabilidade. Considerando que a implantacao dos ODS em organizacdes publicas ndao
possui obrigatoriedade legal no Brasil, a auséncia desta sensibilizacdo poderia significar forte
resisténcia ja4 que tornar uma organizacdo sustentdvel consiste em realizar mudancas em
diferentes niveis organizacionais.

Vale frisar que, na constituicio do modelo de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade apenas os ODS aplicdveis ao contexto das universidades federais foram
levados em conta. Embora possam participar efetivamente e em diferentes aspectos
contributivos para o alcance de todos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, apenas
alguns destes objetivos podem ser aplicados dentro do campus universitiario. O estudo
possibilitou uma andlise reflexiva sobre como cada competéncia para sustentabilidade pode
estar associada a cada um dos ODS e suas implicagdes praticas. Uma vez que a universidade
institucionalize em suas operacdes e processos os principios da sustentabilidade, por meio de
uma gestao sustentdvel, ela poderd servir de modelo a outras Institui¢des de Ensino Superior e
demais organizacdes publicas e privadas, funcionando também como laboratdrio préitico para
seus alunos. Além disto, uma gestdo sustentdvel proporciona um ambiente de trabalho mais
sadio e um atendimento ao usudrio mais respeitoso.

O foco deste estudo, no entanto, ndo € uma analise minuciosa no sentido de detalhar
como os ODS sao aplicdveis no campus, uma vez que cada universidade possui sua prépria
identidade, com especificidades proprias da natureza de cada setor que a compde, contendo pro-
reitorias, centros e unidades académicos, além das unidades administrativas. Alguns deles
necessitam, inclusive, de competéncias técnicas, ndo tratadas neste estudo, porém tteis para
implantacio dos ODS.

Espera-se que as diretrizes estratégicas para o desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade apresentadas sirvam como um mapa para que as Universidades Publicas
Federais possam elaborar e executar planos de desenvolvimento com foco na sustentabilidade
e por meio da preparacdo de seus gestores. A finalidade ao propor um conjunto de diretrizes
estratégias € mostrar caminhos para além do mero discurso, o que significa instituir um debate
que gere acdo. Esta é uma prerrogativa na qual estd embasada toda a pesquisa, ou seja, a

compreensdo de que as universidades devem promover a sustentabilidade na medida em que
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elas mesmas tornam-se sustentdveis e a partir de uma abordagem holistica onde toda a
organizagdo € pautada pelos principios do desenvolvimento sustentdvel.

O modelo de desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade corresponde a um
sistema ciclico, por isso ndo se pode dizer que a constituicao de diretrizes estratégicas seja a
dltima etapa do modelo proposto, visto que um novo mapeamento de competéncias poderd ser
necessario, assim como um novo levantamento do perfil comportamental dos gestores € um
novo diagndstico de gap’s de competéncias, reiniciando todo o processo. Quando se trata de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas ndo se pode falar em modelos rigidos sob o risco de
engessar a gestdo em formatos mecanicistas. Por esta razdo ndo foram propostos cursos de
capacitacdo em uma lista estruturada, mas apresentado um trajeto como uma trilha de
aprendizagem, onde o gestor tem a oportunidade de entender o sentido da sustentabilidade, a
importancia do seu papel enquanto gestor de uma universidade federal, mas também como
transformar seus conhecimentos em acdo de maneira articulada, participativa e coletiva. A
finalidade principal é que a trilha proposta culmine em uma universidade sustentdvel, como
resultado da capacitacdo do gestor, o que a torna significativamente relevante.

Este estudo buscou minimizar as limitagdes decorrentes da amplitude do tema. A
volatilidade dos aspectos relacionados a sustentabilidade é uma delas. Sequer se tem o conceito
fechado sobre o assunto. Os acordos internacionais possuem vigéncia tempordria, enquanto que
a sociedade muda e seus embates de cunho ambiental também sofrem transformacio. E,
portanto, uma tematica em construcio e constante mudanca, que exige adaptacao de qualquer
estudo que venha a ser realizado sobre ele, ndo sendo possivel detalhar ou aprofundar em toda
sua plenitude. Por sua vez, as universidades também mudam conforme as demandas sociais, a
legislacdo e a descontinuidade administrativa.

Como limitacdo, o estudo ndo aprofunda questdes relacionadas aos processos
avaliativos, sobretudo no que tange aos impactos decorrentes da execucdo do plano de
desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade, etapa de significativa importancia.
Além disto, aspectos relacionados a cultura organizacional precisam ser analisados com maior
profundidade. A implantacdo de programas que incluam mudancgas pode esbarrar em barreiras
culturais, tendo em vista que é um tema recente no ambiente universitario. E considerdvel
ressaltar a necessidade de disposicdo por parte dos gestores, percebidos aqui como o ponto de
partida onde comeca a implantacdo da sustentabilidade nas universidades. Contudo, nem
mesmo eles podem estar interessados em fazé-lo, uma vez que nao existe obrigatoriedade legal.
Embora haja um reconhecimento do papel das universidades no desenvolvimento sustentavel

em nivel global, tudo acontece por meio da sensibilizacao.
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Um periodo de transi¢@o e expansiao do conhecimento emerge sobre o desenvolvimento
sustentdvel, exigindo o engajamento, ndo apenas das Institui¢des Federais de Ensino Superior,
mas também de outras entidades publicas, inclusive dos 6rgdos superiores federais que
gerenciam e fiscalizam estas institui¢cdes. Por isso, vale por em evidéncia a importancia do ndao
isolamento, mas a constituicdo de uma interdisciplinaridade que se estenda para fora dos muros
organizacionais, promovendo uma troca de saberes por meio de encontros, plataformas digitais
ou mesmo de foéruns, a exemplo do Férum Nacional de Pré-reitores de Gestao de Pessoas
(FORGEPE), que acontece anualmente.

Neste trabalho, nos atemos as universidades federais. No entanto, os mesmos principios
sao aplicdveis aos Institutos Federais, igualmente importantes para o desenvolvimento
sustentdvel. Pesquisas futuras poderdo ser realizadas compreendendo também estes institutos.
A continuidade do estudo apresentado aqui poderd acontecer a partir de novas pesquisas que
abarquem a andlise da execu¢do de programas de desenvolvimento de competéncias para
sustentabilidade, a andlise dos processos de monitoramento e retroalimentacdo, e ainda a
avaliacdo da pratica profissional apds a participacdo dos gestores em programas de

desenvolvimento de competéncias para sustentabilidade.
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FONTE

COMPETENCIA -
CARACTERIZACAO

SUBDIVISAO

COMPETENCIA EM
CATEGORIA

CARACTERIZACAO

OCDE - Projeto
Definigcdo e Selegdo de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

OCDE - Projeto
Definicdo e Selecdo de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

OCDE - Projeto
Definicdo e Selecdo de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

CATEGORIA 1 - USANDO
FERRAMENTAS
INTERATIVAMENTEdominio de
ferramentas socioculturais para
interagir com o conhecimento,
como linguagem, informacao e
conhecimento, bem como
ferramentas fisicas, como
computadores. Isso requer uma
familiaridade com a prépria
ferramenta, bem como uma
compreensdo de como ela
muda a maneira como se pode
interagir com o mundo e como
ela pode ser usada para atingir
objetivos mais amplos. Nesse
sentido, uma ferramenta ndo é
apenas um mediador passivo,
mas um instrumento de didlogo
ativo entre o individuo e seu
ambiente.

1A - A capacidade
de usar linguagem,
simbolos e texto de
forma interativa

COMUNICAGAO

o uso eficaz de habilidades de linguagem falada e escrita, computacdo e
outras habilidades matemdticas, em multiplas situaces. E uma ferramenta
essencial para um bom funcionamento na sociedade e no local de trabalho
e para a participagdo num dialogo eficaz com os outros. Termos como
“competéncia de comunicagdo” ou “literacias” estdo associados a esta
competéncia chave

1B - A capacidade
de usar o
conhecimento e a
informacdo de
forma interativa

COMUNICACAO

requer reflexdo critica sobre a natureza da propria informacdo — sua
infraestrutura técnica e seu contexto e impacto social, cultural e até
mesmo ideoldgico. A competéncia informacional é necessaria como base
para entender opcdes, formar opinides, tomar decisdes

e realizar agBes informadas e responsaveis. O uso interativo do
conhecimento e da informagdo exige que os individuos: ®

Reconhegam e determinem o que ndo é conhecido; ® Identificar, localizar e
acessar

fontes de informacdo apropriadas (incluindo reunir conhecimento e
informacdo no ciberespaco); ® Avaliar a

qualidade, adequacdo e valor dessas informagdes, bem como sua fontes; e

Organizar o conhecimento e a informagdo.

1C - A capacidade
de usar a tecnologia
de forma interativa

COMUNICACAO

a requer uma consciéncia de novas maneiras pelas quais os individuos
podem usar as tecnologias em suas vidas didrias. A tecnologia da
informacdo e comunicagdo tem o potencial de transformar a maneira
como as pessoas trabalham juntas (reduzindo a importancia da
localizagdo), acessando informagdes (tornando grandes quantidades de
fontes de informacdo instantaneamente disponiveis) e interagindo com
outras (facilitando relacionamentos e redes de pessoas de todo o mundo).
o mundo regularmente). Para aproveitar esse potencial, os individuos
precisardo ir além das habilidades técnicas basicas necessarias para
simplesmente usar a Internet, enviar e-mails e assim por diante. Tal como
acontece com outras ferramentas, a tecnologia pode ser usada de forma
interativa se os usuarios

entenderem sua natureza e refletirem sobre seu potencial. Mais
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importante ainda, os individuos precisam

relacionar as possibilidades incorporadas nas ferramentas tecnoldgicas as
suas proéprias circunstancias e

objetivos. Um primeiro passo é que os individuos incorporem tecnologias
em suas praticas comuns, o que

produz uma familiaridade com a tecnologia que Ihes permite estender seus
usos.

OCDE - Projeto
Defini¢do e Sele¢do de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

CATEGORIA 2 - Interagindo em
Grupos Heterogéneos - o
necessarias para que os
individuos aprendam, vivam e
trabalhem com os outros. Eles
abordam muitos dos recursos
associados a termos como
“competéncias sociais”,
“habilidades sociais”,
“competéncias interculturais”
ou “habilidades sociais”.

2A - capacidade de
se relacionar bem
com os outros

INTERPESSOAL

permite que os individuos iniciem, mantenham e gerenciem
relacionamentos pessoais com, por exemplo, conhecidos pessoais, colegas
e clientes. Relacionar-se bem ndo é apenas um requisito para a coesdo
social, mas, cada vez mais, para o sucesso econdmico, a medida que
empresas e economias em mudanca estdo colocando maior énfase na
inteligéncia emocional. Esta competéncia pressupde que os individuos
sejam capazes de respeitar e apreciar os valores, crencas, culturas e
historias dos outros, a fim de criar um ambiente onde se sintam acolhidos,
incluidos e prosperem.

Cooperar bem com os outros requer: ¢ Empatia —assumir o papel da
outra pessoa e imaginar a situacdo a partir de sua perspectiva. Isso leva a
autorreflexdo, quando, ao considerar uma ampla gama de opinides e
crengas, os individuos reconhecem gue o que eles consideram certo em
uma situacdo ndo é necessariamente compartilhado por outros.

 Gestdo eficaz das emogBes — ser autoconsciente e capaz de interpretar
eficazmente os proprios estados

emocionais e motivacionais subjacentes e os dos outros.
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OCDE - Projeto
Definicdo e Selecdo de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

OCDE - Projeto
Defini¢do e Sele¢do de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

2B - capacidade de
cooperar

COOPERACAO

exige que cada individuo tenha certas qualidades. Cada um precisa ser
capaz de equilibrar o compromisso com o grupo e seus objetivos com suas
préprias prioridades e deve ser capaz de compartilhar a lideranga e apoiar
os outros. Os componentes especificos desta competéncia incluem: e A
capacidade de apresentar ideias e ouvir as dos outros; ¢ Compreensdo da
dindmica do debate e seguimento de uma agenda; ¢ A capacidade de
construir aliangas taticas ou sustentaveis; ® A capacidade de negociacdo; e
e A capacidade de tomar decisGes que permitem diferentes matizes.

2C - capacidade de
gerenciar e resolver
conflitos

RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A chave para abordar o conflito de maneira construtiva é reconhecer que é
um processo a ser gerenciado, em vez de tentar nega-lo. Isso requer
consideragdo dos interesses e necessidades dos outros e solugdes em que
ambos os lados ganham. Para que os individuos participem ativamente na
gestdo e resolucdo de conflitos, eles precisam ser capazes de:e Analisar as
questdes e interesses em jogo (por exemplo , poder, reconhecimento do
mérito, divisdo do

trabalho, equidade), as origens do conflito e as razdes de todos os lados,
reconhecendo que existem

diferentes posicdes possiveis; e Identificar areas de concordancia e
discordancia; ® Reformule o

problema; e e Priorizar necessidades e objetivos, decidindo o que eles
estdo dispostos a abrir mdo e sob

quais circunstancias
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OCDE - Projeto
Definicdo e Selecdo de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

OCDE - Projeto
Defini¢do e Sele¢do de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

CATEGORIA 3 - Atuagao
Auténoma - ndo significa
funcionar em isolamento social.
Pelo contrério, requer uma
consciéncia do seu ambiente, da
dinamica social e dos papéis que
desempenha e quer
desempenhar. Requer que os
individuos sejam capacitados
para administrar suas vidas de
maneira significativa e
responsavel, exercendo
controle sobre suas condicdes
de vida e trabalho. Os
individuos precisam criar uma
identidade pessoal para dar
sentido as suas vidas, para
definir como eles se encaixam.
requer uma orientagao para o
futuro e uma consciéncia do
ambiente, da dinamica social e
dos papéis que desempenha e
quer desempenhar. Supde a
posse de um autoconceito
sélido e a capacidade de
traduzir necessidades e desejos
em atos de vontade: decisdo,
escolha e agdo.

3A - capacidade de
agir dentro do
guadro geral

Exige que os individuos entendam e considerem o contexto mais amplo de
suas acoes e decisdes. Ou seja, exige que se leve em conta como elas se
relacionam, por exemplo, com as normas da sociedade, com as instituicdes
sociais e econdmicas e com o que aconteceu no passado. Esta
competéncia exige que os individuos, por exemplo,: Os individuos devem
agir de forma autdbnoma para participar efetivamente no desenvolvimento
da sociedade e funcionar bem em diferentes esferas da vida, incluindo o
local de trabalho, a vida familiar e a vida social. ¢ Compreender padrdes; ®
Ter

uma ideia do sistema em que existem (ou seja , entender suas estruturas,
cultura, praticas e regras e expectativas

formais e informais e os papéis que desempenham dentro; e Identificar as
consequéncias diretas e indiretas de suas agoes; e ¢ Escolha entre
diferentes cursos de agdo refletindo sobre suas possiveis consequéncias a
normas e objetos inddividuais compartilhados

3B- capacidade de
formar e conduzir
planos de vida e
projetos pessoais

PLANEJAMENTO

. Requer que os individuos interpretem a vida como uma narrativa
organizada e atribuam significado e propdsito em um ambiente em
mudanga, onde a vida é muitas vezes fragmentada. ® Compreender os
proprios interesses (por exemplo , em uma eleicdo); ® Conhecer regras e
principios escritos para basear um caso; ® Construir argumentos para que
necessidades e direitos sejam reconhecidos; e ¢ Sugira arranjos ou solugées
alternativas. Esta competéncia pressupde uma orientagdo para o futuro,
implicando tanto otimismo como potencial, mas também uma firme base
no reino do factivel. Os individuos devem ser capazes, por exemplo, de: ¢
Definir um projeto e definir uma meta; ¢ Identificar e avaliar os recursos
ao0s quais eles tém acesso e 0s recursos que eles e Priorizar e refinar
metas; ® Equilibrar os recursos necessarios para atingir varios objetivos; e
Aprender com acdes passadas, projetando resultados futuros; e ®
Monitorar o progresso, fazendo os ajustes necessarios a medida que o
projeto se desenvolve
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OCDE - Projeto
Definicdo e Selecdo de
Competéncias
(DeSeCo) da OCDE

3C- capacidade de
fazer valer direitos,
interesses, limites e
necessidades

é importante para contextos que vao desde assuntos juridicos altamente
estruturados até instancias cotidianas de assertividade dos proprios
interesses dos individuos. Embora muitos desses direitos e necessidades
sejam estabelecidos e protegidos em leis ou contratos, em ultima analise,
cabe aos individuos identificar e avaliar seus direitos, necessidades e
interesses (assim como os de outros) e reivindica-los e defendé-los
ativamente. A competéncia implica a capacidade, por exemplo, de:isso,
incluindo a compreensdo de leis e regulamentos, mas também normas
sociais ndo escritas,

cddigos morais, costumes e protocolo. Complementa a compreensdo dos
direitos com o conhecimento dos constrangimentos das acdes; Esta
competéncia aplica o conceito de gerenciamento de projetos a individuos.
Requer que os individuos Interpretem a vida como uma narrativa
organizada e atribuam significado e propdsito em um ambiente em
mudanga, onde a vida é muitas vezes fragmentada.® Compreender os
proprios interesses (por exemplo , em uma

eleicdo);  Conhecer regras e principios escritos para basear um caso; ¢
Construir argumentos para que necessidades e direitos sejam
reconhecidos; e ¢ Sugira arranjos ou solucGes alternativas.

Haan (2006)

Competéncia em
pensamento
prospectivo
(antecipatorio)

ANTECIPATORIA

A capacidade de lidar com incertezas e progndsticos, expectativas e planos
futuros caracteriza a subcompeténcia de ser capaz de pensar além do
presente. E essencial que o futuro seja entendido como algo aberto e que
possamos ajudar a moldar. Essa atitude sustenta a capacidade de
desenvolver diferentes op¢des de agdo com base nas condi¢des atuais.
Através de um pensamento e agdo previdentes, podemos conceber
possiveis desenvolvimentos para o futuro e identificar potenciais
oportunidades e riscos inerentes a desenvolvimentos presentes e futuros,
bem como inesperados. Criatividade, fantasia e imaginacdao desempenham
um papel importante nesta competéncia.
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Haan (2006)

Competéncia no
trabalho
interdisciplinar

TRABALHO
INTERDICIPLINAR

Um Unico campo cientifico e estratégias simples de atuagdo ndo sdao mais
capazes hoje de enfrentar os problemas do desenvolvimento ndo
sustentavel e a necessidade de mudangas compativeis com o futuro. Esses
problemas s6 podem ser abordados através da colaboracdo de muitos
campos cientificos, diferentes tradi¢cdes culturais e abordagens estéticas,
cognitivas e outras. Saber identificar e entender as relagées do sistema e
como lidar adequadamente com a complexidade requer o
desenvolvimento de habilidades correspondentes. Essas habilidades
podem ser aprimoradas por meio da abordagem de problemas em
contextos da vida cotidiana com uma estratégia de resolucdo de problemas
que abre oportunidades e solugGes alternativas por meio de varias
posicoes de sujeito e diferentes maneiras de pensar.

Haan (2006)

Aprendizado
interdisciplinar

APRENDIZADO
INTERDICIPLINAR

Existem dois tipos importantes de interdisciplinaridade: primeiro,
'interdisciplinaridade relacionada ao assunto' —a cooperacdo de campos
relacionados que normalmente trabalham com métodos, abordagens
conceituais e terminologias semelhantes; e segundo, 'interdisciplinaridade
orientada para o problema' — aqui, varios campos especializados
cooperam na abordagem de um problema especifico que ndo pode ser
abordado adequadamente por meio de um campo. Os problemas sdo
muitas vezes extremamente complexos e s6 podem ser resolvidos através
de uma variedade de métodos cientificos, usando conhecimentos da
politica, economia, ética, geografia e assim por diante. Por exemplo, as
causas e os efeitos das mudancas climaticas ndo podem ser explicados e
compreendidos da perspectiva de um Unico campo

Haan (2006)

Competéncia na
percepgao
cosmopolita,
compreensao
transcultural e
cooperagao

'Gestaltungskompetenz' significa a capacidade de identificar e localizar
fendmenos no contexto de suas relagdes e efeitos globais. Essa
subcompeténcia visa percepgdes contextuais e de expansdo de horizontes.
Como uma Unica perspectiva regional ou nacional é muito estreita para
orientacdo em uma sociedade global complexa, devemos transcender os
horizontes de nossas percepcdes e julgamentos e lutar por uma visao
global. Isso requer que promovamos uma atitude bdsica: a curiosidade e o
interesse pelas experiéncias e assuntos de pessoas de outras regides do
mundo e o desejo de aprender umas com as outras.
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Haan (2006)

Aprender
habilidades
participativas

PARTICIPACAO

A capacidade de participar na formacgdo de processos de desenvolvimento
sustentavel é de primordial importancia para uma educacao compativel
com o futuro. A razdo disso esta no foco de agdo inerente ao
desenvolvimento sustentavel. Tais conceitos sdo baseados na percepcdo
de que o desenvolvimento sustentdvel ndo pode ser alcangado apenas por
meio da intervencdo estatal, legislacdo, novas tecnologias e economias
eficientes, mas requer apoio passivo e ativo da populagdo. Mas o interesse
das pessoas em participar dos processos de tomada de decisdo e ajudar a
moldar seu mundo, e ndo apenas seu tempo de lazer, estd crescendo —
pelo menos em nossa cultura: no local de trabalho, na sociedade civil.
Ambos estdo ganhando importdncia em viver uma vida independente, mas
empatica.

Haan (2006)

Competéncia em
habilidades de
planejamento e
implementagdo

PLANEJAMENTO

significa a capacidade de avaliar os recursos necessarios para uma agao e
sua disponibilidade, do ponto de vista da sustentabilidade, a capacidade de
criar redes cooperativas e calcular os efeitos colaterais e possiveis efeitos
surpresa, bem como tomar a possibilidade de sua ocorréncia é considerada
durante o planejamento. Um fator significativo no desenvolvimento de
habilidades de planejamento é aprender a levar em conta a rapida
mudanca e a natureza tempordria do conhecimento relevante para o
planejamento. S6 assim os planos e a¢gdes podem ser 'amigdveis a erros' e
corrigidos e revisados quando novos insights aparecem e quando as
condigdes mudam. Tais arranjos de aprendizagem chamam a atencdo para
as correlag®es entre varias constelagdes de problemas e possiveis
solugdes. Eles tematizam o feedback, as consequéncias e os atrasos de
longo prazo e oferecem um repertério de métodos correspondente. As
habilidades de implementacdo vdo além das intengGes e planos para
incorporar os interesses necessarios e reais na a¢édo. Essa competéncia
consiste na capacidade de tragar objetivos a serem perseguidos
imediatamente e na capacidade de tomar decisdes que vdo do desejo ao
fazer. E importante diferenciar desejo e fazer de 'pensar' para ndo
confundir as relagGes entre conhecimento, atitudes, inten¢Ges e acoes
humanas que sao tdo dificeis de verificar empiricamente.
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Haan (2006)

A capacidade de
empatia, compaixdo
e solidariedade

EMPATIA

Todas as concepges de sustentabilidade visam promover mais justica,
sempre preconizam um equilibrio mais justo entre pobres e ricos,
privilegiados e desfavorecidos, e buscam minimizar ou eliminar a
repressdo. O envolvimento nesta drea requer competéncia em
comunicagdo e cooperagao transcultural, bem como uma certa empatia,
um sentimento global de 'nés'. A educacdo para o desenvolvimento
sustentavel, portanto, visa desenvolver a competéncia individual e coletiva
para agir e comunicar no espirito da solidariedade internacional. Ele motiva
e permite que as pessoas trabalhem juntas para encontrar solugdes
compativeis com o futuro para problemas compartilhados e encontrar
maneiras responsaveis de alcangar mais justica.

Haan (2006)

Competéncia na
automotivagao e na
motivacdo dos
outros

Engajar o conceito de sustentabilidade, tornando-o vivo para possibilitar
um estilo de vida satisfatério para o dia a dia, requer muita motivacdo para
mudar a si mesmo e estimular os outros a mudar também. A educacao
para o desenvolvimento sustentdvel visa desenvolver o impulso
motivacional de que precisaremos se quisermos levar uma vida plena e
responsavel em meio as condi¢des complexas de um mundo em rapida
globalizacdo. Isso requer competéncia para refletir sobre modelos
individuais e culturais. Mas tal competéncia sempre foi um objetivo dentro
da ideia de educacédo: a capacidade de colocar a si mesmo e sua prépria
cultura em perspectiva e ganhar novas perspectivas ao encontrar o
estranho e o estrangeiro

Haan (2006)

Competéncia na
reflexdo distanciada
sobre modelos
individuais e
culturais.

Muitas das subcompeténcias mencionadas exigem do individuo uma
quantidade consideravel de habilidade e autoconhecimento, como, por
exemplo, no caso da percepcao cosmopolita. Identificar e examinar
criticamente os proprios interesses e desejos, situar-se em seu préprio
contexto cultural, ou mesmo se posicionar no debate sobre a justica global
requer competéncia para refletir sobre modelos individuais e culturais de
maneira desinteressada e objetiva. Isso envolve ser capaz, por um lado, de
perceber o proprio comportamento como culturalmente determinado e,
por outro, analisar criticamente os modelos sociais.
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Ellis, G., Weekes, T.

Competencia de
agao

COMPETENCIA DE
ACAO

entender as causas dos problemas ambientais em vez dos sintomas (por
exemplo, a dependéncia do carro em vez do congestionamento do trafego)
ndo como receptores passivos de conhecimento, mas como aqueles que se
envolvem em tais questGes por meio do pensamento independente.
Também observa que é preciso realmente agir para

alcancar a mudanca

Lans et al (2014)

Abracando a
diversidade e a
interdisciplinaridade

TRABALHO
INTERDICIPLINAR

Os problemas do desenvolvimento ndo sustentavel s6 podem ser
resolvidos através da colaboragdo de diferentes campos cientificos,
diferentes tradicGes e abordagens culturais. A competéncia no trabalho
interdisciplinar é a capacidade de estruturar relacdes, identificar questdes
e reconhecer a legitimidade de outros pontos de vista nos processos de
tomada de decisdo empresarial sobre questdes ambientais, sociais e
econdmicas, envolver todos os stakeholders e maximizar a troca de ideias
e aprendizados entre diferentes grupos

Lans et al (2014)

Competéncia de
pensamento
sistémico

PENSAMENTO
SISTEMICO

Conforme explicado, os problemas relativos ao desenvolvimento
sustentavel (por exemplo, aquecimento global, pobreza e fome, declinio da
biodiversidade) sdo complexos e ndo podem ser resolvidos de forma
simples e unilateral. No que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel, o
pensamento sistémico é a capacidade de identificar e analisar todos os
(sub)sistemas relevantes em diferentes dominios (pessoas, planeta, lucro)
e disciplinas, incluindo seus limites. Além disso, o pensamento sistémico é
a capacidade de entender e refletir sobre a interdependéncia desses
(sub)sistemas, incluindo efeitos em cascata, inércia e ciclos de feedback e
culturas que os acompanham.
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Wiek et al (2011)

competéncia de
pensamento
sistémico

PENSAMENTO
SISTEMICO

A competéncia de pensamento sistémico é a capacidade de analisar
coletivamente sistemas complexos em diferentes dominios (sociedade,
meio ambiente, economia, etc.) relacionados a quest&es de
sustentabilidade e estruturas de solu¢do de problemas de sustentabilidade.
O termo "sistema complexo" tem sido usado (junto com "sistemas
acoplados humano-ambiente" ou "sistemas socioecoldgicos") como uma
noc¢do aberta para incluir dados qualitativos, dados quantitativos,
narrativas, " descricdes densas”, etc. E19A capacidade de analisar sistemas
complexos inclui compreender, verificar empiricamente e articular sua
estrutura, componentes-chave e dinamica. A capacidade de analise baseia-
se no conhecimento sistémico adquirido, incluindo conceitos como
estrutura, funcdo, relagdes de causa e efeito, mas também percepcgdes,
motivos, decisdes e regulamentacbes

Wiek et al (2011)

competéncia
antecipatoria

ANTECIPATORIA

Competéncia antecipatdria é a capacidade de analisar, avaliar e criar
coletivamente "imagens" ricas do futuro relacionado a quest&es de
sustentabilidade e estruturas de solu¢do de problemas de sustentabilidade.
O termo "imagens" tem sido usado (semelhante a "histérias" ou
"imagens") como uma nogdo aberta para incluir informacgdes qualitativas,
informagdes quantitativas, narrativas, imagens, etc. o futuro inclui ser
capaz de compreender e articular sua estrutura, omponenteschave e
dindmicas; a capacidade de avaliacdo refere-se a competéncias
comparativas que se relacionam com o "estado da arte"; finalmente, a
capacidade de artesanato integra habilidades criativas e construtivas. As
capacidades de analise, avaliacdo e elaboracdo baseiam-se em
conhecimentos adquiridos orientados para o futuro, incluindo conceitos
como tempo e incerteza. Justificagdo O conceito de sustentabilidade exige
uma orientacdo e visdo de futuro a longo prazo ('sustentagdo";
"necessidades das gerac¢des futuras'), a antecipacdo e prevencgado de
onsequéncias prejudiciais ndo intencionais e o imperativo da equidade
intergeracional ("futura geracGes') (Gibson 2006).
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Wiek et al (2011)

competéncia
normativa

NORMATIVA

Competéncia normativa € a capacidade de mapear, especificar, aplicar,
conciliar e negociar coletivamente valores, principios, metas e metas de
sustentabilidade. Essa capacidade permite, primeiro, avaliar coletivamente
a (in)sustentabilidade dos estados atuais e/ou futuros dos sistemas
socioecoldgicos e, segundo, criar e elaborar coletivamente visGes de
sustentabilidade para esses sistemas. Essa capacidade é baseada no
conhecimento normativo adquirido, incluindo conceitos de justica,
equidade, integridade socioecoldgica e ética (por exemplo, saber quais
praticas podem ser transformadas ou descartadas e quais devem ser
mantidas para sustentar a viabilidade de sistemas de suporte a vida)

Wiek et al (2011)

competéncia
estratégica

ESTRATEGICA

Competéncia estratégica é a capacidade de projetar e implementar
coletivamente intervencdes, transicdes e estratégias de governanca
transformadoras para a sustentabilidade. Essa capacidade requer uma
compreensdo intima de conceitos estratégicos como intencionalidade,
inércia sistémica, dependéncias de trajetdria, barreiras, portadores,
aliancas etc.; conhecimento sobre viabilidade, viabilidade, eficacia,
eficiéncia de intervengdes sistémicas, bem como potencial de
consequéncias ndo intencionais. Em termos simples, esta competéncia é
ser capaz de “fazer as coisas”. Isso envolve familiaridade com situagGes e
relacionamentos do mundo real, compreensao politica, posi¢cdes
desafiadoras no momento certo, ser capaz de resolver problemas
logisticos, usar uma linguagem com a qual ndo-académicos se sintam a
vontade, trabalhar com prazos que os governos insistem e assim por
diante. No geral, essas habilidades sdo adaptadas para abordar
questdeschave de sustentabilidade, permitindo transi¢cdes para um futuro
sustentavel. Justificativa Os esforgos de sustentabilidade sdo orientados
para problemas e solugdes, “ligando conhecimento a agdo”, ou em outras
palavras, co-construindo conhecimento e solugOes praticas. A
complexidade dos problemas de sustentabilidade exige uma sofisticacdo
correspondente das estratégias de transicdo para a sustentabilidade.
Vinculo com outras competéncias A competéncia estratégica estd
intimamente ligada as trés competéncias anteriores, pois as estratégias
para a mudanca transformadora tentam efetuar a transicdo do estado
atual do sistema socioecoldgico (identificado através do pensamento
sistémico) para estados e dinamicas sustentaveis (através de normas
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normativas). competéncia), levando em conta as dependéncias de
trajetdria existentes que podem levar a estados futuros indesejaveis
(através da competéncia antecipatoria).
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Wiek et al (2011)

competéncia
interpessoal

INTERPESSOAL

o Competéncia interpessoal é a capacidade de motivar, habilitar e facilitar
a pesquisa de sustentabilidade colaborativa e participativa e a resolugdo de
problemas. Essa capacidade inclui habilidades avangcadas em comunicagdo
(Crofton 2000; Byrne 2000), deliberacdo e negociagdo (Sipos et al. 2008),
colaboracgdo (de Haan 2006; Sterling e Thomas 2006), lideranca (Ospina
2000; Kevany 2007), pluralismo e -pensamento cultural (de Haan 2006;
Kelly 2006; McKeown e Hopkins 2003; van Dam Mieras et al. 2008) e
empatia (de Haan 2006; Sterling e Thomas 2006). Todas essas habilidades
sdo particularmente importantes para a colaboracdo bem-sucedida das
partes interessadas e uma necessidade para a maioria dos métodos
atribuidos a competéncias anteriores. A capacidade de compreender,
abracar e facilitar a diversidade entre culturas, grupos sociais,
comunidades e individuos é reconhecida como um componente chave
desta competéncia. Justificativa Os desafios da sustentabilidade sdo
causados e afetam multiplos atores com experiéncias, recursos,
perspectivas e preferéncias especificas. Resolver problemas de
sustentabilidade e gerar oportunidades de sustentabilidade requer fortes
colaboragdes

de partes interessadas, bem como negociacBes entre cientistas de varias
disciplinas (interdisciplinaridade), politicos, empresarios, artistas,
agricultores, lideres empresariais e comunitdrios e muito mais. Uma
competéncia critica para enfrentar esses desafios é a competéncia
interpessoal, ou seja, a capacidade de compreender, comparar e avaliar
criticamente diferentes posicdes, perspectivas e preferéncias (pluralismo
epistemoldgico).
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Lozano et al (2017) Pensamento PENSAMENTO e Analise de sistemas complexos em diferentes escalas e dominios
sistémico SISTEMICO de inquérito

e Compreensdo, verificagdo empirica e articulagdo de um
componentes-chave, estrutura e dinamica do sistema
e Atencdo aos recursos sistémicos, como feedback, inércia, estoques e
fluxos e efeitos em cascata
e Compreensao de fendmenos de sistemas complexos, incluindo
consequéncias ndo intencionais, dependéncia de trajetdria, inércia
sistémica,
e intencionalidade
e Compreensdo da conectividade e relagdes de causa e efeito
e Aplicacdo de modelagem (qualitativa ou quantitativa)

Lozano et al (2017) Trabalho TRABALHO Apreciacdo, avaliagdo, contextualizagdo e uso do conhecimento

interdisciplinar

INTERDICIPLINAR

e métodos de diferentes disciplinas
e Capacidade de trabalhar em problemas complexos em contextos
interdisciplinares

Lozano et al (2017)

Pensamento
antecipatorio

ANTECIPATORIA

* Previsdo, analise e avaliagdo de possiveis futuros,
incluindo cenarios com escalas de tempo multigeracionais
e Aplicacdo do principio da precaugdo

e Previsdo de reagGes

e Lidar com riscos e mudancas

Lozano et al (2017)

Justica,
responsabilidade e
ética

AGIR DE FORMA
JUSTA E ETICA

e Aplicacdo de conceitos de ética, justica, social e ecolégico
integridade e equidade

e Descrigdo, negociagdo e reconciliagdo de principios, valores,
objetivos e metas para a sustentabilidade

* Responsabilidade por suas a¢des

* Etica e sustentabilidade do comportamento pessoal e profissional

Lozano et al (2017)

Pensamento critico
e analise

PENSAMENTO
CRITICO

e Capacidade de desafiar normas, praticas e opinies
* Reflexdao sobre os préprios valores, percepcgdes e acdes
e Compreensdo das perspectivas externas
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Lozano et al (2017) Relagdes INTERPESSOAL e Abordagens participativas e colaborativas para resolver problemas
Interpessoais e ourealizando pesquisase® Habilidades e entendimentos em comunicagao,
colaboracgdo deliberagdo,negociacdo, empatia, lideranga e colaboragdoe Capacidade de

lidar com conflitose Aprendendo com outras perspectivase Participacdo
em processos comunitarios

Lozano et al (2017) Empatia e mudanga | EMPATIA Capacidade de identificar perspectivas proprias e externas

de perspectiva e Compreensdo e simpatia pelas necessidades, perspectivas,

e acoes de outros

e Capacidade de lidar com orientacdo de valor interna e externa
e Compaixdo, empatia e solidariedade com os outros

através das diferencas

e Aceitar e abracar uma diversidade de opinies, experiéncias,
Ou perspectivas

e Compreensao transcultural

Lozano et al (2017) Comunicac3o e uso | COMUNICACAO e Capacidade de se comunicar efetivamente em contextos interculturais
dos meios de e Capacidade de usar informacdes apropriadas e
comunicagado tecnologias de comunicagdo

e Consideracdo critica e avaliacdo da midia

Lozano et al (2017) Acdo estratégica ESTRATEGICA ¢ Capacidade de projetar e implementar intervencdes, transicoes,

e transformacdes para a sustentabilidade

e Engajamento ativo e responsavel em atividades de sustentabilidade
» Desenvolvimento e aplicacdo de ideias e estratégias

* Planejamento e execuc¢do de projetos

¢ Capacidade de refletir e lidar com possiveis riscos

e Organizacdo, lideranca e controle de processos, projetos,
intervencoes e transicdes

* |dentificacdo de escopos de criatividade e participacdo

* Assumir a responsabilidade de motivar os outros
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Lozano et al (2017)

Envolvimento

ENVOLVIMENTO

e Participagdo na criagdo de iniciativas de sustentabilidade

pessoal PESSOAL ¢ Vontade e capacidade de agir
* Vontade de aprender e inovar
e Auto-motivagao
e |niciacdo do proéprio aprendizado
Lozano et al (2017) Avaliagdo AVALIACAO » Desenvolver padrGes e diretrizes de avaliacdo (assessment) e avaliacdo

(evaluation)
e AvaliagGes independentes com relagcdo a conflitos de interesse e
objetivos, conhecimento incerto e contradicGes

Lozano et al (2017)

Toleranica para

RESOLUCAO DE

e Lidar com conflitos, objetivos e interesses concorrentes,

ambiguidades e CONFLITOS contradigdes e retrocessos
incertezas
Rieckmann (2012) Competéncia para | PENSAMENTO
pensamento SISTEMICO
sistémico e

manipulacdo da
complexidade

Rieckmann (2012)

Competéncia para o
pensamento
antecipatorio

ANTECIPATORIA

Rieckmann (2012)

Competéncia para o
pensamento critico

PENSAMENTO
CRITICO

Rieckmann (2012)

Competéncia para
agir de forma justa
e ecoldgica

AGIR DE FORMA
JUSTAE ETICA

Rieckmann (2012)

Competéncia para
cooperagao em
grupos
(heterogéneos)

COOPERACAO
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Rieckmann (2012)

Competéncia para
participagao

PARTICIPACAO

Rieckmann (2012) Competéncia para | EMPATIA
empatia e mudanca
de perspectiva

Rieckmann (2012) Competéncia para o | TRABALHO

trabalho
interdisciplinar

INTERDICIPLINAR

Rieckmann (2012)

Competéncia para
comunicagdo e uso
de midia

COMUNICACAO

Rieckmann (2012) Competéncia para | PLANEJAMENTO
planejar e realizar
projetos inovadores

Rieckmann (2012) Competéncia para | AVALIACAO

avaliacdo

Rieckmann (2012)

Competéncia para
ambiguidade e
tolerancia a
frustracdao

AMBIGUIDADE E
INCERTEZA

Silva et al (2019)

orientagao SMS

Silva et al (2019)

capacidade coletiva
de projetar e
implementar
intervengdes para a
sustentabilidade
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Silva et al (2019)

capacidade de
assumir
responsabilidade
pelo trabalho

Silva et al (2019)

capacidade de
pensar e trabalhar
com visdo sistémica

PENSAMENTO
SISTEMICO

Silva et al (2019)

pensar e trabalhar
com uma
perspectiva
orientada para o
futuro

ANTECIPATORIA

Silva et al (2019)

envolvimento
pessoal no
desenvolvimento
sustentavel

ENVOLVIMENTO
PESSOAL

Silva et al (2019)

capacidade de
integrar problemas
empresariais e
sociais e ambientais

RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Silva et al (2019)

integrando critérios
tradicionais de
eficiéncia com
eficiéncia e eficacia
ecoldgica e social

EFICACIA ECOLOGICA
E SOCIAL
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Silva et al (2019)

lidar com diferengas
entre foco e nivel
desejado de
resultados
maximizados

Silva et al (2019)

comunhdo com o
meio ambiente

Silva et al (2019) consciéncia CONSCIENCIA
ambiental, sociale | AMBIENTAL
econOmica

Silva et al (2019) eficiéncia

UNESCO (2017) Competéncia de PENSAMENTO habilidade de reconhecer e compreender relacionamentos; analisar
pensamento SISTEMICO sistemas complexos; pensar como os sistemas sdo incorporados dentro de
sistémico diferentes dominios e diferentes escalas; e lidar com a incerteza

UNESCO (2017)

Competéncia
antecipatoria:

ANTECIPATORIA

habilidade de compreender e avaliar varios futuros — possiveis, provaveis e
desejaveis; criar as proprias visées para o futuro; aplicar o principio da
precaucdo; avaliar as consequéncias das acGes; e lidar com riscos e
mudancas.

UNESCO (2017)

Competéncia
normativa

NORMATIVA

habilidade de entender e refletir

sobre as normas e os valores que fundamentam as a¢des
das pessoas; e negociar valores, principios, objetivos e
metas de sustentabilidade, em um contexto de conflitos
de interesses e concessdes, conhecimento incerto e
contradicdes.

UNESCO (2017)

Competéncia
estratégica

ESTRATEGICA

: habilidade de desenvolver e implementar coletivamente a¢des inovadoras
que promovam a sustentabilidade em nivel local e em contextos mais
amplos.

UNESCO (2017)

Competéncia de
colaboracgao

EMPATIA

: habilidade de aprender com outros; compreender e respeitar as
necessidades, as perspectivas e as acdes de outras pessoas (empatia);
entender, relacionar e ser sensivel aos outros (lideranga empatica); lidar
com conflitos em um grupo; e facilitar a colaboragdo e a participagdo na
resolucdo de problemas.
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UNESCO (2017)

Competéncia de
pensamento critico

PENSAMENTO
CRITICO

: habilidade de questionar normas, praticas e opinides; refletir sobre os
proprios valores, percepgdes e agdes; e tomar uma posi¢do no discurso da
sustentabilidade.

UNESCO (2017)

Competéncia de
autoconhecimento

AUTOCONHECIMENTO

habilidade de refletir sobre o préoprio papel na comunidade local e na
sociedade (global); avaliar continuamente e motivar ainda mais as proprias
acGes; e lidar com os proprios sentimentos e desejos.

UNESCO (2017)

Competéncia de

RESOLUCAO DE

habilidade de aplicar diferentes marcos de resolucdo de problemas para

resolucdo integrada | CONFLITOS problemas complexos de sustentabilidade e desenvolver opgdes de
de problemas solugdo viaveis, inclusivas e equitativas que promovam o desenvolvimento
sustentavel, integrando as competéncias mencionadas anteriormente.
Wals e Schwarzin competencias necessarias para | Escuta empatica EMPATIA a capacidade de “ouvir” e se engajar em discursos fundamentalmente

(2012)

Wals e Schwarzin
(2012)

Wals e Schwarzin
(2012)

Wals e Schwarzin
(2012)

praticar a interacdo dialdgica e
abordar as preocupagdes de
sustentabilidade nas
organizagles

diferentes do seu proprio. (Heath et al., 2006, p. 363). A escuta empatica
também pode ser praticada por meio de diversas estratégias
comunicativas, como “verificagdo de percepcdo, escuta ativa, [...] feedback
visando esclarecer os efeitos das ac¢des, [e] a emissdo de afirmagdes ndo
agressivas e ndo avaliativas ” (Baraldi, 2006, p. 62).

Suspensao

COMUNICACAO

se refere aos participantes desenvolvendo a capacidade de adotar uma
postura de “observador interno” (Scharmer, 2009), o que lhes permite
colocar julgamentos e reagdes emocionais ou automaticas “em espera”
(Bohm, 1996)., e contribua para a conversa apenas quando for relevante e
atil.

Desaceleragdo

COMUNICACAO

um esforco concertado para desacelerar a conversa e interagir da maneira
mais calma possivel (Scharmer, 2009), o que também ajuda na capacidade
de reflexdo do grupo. Na pratica, isso significa que os membros do grupo
devem tentar fazer uma pausa antes de falar e evitar interromper os
outros (Roper et al., 2004)

Assertividade

COMUNICAGAO

é importante que os membros do grupo sejam assertivos (mas ndo
agressivos) ao expressar sua opinido e perspectiva, e que examinem
criticamente suas préprias contribuicoes e as dos outros. (Wilhelmson,
2006). Assim, a pratica da interacdo dialdgica exige que os membros do
grupo encontrem o equilibrio entre “manter seu proprio terreno e estar
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Wals e Schwarzin
(2012)

profundamente aberto ao outro” (Buber, 1970; citado em Heath et al.,
2006, p. 345).

capacidade de lidar
de forma
construtiva com os
pontos de vista e
perspectivas muitas
vezes complexos e
conflitantes sobre
guestdes de
(in)sustentabilidade.

RESOLUGAO DE
CONFLITOS

Ao mesmo tempo, quando as pessoas sao expostas a formas alternativas
de conhecer e fazer, podem surgir conflitos, rupturas e dissonancias. O
ponto crucial é como o conflito é tratado..No entanto, a dissonancia pode
desempenhar um papel mais esclarecedor se for tratada como “discurso
de oposi¢do”, em que os participantes abragam as tensdes entre diferentes
posicdes e procuram desvendar e investigar paradoxos e contradigGes,
respeitando sua integridade como reivindicagdes de conhecimento
(Putnam, 2001).. No entanto, o papel do conflito no estimulo a
aprendizagem social ndo é de forma alguma simples. Muito conflito pode
resultar em participantes do grupo “bloqueando” a interacdo, pois sua
“zona de conforto” é violada, enquanto muito pouco disso pode impedir
que qualquer aprendizado significativo acontega. O truque parece ser
“aprender no limite da zona de conforto individual das pessoas em relagdo
a dissonancia: se o processo ocorrer muito longe dessa zona, a dissonancia
ndo serd construtiva”.
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Wals e Schwarzin
(2012)

Gestaltswitching

€ um conceito derivado do termo alemao “Gestalt”, que neste contexto
pode ser entendido como mentalidade ou visdo de mundo. co-criar novas
formas de olhar para uma questao especifica. Esses pontos de inflexdo
parecem necessarios para gerar um novo pensamento que possa
desbloquear padrées mentais e romper com sistemas e rotinas arraigados.
Consideracdes finais A luz da sociedade de risco emergente (Beck, 1992,
2008) com seus desafios de sustentabilidade existencial, alguns
educadores ambientais e de sustentabilidade e, de fato, formuladores de
politicas, estdo enfatizando que as pessoas precisardo desenvolver
capacidades e qualidades que lhes permitam contribuir para
comportamentos, estilos de vida e sistemas alternativos, tanto individual
como coletivamente. Neste artigo, tentamos combinar os insights que
surgiram de dois experimentos em andamento dos cidaddos para colocar a
sustentabilidade em pratica com o pensamento de estudiosos que buscam
desenvolver transi¢cdes baseadas em aprendizado com, em ultima andlise,
0 bem-estar do planeta em mente. Uma estrutura para interacao dialdgica
e algumas competéncias-chave foram introduzidas para ajudar a entender
e facilitar essas transicGes. Usamos o termo “aprendizagem” de maneira
um tanto liberal, sem tentar defini-lo ou descrevé-lo com muitos detalhes.
Peters e Wals (nd) referem-se a toda uma gama de formas emergentes
associadas de aprendizagem que parecem ter mérito na aprendizagem
transicional no contexto da sustentabilidade (organizacional), incluindo a
aprendizagem transdisciplinar (por exemplo, Klein, 2000; Sometrville e
Rapport, 2000). , aprendizagem transformadora (por exemplo, Cranton,
2006; Mezirow e Taylor, 2009), aprendizagem transfronteirica (por
exemplo, Levin, 2004), aprendizagem antecipatodria (por exemplo,
Tschakert e Dietrich, 2010) aprendizagem pela acdo (por exemplo,
Marquardt, 2009; Cho e Marshall Egan, 2009) e aprendizagem social (por
exemplo, Pahl-Wostl e Hare, 2004; Keen et al., 2005; Wals, 2007). A
mudanca de Gestalt refere-se entdo a capacidade de uma pessoa de ir e vir
entre diferentes mentalidades ou perspectivas (por exemplo, o local-
global, passado-presente-futuro, antropocéntrico-biocéntrico). A mudanca
de Gestalt esta relacionada a escuta empatica, mas também ao
“pensamento sistémico” mencionado anteriormente, na medida em que
pode ajudar a ver as questdes de forma mais holistica de uma variedade de
pontos de vista. O pensamento antecipatorio refere-se a capacidade de
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pensar de maneira prospectiva, de lidar com a incerteza e com previsdes,
expectativas e planos para o futuro.

antecipacdo ou
visdo de futuro

ANTECIPATORIA

O pensamento antecipatorio refere-se a capacidade de pensar de
maneira prospectiva, de lidar com a incerteza e com previsdes,
expectativas e planos para o futuro

Munk e Borim-de-
Sousa (2012)

O desenvolvimento sustentavel
sistémico é, portanto, uma
metacompeténcia responsavel
pela acgdo social, que lida com o
meio ambiente e é dependente

competéncias
voltadas a
ecoeficiéncia,

justica ambiental e
insercdo social

AGIR DE FORMA
JUSTA E ETICA
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da sustentabilidade
organizacional. A
sustentabilidade organizacional
é uma competéncia
organizacional que é guiada
pela acdo organizacional e
gerenciada pela estratégia e
recursos organizacionais.

subcompeténcias
organizacionais de
sustentabilidade
organizacional
econdmica,
sustentabilidade
organizacional
ambiental e
sustentabilidade
organizacional
social

competéncia
organizacional para
se desenvolver de
forma sustentavel
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QUESTIONARIO

COMPETENCIAS PARA SUSTENTABILIDADE EM IFES

O crescimento econdmico trouxe grandes impactos ao planeta terra. Em razdo disto, o
desenvolvimento sustentdvel tem sido considerado a melhor alternativa para equilibrar os
aspectos econdmicos aos aspectos ambientais e sociais. Em outras palavras, a economia se
desenvolve, mas o ambiente e as questdes sociais permanecem protegidos.As universidades
podem ajudar muito nesse processo. Um dos caminhos € implantando em seu contexto os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelecidos pela Organizag¢ao das Nagdes
Unidas e seus paises representantes. Algo muito importante! Os gestores universitarios
precisam ter as competéncias necessdrias para implantar estes objetivos no contexto das
universidades. Por isso convidamos voc€, como gestor, para nos ajudar! N6s identificamos 12
competéncias para sustentabilidade na literatura que trata do assunto. A partir dai elaboramos
indicadores para cada uma destas competéncias. Queremos saber sua percep¢do em relacio a
importancia destes indicadores para o contexto universitario. Identificamos 10 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel que podem ser implantados em uma universidade. Para cada
ODS temos um indicador associado a uma competéncia. Qualquer divida pode nos ligar: (83)
9 9166-9004.Esta primeira pagina apresenta conceitos que vocé poderd consultar.Desde ja
obrigada por participar!
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CONCEITOS
EMPATIA

Sentimento universal de que todos nos encontramos envolvidos em um mesmo processo que
exige cooperacao transcultural e espirito de solidariedade em nivel global

PENSAMENTO CRITICO

Avaliar, refletir, ponderar e se posicionar sobre situagdes, acdes e regras com base em principios
de sustentabilidade

ENVOLVIMENTO PESSOAL

Capacidade para agir e participar de acdes cujo resultado favorecam o desenvolvimento
sustentavel.

VISAO ANTECIPATORIA

Capacidade de pensar de forma antecipada a partir de previsoes e de lidar com incertezas, riscos,
mudancas, expectativas e planos futurosVISAO

ESTRATEGICA

Capacidade de projetar e implementar caminhos, intervencoes e estratégias transformadoras
para alcance da sustentabilidade

PLANEJAMENTO

Capacidade para definir objetivos, metas, elaborar e realizar projetos, identificar e avaliar os
recursos necessdrios para agoes envolvendo a sustentabilidade.

VISAO SISTEMICA

Capacidade de analisar e compreender a dindmica de sistemas complexos e seus subsistemas
em um contexto com diferentes dominios

INTERDISCIPLINARIDADE

Capacidade de estruturar relacdes entre diferentes campos cientificos para solucdo de
problemas e tomada de decisdo relativas a sustentabilidade.
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COMUNICACAO

Uso eficaz da linguagem falada e escrita em diferentes contextos

CAPACIDADE PARA RESOLVER CONFLITOS

Capacidade para resolver problemas complexos com solugdes inclusivas e equitativas que
favorecam o desenvolvimento sustentavel.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Capacidade para trabalhar e relacionar com outras pessoas € em grupo, seja colegas,
subordinados, usudrios dos servigos prestados ou membros de outras equipes, alinhando os
objetivos organizacionais aos objetivos do grupo

AGIR COM JUSTICA, RESPONSABILIDADE E ETICACapacidade de agir de maneira ética,
responsavel e justa, segundo os principios, valores e metas ligados ao desenvolvimento
sustentavel.

QUESTIONARIO

ODS 3 - SAUDE E BEM ESTAR —Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

Considerando este ODS, indique, por favor, o nivel de importancia de cada indicador abaixo
para o contexto das universidades.

Empatia: Percepcdo dos gestores em relacdo as necessidades dos servidores;
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Pensamento Critico: Intervengdes documentadas em prol do bem-estar dos servidores
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante
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Envolvimento Pessoal: Participacdo em ag¢des de promog¢ao a saide e bem-estar dos
servidores

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Visdo antecipatéria: Numero de programas para prevencdo de doengas e bem-estar do
servidor

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Visdo estratégica: Apresentacdo de ideias e alternativas para as questdes de saude e bem-
estar

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Planejamento: Existéncia de programas de atencao a saude e qualidade de vida no trabalho
envolvendo a participacdo dos gestores

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo Sistémica: Existéncia de acdes coletivas com participacdo de servidores de setores
diferentes para solu¢do de problemas relacionados a doengas, uso de drogas e bem-estar
dos servidores

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Interdisciplinaridade: Participacdo dos gestores em equipes multidisciplinares para o
combate e prevencao de doencas

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante
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Muito importante

Comunica¢do: Comunicacao saudavel no ambiente de trabalho
Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Capacidade de Resolver Conflitos: Ambiente de trabalho harmonioso e servidores
satisfeitos

Nao é importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Relacionamento Interpessoal: Convivéncia sadia no ambiente de trabalho
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

[importante

muito importante

Agir com Justica, Responsabilidade e Etica: Propor¢do de servidores homens e mulheres
em programas voltados ao bem-estar do servidor

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

No espaco abaixo voce podera sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observacao
que julgar necessaria.

ODS 4 - EDUCACAO DE QUALIDADE - Assegurar a educacio inclusiva e equitativa de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos.Considerando este ODS, indique, por favor, o nivel de importancia de cada indicador
abaixo para o contexto das universidades.

Empatia: participagdo em agdes voltadas ao desenvolvimento dos servidores
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante
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Pensamento critico: avaliacdo periddica das acdes de qualificacdo oferecidas pela
institui¢do que possam ser realizadas pelos servidores

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante

Envolvimento Pessoal: participa¢do em cursos de educagdo formal e aperfeicoamento
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante

Visdo antecipatdria: propostas para alocacao de recursos visando oportunidades futuras de
qualificagao;

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante

Visdo estratégica: propostas inovadoras para o desenvolvimento da carreira dos servidores
a partir da educacao formal, com foco na sustentabilidade

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

muito importante

Planejamento: apresentacdo de metas de qualificacdo de servidores para compor o0s
programas de educacdo e desenvolvimento da institui¢cao

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

muito importante

Visdo sist€mica: Realizacdo periddica de reunides com unidades administrativas e
académicas para elaboragdo de programas anuais de qualificacao do servidor

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante
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Interdisciplinaridade: existéncia de cursos de qualificacdo multidisciplinares, com foco na
sustentabilidade

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante

Comunicagdo: existéncia de canais institucionais para ampla informacdo a respeito de
programas e politicas de educacdo formal para servidor

Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante

Capacidade para resolver conflitos: relatério de levantamento de gap’s de competéncias por
setor

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

muito importante

Relacionamento Interpessoal: Taxa de servidores qualificados por setor
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

muito importante

Agir com justica, responsabilidade e ética: relacdo entre o nimero de homens e mulheres
do setor e a quantidade de servidores homens e mulheres qualificados

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

muito importante

No espaco abaixo voce podera sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observacao
que julgar necessaria.

ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas.Considerando este ODS, indique, por favor, o nivel de importancia
de cada indicador abaixo para o contexto das universidades.
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Empatia: indicacdo de servidoras mulheres para ocupacdo de cargos estratégicos e de
confianca

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Pensamento critico: Intervengdes contrarias a politicas e prdticas setoriais e/ou
institucionais que possam ser discriminatdrias

Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Envolvimento Pessoal: Inexisténcia de queixas formalizadas de servidores quanto a conduta
do gestor, referente a acdes de descriminacao

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo antecipatéria: adverténcias documentadas sobre os impactos de acgdes
discriminatdrias relativas a diferenca de género

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo estratégica: apresentacdo de sugestdes para potencializacdo das capacidades
femininas no ambito da universidade

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Planejamento: existéncia de resolucdes internas para o combate a discriminagdo
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante
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Visdo sistémica: participacdo em agdes coletivas interdepartamentais em prol da igualdade
de género

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Interdisciplinaridade: Interlocucdo entre gestores com diferentes especialidades na
construgdo de politicas voltadas a eliminar a discriminagao contra servidoras

Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Comunicagdo: uso de linguagem respeitosa no atendimento ao usudrio e na convivéncia
com a equipe de trabalho, independentemente de género

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Capacidade para resolver conflitos: Garantia de atendimento as necessidades especificas
das servidoras por meio de regimento interno

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Relacionamento interpessoal: convivéncia sadia entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Agir com justi¢a, responsabilidade e ética: percentual de mulheres em cargos de confianca
e de gestdo

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante
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Muito importante

No espaco abaixo vocé poderd sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observacgio
que julgar necessaria.

ODS 6 - AGUA LIMPA E SANEAMENTO - Assegurar a disponibilidade e a gestdo
sustentdvel da d4gua e saneamento para todos.Considerando este ODS, indique, por favor, o
nivel de importancia de cada indicador abaixo para o contexto das universidades.

Empatia: Existéncias de diretrizes internas para economia de dgua
Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Pensamento critico: emissdao de posicionamentos contrarios ao desperdicio de dgua junto a
alta administracdo

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Envolvimento Pessoal: percepcao dos gestores quanto a necessidade do uso racional da
dgua

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo antecipatoria: politicas de prevencao de desperdicio de dgua
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo estratégica: existéncia de estratégias para economia e reuso da dgua no interior do
campus

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante
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Planejamento: existéncia de planos de acdo para gerenciamento da dgua
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visao sistémica: existéncia de reunides para debates com equipes de especialistas
Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Interdisciplinaridade: presenca de especialista de diferentes dreas na elaboracdo de planos
voltados a gestdo da dgua

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Comunicagdo: programas de conscientizacdo do uso correto da dgua
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Capacidade para resolver conflitos: dimensionamento da necessidade do uso de dgua para
execugdo das atividades no campus;

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Relacionamento interpessoal: promocdo da conscientizacdo para uso correto da dgua por
meio da aprendizagem coletiva

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante
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Agir com justica, responsabilidade e ética: disposi¢do de dgua potdvel para todo o campus
e comunidade universitdria

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

No espaco abaixo vocé poderd sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observacio
que julgar necessaria.

0DS 7 - ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL - Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos.Considerando este ODS, indique, por
favor, o nivel de importancia de cada indicador abaixo para o contexto das universidades.

Empatia: Existéncia de instrucdes internas para uso consciente da energia fornecida no
campus

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Pensamento critico: registros formais referentes a equipamentos ou praticas institucionais
que possam desperdigar energia e encaminhamento ao setor responsavel

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Envolvimento Pessoal: redu¢do no consumo de energia por setor
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo antecipatéria: acdes para prevencdo dos impactos econdmicos € ambientais
decorrente do uso inadequado de energia

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante
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Visdo estratégica: formalizacdo de sugestdes prdticas voltadas a disseminagcdo e
conscientizacdo da importancia da eficiéncia energética

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Planejamento: participacdo na elaboracdo de politicas voltadas a redu¢do do consumo geral
de energia e adequacdo aos padroes de eficiéncia energética

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo sistémica: participacdo em encontros intersetoriais para reducdo no consumo de
energia

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Interdisciplinaridade: presenca de especialistas de diferentes areas na elaboracao de planos
voltados a gestdo da energia no campus

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Comunicacdo: existéncia de didlogo aberto com os demais gestores da universidade para
constru¢do de um aprendizado coletivo para uso correto da energia no campus

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Capacidade para resolver conflitos: mapeamento da necessidade de consumo de energia por
setor

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante
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Relacionamento Interpessoal: atividades conjuntas que favorecam o trabalho coletivo e a
economia de energia

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Agir com justica, responsabilidade e ética: uso de energia renovavel com distribuicdo de
acordo com a necessidade dos setores.

Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

No espaco abaixo voceé poderd sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observagao
que julgar necessaria.

ODS 8 - TRABALHO DESCENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO — Promover o
crescimento inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para
todos. Considerando este ODS, indique, por favor, o nivel de importancia de cada indicador
abaixo para o contexto das universidades.

Empatia: avaliacdes periddicas sobre a qualidade do ambiente de trabalho em diferentes
aspectos, como estrutura e clima organizacional

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito Importante

Pensamento critico: solicitagdes de melhorias para o ambiente de trabalho
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante

Envolvimento Pessoal: percepcdo dos servidores a respeito da lideranca
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante
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Visdo antecipatdria: levantamento sobre possiveis alteracdes da legislacio que possam
impactar no trabalho

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante

Visdo estratégica: propostas de melhorias para o trabalho
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante

Planejamento: existéncia de plano de metas para realizacdo das atividades e melhorias da
qualidade de vida do servidor

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito Importante

Visdo sistémica: realizagcdo de atividades para troca de experi€ncias entre diferentes setores
para promocdo do aprendizado coletivo

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante

Interdisciplinaridade: composicdo de equipes interdisciplinares para realizagdo de
atividades especificas, inclusive relacionadas a sustentabilidade

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito Importante

Comunicacdo: amplo acesso a informagdo e conhecimento das metas do setor
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante
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Capacidade para resolver conflitos: existéncia de um clima organizacional harmonioso na
percepg¢ao dos servidores

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante

Relacionamento Interpessoal: engajamento das pessoas em novos projetos € em novos
desafios

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito Importante

Agir com justica, responsabilidade e ética: garantias dos direitos dos servidores de modo
igualitério

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito Importante

No espaco abaixo vocé podera sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observacao
que julgar necessaria.

ODS 10 - REDUCAO DAS DESIGUALDADES - Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles.Considerando este ODS, indique, por favor, o nivel de importancia de
cada indicador abaixo para o contexto das universidades.

Empatia: atendimento respeitoso a todos os colegas e subordinados
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Pensamento critico: posicionamento contrdrio a agdes discriminatdrias
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Envolvimento Pessoal: dendncias formalizadas diante de atitudes discriminatorias
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Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Visdo antecipatoria: existéncia de politicas para prevengdo e combate a qualquer tipo de
discriminacdo no campus

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo estratégica: apresentacdo de sugestOes praticas para garantia de inclusdo e
acessibilidade no interior da universidade

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Planejamento: participacdo de gestores na elaboracdo de programas e planejamento,
incluindo o PDI

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo sistémica: praticas integradas para conscientizacdo e combate a discriminagdo
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Interdisciplinaridade: existéncia de processos coletivos e troca de conhecimentos que visem
a reducao das desigualdades nas universidades

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Comunicago: canais abertos de comunicagao e intera¢do sem discriminacao
N3ao € importante
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Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Capacidade para resolver conflitos: existéncia de espacos para reunides e debates sobre as
necessidades dos servidores e objetivos de trabalho

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Relacionamento Interpessoal: convivéncia sadia entre os membros da equipe,
independentemente da idade, gé€nero, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condi¢ao
econdmica ou outra

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Agir com justica, responsabilidade e ética: distribui¢do de tarefas e cargos segundo a
capacidade e qualificacdo dos servidores

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

No espaco abaixo voce podera sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observacao
que julgar necessaria.

ODS 11 - COMUNIDADES E CIDADES SUSTENTAVEIS - Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis.Considerando este
ODS, indique, por favor, o nivel de importancia de cada indicador abaixo para o contexto
das universidades.

Empatia: inclusdo da sustentabilidade no campus, como pauta nas reunides de equipe
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante
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Pensamento critico: avaliagdes de aspectos da universidade relacionados a acessibilidade,
seguranga, locomogao, gestdo de recursos

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Envolvimento Pessoal: ado¢do de acdes sustentdveis no setor como coleta para reciclagem,
economia de energia, reuso de materiais

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Visdo antecipatoria: prospeccdo de cendrios futuros para a implementacao de um campus
sustentavel

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Visdo estratégica: apresentacdo de estratégias para viabilizacdo de um campus sustentdvel
com mais seguranca, acessibilidade e valorizacdo do espaco verde

N3ao € importante

Pouco importante

Pouco

Importante

Muito importante

Planejamento: planos para reducio e gestao de residuos sélidos, gestdo do uso da dgua e
gestdo do uso de energia

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo sistémica: agdes conjuntas entre diferentes departamentos para busca de solucdes de
problemas urbanos no interior do campus

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante
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Interdisciplinaridade: participacdo efetiva de gestores em espagos de compartilhamento de
experiéncias

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Comunicagdo: capacitacdo para comunicacdo com pessoas com limitacdes, como
deficientes visuais e auditivos

Nao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Capacidade para resolver conflitos: existéncia de espacos de convivéncia que estimule o
debate para equacionar diferentes conflitos

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Relacionamento interpessoal: disposicdo de ambientes seguros, com dreas verdes e
acessiveis a todos servidores e a comunidade universitaria

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Agir com justica, responsabilidade e ética: existéncia de construgdes sustentdveis e espacos
verdes

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

No espaco abaixo vocé podera sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observagao
que julgar necessaria.
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ODS 12 - CONSUMO E PRODUCAO SUSTENTAVEIS - Assegurar padroes de produgdo
e de consumo sustentdveis.Considerando este ODS, indique, por favor, o nivel de
importancia de cada indicador abaixo para o contexto das universidades.

Empatia: conscientizacdo sobre a necessidade do consumo consciente de materiais e
producio de servicos sustentdveis;

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Pensamento critico: avalia¢do do uso de recursos para realizagdo do trabalho
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Envolvimento Pessoal: préticas de reducdo de residuos, reciclagem e reuso de materiais no
setor de trabalho

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Visdo antecipatoria: debates sobre impactos ambientais futuros no consumo de materiais e
descarte inadequado

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo estratégica: apresentacdo de estratégias para conscientiza¢do do uso e descarte de
materiais

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Planejamento: sistematizacdo de metas para redu¢do do consumo de materiais
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro
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Importante
Muito importante

Visdo sistémica: dimensionamento da necessidade de recursos em todo o campus com a
participacdo de gestores de diferentes setores

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Interdisciplinaridade: existéncia de comissdes de licitagdo e compras sustentdveis com a
participacao dos gestores a fim de evitar desperdicios

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Comunicagdo: conscientizagdo do consumo correto de dgua e energia e estilo de vida
ambientalmente responsdvel

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Capacidade para resolver conflitos: analise das necessidades do setor e da capacidade de
disposi¢do de recursos da instituicao

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Relacionamento Interpessoal: engajamento dos servidores para solugdes coletivas contra o
desperdicio

Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Agir com justiga, responsabilidade e ética: distribui¢do justa de recursos e insumos
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro
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Importante
Muito importante

No espaco abaixo vocé poderd sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observagao
que julgar necessdria.

ODS 16 - PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES FORTES - Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos e
construir institui¢des eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis.Considerando
este ODS, indique, por favor, o nivel de importancia de cada indicador abaixo para o
contexto das universidades.

Empatia: gestdo ética, justa e pacifica
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Pensamento critico: posicionamento contrério a violéncia ou qualquer forma de injustica
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Envolvimento Pessoal: liderangas pautadas na legislacdo e igualdade entre as pessoas
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo antecipatdria: previsdo e prevengdo a cendrios de risco a integridade do servidor
Nao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Visdo estratégica: apresentacdo de propostas para o combate a todas as formas de violéncia
N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante
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Planejamento: existéncia de politicas que garantam os direitos dos servidores e promovam
acoes coletivas em busca do desenvolvimento sustentavel, a fim de fortalecer a missao e
responsabilidade da universidade perante a sociedade

Nao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Visdo sist€émica: engajamento de gestores e servidores de diferentes setores no combate a
injustica e a promogao da paz

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Interdisciplinaridade: existéncia de equipes multidisciplinares para desenvolvimento de
institui¢des eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Comunicacdo: acesso igualitario a informacdo, inclusive sobre garantias e direitos dos
servidores

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Capacidade para resolver conflitos: definicao de atividades e metas do setor, respeitando as
limitagdes especificas do servidor e as especificidades do cargo que ocupa

N3ao € importante
Pouco importante
Neutro
Importante
Muito importante

Relacionamento Interpessoal: atendimento respeitoso € humanizado ao usudrio e a
comunidade universitéria

N3ao € importante

Pouco importante

Neutro
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Importante
Muito importante

Agir com justi¢a, responsabilidade e ética: representacdo diversificada de servidores nos
processos decisorios da instituicao, incluindo homens e mulheres

N3ao é importante

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

No espaco abaixo vocé poderd sugerir indicadores para este objetivo ou fazer a observagao
que julgar necessaria.

Em sua opinido, algum objetivo de desenvolvimento sustentdvel que nio foi abordado nesta
pesquisa, deveria ser acrescentado? Se sim, Qual?

Obrigada por participar!



