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Resumo

O presente artigo tem como objetivo propor a implantagdo de um Inventdrio Dindmico nos
cinco almoxarifados do campus Sao Gongalo do Amarante, do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), com o intuito de buscar eficiéncia nos
servicos publicos que sdo dirigidos a sociedade. O trabalho justifica-se pela contribuicdo que
trard para literatura especializada na drea de gestdo de estoques, além da contribui¢cdo para a
tomada de decisdes por parte do gestor publico, a fim de melhorar constantemente os
processos internos. Em prol do desenvolvimento do inventdrio dindmico, foram realizadas trés
atividades: I — Estudo da bibliografia sobre o tema abordado, praticas, conceitos, fichamentos;
IT — Identificar e analisar documentos, atividades e processos existentes no setor estudado; 111
— Sugerir a implementacdo do inventdrio dindmico. Os resultados autorizam afirmar que a
utilizacdo do inventdrio dinAmico como um instrumento de controle interno pode promover a
melhoria da gestdo logistica do almoxarifado da instituicdo investigada, bem como outras

instituicdes que venham a utilizar desse sistema de inventario.

Palavras-Chaves: Inventario Dinamico, Eficiéncia dos servicos publicos, Almoxarifado.

1. Introducao

O Estado € entidade que surgiu com o intuito de organizar e conduzir a vida em sociedade, de
maneira a assegurar o bem-estar de todos, sendo que para tanto realiza uma série de
atividades. Tais agdes sdo efetuadas por um conjunto de institui¢des (6rgdos e agentes) que

agem diretamente no atendimento do interesse da coletividade.



Em conformidade com o aumento das demandas sociais, as organizacdes no Brasil estdo se
amoldando e inserindo métodos para melhorar e tornar mais eficiente o gerenciamento e

aperfeicoamento dos seus diversos processos logisticos (NOGUEIRA, 2018).

O desempenho dos estoques e sua aplicagdo no processo do controle dos materiais vem se
tornando um enfoque essencial para as organizacdes, onde, por sua vez, poderd gerar
beneficios como reducdo de custos, rdpida rastreabilidade, maior controle e assim agregando
valor e influenciando na tomada de decisdes, tal como garantindo o nivel de qualidade

desejado aos bens e/ou servigos disponibilizados.

O inventario de modo geral pode ser definido como uma ferramenta de controle através do qual
se obtém a discrimina¢do organizada e analitica de todos os bens permanentes e de consumo,
como também a valoracdo do patrimdnio almejando atender uma finalidade especifica, o

inventdrio € de grande importancia, entretanto, pouca € a literatura sobre o mesmo.

Neste sentido, o inventario dinamico é uma ferramenta para medir a acuracidade dos estoques,
uma vez que a sua falta causa transtornos no processo produtivos de uma organizagdo. Por
exemplo, no almoxarifado de uma institui¢do publica de ensino a acuracidade nos estoques €
essencial, em que dependem do controle efetuado pelos gestores responsdveis e se nao ha
precisdo entre o estoque fisico e o estoque do sistema informatizado, pode levar a causar
prejuizos, como compras precipitadas, gerando estoques obsoletos e a falta de materiais no

estoque fisico que pode acarretar na perda de produtividade nos servicos educacionais.

Diante do contexto apresentado, o presente artigo tem como objetivo propor a implanta¢io do
Inventario Dindmico nos cinco almoxarifados do Campus Sdo Gongalo do Amarante, do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), com o

intuito de buscar eficiéncia nos servigos publicos que sdo dirigidos a sociedade.

Esse estudo trard uma significativa contribui¢co para literatura especializada na area de gestdao
de estoques, uma vez que se trata de um tema que € imprescindivel, embora pouco tem
recebido aten¢do que € o inventdrio dindmico na realidade das institui¢des publicas. Além da
contribuicdo para a tomada de decisdes por parte do gestor publico, a fim de melhorar
constantemente 0S processos internos e, consequentemente, incremento de eficiéncia no

servico publico.



2. Referencial tedrico

2.1. Eficiéncia do setor publico

Vaz e Lotta (2011) declaram que a produgdo de bens e servigos para a implementacio e
operacao de politicas publicas faz com que o Estado recorra a fornecedores, concessionarios e
organizagdes do terceiro setor em distintos graus. O oferecimento ou ndo de subsidios

possuem grande impacto econdmico e financeiro.

O Art. 37 da Constituicdo Federal (CF) de 1988 impde que a Administracdo Publica, seja
direta ou indireta, em todas as esferas politicas, precisard se submeter aos principios da

legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da publicidade e da eficiéncia (BRASIL, 1988).

A administra¢do publica gera um grande volume de troca de documentos e, consoante Vaz e
Lotta (2011), precisa que seu fluxo atenda as necessidades do servico. Esse fluxo, desde a
entrada até o arquivamento final, necessita ser rastreado permanentemente, e demanda uma

movimentacdo de volumes que pode ser significativa.

“O setor publico gerencia simultaneamente distintas cadeias de suprimentos das varias
politicas publicas, o que lhe abre grandes possibilidades de integracdo e otimizacdo de

esforcos, elemento central neste novo paradigma de gestao publica” (VAZ; LOTTA, 2011).
2.2. Gestao de estoques

A gestdo de estoque é um conjunto de acdes realizadas pelos gestores da drea que visa
facilitar andlises de produtividade e uso dos estoques como, por exemplo, seu manuseio,
localizagao e controle (MARTINS et al, 2009). Gestao de estoques também pode ser definida
como todas as atividades, procedimentos e técnicas que proporcionam a garantia da
qualidade, no tempo certo, de cada item ao longo da cadeia produtiva, tanto dentro como fora

das organizacdes (CASTIGLIONI, 2009).

Por conseguinte, um dos maiores desafios da gestdo de estoque € manter o equilibrio entre o
estoque e o consumo, para tal é importante sempre a andlise de demanda e um controle
eficiente nas entradas e saidas dos estoques, visto que esta gestdo ndao sendo eficiente, a
institui¢do estd sujeita a inimeros prejuizos como: cancelamento de pedidos, paralisacdo de
atividades por falta de materiais para consumo e a falta de espaco adequado que pode gerar

perda de itens devido ao armazenamento inadequado (ALMEIDA et al, 2015).



Controle de estoques sdo procedimentos adotados para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e
saida de mercadorias e produtos nas institui¢des, além de organizar o posicionamento destes

materiais no almoxarifado (PEREIRA e MACHADO 2015).
Dias (2010) destaque algumas funcdes bdsicas para controle de estoque, tais como:

a) Determinar o que se deve ter em estoque;
b) Determinar quando e o quanto comprar;
¢) Acionar o setor de compras para aquisi¢ao;
d) Manter inventarios periddicos;
e) Identificar e retirar os itens obsoletos e danificados do estoque.
A vista disso, entende-se que o controle de estoque compreende virias funcdes distintas que

colaboram para seu gerenciamento (DIAS, 2010).

2.3. Almoxarifado

Segundo Viana (2010), o almoxarifado € o lugar designado a guarda e conservagdo de
materiais, em drea coberta ou ndo, adequada a sua natureza, tendo como atribuicdo definir
espacos onde ficard cada produto esperando sua requisicdo, estando sua localizacgdo,

equipamentos e disposi¢do interna submetidos a politica geral de estoques da organizacgao.

O gerenciamento de um almoxarifado, de acordo com Vendrame (2013), ¢ a administracdo
dos materiais que dao suporte no funcionamento da organizagdo, no tempo certo, na

quantidade necessdria, com a qualidade pedida com menor custo. Logo, € necessdrio um

planejamento, de modo que a produgdo possua um fluxo continuo.

Fenili (2015) declara que € essencial estabelecer uma gestao eficiente dos almoxarifados, na
qual reduze os custos de armazenamento de estoques, assim como maximize a qualidade de

atendimento aos clientes internos a empresa.

2.4. Inventario

Uma organizacdo necessita ter uma estrutura de administragdo de materiais organizada, com
politica e diretrizes determinadas. Toda a movimentacdo dentro do estoque tem de ser
registrada em documentos especificos para este fim. Isso assegura a precis@o nos registros de

estoques.



Considerando que uma das fun¢des fundamentais do almoxarifado, seja o controle efetivo de
todo o estoque, suas atividades precisam priorizar os objetivos de custos e de servicos

determinados pela alta administracdo da organizagdo. (DIAS, 2012)

Conforme Nogueira (2018), a organizagdo € o principal fator para a realiza¢do do inventdrio,
visto que ela garante a produtividade e o bom andamento da atividade. Desse modo, o
processo de inventdrio deve englobar os seguintes fatores: preparacdo para a realizacdo do
evento; boa comunicacdo entre as partes envolvidas, pessoas treinadas e motivadas,
abrangéncia de todos os itens que serdo contados, qualidade e agilidade no que diz respeito a
veracidade das informacdes e confiabilidade, deve ser a prova de falhas, proporcionando bons

resultados.

As contagens fisicas dos itens de estoques sejam eles em processos, acabados ou auxiliares,
sdo realizadas com o propdsito de comparar a quantidade fisica com os dados contabilizados
em seus registros, com a intencao de extinguir as divergéncias entre os valores contdbeis e o

que realmente existe em estoque.

3. Metodologia

O trabalho em questdo constitui-se de uma pesquisa de caréter descritivo e qualitativo, nos
almoxarifados do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, Campus
Sao Gongalo do Amarante. Procurando responder ao objetivo proposto neste trabalho, foram
empregados dois tipos de procedimentos metodolégicos: a pesquisa bibliografica e o estudo
de caso. Por meio da pesquisa bibliografica foi possivel elaborar uma base tedrica para

auxiliar no desenvolvimento e, por conseguinte, a conclusao do trabalho.

O estudo de caso tem uma abordagem que possibilita aprofundar diversos aspectos do
almoxarifado da instituicdo estudada, assim como os detalhes dos processos. O estudo foi

realizado para a busca de solucio dos problemas identificados.

Em prol do desenvolvimento do inventdrio dindmico, foram realizadas as seguintes

atividades:
- Etapa I — Estudo da bibliografia sobre o tema abordado, préticas, conceitos, fichamentos;

- Etapa II — Identificar e analisar documentos, atividades e processos existentes no setor

estudado;



- Etapa III — Sugerir a implementac¢do do inventario dindmico.

Essa pesquisa trata-se de uma continuacdo do artigo “Eficiéncia publica: diagnéstico do
inventario fisico dos bens patrimoniais do almoxarifado de uma instituicao federal de ensino”,
sendo o seu principal objetivo uma solugdo para as questdes levantadas por Costa, Caldas,
Bezerra, Fonseca e Assuncdo, (2019). No artigo supracitado, a atuagdo € apenas em um dos
almoxarifados do IFRN, Campus Sdo Gongalo do Amarante e sem previsdo de frequéncia na
realizag¢do de inventdrios, portanto, convém considerar sobre a classificagdo dos materiais e as
necessidades da instituicdo para uma andlise mais detalhada sobre os almoxarifados e seu

controle.

4. Resultados

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
campus Sdo Gongalo do Amarante, atualmente dispde de cinco espagos funcionando como
almoxarifados para guarda e conserva de seus materiais. E para o controle dessas tarefas,
conta com dois servidores efetivos, além do auxilio de servidores terceirizados para realizar a
manutencdo dos locais. Durante as visitacdes, foi observado que os almoxarifados nado
apresentam uma posi¢do estratégica, visto que quatro desses sdo distantes em relacdo ao

escritério onde os servidores efetivos operam, além de todos serem distantes entre si.

Nos almoxarifados sdo armazenados todo material de uso da instituicdo, que variam desde
materiais de escritério a material de construcdo utilizado no ensino de cursos técnicos
voltados para a area de construgdo civil. Segundo Costa et. al. (2019), ao total sdo
identificados materiais de nove critérios: doméstico, edificacdes, esportivo, hidrdulico,
hospitalar, informdtica, copa, manuten¢ao e mobilidrio. No entanto, esses bens encontram-se
ociosos e/ou com algum tipo de dano em sua estrutura, impedindo a atuagdo de um servico de

eficiéncia no instituto.

Consoante a Caldas (2019) et. al, fica evidente a falta de uma gestdo adequada no
almoxarifado. Por outro lado, devido a institui¢do ser uma autarquia federal, existem diversos
empecilhos que burocratizam o desfazimento e a compra dos materiais. E necessdrio
considerar que nas organizacdes publicas, para a aquisicdo de parte dos bens, é preciso ser

efetuada uma licitagdo, na forma de dispensa de licitacdo, com o prazo médio de 30 dias.

Para minimizar o tempo das operacdes, € utilizado como ferramenta o Sistema Unificado de

Administracdo Publica (SUAP), desenvolvido para a gestdo dos processos administrativos e



académicos do IFRN, o qual divide-se em diversos mddulos. Destacam-se, para a presente
pesquisa, os modulos correspondentes aos de almoxarifado, planejamento, protocolo,
patriménio, catdlogo de materiais e compras. Foi constatado que no fluxo dos materiais,
iniciado a partir da procura de determinado material no sistema, existem falhas nos processos

que, consequentemente, causam divergéncias entre catalogacgdo virtual e disposi¢ao fisica.

Conforme aponta a Figura 1, é esquematizado o fluxo desses materiais nos processos de
solicitacdo, compra, recebimento e armazenamento no almoxarifado do instituto e os

principais equivocos cometidos nos processos que tardia e causam prejuizos a instituicdo.

Figura 1 - Fluxograma da aquisi¢do de materiais
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Fazendo a andlise da situacdo, percebeu-se que os materiais recebidos, apds ser efetuado o
pagamento, ndo sdo catalogados de maneira adequada. A falta do registro expde o baixo nivel
de eficiéncia para o controle dos materiais e relata certa caréncia em questdes de seguranca,
pois o tombamento é a primeira a¢do a ser tomada para a preservagao dos bens (COSTA;
CALDAS; BEZERRA; FONSECA; ASSUNCAO, 2019). Em virtude disso, as agdes de
acondicionamento sdo prejudicadas, haja vista que impedem a aplicagdo de critérios para

armazenar os materiais, uma vez que € ausente sua descrigao.

Ao passo que ndo sdo aplicados critérios de armazenamento nos almoxarifados da institui¢ao,
os materiais sdo guardados conforme o espago disponivel. Dessa forma, o inventério € feito
sem utilizar aspectos bdsicos, tais como data de registro e familia de materiais, de maneira que
o relatorio gerado acaba nio sendo congruente com a acomodacao existente. Por conseguinte,
ao ser realizada a consulta no SUAP, no catdlogo de materiais, € frequente a falta de materiais

ou a caréncia de dados acerca de sua localizagdo.

Ademais, na atual situacdo torna-se impossivel para os servidores efetivos realizarem uma
metodologia de inventario por causa da elevada quantidade e variedade de materiais
existentes, posto que o agrupamento € conforme a disponibilidade do ambiente. Logo, ndo €
feita uma verifica¢do continua, pois ndo ha como dividir um perfil dos materiais acomodados.
Desse modo, € notério que o processo de inventdrio atual € ultrapassado e ineficiente, como

também € a causa raiz das discordancias entre o fisico e virtual que prejudica a institui¢do.

Outro equivoco encontrado, devido ao impasse do posicionamento do material citado
anteriormente, € que a instituicdo opta por realizar uma nova licitacdo de compra e, portanto,
enfrentar uma nova espera. Tem-se em média cerca de 30 dias de espera para o recebimento

do novo material, que além de tempo, elevam os custos.

5. Proposta

Evidenciou-se ao decorrer das visitas, que a atual forma de realizar o inventério fisico € o
principal obstaculo que dificulta a eficiéncia do controle dos materiais e, portanto, propde-se
um novo modelo e pardmetros para o inventdrio. Para otimizar o processo, formulou-se uma
nova proposta de fluxo, com intervalos predefinidos entre os inventdrios em cada

almoxarifado, conceituando o inventario dinimico.

O novo fluxo é baseado na padronizagdo dos micros processos existentes na execugdo de

inventario e através da otimizacdo promovida na divisdo dos cinco almoxarifados. Com a



finalidade de reduzir as distancias percorridas e facilitar a acdo de inventdrio, aplicou-se uma
classificacdo para os cinco almoxarifados, em que cada qual terd um perfil que armazenara
um conjunto de materiais. Categorizou-se em: (1) esportivo, (2) materiais e equipamentos
para a manutencdo da instituicdo, (3) materiais dos cursos, (4) mobilias, (5) consumo de
escritério e sala de aula. Para cada um, serdo atribuidos o armazenamento de materiais que
possuem algum tipo de afinidade em suas caracteristicas. Resumidamente, chegou-se ao

cendrio disposto na Figura 2.

Figura 2 - Critérios para distribui¢do de materiais no almoxarifado
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Fonte: Autores (2020)

Dessa maneira, os critérios atribuidos auxiliardio no controle de inventdrio e promovera
agilidade em solucionar erros entre estoque fisico X estoque virtual, pois quanto mais rapido
houver a investigacdo dessas diferencas, maior serd a possibilidade de identificar causas e
corrigi-las. Além disso, formula-se a adocao de um inventério dinamico de forma que reduza

desperdicio, simplifique a logistica e aumente a produtividade.



Para garantir a conformidade em todos os almoxarifados, a atividade de inventdrio foi
dividida de acordo com a frequéncia de saidas e, por conseguinte, definido o espaco de tempo
entre um inventario e outro. Conforme demonstrado no Quadro 1, o almoxarifado (1) e o
almoxarifado (5) dispdem de um intervalo de 3 meses entre os inventarios, tendo em vista o
fluxo didrio de materiais. No que se refere aos almoxarifados (2), (3) e (4), foi definido o

intermédio de 6 meses, para estabelecer um controle eficiente dos niveis de estoque.

Quadro 1: Cronograma de inventdrio por almoxarifado

1 Esportivo X X X X
Materiais e

2 | equipamentos para a X X
manutenc¢ao

3 | Materiais dos cursos X X

4 Mobilias X X
Consumo de

5| escritorio e sala de X X X X

aula

Fonte: Autores (2020)

O material fard parte do inventério a partir de sua chegada na instituicao, quando a entrada é
detalhada no sistema. Dessa forma, um dos dois servidores, durante seu turno, fard a
contagem dos itens de acordo com o almoxarifado correspondente e ao més em que se
encontra. Logo apds o termino da contagem, se houver outro almoxarifado correspondente
aquele mesmo més, um dos dois servidores, durante seu turno, fard a contagem dos itens do
outro almoxarifado. Essa acdo ird se repetir em todos os meses, ficando um almoxarifado para
ser inventariado por més, durante dez meses, e dois almoxarifados nos meses de marco e

setembro.

Caso durante a verificacdo sejam encontradas divergéncias com o saldo do sistema, o
responsavel pela contagem realizard uma nova inspecao a fim de verificar possiveis equivocos
na contagem. Apds isso, se persistir a incompatibilidade, os dados do sistema serdao
reajustados. E de suma importancia fazer o monitoramento e acompanhamento para manter as

descricdes corretas. Na hipdtese de algum material do almoxarifado ndo possuir registro ou



ndo estar catalogado no sistema, o funciondrio devera realizar a identificacdo no sistema para

que na proxima contagem, o estoque fisico fique de acordo com o virtual.

Ressalta-se que o almoxarifado a ser averiguado no dia de inventdrio, devera manter o espaco
restrito as pessoas autorizadas. Se durante a contagem houver pessoas retirando ou
adicionando materiais, os dados sofrerdo interferéncia, ocasionando erros na contagem e a

erros no sistema.

A Figura 3 apresenta um recorte das informagdes a serem obtidas no sistema e simula como
ocorreria, pela perspectiva dos gestores do setor, o funcionamento de um inventario dindmico

na instituicao.

Figura 3 - Folha de controle para inventario

ALMOXARIFADO ESPORTIVO
COD. DO MAT. | LOCALIZAGAO CATEGORIA DESCRICAO DO MATERIAL  |DATA ULT. ENT. | DATA VILT. SAi. [QUANT,

128399 | Almox esportivo Material Esportivo FAIXA ELASTICA DE LATEX 10/01/2013 01/01/2015

23984 | Almox. esportivo Material Esportivo CORDA ELASTICA 6 MTS 11/02/2014 0L/f0172015

432877 | Almox esportivo Material Esportivo CORDA ELASTICA 8 MTS 20/06/2014 250712014

459004 Almox. esportivo Matenial Esportivo BOLAS DE METAL 6KG 30/02/2018 -

785934 Almoz. esportivo Matenial Esportivo SACODEBOX FHERAS 040772017 -

93746 | Almox. esportivo Material Esportivo FAIXA DEMARCACAO QUADRA VOLEY | 26/09/2012 10/10/2012

382738 | Almox. esportivo | Material Desportivo de Recreagiio |PETECA LIDER 28/05/2013 12/02/2019

777654 | Almox. esportivo | Material Desportivo de Recreagio | XADREZ TABULEIRO 09/02/2019 17/03/2019

398233 | Almox. esportivo | Material Desportivo de Recreagiio [TUDO TABULEIRO 09/02/2019 18/03/2019

943855 | Almox. esportivo | Material Desportivo de Recreagiio \DAMA 30x30 PLAST. 09/02/2019 19/03/2019

Fonte: Autores (2020)

5. Consideracoes Finais

O presente artigo tem como objetivo propor a implanta¢do do Inventdrio Dindmico nos cinco
almoxarifados do Campus S3o Gongalo do Amarante, do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), com o intuito de buscar eficiéncia nos

servigos publicos que sdo dirigidos a sociedade.

Dessa forma, a partir da andlise das visitagOes realizadas com os cinco almoxarifados, restam
claro as dificuldades e erros encontrados na sua gestdo. Apesar da necessidade com o
controle das entradas e saidas, ainda ha falhas nos registros dos produtos e no
acondicionamento e isso ja ocasionou falhas na realizacdo dos pedidos, provocou
divergéncias entre catalogacdo virtual e disposicdo fisica e até comprometeu a integridade

dos materiais.



Portanto, € licito afirmar que o uso desse método € de suma importancia para o setor publico,
visto que sugere um controle flexivel e de féacil realiza¢do, que garante o dominio sobre o
patriménio das instituicdes, podendo contribuir na tomada de decisdes sobre a gestdo de
compras e organizacional. Auxilia em reduzir desperdicios, simplificar a logistica e aumentar

a produtividade da corporagao.
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