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Resumo

O Gerenciamento de projetos é uma das principais acdes na gestdo e desenvolvimento de
qualquer empreendimento, porém ainda ndo vem sendo desenvolvido de uma forma mais
apropriada na grande massa das organizacdes, principalmente nas pequenas empresas, onde 0s
respectivos donos ou sécios lideram e/ou gerenciam seus respectivos projetos de formar muito
empirica e sem o uso de ferramentas e técnicas apropriadas, ou seja, com muito iImproviso e
principalmente sem o conhecimento em gerenciamento de projetos adequado e minimamente
suficiente, seja por desconhecimento historico, aspectos culturais, linhas conservadoras e até
mesmo medo na geracdo de mudanca. Este trabalho estd orientado a apresentar a forma de
atuacdo e desenvolvimento do no gerenciamento de projetos e quais as caréncias em pequenas
empresas na Industria da Construcdo Civil, apresentando topicos que sdo aplicdveis as dreas
no ambito industrial, residencial, comercial e infraestrutura, desde o conceito até a sua
materializacdo fisica e entrega operacional. Para o desenvolvimento da pesquisa, realizou-se
um levantamento de dados por meio da aplicacdo de questiondrio, coletado por um grupo de
pequenas empresas e respondido por gestores, envolvidos diretamente na gestdo de seus
empreendimentos. Como conclusdo, foi possivel identificar que a Gestdo de Projetos em
Pequenas Empresas ainda € feita de forma empirica e com baixo nivel de maturidade,
principalmente justificados pelo fator cultural e pelo ndo uso de requisitos determinantes para

o resultado dos empreendimentos.

Palavras-Chaves: (Inserir aqui palavras-chaves)

1. Introducao

O Gerenciamento de Projetos tem seu surgimento nas grandes obras desenvolvidas por
diversos povos na Antiguidades, mas foi principalmente durante a segunda guerra mundial,
donde surgiu a necessidade de se intensificar dramaticamente os processos produtivos,

especificamente no setor militar (REGO, 1994).
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Nascendo na engenharia, o gerenciamento de projetos comegou a se estruturar como uma
pratica social na década de 1960, com o desenvolvimento tecnolégico e de infraestrutura
(CICMIL 2006). A compreensdo que permeia a gestdo de projetos estd alinhada a outras
ciéncias, principalmente as que focam a busca por defini¢des de termos fundamentais; no
caso, como: projeto, ciclo de vida, processos, qualidade, escopo, cronogramas, orcamento,

riscos e stakeholders.

Para (ABREU, 2008), “A Gerencia de projetos ¢ um tema cada vez mais discutido nas
organizagdes, muito embora ndo se trate de uma novidade enquanto disciplina”. O
crescimento do gerenciamento de projetos no Brasil pode ser constatado de diversas maneiras.
A penetragdo do PMI (Project Management Institute), principal associa¢do profissional
dedicada a gestdo de projetos no mundo, por exemplo. Fundado em 1969, nos Estados
Unidos, o PMI incentiva a criacdo de sedes regionais (local chapters) como fontes locais de
dissemina¢@o do assunto e como forma¢ao de uma massa critica de profissionais. Atualmente
o PMI possui mais de 1 milhdo de gerentes de projetos certificados (PMPs), sendo no Brasil
17.214, o que representa 1,72% da quantidade de gerente de projetos certificados no mundo

(PML, 2019).

Infelizmente, as evidéncias mostram que a Gestdo de Projetos na Industria da Construcdo
Civil € vista como um conceito que mais bem pertencem ao ambiente da literatura académica,
do que a realidade, o que o torna quase impenetravel no dia a dia das empresas. Na opinido de
BARCAUI et al (2007), o Setor da Construcdo, se diferencia dos demais por possuir
caracteristicas proprias quanto a elaboracdo de seus produtos. Essa elaboragcdo seleciona e
qualifica um mercado o qual hd pouco tempo atrds ndo evoluia por falta da implementacao de
uma gestdo que ousasse quebrar as regras tradicionais metodoldgicas até entdo sempre

empregadas nesse setor.

Uma das razdes que motivaram ao desenvolvimento deste trabalho € a falta de implementagao
das préticas de gerenciamento de projetos na maioria das pequenas obras e empreendimento
que tem levado ao comprometimento dos resultados e a durabilidade dos produtos, gerando
insatisfacdo dos clientes e a desconfianga no mercado. Em razdo desta preocupacgdo, por ser
um assunto conhecido, que ainda estd muito deficiente; levando a nos perguntar, o que esta
por trds desta falta de implementacdo e o que € necessario melhorar (SANTIAGO E GIBIN,
2011).
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2. Fundamentacao tedrica
2.1. Conceitos

Os principais conceitos sobre Gerenciamento de Projetos podem ser apresentado da seguinte

forma:

a) Projeto: Trata-se de um conjunto de atividades tempordrias, realizados em sequéncia
16gica, que requerem esfor¢os de recursos e conhecimentos técnicos, destinados a
produzir um produto, com um resultado tnico. Para a norma (ISO 10006, 1997), por
exemplo, define o projeto como sendo “um processo Unico, consiste em um grupo de
atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e término, incluindo
limitagdes de tempo, custo e recursos”. Diante disso existe uma das mais completas e
convincentes definicdes de projeto proposta por (TUMAN 1983:85) na qual diz que
"um projeto é uma organizacdo de pessoas dedicadas visando atingir um propdsito e

objetivo especifico.

b) Gerente de projetos: E o gestor, administrador, representante e responsavel de liderar

um projeto.
2.2. Responsabilidades

Gerenciar um projeto significa assumir a responsabilidade de um investimento, préprio ou de
terceiros, com um propdsito inico, metas definidas sustentaveis no tempo. O Lider ou gerente
de projetos, ndo € um administrador de empresas, este deve possuir capacidades técnicas e
pessoais, para superar as adversidades, as crises decorrentes da dindmica préopria dos projetos,
conciliando as expectativas dos diferentes interessados (PMBOK 6° Edicdo, 2017). Gerenciar
ndo € uma tarefa féacil, porém hd ferramentas e guias que ajudam com os conhecimentos,
aceitos e padronizados a nivel internacional e que utilizam um vocabulario comum, adequado

a estes fins.
2.3. Conhecimentos em gerenciamento de projetos

Neste caso, o PMI, desenvolve e promove continuamente o PMBOK (Project Management
Body Of Knowledge). Além disso, existem as Normas Brasileiras Regulamentadoras que
guiam e referenciam o trabalho no gerenciamento de projetos. Atualmente existem apenas
duas Norma: NBR ISO 21500/2012: Orientagdes sobre gerenciamento de projetos € NBR
ISO 10006/2000: Diretrizes para qualidade no gerenciamento de projetos. Fazer o

gerenciamento de projetos € seguir os passos de atividades que sdo encontradas nestas
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literaturas e nas boas préticas de mercado. Trata-se das diretrizes que auxiliam a gestdo de

qualquer projeto e que devem estar incluidas em qualquer pratica de administragao.
2.4. Porque fazer o gerenciamento de projetos?

VARGAS (2009) afirma que “O gerenciamento evita surpresas durante a execu¢dao dos
trabalhos, permite desenvolver diferenciais competitiva e novas técnicas, antecipa situagdes
desfavoraveis, disponibiliza os orcamentos antes do inicio dos gastos e otimiza a alocacdo de
pessoas, equipamentos € materiais necessarios”. Um projeto com sucesso ¢ aquele cujas
decisdes e acOes de seus gestores sdo conhecidas pela coeréncia, independente dos niveis

gerenciais (SOROOSHIAN; DODANGEH, 2013).

Figura 1 - Objetivos do Gerenciamento de projetos

OBJETIVOS GERENCIAMENTO DE PROJETOS '

FIDELIDADE OBTENGAO DASMETAS | RESULTADOS CLIENTE
MERCADO
PROJETO | DURABILIDADE
CONTRATOS | CONFIANGA
-—) — - - = —) .
QUALIDADE —
EXECUGAD —
. R ‘ SEGURANGA =

NOVOS NEGOCIOS

Fonte: Autor (2021)

Na figura 1 acima, mostra os objetivos de uma gestdo de projetos, baseado em 4 pilares que

um gerente de projetos deve atender:

a) Fidelidade - refere-se a executar fielmente o solicitado pelo cliente, nas fases de

projeto e execugao.
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b) Obtencao de metas - relacionadas com sua organizacdo e o cliente que representam
basicamente os itens de custos, prazos, qualidade, seguranca, durabilidade e

sustentabilidade;

c) Resultados - referem-se ao que se espera de uma boa gestdo, que possibilitardo o
cumprimento dos propoésitos para o qual o projeto foi concebido, e as suas garantias de
desempenho. Estes resultados comandam o prestigio e confianca no cliente e o

mercado.

d) Cliente / Mercado - cumprindo os objetivos, haverd a confianga, e a satisfagdo de um

bom trabalho possibilitando novos contratos.

E importante mencionar que o Gerenciamento de Projetos deve ser feito por profissionais
qualificados, pois hd que seguir diretrizes, ndo havendo espaco para improvisacdes ou
empirismos. Neste sentido e conforme SHENHAR (2011), Gerenciamento de Projetos vem
sendo um tema em continua evolucdo e exerce um papel importante na estratégia corporativa,
considerando que projetos impulsionam a inovacao e as mudangas nas empresas, permitindo-

lhes adquirir vantagem competitiva perante seus concorrentes.
2.5. Problematica no gerenciamento das pequenas empresas na construcao civil

Um dos comportamentos tradicionais das pequenas empresas na Industria da Construcio Civil
¢ priorizar o “fazer e/ou executar”, o que vai na mao contraria ao gerenciamento que se foca
em resultados. E necessario lembrar que uma gestio deficiente deixa consequéncias e estas,
ndo terminam com a conclusdo do projeto, perduram no tempo. Por outro lado, uma boa
gestao poderd trazer a continuidade dos negdcios e sustentabilidade no mercado (SANTIAGO

E GIBIN, 2011).

Além disso, segundo VIDAL (2015), em um outro estudo, porém feito pelo Project
Managment Institute (PMI) no Brasil, de 2007 a 2013, foram analisadas mais de 650
empresas onde ja existia uma cultura de Gerenciamento de Projetos e mesmo nestas, a
Comunicacdo foi o maior problema apontado como um dos principais aspectos que
atrapalham o desenvolvimento de um projeto. Em Pequenas Empresas, onde é comum a
“gestdo familiar”, ou seja, onde as equipes desenvolvem seu trabalho de forma empirica e ndo
em um sistema comum a todos, sem registros, licoes aprendidas, padronizacdo de processos e

gestdao do conhecimento.
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2.6. Principais erros encontrados no gerenciamento de projetos

Como MATOS (2019), muito bem afirma: “Algo que pode ser tristemente constatado no
mundo da Construgdo Civil ¢ a auséncia ou a inadequagdo do planejamento das obras”. Nesta
colocagao o autor (WILLIAMS, 2013), entende muito bem e destaca que “o aspecto mais
importante das licdes aprendidas € o aumento da competéncia dos gerentes de projeto”. O
que significa que hd um enriquecimento do aprendizado com os erros. Também como um
bom refor¢o a esta ideia. (CLELAND, 1985) afirma que “um gerente de projetos que
negligéncia o processo de gerar li¢des aprendidas ao longo do projeto € como se estivesse no

mar e sem bussola”.

“Cabe ao gestor do projeto liderar a equipe a fim de alcancar o objetivo de cada projeto. O
gestor de projetos tem a responsabilidade principal pela lideranca no planejamento, na
organizacdo e no controle dos esforcos despendidos para que o objetivo do projeto seja
alcangado”, afirmagdes dos autores (GIDO E CLEMENTS, 2007). Entende-se, que uns dos
objetivos finais que todo projeto busca € a satisfacdo do cliente final. O autor (KOTLER,
2000), reforga a ideia mencionada antes afirmando que “para uma empresa, a satisfacao do

cliente tem como resultado um alto grau de fidelidade do mesmo e, portanto, mais negdcios.

Como explicado por GONCALVES E TAKATO (2009), “[...] ¢ justamente pela falta de
conhecimento em como planejar que as Pequenas Empresa deixam o planejamento de lado e

299

partem logo para o ‘fazejamento’”. Executar para ver o que acontece e ir solucionando os
problemas e as falhas a medida que vao aparecendo e a busca desenfreada por resultados,

estabelecendo prazos audaciosos

3. Metodologia

Para o desenvolvimento deste artigo foi desenvolvida pesquisa exploratéria na internet de
fontes primadrias, tais como: Scielo, Google Academics, Biblioteca Virtual da CAPES,
levantamentos bibliograficos e registro de dados arquivados em sites vinculados as
institui¢cdes. Porém, para o aprofundamento da mesma, foi necessario dispor de uma pequena
“radiografia”, neste caso, das Pequenas Empresas do Setor da Constru¢ao Civil, sendo
elaborado um “Questiondrio” com a coleta de informagdo por meio de Entrevistas aos

responsaveis atuantes no Gerenciamento de Projetos em suas organizagdes.
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Como os resultados sdo baseados em Pequenas Empresas, a Figura 2, esclarece o que ¢é

considerado uma Pequena Empresa, neste caso, a quantidade de colaboradores.

Figura 2 - Tamanho das empresas segundo nimero de empregados:

Tamanho da empresa segundo nimero de empregados

Quantidade de empregados

Tamanho empresa Comercio e Servigo Industria
Microempresa AtéS Até 19
Empresa pequena 10 a 49 20399
Empresa media 50a99 100 a 499
Empresa grande mais de 100 mais de 500

Fonte: Anudrio do trabalho SEBRAE, 2013. 17 p

As informacdes e conceitos aqui descritos tem como origem entrevistas em campo a gestores

de pequenas empresas e alguns investidores.

A pesquisa foi realizada, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, em
empresas de pequeno porte, que contam com pouca infraestrutura e desenvolvem projetos
especialmente nas dreas residenciais, comerciais, diretamente nas obras, no caso de

Construcao e nos escritdrios, em caso de projetos.

A finalidade da pesquisa por coleta de dados é constatar na pritica como operam estas
empresas, quais as deficiéncias, quais conceitos adotados e qual o grau de cumprimento aos
requerimentos das boas préticas. As notas avaliativas indicam o grau de atendimento dos
requerimentos das questdes apresentadas, e também o grau de conhecimento dos conceitos

que ali sdo mencionados.

Abaixo, duas tabelas s@o utilizadas nas entrevistas de 5 Empresas de Pequeno Porte, das dreas
da Construcio e Engenharia e 3 Empreendedores (Investidores). Foram preservadas as

identidades das empresas alvo.

A Primeira tabela, refere-se a saber qual o grau de conhecimento dos tépicos de
gerenciamento de projetos, ou seja, conceitos. As avaliagdes foram feitas, seguindo uma

escala de notas de 0 a 5 em que:
— Nota 0: Ndo conhece o conceito;

— Nota 1: Conhecimento vago do conceito, sem dominio, nem aplicacdo;
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— Nota 2: Conhecimento difuso do conceito com aplicacdo e dominio precério;
— Nota 3: Conhecimento limitado do conceito com aplicacdo parcial;

— Nota 4: Conhecimento do conceito com alguns erros aplicacio;

— Nota 5: Entendimento e dominio do conceito.

A segunda tabela refere-se a avaliar o grau de cumprimento aos requerimentos para um
gerenciamento de projetos, consta de 49 questdes, separadas em 12 grupos, todas com o
mesmo grau de importancia, sendo que a base das questdes provém do ordenamento l6gico
das Areas de Conhecimento do PMBOK (6° edi¢iio), que serviram como base para a avaliaco
da aplicacdo dos tépicos de Gerenciamento de Projetos. As avaliacdes foram feitas, seguindo

uma escala de notas de 0 a 5 em que:
— Nota 0: Ndo atende a nenhum requerimento do conceito questionado;
— Nota 1: Atende de forma precéria o questionado, com confusdo de conceitos;
— Nota 2: Atende alguns tépicos da questdo de uma maneira informal e irregular;
— Nota 3: Atende parcialmente aos topicos da questdo de uma maneira formal;
— Nota 4: Atende a vérios tépicos da questdo, porém com certos erros de conceito;
— Nota 5: Atende a de forma satisfatéria a questao.

Os resultados das questdes estdo descritos na secdo de conclusdes baseadas nas avaligoes,
segundo notas as respostas, assim como as percentagens de incidéncia das questdes nos
resultados, cabendo a interpretacdo pertinente. Abaixo estdo apresentadas as tabelas modelos

que foram utilizadas nas entrevistas para a pesquisa de informacao.
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Figura 3 - Conhecimento de conceitos de gerenciamento de projetos

QUESTOES ENTREVISTA TECNICA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Pesquisa : Dez 2020 e Jan 2021
(Notas de 1a5)
EMPRESA
Ale|c|po]cE

EMPREENDEDOR
1] 2] 3

CONHECIMENTQS FASE DE PROJETOS
Questdo-1

Questdo-2
CONHECIMENTO FASE CDNSTRU[;&D
Questio-1

Questdo-2

Notas média das amostras

% de conhecimento de conceitos

Fonte: Autor (2021)

Figura 4 - Atendimento aos requerimentos de gerenciamento

QUESTOES ENTREVISTA TECNICA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

0 EMPRESA

Pesquisa : Dez 2020 e Jan 2021
(Notas de 1a 5)

EMPREENDEDOR
A B C D E 1 2 3

4.- INTEGRACAO
Questdo-1

5.- ESCOPO
Questdo-1

6.-PLANO DE CONTROLE DE PRAZOS
Questdo-1

7.- PLANO DE CONTROLE DE CUSTOS
Questdo-1

8.- QUALIDADE
Questdo-1

9.- RECURSO HUMANOS
Questdo-1

10.- SEGURANCA

Questdo-1

11.- COMUNICACOES
Questdo-1

12.- RISCOS
Questdo-1

13.- COMPRAS
Questio-1

14.- STAKENHOLDERS
Questdo-1

15.- ENCERRAMENTO DE PROJETO
Questdo-1

Notas média das amostras

"

% de atendi to aos requeri

Fonte: Autor, 2021



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pés-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

4. Resultados

Como interpretacdo dos resultados apresentados na Figura 5, “Conhecimentos dos conceitos
de Gerenciamento de Projetos”, ¢ possivel concluir da amostra, que menos de 54% das

empresas € 32% dos Empreendedores possui alguma compreensdo dos conceitos.
Estes resultados tiveram avaliagdo em dois grupos:

— Conhecimento de conceitos na fase de projetos: 40,5%

— Conhecimentos de conceitos na fase de execugdo: 35,8%

Isto mostra que o pessoal técnico dos escritérios de projetos conhece mais dos conceitos, do

que o pessoal de campo.
— A Figura 5; teve 14 questdes no primeiro grupo e 15 no segundo grupo.

— A Figura 6; teve 49 questdes, distribuidos em 12 grupos.

Figura 5 - Conhecimento de conceitos de gerenciamento (preenchida)

Pesquisa : Dez 2020 e Jan 2021
(Notas de 1 a 5)

O O DO O 0S D R A 0 EMPRESA EMPREENDEDOR
Al e ]| ¢l o] E 1 | 2] 3
CONHECIMENTOS FASE DE PROJETQOS (40,5%) 257 | 221 | 300 | 236 | 1,93 | 1,50 | 1,64 | 1,00
1. Entendimento entre projeto Basico e Executivo 4,0 3,0 4,0 3,0 2,0 1,0 2,0 1,0
2. Entendimento entre projeto Legal e projeto Executivo 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
3. Conhecimento do Sistema BIM 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0
4, Metodologia para administrar documentagio 2,0 2,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0
5. Discernimento entre documentagio Legal e Técnica 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0
6. Discenimento entre memorial Descritivo e especificagdo Técnica 3,0 3,0 4,0 3,0 2,0 2,0 2,0 0,0
7. Discernimento entre Plano Mestre e Cronograma de projeto 2,0 2,0 3,0 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0
8. Conhecimentos de Curva "s" 2,0 2,0 3,0 3,0 2,0 0,0 1,0 0,0
9. Conehcimento Diagrama de Paretos (Curva ABC) 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
10. Habitualidade para dispor Quantitativos de obra, desde o projeto 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0
11. Uso e conhecimento de aplicativos para elaborac8o de cronogramas 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 1,0
ilidade e rastreabilidade de memaorias de calculo do projeto 3.0 2,0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0 0,0
13.Disponibilidade de Cronograma de compras a partir do projeto 2,0 2,0 3,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
14. Conhecimento de plano de Riscos 1,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CONHECIMENTO FASE CONSTRUCAO (35,8%) 2,1 1,9 2,3 1,9 1,7 1,5 1,5 1,3
1. Conhecimentos para elaboracgdo de EAP 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 2,0 0,0
2. Conhecimento Fluxo de Caixa dindmico 3,0 2,0 4,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
3. Conhecimento documentacdo de projeto necessaria na obra 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0
4. Conhecimento documentacgfo legal necessaria na obra 2,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0 2,0 2,0
5. Conteudo e elaboracdo de R.D.O. (Relatdrio Diario de Obra) 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 0,0
6. Conhecimentos de metodologia e procedimentos para Aditivos de obra 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 1,0
7. Conhecimento elaboragio Organograma do projeto 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
8. Conhecimentos para elaboracdo de desenhos "As built” 2,0 2,0 4,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
9. Interpretagdo do plano de compras 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0
10. Procedimentos recebimento e aceitagdo material que chegam na obra. 3,0 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
11. Interpretacio de histogramas e plano de Mo de Obra. 3,0 2,0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
12. Conhecimentos para administracdo de Claims de empreiteiros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13. Procedimentos em geral de execucdo atividades de obra 3,0 3,0 3,0 3,0 1,0 3,0 2,0 2,0
14, Conhecimentos elaboracdo de contratos e documentacdo anexa. 3,0 2,0 3,0 3,0 2,0 1,0 2,0 1,0
15. Conhecimentos de comissicnamento de obra 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[Notas media das amostras [ 235 [ 2,04 ] 267 [ 211 [ 1,83 | 1,52 [ 1,50 [ 1,17 |
|%dec heci de i | 47,0% | 40,8% | 53,3% | 42,2% | 36, e%l 30,3% | 31,8% 23.3%|

Fonte: Autor (2021)
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Figura 6 - Atendimento aos requerimentos de gerenciamento

Pesquisa : Dez 2020 e Jan 2021
(Notas de 1 a 5)
A » 0 AO REQ R O » R . - EMPRESA EMPREENDEDOR
A B C D E 1 2 3
~ INTEGRACAO 3 2,4 3,0 2,8 1,8 1,8
4.1 Ocorrem visita Técnica ao local antes inicio projeto ? 2,0 3,0 4.0 £,0 3,0 3,0
4 2 E feita = Abertura projeto ? 2,0 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0
4.3 Existe analise de Integracdo dos projetos de Engenharia e arguitetura 3.0 2,0 3.0 3.0 1.0 10 2,0 1,0
4.4 Ha dispon dade da Documentacdo chave do projeto: Obra e Escritorio Central 3.0 2,0 3.0 3,0 3.0 2,0 2,0 1,0
4.5 Existe controle de documentacdo ? 3.0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0
5.- ESCOPO 2,7 3,0 2,3 1,3 1,3 1,3 0,7
5.1 Definicdo de escopos para contratos 3.0 3.0 3,0 2,0 2,0 2,0 0.0
5.2 As visitas Técnica s8o0 assinada pelos Terceiri 3,0 3,0 2,0 1,0 1,0 1,0
5.3 H& um Plano de Contratacdo ? 2,0 2,0 3.0 2.0 1,0 1 0.0 1,0
6.-PLANO DE CONTROLE DE PRAZOS 3,0 2,7 3,3 3,0 2,0 1,0 1,7 0,8
6.1 Existe um Planejamento Mestre ? 2,0 3,0 3.0 3,0 2.0 2,0 2,0 1,0
6.2 Existe um Cronograma de Obras ? 4.0 3.0 3,0 3,0 i 2,0 1,5
6.3 H& um Centrole de Progressos ? 3,0 2.0 4,0 3.0 0,0 1,0 0,0
7.- PLANO DE CONTROLE DE CUSTOS 3,1 1,7 3,0 2,4 0,8 1,2 0,2
7.1 Foi disponibilizados uma Estimativa de investimento 3.0 0,0 3.0 2.0 1.0 1,0 2.0 0.0
7.2 E desenvolvido um Plano de Contas ? 3.0 3.0 4,0 3,0 2,0 0,0 0,0 0,0
7.3 Existem os ; Orcamento Mestre f Contratual / Orcamento de Capital 4.0 3,0 3,0 3, 2,0 2,0 1
7 4 Existe um Planeiamento de custos ? (como gastar os recursos) 4,0 2.0 3.0 3, 2.0 1,0 2,0 0.0
7.5 Ha um Controle de custos (Comprometido, Atual e Forecast) - PERMAMNENTE ? 2.0 3.0 3.0 2.0 2,0 1,0 2,0 0,0
7.6 Existem criterios para as medigdes dos Empreits 3.0 2,0 3,0 2,0 2.0 0.0 0,0 0,0
7.7 Ha procedimentos para ADITIVOS ? 3,0 0,0 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0
7.8 Ha procedimentos para minimizar e controiar os CLAIMS ? 2,0 0,0 2.0 0,0 0,0 0,0 0,0
7.9 E feito um Fluxo de Caixa do projeto ? 4.0 2,0 3.0 2,0 2,0 2,0 1,0
8.- QUALIDADE 2,0 2,0 1,0 0,7 0,3
8.1 Verificac8o e checagem de engenhariafaArquitetura 2.0 2.0 1,0 1,0 1,0
8.2 Existem Procedimentos controle e verificagbes ? 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 0,0
8.3 Procedimentos para liberagdo e aceite , aos empreiteiros 2.0 2,0 2,0 2.0 1.0 0.0 0,0
9.- RECURSO HUMANOS 3 2,25 3,00 2,50 2,25 1,00 1,00 0,50
9.1 Plano de contratagdes (DIR + IND) 3.0 2,0 3.0 3.0 2,0 1.0 1,0 c.0
9.2 Checagem documentacdo dos contratados (Atestados, RG, CPF, Enderego, Cel) 3,0 3.0 3,0 2,0 3,0 1,0 1,0 I,
9.3 Checagem de documentaco dos Terceirizados (Tributos, Contratos, INSS) 3,0 2.0 3.0 3,0 2.0 1,0 1,0 1,0
2.4 Monitoramento de desemprenho ma@co de cbra 3.0 2,0 3,0 2,0 2,0 1.0 1.0 0.0
10.- SEGURANCA 2,0 2,3 2,5 1,75 2,0 0,0 0,0 0,0
10.1 E feito DDS (Dialogo Diaric Seguranca) 3,0 3.0 4,0 3.0 3,0 0,0 0,0 0,0
10.2 Dispor do PCMSO (Programa Controle Médico e Satde Ocupacional) 3,0 3.0 3.0 2.0 3.0 0,0 0,0 0,0
10.3 Dispor do PSST (Plano Saude e Seguranca do Trabalho) 3.0 3,0 2 2.0 0.0 0,0 0.0
10.4 Dispor do PPRA (Programa Prevencdo Riscos Ambientais) ver NR-09 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
11.- COMUNICACOES 2,7 2,3 2,7 2,3 2,0 1,0 1,0 0,3
11.1 Existe agendamento de Reunides permanentes de trabaiho 30 3,0 3.0 3.0 2.0 1,0 1,0 0.0
11.2 Existem Relatdrios (Obras, Gerenciais, Custos, Planejamento, Compras, Cliente) 3.0 o 2,0 o 2,0 0 0,0 0,0
11.3 Documentos Oficiais: Cartas, e-mails. 2,0 3.0 3.0 3.0 2,0 2.0 2,0 1,0
12.- RISCOS 1,0 1,7 2,3 2,0 1,0 0,0 0,7 0,0
121 Plano de Riscos inicial 3,0 2,0 3.0 2.0 2,0 0,0 3 0,0
12.2 Monitoramento sistematico 0,0 0,0 2,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0.0
12.3 Plano de abordagem e Resposta 0,0 3.0 2,0 2,0 1.0 0,0 2,0 0.0
13.- COMPRAS 2,7 3,0 2,3 2,3 2,3 1,3 1,7 1,3
13.1 Plano de Compras (Suprimentos) 3,0 3,0 3.0 3,0 2,0 1,0 1,0 0.0
13.2 Clareza de especificacbes 2.0 3.0 2,0 2.0 2,0 2 2,0 2,0
13.3 Disponibilidade razoavel Almoxarifado , Custodia e armazen. de materiais 3,0 3.0 2,0 2,0 3,0 1,0 2,0 2,0
14.- STAKENHOLDERS 0,5 1,75 2,25 1,5 1, 0,5 1,0 0,3
141 Iinformagbes 2.0 3.0 3.0 3,0 3 2,0 3,0 1,0
14.2 Envolvimentos 0,0 1.0 2,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0
14.3 Direitos e obrigagtes 0.0 2,0 2,0 2,0 2,0 0,0 G0 0,0
14 4 Comunicacdes constantes 0.0 1.0 2,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0
15.- ENCERRAMENTO DE PROJIETO 2.4 1,8 2,2 2 1,6 0,8 1,0 1,0
15.1 LicGes apreendidas 2.0 1.0 2,0 1.0 1.0 0,0 0,0 0,0
15.2 As Built 20 10 2,0 1 1.0 0,0 1,0 1,0
15.3 Encerramento Técnico 3.0 3.0 2,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0
15.4 Manual de entrega Cliente efou Proprietario 2,0 1,0 2.0 2.0 0.0 0,0 0.0 0.0
155 Encerramento Financeiro 30 3.0 3.0 3.0 3,0 2,0 2,0 2,0
[Notas média das amastras [ 233 [ 220 [ 263 [ 225 [ 1,79 [ 0as | 109 | 054 |
I% de atendimento aos requerimentos | 46,7% | 44,1% | 52,7% | 45,0% | 35.8%' 17,2% | 21,7% | 10.3%5'

Fonte: Autor, 2021
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Na figura 6, “Atendimento aos requerimentos de Gerenciamento”, também foi possivel
concluir, que menos de um 53% das empresas atenderam os requerimentos € menos de 22%
dos empreendedores. Neste dltimo era esperado a baixa percentagem, pois o pessoal técnico
envolvido € menor e sdo seguidas as diretrizes direta do dono do empreendimento, que nem

sempre é um técnico

Abaixo os resultados, por ocorréncias em ordem decrescente com os principais problemas e
deficiéncias encontrados nas empresas que serviram de amostra para este trabalho, resultando

no seguinte:

a) Seguranca - Neste item, ndo houve cumprimento as exigéncias de seguranca no que
cerne ao uso dos EPIs e o cumprimento das Normas Regulamentadoras dos

trabalhadores;

b) Riscos - Na pesquisa de campo observou-se a inexisténcia das avaliacdes dos riscos
na fase dos projetos e na prépria fase de planejamento da execugdo, ndo dispondo de

um plano de abordagem como respostas a eventuais;

¢) Qualidade - Inexisténcia de procedimentos para execugdo dos trabalhos e fiscalizagdes

adequadas, apenas primando a experi€ncia € improvisacao;

d) Integracdo (parte encerramento) - Nesta parte foram encontradas deficiéncias e
omissdes na parte do encerramento, tais como: nio execucdo de Li¢cdes aprendidas;
ndo se preocupar com os Desenhos “as built”; inexisténcia de relatério de
encerramento técnico/financeiro ao Cliente e falta de um Manual de entrega do

produto ao cliente/proprietario;

e) Custos - Embora exista um pequeno controle, este ainda € deficitario, com caréncia de
procedimentos em geral. Observou-se a falta de previsdes de custos para despesas

futuras e gestdo de contingéncias.

f) Comunicagdes - Nao ha comunicagdes formais, havendo inclusive, relatos de atrasos
e divergéncias por ndo existir o repasse oportuno de mudancas no projeto, gerando
retrabalhos e compras equivocadas de materiais, ndo reconhecimento de aditivos, pelo

cliente, por apresentag¢do inadequada e inoportuna do evento.

g) Recursos humanos - Na parte de RH, houve constatacio da falta de formalizacio dos

contratos, para a mao de obra direta e indireta (CLT e Auténomos), assim como os
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terceirizados. No caso de empreiteiros, o Gnico documento que une as partes € o

or¢amento inicial (proposta), sem existéncia de um contrato formal.

h) Compras - Na oitava posi¢do, foram constatadas deficiéncias no processo de compras,
especificamente com a falta de um plano de fornecimento de materiais em

consonancia com o cronograma mestre do projeto.

1) Integracdo (parte iniciagdo) - Houve irregularidades no que diz respeito a sua
documentacdo formal. Foi constatada a falta de documenta¢do do projeto no campo,

tais como, especificacdes, contratos, desenhos atualizados e comunicagdes oficias.

j) Prazos - Os cronogramas existentes, nao sdo seguidos, nem atualizados, ndo possuem

monitoramento e ndo h4 critérios de medi¢do de avancos.

Como resumo, quanto ao Atendimento Geral a Requisitos de Gestdao de Projetos, o Gréfico 1

mostra que menos de 53 % atendem aos requisitos e nos empreendedores, menos do que 22%.

Grifico 1 - Gréfico de Atendimento a Requisitos de Gestdo de Projetos

Atendimento a Requisitos de Gestdo de Projetos

60,0%
52,7%

o 46,7%
50,0% 45,0% 44,1%

40,0% 35,8%
30,0% 21,7%
o 17,2%
20,0% 10,8%

0,0%

Fonte: Autor, 2021
5. Conclusoes

As Pequenas Empresas da Industria da Construcao Civil, possuem uma parcela importante de
responsabilidade para que este setor deixe de ser taxado de conservador, tradicional e
atrasado, pois fazem parte de um ambiente muito complexo, exigindo de seus gestores mais
preparo e requerendo técnicas de planejamento e controle, além de uma grande capacidade de

mudanca.
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A adocdo do Gerenciamento de Projetos, suas respectivas ferramentas, técnicas e boas
praticas de planejamento e monitoramento, principalmente com a crise brasileira atual,
permitiriam as pequenas empresas a aprimorar o desempenho e consequentemente, a melhorar

a qualidade de suas construcdes e principalmente atendimento aos requisitos de clientes.

Diante dos resultados da pesquisa, hd sinais claros, de que o Gerenciamento dos Projetos é
potencialmente um problema presente nas pequenas empresas € muito mais preocupante nos
executores (investidores) diretos. As tabelas da Pesquisa conseguiram oferecer uma amostra
real do grau de conhecimento e cumprimento aos itens basicos de uma gestdo, o que resultou
ser baixo, porém, dentro do esperado, mesmo a atividade de gerenciamento sendo considerada

importante pelos entrevistados.

Os resultados reforcam uma das razdes que levam aos baixos indices de profissionalismo
nesta darea, e principalmente a falta de gestdo, que leva aos erros que desfavorecem os
resultados, comprovado no Atendimento Geral de Requisitos de Gestdo de Projetos onde
menos de 53% das empresas e 22% dos empreendedores, atendem aos requerimentos

respectivamente.

Foi possivel concluir também que, estes conhecimentos, academicamente estdo mais
orientados a disciplina de administracdo de empresas do que a drea técnica. Existe uma
necessidade urgente de investir em treinamentos, reforcar e repassar conhecimentos aos
profissionais nesta matéria. Desvendou também quais os topicos sdo os mais agravados, tais
como: Gestdo da Segurancga, Risco, Qualidade e Integracdo, em sua maioria, pelo fator

cultural, pela ndo aceitacdo dos caminhos mais profissionais da questao.

Por fim, conclui-se que o Gerenciamento de Projeto em Pequenas Empresas ndo € tratado da
maneira como deveria, com o esfor¢o e o tempo condizentes com sua importancia, causando
impactos negativos significativos nos resultados finais dos projetos, que poderiam ser

minimizados com um sistema de gestao leve, porém eficiente.



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pés-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.
REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRAS DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 21500: 2012. Orientagdes Sobre
Gerenciamento de Projetos. Rio de Janeiro, 2012. 43 p.

ASSOCIACAO BRASILEIRAS DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 10006: 2000. Gestio da Qualidade:
Diretrizes para a qualidade no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro, 2000. 18 p.

BARCAUI, André B. et al. Gerenciamento do tempo em projetos. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

CICMIL, S. Understanding project management practice through interpretative and critical research
perspectives. (2006). Project Management Journal, 37 (2) 27-37.

DO VALLE, André Bittencourt, Fundamentos de gerenciamento de projetos, Editora FGV IDE, 3° edicdo, Rio
de Janeiro, 2015. 63 p.

GIDO, J., CLEMENTS, J.P. Gestdo de Projetos. 3 edi¢do. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2007.
GONCALVES, André Silva; TAKATO, Josimara Moreno. Gestao de Projetos em Pequenas e Médias Empresas:
Principais dificuldades. TECHOIJE, Belo Horizonte, mar. 2009. Disponivel em:

<http://www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/detalhe_artigo/677>. Acesso em: 19 fev. 2017.

HIRSCHFELD, Henrique. Planejamento com PERT-CPM e anélise do desempenho. Sdo Paulo: Atlas, 1987. (9°
Edicdo), 335 p.

KERZNER, H. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sist€émica para planejamento, programacio e
controle. 10* ed. Sao Paulo: Editora Blucher, 2011, 657 p.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.
MATOS, Aldo Dérea. Planejamento e controle de obras. Sao Paulo, 2019 (2° Edigéo) 368 p.

MAGNA 2018, As Consequéncias da Ma Comunicacdo Dentro do Canteiro de Obras na Construcgdo Civil -
https://pmkb.com.br/artigos/as-consequencias-da-ma-comunicacao-dentro-do-canteiro-de-obras-na-construcao-
civil/

MORAES, Mario Cesar Barreto. As perdas na Construcdo Civil: Gestdo do desperdicio. Dissertacdo Mestrado,
UFCS, Florianépolis, 1997, p. 233.

MANZIONE, Leonardo. Proposi¢ao de uma estrutura conceitual de gestdo do processo de projeto colaborativo
com o uso do BIM. Sdo Paulo: 2013. 325p. Tese (Doutorado em Engenharia) — Departamento de Engenharia de
Construgdo, Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo

PMBOK. Project Management Body of Knowledge, Sixth Edition, PMI - Project Management Institute, 2017.
418 p.

REVISTA DE GESTAO E PROJETOS (GeP). Licdes apreendidas: Agregando valor ao gerenciamento de
projetos, Sao Paulo, 2013. p 197-209.

REVISTA PRODUCAO v.12 n.2. Fatores criticos para implementacdo do gerenciamento de projetos, Sdo Paulo,
2012. 41 p.

REVISTA DE GESTAO E PROJETOS (GeP) V.2 n.1. Andlise de gerenciamento de miiltiplos projetos na
Construgao Civil, Sdo Paulo, 2010. p 94-92.



IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pés-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

REGO, M. (1994). Sistemas de gerenciamento de projetos de engenharia em pesquisa e desenvolvimento.
Dissertacdo de Mestrado. Instituto de Administracio e Geréncia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil.

SANTIAGO, Daniel Reis Maia; GIBIM, Marco Tilio Duarte. Gestdo de Projetos em Pequenas Empresas.
TECHOIJE, Belo Horizonte, jan. 2012. Disponivel em:
<http://www.techoje.com.br/site/techoje/artigos_autor/artigos/679>. Acesso em: 11 fev. 2017.

SCHUBERT, Pedro. Manual de implantacéo de projetos. Rio de Janeiro: LTC Livros técnicos e cientificos,
1989. 240 p.

SEBRAE. Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa. 2013. 6* ed.

SOROOSHIAN, S.; DODANGEH, J. Modeling on performance drivers of project management. Advances in
Natural and Applied Sciences, v. 7, n. 2, 2013, p. 126-130.

SHENHAR, A. J.; DVIR, D. Reinventando gerenciamento de projetos: a abordagem diamante ao crescimento e
inovacao bem-sucedidos. Sdo Paulo: Makron Books, 2007, 248 p

TUMAN, G.J. Development and Implementation of Effective Project Management Information and Control
Systems, In: CLELAND, D. L.; KING, W, R. Project Management Handbook.

Van Nostrand Reinhold, New York, 1983.

VARGAS, Ricardo V. Gerenciamento de Projetos: Estabelecendo Diferenciais Competitivos 7a edi¢do. Rio de
Janeiro: Brasport: 2009.

VIDAL, Luciene Xavier. O problema mais frequente em Gerenciamento de Projetos no Brasil: Um estudo
comparativo dos resultados dos benchmarkings de 2007 a 2013.

WILLIAMS, T. (2013). A multidimensional analysis of project manager competences.IEEE Transactions on
Engineering Management,60(3), 506-517.

Estatisticas sobre o PMI. PMTECH BLOG, 2020. Disponivel em: https://blog.pmtech.com.br/dados-estatisticos/.
Acesso em: 30, abril, 2021.



