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Resumo

As decisdes estdo presentes em todos os niveis das organizacdes, operacionais, titicas ou
estratégicas, elas moldam o rumo das empresas e dependendo de como os problemas estao
sendo estruturados e da maneira que as agoes sao tomadas as empresas tendem ao crescimento
ou ao caminho para a perda de mercado e desvalorizacdo da marca. Neste contexto o presente
trabalho demonstra a andlise de cendrios prospectivos de um e-commerce que estd no inicio de
suas operacOes e deseja tomar decisdes para os proximos dois anos. Sob a ética de incertezas
politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais € governamentais, a partir da anélise
PESTEL, SWOT e do método Momentum. A empresa busca analisar se € mais vidvel continuar
com o foco nas vendas online ou se também deveria se preparar para a expansao por meio de
lojas fisicas, e desta forma trabalhar de forma hibrida, atendendo ao publico online com um e-
commerce bem estruturado, e atendendo o publico fora dos meios digitais com lojas que
fortalecam a marca e contribua para resultados positivos. Ao final foi possivel observar a partir

de um dos cendrios propostos quais objetivos a empresa deverd tragar.

Palavras-Chaves: Cendrios Prospectivos, PESTEL, SWOT, Momentum, Empreendedorismo.

1. Introducio

As oportunidades estdo presentes em diversos lugares, mas é preciso ter uma boa
percepgao e estar preparado, os avangos tecnoldgicos estdo contribuindo para que novas dreas,
fungdes, atividades e modelos de negdcios aparecem e ganhem destaque no mercado, conforme
indica Hermogenes et al. (2020), ao longo dos anos, a humanidade passou por muitas mudangas,
precisando se adaptar e se remodelar muitas vezes. O ser humano € adaptavel e pode lidar com

diversas situacdes distintas. “Na sociedade atual, as transformag¢des sdao cada vez mais velozes
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e profundas estabelecendo constantes esforcos de adequacdo, tornando a resiliéncia um desafio
no novo milénio.” (PINHEIRO, 2004). O final de 2019 demonstrou para a populagdo global o
quanto o ser humano € adaptéavel, os habitos, o trabalho e os estudos mudaram de forma dréstica
com a chegada da pandemia causada pelo COVID-19, para Hermogenes et al (2020, p.198):
“Devido a pandemia da doenga COVID-19 (Corona Virus Disease 2019), causada
pelo virus Sars-Cov-2 (Severe acute respiratory syndrome Coronavirus 2), as

organiza¢des foram influenciadas a mudarem suas rotinas de trabalho para contribuir

com a redug¢do de casos do virus mundialmente.”

Ainda para Hermogenes et al. (2020), determinadas companhias seguiram com a prética
do Home Office para continuar a obter resultados e tentar conter o desemprego em massa € a
crise econdmica global. Desta forma, reunides passaram a ser por video, as equipes estdo sendo
acompanhadas por plataformas de gerenciamento e o controle baseado nas entregas ficou mais
evidente. Para Costa, Santos e Pereira (2021), entender a correlagdo entre varidveis € o seu
poder de relevancia num sistema, € elementar para fundamentacio da tomada de decisdo. Desta
forma a anélise baseada em cendrios prospectivos demonstra ao avaliar os diferentes cendrios
que as organizacdes também estdo colocando em pratica a resiliéncia vivida pelo ser humano,
de modo que busca tomar acdes com base em cendrios desejados, indesejados e provaveis. O
artigo em questdo utiliza algumas ferramentas para andlise de cendrios prospectivos a fim de
demonstrar trés situagdes que envolvam varidveis politicas, econdmicas, sociais, tecnologicas,
ambientais e governamentais e indicam em que ambiente a empresa Marinna Acessorios podera
estar inserida em um periodo de cinco anos, e essa indicacdo tem como objetivo preparar a
organizacao para oportunidades ou adaptabilidades que nem sempre sdo desejadas, mas que sao

necessdrias estrategicamente, para continuar com a entrega dos resultados positivos.

2. Problema

A recente empresa Marinna Acessorios, que atua no e-commerce comercializando joias
banhadas em prata e ouro, se deparou com o problema de avaliar trés cendrios futuros que
podem causar impactos positivos ou negativos ao negdcio, 3 em cada 10 pessoas que abrem o
seu proprio negécio fecham em até 5 anos, sendo o comércio o lider na taxa de mortalidade
com 30,2%, conforme indica a pesquisa "Sobrevivéncia de Empresas" divulgada pelo SEBRAE
(2021). Atualmente a organizagdo estd enquadrada como microempresa € a analise de cenarios
pode direcionar a organizagdo para decisdes de expansdo, novos produtos, novos meios de

divulgagdo, precificacdo e andlise de consumidores, ou pode indicar ser necessario mudangas
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no modelo de negdcio para continuar suas operagdes. Ainda de acordo com a pesquisa
"Sobrevivéncia de Empresas" divulgada pelo SEBRAE (2021), a taxa de mortalidade dos
microempreendedores € de 29% em um periodo de cinco anos, e 34% dos entrevistados pela
pesquisa afirmam que o acesso ao credito facilitado poderia ter evitado o fechamento das
empresas. O estudo apontou ainda que quanto maior a empresa, mais forte é sua chance de
sobreviver, ja que 0 empresdrio tem um preparo maior e, muitas vezes, escolhe empreender por
oportunidade e nao por necessidade. Os empreendedores da Marinna Acessdrios felizmente
estdo empreendendo por oportunidade, e buscam aplicar diversas ferramentas da pesquisa
operacional para que as decisdes sejam as melhores possiveis, assim como a andlise baseada
em cendrios prospectivos. Desta forma para enfrentar a taxa de mortalidade a empresa esta
avaliando um cendrio para dois anos, a fim de tragar estratégias e experiéncia, para que depois
de dois anos um novo estudo de cendrios seja feito para os proximos 3 anos, desta forma
passando por essa etapa perigosa do empreendedorismo brasileiro, que € sobreviver por cinco

anos e conseguir ter resultados positivos, se consolidando e crescendo ano apds ano.

3. Fundamentacao tedrica

Para a comissao Europeia (2002), a prospeccao concentra-se nas incertezas legitimando
0 seu reconhecimento, origina imagens diversas, mas ldgicas do futuro, privilegia as
consideragdes de rupturas, busca alinhar o qualitativo com o quantitativo, os varios “futuros”
fazem evidenciar os riscos, favorece a flexibilidade, parte de futuros complexos buscando a
simplificag@o e adota desde o inicio uma abordagem global. Foi verificado na base SCOPUS,
os termos: TITLE-ABS-KEY ((“prospective” AND “scenarios” AND “e-commerce”)) e apenas
6 trabalhos foram encontrados, conforme demonstra a Tabela 1, isso demonstra uma lacuna nas

pesquisas que envolvem cendrios prospectivos e comércio eletronico.
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Tabela 1 - Artigos: Cendrios prospectivos e e-commerce

Titulo Autores Publicacio Ano  Citacoes
Proceedings of 2019 4th
Analysis and Design of User Interface and User Paramarini International
Experience (Ul / UX) E-Commerce Website PT Hardianto, Conference on 2019 3
Pentasada Andalan Kelola Using Task System 71, Informatics and
Centered Design (TCSD) Method Karmilasari Computing, ICIC 2019
8985854
Factors influencing consumer behavior and Victor, V.,
prospective purchase decisions in a dynamic Thoppan, J.J., Social Sciences 2018 24
pricing environment-an exploratory factor Nathan, R.J., 709),153
analysis approach Maria, F.F.
Software innovation dynamics in CMSs and its Skulimowski, Lf:cture Notes n
. L . Business Information
impact on enterprise information systems AMIJ, . 2016 3
Processing
development Badecka, I.

268, pp. 309-324

Seller side HR perspectives during M&A deals: Strategic Direction

The journey from “intent” to “deal fruition” Pathak, A.A. 32(6), pp. 19-22 2016 0
Sharma, K.,
SMEs and cybersecurity threats in e-commerce Singh, A., 39 (SE_ 16))P ACSI_ 49 2009 6
Sharma, V.P. » bP-
Electronic commerce and urban localization of
commercial activities | [Commerce électronique Rallet, A. Revue Economique 2001 1

et localisation urbaine des activités
commerciales]

52(7), pp. 267-288

Fonte: Autores (2021)

Para Sanseverino, Gomes e Regina (2013, p. 605) “o planejamento de cendrios busca
captar a riqueza e a variedade de possibilidades, estimulando os decisores a considerarem
mudancgas que de outra forma ignorariam.” “Os estudos prospectivos t€m alcangado um
progresso substancial e estdo proporcionando beneficios e discernimentos significativos
aqueles que os estdo aplicando”. (GOMES e COSTA, 2013, P. 101). Conforme indicam
Cavalcanti, Junior e Gomes, (2016) a finalidade do desenvolvimento da prospeccao de cendrios
€ proporcionar um diferencial sistemdtico e estratégico para as organizagdes, por meio da
reducdo dos riscos na tomada de decisdo de longo prazo. Para Gomes e Costa (2013), algumas
organizacdes usam cendrios como uma ferramenta para entender o impacto estratégico da
incerteza. Escolher a forma de preparar o cendrio e integrd-lo ao procbesso estratégico da
empresa € uma tarefa drdua que requer profundo conhecimento e comprometimento. Ainda
conforme explica Gomes e Gosta (2013), o Método Unificado de Planejamento Estratégico
Prospectivo (Momento) busca determinar o problema pelo conceito sist€mico, encontrar os
pontos fortes e fracos, e ameacas e oportunidades, utilizados na andlise SWOT (em ingl€s,
significa “Strenghts”, “Weaknesses”, “Opportunities” e “Threats”; ja no portugués, significa
“Forgas”, “Fraquezas”, “Oportunidades” e ‘“Ameacas”, respectivamente), € recorrer aos
indicadores para observar a evolugdo de cendrio, tal qual a utilizacdo de andlise retrospectiva,
para andlise probabilistica e defini¢do de metas, os impactos dos fatores, entre si, € estudado,

uma vez que se utiliza de matriz de impactos cruzados.
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De acordo com Gomes e Costa (2013), as principais etapas para a estruturacdo de
cendrios prospectivos sdo: Visdo geral do sistema; Mapeamento dos atores relevantes;
Identificagdo das varidveis; Andlise SWOT; Elucidagao de incertezas; Selecdo de varidveis
relevantes; Definicao de indicadores-chave; Defini¢ao dos cendrios.

Para Godet (1993) os cendrios sdo reproducdo do que pode vir a acontecer a partir da
andlise de possiveis futuros, com a finalidade de direcionar as decisdes a serem adotadas no
presente. Para Gomes e Costa (2013), O uso de planejamento por meio de cendrios auxilia:
Detectar provaveis oportunidades de negdcios; Examinar uma estratégia em vdrias cendrios;
Fiscalizar a execucdo da estratégia; Estudar alteracdes no ambiente para decidir as taticas que
precisardo ser acomodadas, e caso indispensdvel alterar as decisdes, para a sobrevivéncia dos
negocios; Diminuir as incertezas em relacido a aptidao da lideranca de promogdo de ajustes;
Promover a percep¢do e a geracdo de novas oportunidades; aumentar a qualidade do

pensamento estratégico.

4. Aplicacoes e desenvolvimento de cenarios

Neste capitulo serdo apresentadas as etapas do Método Momentum para prospeccao de
cendrios aplicado na empresa Marinna Acessorios, de a verificar o cendrio desejado, indesejado
e o cendrio tendéncia, onde tal estudo pode ser aplicado pela empresa para planejar

estrategicamente suas agdes com base em cada situacgao.

4.1. Visao geral dos sistemas

A andlise de cendrios aplicada no trabalho se baseia na empresa Marinna Acessorios,
um e-commerce de joias e acessOrios, onde as pecas comercializadas sdo folheadas em prata e
ouro e seu publico-alvo sdo mulheres. O objetivo estratégico da empresa € vender apenas para
o cliente final, Business to Consumer (B2C), por meio de estratégias de marketing que
alavanquem o resultado da empresa. A Missdo da empresa é oferecer acessorios banhados e
folheados que realcem a beleza, proporcionando bem-estar e principalmente o aumento da
autoestima. Nosso objetivo € estar presente nos momentos que remetam as melhores
lembrancas, a Visdo € ser referéncia no segmento de acessérios com foco na qualidade do
atendimento e dos produtos, ser uma empresa sustentdvel contribuindo com agdes para
reciclagem, meio ambiente e cuidados com os animais, ser lider de mercado em todo o territorio
nacional até 2031 e os Valores sdo pautados em acreditar que as pessoas sao a chave do sucesso,
por isso, prezam pela ética profissional e o respeito para com os parceiros, sendo eles clientes,

fornecedores e colaboradores.
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4.2. Mapeamento dos atores relevantes

Os principais atores do sistema em andlise sdo os stakeholders da empresa Marinna
Acessorios. A Figura 1 demonstra que os atores sdo: Proprietdrios, Fornecedores, Governo,

Clientes finais e os parceiros.

Figura 1 — Atores relevantes
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Fonte: Autores (2021)
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4.3. Identificacao de variaveis

Ap0s identificar os atores relevantes para elaboracdo dos cendrios, o proximo passo relevante
€ a identificacdo das varidveis, desta forma 21 varidveis foram identificadas, sendo elas:
Incentivo fiscal ao comércio; Corrupc¢ao; Estabilidade ou instabilidade politica; Relacdo com
outros paises; Variagdo do e-commerce; Variacdo na cotacdo do ouro; Variacdo na cotacdo da
prata; Producao da celulose; Variagdo do délar; Produto Interno Bruto (PIB); Indice de Precos
do Consumidor Amplo (IPCA); Taxa de desemprego; Endividamento da populacdo; Renda
média das familias; Eventos pandémicos; Canais de vendas; Variedade das plataformas de e-
commerce; Logistica para e-commerce; Gestao de residuos; Seguranca dos dados; Legislacao

trabalhista.

4.4. Analise SWOT

A analise SWOT € um ponto importante, pois ao aplicar € possivel identificar fatores relevantes
da empresa Marinna Acessorios, sendo as forcas os fatores internos que a empresa precisa
manter, as fraquezas os fatores internos que a empresa precisa eliminar, as oportunidades os
fatores externos que a empresa precisa aproveitar pois podem implicar em ganhos financeiros
e por fim, as ameacas, sendo os fatores externos que a empresa precisa se preocupar, pois eles

podem causar impactos diretos nos resultados da empresa (tabela 2).
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Tabela 2 — Analise SWOT

FORCAS - MANTER

FRAQUEZAS - ELIMINAR

Bom planejamento antes de tomar decisdes sobre a
empresa

Realizacdo de pesquisa de mercado e tendéncias
dos consumidores

Boa comunicacio com clientes

Busca por conhecimento para oferecer maior
qualidade ao cliente

Utilizagdo de modelos matemdticos nas tomadas de
decisoes

Utilizagdo de simulagdo para analisar a demanda
por regido do pais

Capacidade de observar os concorrentes para ver o
que pode ser aproveitado ou ndo

Frete gratis para compras acima de determinado
valor

Necessidade de aplica¢do do 5S no escritdrio da
empresa

Pouco conhecimento sobre planejamento financeiro
Pouco conhecimento sobre as técnicas de marketing

Pouco conhecimento sobre técnicas de vendas

OPORTUNIDADES - APROVEITAR

AMEACAS - PREOCUPAR-SE

Existéncia de datas comemorativas do ano

Possibilidade de parcerias

Existéncia de incentivos fiscais para o comércio -
reducdo de ICMS

Clientes gostam de receber brindes, cupons de
descontos Frete gratis na primeira compra

Possibilidade de oferecer descontos

Existéncia de um site limpo, seguro e simples de
utilizar

Concorrentes que vendem no mesmo modelo de
negdcio
Novos entrantes

Produtos que ndo sdo prioridades na lista de compra
dos consumidores

Pandemias ou problemas que possam impedir a
comercializagio

Fornecedores e parceiros chave fecharem
repentinamente

Dificuldade para repor pecas se os fornecedores
pararem de fabricar

Instabilidade politica

Variag@o no preco das matérias primas

Instabilidade na plataforma de e-commerce

Fonte: Autores (2021)

4.5. Elucidacao das incertezas

Foi utilizado a andlise PESTEL para avaliar e verificar as incertezas e identificar as

varidveis, conforme indica a Figura 2.
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Figura 2: Estruturag@o da anélise PESTEL
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Fonte: Autores (2021)

Para cada incerteza existem varidveis que podem causar impactos positivos ou negativos
para o crescimento do comércio eletronico no Brasil, em especial que podem influenciar o
modelo de negdcios da empresa em estudo, visto que existem fatores como o custo das

embalagens, taxa de desemprego e instabilidade politica que podem causar grandes impactos

no preco dos produtos finais comercializados (tabela 3).

Tabela 3 Analise PESTEL

Incerteza Variavel Tipo N°
Incentivo fiscal ao comércio Qualitativo 1
Corrup¢ao Qualitativo 2

Politicas
Estabilidade ou instabilidade politica Qualitativo 3
Relac@o com outros paises Qualitativo 4
Variacdo do e-commerce Quantitativo 5
Variagdo na cotac¢do do ouro Quantitativo 6
Variacdo na cotagdo da prata Quantitativo 7

Econdmicas Producdo da celulose Quantitativo 8
Variacdo do ddlar Quantitativo 9
Produto Interno Bruto (PIB) Quantitativo 10
Indice de Precos do Consumidor Amplo (IPCA) Quantitativo 11
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Taxa de desemprego Quantitativo 12

Endividamento da populagéo Quantitativo 13
Sociais

Renda média das familias Quantitativo 14

Eventos pandémicos Qualitativo 15

Canais de vendas Quantitativo 16
Tecnoldgicas Variedade das plataformas de e-commerce Quantitativo 17

Logistica para e-commerce Qualitativo 18
Ambientais Gestdo de residuos Qualitativo 19

Seguranga dos dados Qualitativo 20
Legais

Legislacdo trabalhista Qualitativo 21

Fonte: Autores (2021)

4.6. Selecao de variaveis relevantes

A proxima etapa € selecionar as varidveis relevantes a partir da aplicacdo da matriz de
impactos cruzados, para isso utiliza-se a relag@o entre as varidveis, conforme demonstra a tabela

4, para verificar o impacto e dependéncia de cada uma delas.

Tabela 4 Escala da matriz de impactos cruzados

Grau associado Relacéo entre as variaveis
0 Sem impacto
1 Baixo impacto
2 Meédio impacto
3 Grande impacto
4 Impacto muito expressivo

Fonte: Adaptado de Assis et al. (2017)

A matriz de impactos cruzados, tabela 5, demonstra o quanto cada varidvel causa
impacto em outras, ou € impactada pelas varidveis. Ao final com todas as varidveis comparadas
par a par € possivel desenvolver um grafico de dispersao a fim de selecionar apenas as variaveis
relevantes para a constru¢do dos cendrios prospectivos, para observar os cendrios otimista,
tendéncia e pessimista. O somatdrio das linhas indica o impacto e o somatério das colunas

indica a dependéncia.
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Tabela 5 — Matriz de impactos cruzados
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Fonte: Autores (2021)

A figura 3 demonstra o grafico de dispersdo da matriz de impactos cruzados e a selecao

das varidveis relevantes para anélise de cendrios.

Figura 3 — Impacto vs Dependéncia
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Fonte: Autores (2021)
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Ap0s identificar as varidveis relevantes, aplicou-se a correlacao de Pearson nas varidveis

quantitativas, para observar os seus comportamentos, conforme indica a tabela 6.

Tabela 6 — Correlagdo de Pearson nas varidveis relevantes

Indice de Precos do

Variacdo doe-  Producio da . Taxa de Cotacio
commerce celulose Consumidor Amplo desemprego da prata
(IPCA)
Variagio do e-commerce 1 0,010939816 -0,027699543 0,741449942 0,933943
Producao da celulose 0,010939816 1 0,142949431 0,115513812 0,036244
Indice de Precos do
Consumidor Amplo (IPCA) -0,027699543 0,142949431 1 -0,625094134  0,047889
Taxa de desemprego 0,741449942 0,115513812 -0,625094134 1 0,632354
Cotagdo da prata 0,933943454 0,036244371 0,047888984 0,632354448 1

Fonte: Autores (2021)

4.7. Definicao de indicadores-chave e analises retrospectivas

O primeiro indicador chave definido para acompanhamento € a variacdo do preco da
prata, Figura 4, tal variacdo causa um pacto direto no pre¢o das pecas banhadas que a loja
comercializa, como o publico-alvo sio cliente de baixo poder aquisitivo, a alta da prata pode

significar no aumento do preco do produto final e em uma possivel reducdo nas vendas.

Figura 4 — Variacdo da prata
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Fonte: Silver Price (2021)
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O indicador a variacdo na producdo da celulose também ¢é relevante para
acompanhamento, visto que a empresa € um e-commerce e precisa enviar seus produtos em
embalagens de papeldo para os clientes. A celulose € a principal matéria prima da producao do

papeldo e qualquer variagdo na sua producdo causa um impacto na oferta e demanda das
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embalagens, o periodo de 2019 teve uma reducdo na producao da celulose o que ocasionou na
alta dos precos das embalagens e no aumento dos prazos de entrega das empresas que fornecem

as embalagens.

Para o comércio eletronico a alta nos preg¢os causa um impacto direto no custo dos
produtos. A Figura 5, indica a varia¢do percentual na producao da celulose no Brasil no periodo

de 2005 até o primeiro semestre de 2021.

Figura 5: Variag@o na produgdo da celulose

12.0 03

00 55 51 B =0 ogm ™M 79

8.0 ‘o 6.4

6.0 47 49 45 5.0

4.0

I Hila

0.0 [

-2.0 8 O

-4.0

6.0

B0 -B.6
R - T - T = B . - - - - = R
8 2885833233888 8¢8¢8¢8cg

Fonte: Iba, Bradesco (2021)

O indicador Taxa de desemprego demonstra o percentual de desempregados no Brasil,
de acordo com a figura 6, a taxa de desemprego deveria ser um indicador para causa uma
preocupacao relevante para o empresario do e-commerce, visto que a auséncia de uma renda
fixa dos possiveis clientes poderia implicar no faturamento da empresa, entretanto observa-se
que o aumento da taxa de desemprego ndo causou influéncia no crescimento do e-commerce

no Brasil.

Figura 6: Taxa de desemprego (%)
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Fonte: Adaptado de IBGE (2021)
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O indice de precos do consumidor amplo, Figura 7, é o indicador que mede a inflacdo e
o seu aumento indica o aumento dos precos dos produtos consumidos no Brasil, seu crescimento
pode ser ruim para o e-commerce € principalmente para o negdcio em questdo, pois nio se
tratando de um produto prioritdrio para os brasileiros, a renda que poderia ser utilizada para a
compra dos acessorios da empresa pode acabar sendo utilizada para o consumo de outros itens.

Além do custo dos proprios itens comprados pela Marinna Acessérios que sofrem aumento.

Figura 7: Indice de Precos do Consumidor Amplo (IPCA)

Indice de Precos do Consumidor Amplo (IPCA)
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Fonte: Adaptado de IBGE (2021)
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Por fim, o ultimo indicador quantitativo analisado € a variagdo das vendas do e-
commerce no Brasil, figura 8, que vem crescendo nos ultimos anos e aumentou de forma
significativa em 2020 e 2021, onde o principal fator para o crescimento foi a pandemia do

COVID-19.

Figura 8 — Variacdo das vendas do e-commerce no Brasil
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4.8. Construcao de cenarios

Ao analisar todas as varidveis relevantes foram construidos trés cendrios, otimista,
tendéncia e pessimista, onde cada cendrio pode ser utilizado pela empresa para tomar decisdes
importantes sobre a satde do negécio. A Tabela 7 indica o cendrio otimista, onde as varidveis

qualitativas e quantitativas apresentam as melhores situacdes possiveis.

Tabela 7 — Cenario otimista

SITUACAO 2 SITUACAO 3 SITUACAO 4
O governo trabalha em
graves conflitos de
poderes, ameaga a
harmonia e a
democracia do pafs, as
relagdes comerciais sdc

SITUACAO 1

O governo opera com
O governo trabalha em conflitos isolados entre
sintonia com todas as departamentos
eI e Bkl | governamentais, estabelece
estabelecer relagoes relagdes comerciais

O governo lida com
conflitos entre poderes,
tem poucas relagdes
comerciais, mantém os

Estabilidade o o o . rumos do . o
comerciais saudaveis, sauddveis com muitos . prejudicadas, ndo hd
ou . o . . desenvolvimento - .
. o Weonispl sV EIR  parceiros, orienta alguns - recomendagcdes efetivas
instabilidade . ~ . econdmico, de .
o manter a economia, a planos econémicos, de . para a economia,
politica . = . N infraestrutura e da .
infracstrutura e aeducacao,; epiizNiinip RN (FelitIe1 infraestrutura e

educacio e faz as
propostas de reformas
necessdrias para o

educagdo, e ndo ha
expectativa de aprovar

fazendo avancar as reformas e busca fazer avangar
necessdrias para promover o algumas reformas

desenvolvimento nacional. necessdrias para o . p as reformas necessdrias
. . crescimento do pafs. -
crescimento nacional. para o crescimento do
pais.
Variagiio do e- SSVIISEREP RSN Enre 55 ¢ 76 R$ bilhdes  Entre 40 ¢ 54 R$ bilhges ~ Menor 4ue 39 RS
commerce bilhdes
Prggl‘l‘l‘f::eda Maior que 10% Entre 9,99% e 5% Entre 4,99% ¢ 1% Entre 0,99% ¢ 10%
(IPCA) Menor que 3% Entre 3,01% e 7% Entre 7,01% e 14% Maior que 14,01%
Taxa de Menor que 5% Entre 5,01% e 9% Entre 9,01% e 14% Maior que 14,01%
desemprego

As integragdes das
empresas de logistica
estdo com indice de
eficiéncia muito ruim,
as opgoes de envio sdo
medianas, as

As integragdes das
As integracdes das empresas  empresas de logistica
de logistica estdo com indice estdo com indice ruim de
regular de eficiéncia, as  eficiéncia, as op¢des de

As integragdes das empresas
de logistica estdo com alto
indice de eficiéncia, as

= S . opg¢oes de envio sdo envio sdo medianas, nem L
opgdes de envio sdo variadas, . . o mercadorias sdo
o variadas, a mercadoria é  todas as mercadorias sdao
a mercadoria € transportada . transportadas sem
transportada com cuidado, transportadas com

nenhum cuidado pelas
empresas de transporte,
os clientes tém
seguranga para rastrear
as compras, o prazo das
entregas estd acima de
17 dias tteis para as
entregas em todo o
Brasil e para as entrega:
no Sudeste, o prazo fice
entre 10 e 15 dias tteis.

com cuidado, os clientes t€ém
seguranga para rastrear as
compras, o prazo das entregas|
estd abaixo de 7 dias tteis
para as entregas em todo o
Brasil e para as entregas no
Sudeste, o prazo fica em até
dias qteis.

os clientes tém seguranca  cuidado, os clientes tém
para rastrear as compras, 0 seguranga para rastrear as
prazo das entregas estd entre  compras, o prazo das
8 e 11 dias tteis para as  entregas estd entre 12 ¢ 16
entregas em todo o Brasil e dias tteis para as entregas
| para as entregas no Sudeste, em todo o Brasil e para as
o prazo ficaentre 3 e 5 dias  entregas no Sudeste, o
uteis. prazo fica entre 6 e 9 dias
uteis.

Logistica para
e-commerce

C°9;‘; da IENU O E ks Entre 1301 ¢ 3000 R$/kg  Entre 3001 ¢ 4800 R$/kg Maior que 4801 R$/kg

Fonte: Autores (2021)

A Tabela 8 indica o cendrio de tendéncia, ou seja, o que provavelmente deve acontecer
em cada situacdo, desta forma a empresa pode se preparar e estudar agdes estratégicas para se

precaver em cada situagdo.
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Tabela 8 Cenario tendéncia

SITUACAO 1

SITUACAO 2

SITUACAO 3 SITUACAO 4

O governo trabalha em

sintonia com todas as
institui¢cdes de poder para

estabelecer relacdes
comerciais sauddveis, orientar
planos vidveis para manter a
economia, a infraestrutura e a
educacio, e fazendo avangar
as reformas necessdrias para
promover o desenvolvimento

Estabilidade
ou
instabilidade

politica

O governo opera com
conflitos isolados entre
departamentos
governamentais, estabelece
relacdes comerciais
saudaveis com muitos
parceiros, orienta alguns
planos econdmicos, de

infraestrutura e de educagdo e

busca fazer avangar algumas
reformas necessarias para o

O governo trabalha em
graves conflitos de
poderes, ameaca a

harmonia e a democraci:
do pais, as relacdes
comerciais s3o
prejudicadas, ndo ha
recomendagdes efetivas
para a economia,
infraestrutura e
educacdo, e ndo hd
expectativa de aprovar a:

nacional. . . reformas necessarias
crescimento nacional. .
para o crescimento do
pais.
Variacao do Maior que 77 R$ bilhdes Entre 40 e 54 R$ bilhdes Menor que 39 R$ bilhge

e-commerce

Producio da Maior que 10% Entre 4,99% e 1% Entre 0,99% e 10%
celulose
(IPCA) Menor que 3% Entre 3,01% e 7% Maior que 14,01%
Taxa de Menor que 5% Entre 5,01% e 9% Entre 9,01% e 12%

desemprego

As integracdes das empresas
de logistica estdo com alto
indice de eficiéncia, as opcdes
de envio sdo variadas, a
mercadoria € transportada com

As integragdes das
empresas de logistica
estdo com indice de
eficiéncia muito ruim, as
opegdes de envio sdo
medianas, as
mercadorias sdao
transportadas sem

As integracdes das
empresas de logistica
estdo com indice ruim de
eficiéncia, as opgdes de
envio sdo medianas, nem
todas as mercadorias sdo
transportadas com

Logistica . . N . . R nenhum cuidado pelas
g cuidado, os clientes t€ém cuidado, os clientes t€ém P
para e- empresas de transporte,
seguranga para rastrear as seguranga para rastrear as . N
commerce os clientes tém segurang:
compras, o prazo das entregas compras, o prazo das
P PP . para rastrear as compras
lestd abaixo de 7 dias uteis para entregas estd entre 12 e 16 .
. Lo o prazo das entregas est:
as entregas em todo o Brasil e dias uteis para as entregas . L
. acima de 17 dias tteis
para as entregas no Sudeste, o em todo o Brasil e para as
. PR para as entregas em todc
prazo fica em até 2 dias tteis. entregas no Sudeste, o .
- . 0 Brasil e para as
prazo fica entre 6 e 9 dias
o entregas no Sudeste, o
uteis. .
prazo fica entre 10 e 15
dias tteis.
Cotacao da . .
pl‘il ta Abaixo de 1300 R$/kg Entre 1301 e 3000 R$/kg Maior que 4801 R$/kg

Fonte: Autores (2021)

A tabela 9 indica o cendrio de pessimista, ou seja, o pior cendrio que a empresa podera

enfrentar, se precaver contra esse cendrio € fundamental para a sobrevivéncia do negdcio,

também demonstra maturidade suficiente dos empreendedores para entender que o pior pode

acontecer e que € necessdrio tracar estratégias para um enfrentamento mais efetivo.
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Tabela 9 — Cendrio pessimista

SITUACAO 1

SITUACAO 2

SITUACAO 3

SITUACAO 4

Estabilidade
ou
instabilidade
politica

O governo trabalha em
sintonia com todas as
institui¢des de poder para
estabelecer relacdes
comerciais sauddveis,
orientar planos vidveis para
manter a economia, a
infraestrutura e a educag@o, e
fazendo avancar as reformas
necessarias para promover o
desenvolvimento nacional.

O governo opera com
conflitos isolados entre
departamentos
governamentais,
estabelece relagdes
comerciais saudaveis
com muitos parceiros,
orienta alguns planos
econdmicos, de
infraestrutura e de
educagdo e busca fazer
avangar algumas
reformas necessarias
para o crescimento

O governo lida com
conflitos entre
poderes, tem poucas
relagdes comerciais,
mantém os rumos do
desenvolvimento
econdmico, de
infraestrutura e da
educacio e faz as
propostas de reformas
necessdrias para o
crescimento do pafs.

O governo trabalha en
graves conflitos de
poderes, ameaca a

harmonia e a
democracia do pais, ag
relagdes comerciais sa

prejudicadas, ndo hd
recomendagdes efetiva
para a economia,
infraestrutura e
educacdo, e ndo ha
expectativa de aprova
as reformas necessarial

para o crescimento di

pais.

Menor que 39 R$bilhdd

Entre 0,99% e 10%

Maior que 14,01%

nacional.
Variacio do e- Maior que 77 R$ bilhdes Entre :55 e 76 R$ Entre flO e 54 R$
commerce bilhdes bilhdes
Producio da Maior que 10% Entre 9,99% e 5% Entre 4,99% e 1%
celulose
(IPCA) Menor que 3% Entre 3,01% e 7% Entre 7,01% e 14%
Taxa de Menor que 5% Entre 5,01% € 9% Entre 9,01% e 14%
desemprego

Maior que 14,01%

Logistica para
e-commerce

As integracdes das empresas
de logistica estdo com alto
indice de eficiéncia, as
opg¢des de envio sdo variadas,
a mercadoria € transportada
com cuidado, os clientes tém
seguranga para rastrear as
compras, o prazo das
entregas estd abaixo de 7 dias
uteis para as entregas em
todo o Brasil e para as
entregas no Sudeste, o prazo
fica em até 2 dias uteis.

As integracdes das
empresas de logistica
estdo com indice
regular de eficiéncia, as
opgdes de envio sdo
variadas, a mercadoria
¢ transportada com
cuidado, os clientes t€ém
seguranga para rastrear
as compras, o prazo das
entregas estd entre 8 e
11 dias tteis para as
entregas em todo o
Brasil e para as
entregas no Sudeste, o
prazo ficaentre 3 e 5
dias uteis.

As integragdes das
empresas de logistica
estdo com indice ruim

de eficiéncia, as
opcdes de envio sdo
medianas, nem todas
as mercadorias sao
transportadas com
cuidado, os clientes
tém seguranca para
rastrear as compras, 0
prazo das entregas estd
entre 12 e 16 dias tteis
para as entregas em
todo o Brasil e para as
entregas no Sudeste, 0
prazo ficaentre 6 ¢ 9
dias tteis.

Cotacio da
prata

Abaixo de 1300 R$/kg

Entre 1301 e 3000
R$/kg

Entre 3001 e 4800
R$/kg

5. Consideracoes finais

Fonte: Autores (2021)

As integracdes das
empresas de logistical
estdo com indice de
eficiéncia muito ruim,
opg¢des de envio sdao
medianas, as
mercadorias sao
transportadas sem
nenhum cuidado pelas
empresas de transportg
os clientes tém
seguranga para rastreal
as compras, o prazo dz
entregas estd acima dq
17 dias uteis para as
entregas em todo o
Brasil e para as entregg
no Sudeste, o prazo fic
entre 10 e 15 dias ttei

Maior que 4801 R$/k

O presente trabalho demonstrou que a anélise de cendrios prospectivos € relevante e

pode ser aplicada para que as empresas possam se organizar estrategicamente para enfrentar os

cendrios estudados, visto que tracar um plano de acdo com base no que foi analisado é muito

mais efetivo do que enfrentar um cendrio que pode ser desfavordvel para os negécios sem ter

minimamente se preparado para tal.

A aplicacdo do estudo, indica para a empresa Marinna Acessorios que € importante

acompanhar a estabilidade ou instabilidade politica do Brasil, pois sdo fatores fora do controle
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da empresa, mas que podem causar um risco ou oportunidade para o negécio dependendo de
como as relagdes sdo conduzidas, assim como a variacdo do e-commerce, pois demonstra se 0
setor do comércio eletronico esté crescendo ou diminuindo, acompanhar a produgdo da celulose
também ¢é relevante por causa o custo das embalagens, assim como o IPCA e a taxa de
desemprego, também € importante acompanhar a logistica para o e-commerce, sendo esse um
dos pontos mais relevantes, visto que o prazo de entrega, o frete e o cuidado com a mercadoria
no transporte sdo fatores de importancia para alavancagem do e-commerce e por fim
acompanhar a variagdo da prata é fundamental pois para a empresa Marinna Acessérios que
oferta principalmente produtos banhados em prata, o aumento do preco da matéria prima causa

um impacto significativo no custo do produto final.

Ao avaliar cada variavel relevante foi possivel delinear trés cendrios, otimista, tendéncia
e pessimista, onde cada cendrio demonstra situacdes distintas de cada varidvel, para que seja
feita uma a andlise e definicdo de um plano de acdo para cada cendrio, desta forma a empresa
podera enfrentar cada possivel cendrio de uma forma mais segura e tenha menos chance de
faléncia nos primeiros anos de operacdo. Ao verificar o cendrio tendéncia, observa-se que €
relevante que a empresa mantenha o foco no comércio eletronico e se fortaleza de acdes para
impulsionar as vendas e se tornar competitiva, o cendrio otimista indica que a empresa podera
aproveitar as oportunidades a partir da positividade das varidveis e com isso, crescer com mais
facilidade, as acdes devem ser direcionadas para prospeccao e expansdo do negdcio online, o
cendrio pessimista indica que a empresa deve se planejar para o pior de todas as situacdes e
desenvolver planos de agdes para ndo ser mais uma empresa que faz parte da taxa de

mortalidade.
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