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Resumo

Atualmente o mercado tem se mostrado cada vez mais competitivo e a redu¢do dos custos
gerais sem afetar a qualidade do produto ou servigo tem sido de grande importincia para as
organizacdes. Assim, pode-se considerar que a gestdo de estoque das empresas estd
diretamente ligada aos fatores de custo e qualidade. Com base no cendrio descrito, deverd ser
realizada uma andlise no processo de gestdo de estoque e o controle de insumos através de um
sistema de gerenciamento de armazém ou Warehouse Management System (WMS). Para
atingir o equilibrio financeiro é necessaria uma boa administracdo dos insumos utilizados e,
para atingir uma boa qualidade do servigo oferecido ao cliente, é necessdrio possuir uma
ampla visdo na gestdo de estoque porque a falta de um material, mesmo que de pequeno valor,

pode nos levar a paralisacdo do servico oferecido. Este estudo tem como objetivo uma

proposta de implementacdo do WMS para gestdo de estoque em um centro de distribuicdo.

Palavras-Chaves: Gestio de Estoque; WMS; Centro de Distribuicao.

1. Introducio

Nos dias atuais, € aconselhdvel que as empresas estejam buscando sempre melhoria nos
processos € em suas atividades a fim de reduzir o custo or¢camentdrio e otimizar todo o

processo gerando assim uma vantagem competitiva em relacdo a concorréncia.

O gerenciamento de estoque € de fundamental importancia para uma empresa pois precisa ser
mantido um equilibrio entre as compras, armazenagens e entregas. As entradas e saidas
devem ser monitoradas a fim de manter um controle da quantidade disponivel de cada

material sem que prejudique a produgdo. O sistema de WMS (Warehouse Management
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System) auxilia nesse controle em tempo real, facilitando o controle do estoque e contribuindo

para uma melhora no nivel operacional.

Segundo Banzato (2005) o sistema WMS pode ser definido como um sistema de gestdo de
armazenagem, que otimiza todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e
administrativas (fluxo de informacdes) dentro do processo de armazenagem, incluindo
recebimento, inspecdo, enderecamento, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento,

expedicao, entre outras.

A implantacio do WMS pode trazer inimeros beneficios, que Banzato (2005, p.86) cita:
“Melhoria da acuracidade de inventario, melhoria na ocupagdo do espago, redugdo de erros,
aumento de produtividade, reducdo de uso de papeis, melhoria no gerenciamento operacional,

apoio ao processo de aumento de valor agregado ao cliente”.

Uma boa gestdo de estoque significa ndo deixar faltar nem sobrar mercadorias. Sendo
considerado como algo complexo, pois mesmo que se tenha uma boa previsdo da demanda, é
possivel a oscilagdao o que impactaria diretamente no controle de estoque. Com o controle em

tempo real, 0 WMS auxilia na previsdo da demanda reduzindo os possiveis erros humanos.

Diversas empresas ainda pecam quando o assunto € gerenciamento de estoque, pois dependem
de mao de obra humana para realizar suas operagdes, que fazem preenchimentos escritos a
mao ou por planilha eletronica que se, feitas de forma equivocada, geram diversos problemas
na gestdo do estoque. Este é o caso da empresa responsavel que serd o foco deste estudo de

caso, que faz todo controle de seu armazém baseado em planilhas eletronicas.

Diante das vantagens pontuadas pela aplicagdo da Tecnologia da Informagdo no fluxo de
materiais, o presente trabalho busca analisar o gerenciamento do estoque do armazém de uma
papelaria através do sistema de WMS bem como identificar pontos de melhoria no estoque

atual afim de tornar o processo mais seguro e confidvel.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, porque visa observar o comportamento do estoque da
empresa sem manipulacdo do objeto de estudo. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois
foram utilizados livros, artigos cientificos, dissertacdo e teses para realizar a fundamentacio
tedrica sobre o tema e estudo de caso, pois serd estudado o modelo atual da gestdao de estoque

da empresa.
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Marconi e Lakatos (2006, p. 41) afirmam, “universo ou populagdo: ¢ o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. O
universo deste trabalho é uma empresa de papelaria e a amostra coincide com o universo
estudado e pode ser definida como o centro de distribui¢do da empresa que possui materiais
de papelaria. A coleta de dados foi feita a partir da observacio do funcionamento do centro de

distribui¢cao da empresa no periodo de fevereiro a novembro de 2021.

3. Fundamentacao tedrica
3.1. Gestao de estoque

Conforme Ching (2010), a gestdo de estoque engloba planejamento, entrada e saida, controle
e pedido de materiais. Quanto mais certo e claro for o planejamento e controle desse estoque,
menor serdo os imprevistos e erros. A Figura 1 a seguir, ilustra a abrangéncia do conceito de

gestdao de estoque em seus diversos estagios.

Figura 1 — Fluxo de materiais
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Fonte: Ching (2010)

“O gerenciamento de estoque ¢ um ramo da administragdo de empresas que esta relacionado
com o planejamento e o controle de estoques de materiais ou produtos que serdo utilizados na

producao ou na comercializacao de bens e servigos” (BERTAGLIA, 2006, p. 330).

A gestao dos estoques, segundo Gianesi € De Biazzi (2011), consiste em agir sobre o processo
de suprimento, e essa acdo se traduz pela decisdo de o que suprir, em que quantidade e em que

momento.

O processo de gestdo de estoques pode ser decomposto em quatro aspectos bdsicos: as
politicas e modelos quantitativos utilizados, as questdes organizacionais envolvidas, o tipo de
tecnologia utilizada e, finalmente o monitoramento do desempenho do processo. (DA SILVA,

2004)
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Uma empresa deve cuidar da gestao de estoques como o principal fundamento de todo seu
planejamento, tanto estratégico quanto operacional, porque o controle correto dos estoques

elimina desperdicios de tempo, de custo, de espaco e atende o cliente quando ele desejar.

(PALOESCHLI, 2019, p.45)

A maior preocupagdo das empresas no que tange a gestdo de estoque pode ser atribuida,
primeiramente, a necessidade de se garantir a maior disponibilidade de produto ao cliente

final ao menor custo possivel, dada a pressao competitiva dos mercados. (EAVES, 2002)

3.2. ERP (Enterprise Resource Planning)

Segundo Oliveira e Ramos (2002) a implantagdo de um ERP em uma empresa traz grandes
impactos diariamente em todo processo de sua operacdo. O ERP busca integrar setores e
conter informacdes confidveis e claras. enorme em todas as operacdes que sdo realizadas
diariamente em suas instalacdes, visto que a demanda e o numero de informagdes das

organizacoes t€m a tendéncia de aumentar cada vez mais.

No Brasil, é chamado de Sistemas Integrados de Gestao Empresarial. Sistemas ERP sdo
sistemas integrados que atendem todas as dreas de uma empresa (DAVENPORT, 2002). O
ERP facilita o fluxo de informacdes entre todas os processos e setores da organizacdo como a

fabricagdo, logistica e financas, tudo isso em um unico bando de dados que interage em

conjunto (POLLONI, 1999).

Segundo Turban (2013) o ERP integra todos os setores e informacdes de uma organizacao
dentro de um banco de dados de forma que atenda todas as necessidades da empresa, o que

traz consequéncia como aumento da qualidade e produtividade.

3.3. WMS (Warehouse Management System)

A gestdo de processos objetiva identificar, executar, controlar e melhorar os processos de um
negocio (BRITTO, 2011). Antes da execugdo, € necessario compreender o processo € a
realidade atual do negdécio. O mapeamento, fluxograma e andlises de desempenhos sdo
ferramentas algumas das ferramentas que apoiam o gestor a medir e controlar seu modelo de

trabalho. (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005)
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O mapeamento traz melhorias a processos ja praticados ou implanta um novo modelo para o
negdcio. Uma das grandes vantagens do mapeamento é a possibilidade de identificacdo de
pontos criticos dentro da organizacdo, tendo como consequéncia melhoria do processo.

(ARAUJO, 2006)

De acordo com Banzato (2005) “Um sistema de gestdo de armazém, que otimiza todas as
atividades operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de informagdes) dentro
do processo de armazenagem, incluindo recebimento, inspecdo, enderecamento, estocagem,
separacdo de pedidos, embalagem, carregamento, expedi¢do, emissdo de documentos,

inventario, entre outras”.

Com a introducdo dos sistemas de informacdo, mais propriamente dos sistemas de ERP
(Enterprise Resource Planning), as empresas fazem a escolha do sistema que melhor se
adaptam a sua realidade para que possa abranger da melhor forma todos os processos num

unico sistema e base de dados. (YOUNG, 2009)

O Sistema de Gestao de Armazéns WMS (Warehouse Management System) € o sistema mais

implantado pelos principais operadores logisticos. (BARROS, 2005)

O WMS visa a otimizagdo do processo organizacional principalmente das atividades
logisticas, trazendo mais rapidez no fluxo de informagdes e melhor distribuicdo de produtos

(RIBEIRO E CARVALHO, 2013).

Para evitar erros e a insatisfacdo dos clientes, as empresas vem utilizando o WMS nos

armazéns para elevar seus niveis de servicos (FLEURY, WANKE e FIGUEIREDO, 2000).

Segundo Banzato (1998), o WMS traz consequéncias positivas como a reducdo de custos,
melhor produtividade de equipamento e mao de obra e melhoria dos servigos visto que reduz
também erros, falhas durante as atividades de carregamento aumentando a assertividade nas

entregas.

Banzato (1998) ainda deixa claro que a qualidade de servico ao cliente € o principal objetivo.
As principais atividades que ocorrem em um armazém vao desde o recebimento a entrega. O
sistema WMS apresenta funcionalidades que abrangem todas essas atividades. O Quadro 1 a

seguir, ilustra as principais caracteristicas e funcionalidades de um sistema WMS.
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Quadro 1 - Principais Caracteristicas e Funcionalidades de um sistema WMS

Ttens

| Processa o Pedido
2 Processa Pedudos em Atraso
¥ Infogracdo com EDN {Infencimbio Eleindmoo de Dados)
4 Progranmiscio ¢ Entraca de Pedclos
5 Contiok de Portani
6 Inspegio ¢ Controle de Quabdade
T Conirols o Inventhno
R Contmob o Lote
9 Integragdo com ALUTO-TDNCodgo de Barms ¢ Radwodregidne)
10 Controla o FIFO - "First In Fest Ong”
11 Atuadon "On-e™ o Evogoe
12 Controb Dnerpinens de Extogue
13 Capacidade de Previsio
14 Endercgamento Auomiico
15 Recombece as Lamstagdes Faxas dos Enderegos
16 Confimn Estocagem nos Enderepos Comelox
17 s o Locagio do Estogue
18 Avadin no Projelo de Ocupagio da Embabgem
19 Phncyamenio ¢ Alocacio de Recursos
20 Prograns a Mio-de-Obm Necesshn

21 Analsa o Desermpenbo da Milo-de-Obrm

22 Analea o Produtrdade da Mio-de-Obm

23 Pnonea tare s operacionas

24 Parnsmetrom a comsobdacio do 'l"'i:hrg;[,a.l!'

25 Deternmna a Rota de Sepamgio

Qs Dectornem a mehor soqikéncn de pardas m separagio
27 Possbilia separagdo por tpo de produio, chenie, pedido, cic
2% Controb o processo de "Croas Dock 'rq_:"

2% Controb Tramsferiocms ¢ Reabastecamenios de Estogue
30 Forma "kis®

31 Prepara Documenios de Expedicio

32 Confim enbangue ¢ Bheracdo de verulas

33 Possul Banco de Dados com Taxas de Freies

4 !‘l:a-gr:um & Mamsen:do de Veculs

35 Apresenta Relbtonos do "stans” do Veculo

36 Aandln po Progtoe do Layoad de Ammoenagem

37T Controb Contencdores

AR Determem @ priondade de descarga

39 Reserva de Docas ¢ Programa Carga @ Descanga

40 Cerenca o Pato

Fonte: Banzato (1998)

Segundo Banzato (2005, p. 53), o WMS E um sistema de gestdo de armazém, que otimiza
todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de informacdes)
dentro do processo de armazenagem, incluindo recebimento, enderecamento, estocagem,
separacdo, embalagem, carregamento, expedi¢do, emissdo de documentos, inventdrio entre

outras. (BANZATO, 2005, p. 53)

Para Rosa (2014), o WMS vem dotando as empresas usudrias de uma importante vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes, pois tais sistemas tendem a reduzir custos de
operacdo e a aumentar a qualidade dos servicos prestados. Portanto, uma empresa que nao

adote tal ferramenta de gestdo e controle pode se encontrar em desvantagem, no futuro.

Com a implantacdo do WMS ¢é possivel obter controles gerenciais das atividades logisticas,
utilizando medidas de desempenho fornecidas por indicadores financeiros, de qualidade e de
servigo ao cliente. Um conceito cada vez mais utilizado nas empresas € o de Data Warehouse
(DW). Como o nome sugere, armazena dados histdricos e atuais em um unico banco de dados
com o objetivo de facilitar a elaboracdo de relatérios de apoio a decisdes e permite a
utilizacdo de informagdes logisticas como base para o desenvolvimento e aperfeicoamento de

estratégia logistica (MACHADO, 2008).

4. Estudo de caso

4.1. Processo de gestao de estoque atual
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O processo de recebimento dos materiais e distribuicdo para as lojas € utilizado por anos e
serd apresentado no Quadro 2 a seguir, através de um fluxograma com os simbolos

correspondentes a cada acéo.

Quadro 2 — Fluxograma

Deicricho do Elemeanio
1 ATENDER O ENTREGADOR . » D I:' v
2 COMEERIR VOLUME (QUANTIDADE DE CAIXAS] Q !:> | ) . v
3 RECEBER MERCADORIA . @ D i v
4 SEPARAR POR MATERIAL O -, D ! W,
5 CONFERENCIA FECA POR PECA O [:1> D - v
5 i#: PARA A SALA DOS COMPUTADORES O - D v
H LIGAR C COMPUTADOR O E> . V
& NOTIFICAR SUPERIORES POR EMAIL DA CHEGADA DOS MATERIALS . [:D D V
i3 AROTAR SOUCTTACKD DAS LOAS . :> D v
10 bR BARA O ESTOGUE O ‘ D v
1 GUARDAR 05 MATERIAIS NO ESTOGUE O [:> D v
12 SEPARAR OS5 MATERIANS PARA AS LOJAS . C [ | | _"
1 R PARA A SALA DE DESCARTE ) ‘ [ | W 2
o L — A
1 FATER D DESCARTE DAS CADAS . [ _ | A/
[P - |_- — T ~ 7
15 i# PARA A EXPEDICAO CO)|mp| )] ||\
1 ENTREGAR 05 MATERLAIS DARA ENVIO DAS LOJAS . iy [ : | J \/

Fonte: Autores (2021)

Na Figura 2 a seguir, demonstra através de um mapofluxograma todo o processo de forma

mais ampla, auxiliando na visualizacdo de todo o processo executado.

Figura 2 — Mapofluxograma
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Fonte: Autores (2021)
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A empresa possui uma planilha no Excel onde € controlada toda a entrada e saida dos
materiais. Essa planilha informa ndo s6 o tipo de material como também o seu cddigo e é

administrada pela equipe que fica no armazém.
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As lojas da empresa solicitam os pedidos dos materiais para o armazém toda terca-feira e
quarta-feira pelo Google Drive, cuidando assim da reposicdao da loja sem afetar o cliente.
Dessa forma, o centro de distribui¢do € responsavel por receber o pedido, separar e embalar os
materiais. Em seguida, devem enviar para o centro de distribui¢do onde serd repassado para as

lojas de acordo com as datas dos malotes.

O centro de distribui¢do também € responsdvel por lancar a entrada e saida na planilha além
de manter a gestdo do estoque. Apds os lancamentos na planilha, € calculada de forma

automadtica a quantidade de materiais que entraram e sairam no estoque.

O processo de gestdo de estoques dos materiais no centro de distribuicao desde a sua chegada
até a sua saida é feito de forma manual o que acaba demandando um grande tempo dos seus
colaboradores principalmente na contagem dos materiais. A contagem de todo o armazém é
feita 1 vez por més para comparar com a quantidade informada na planilha e muitas vezes
possuem divergéncias. Por se tratar de uma empresa de grande porte de papelaria, ela possui
muitos materiais e em grande quantidade, e com isso a contagem de todos os materiais

acabam demandando mais de 3 dias.

4.2. Principais desvios no processo de gestao de estoque atual

Devido ao processo de entrada e saida dos materiais serem feitos de forma manual, os erros
vao surgindo e com isso a qualidade na entrega ao cliente é afetada. Com isso, foram

identificadas algumas falhas e pontos que necessitam de melhorias:

— Falta de padronizacdo no armazém: ndo possuia local de armazenagem padrdo, os
produtos eram perdidos e se gastava muito tempo procurando produto dentro do
estoque;

— Falhas na comunica¢do de informacgdes: as informacdes sobre quantidade, localizacdo,
previsao ndo eram claras, confidveis e expostas;

— Excesso de tempo e movimento: a contagem era manual e isso acarretava contagens
erradas, além de se usar muito tempo € movimento contando estoque e procurando
produtos;

— Sem controle de qualidade — sem dados quantitativos e qualitativos da entrega, se o

produto chegou corretamente na loja ou se chegou dentro do prazo.
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No estudo de caso em questdo, os colaboradores usavam muito tempo € movimento
procurando materiais, ndo possuiam uma base confidvel para identificar a real necessidade de
compra para repor o estoque, o que acarretava consequéncias como atraso na entrega e custos
desnecessarios. Durante a observagdo, foi possivel notar o desgaste fisico dos colaboradores

em sua rotina de trabalho.

O retrabalho além de aumentar o tempo da operacdo, faz com o que o colaborador diminua
sua produtividade. Um funciondrio que precisa contar inimeras vezes a mesma prateleira do
estoque, o layout ruim o faz demorar o dobro do tempo para armazenar e retirar produtos do

estoque. Ao invés de otimizar o tempo do colaborador, ele perde tempo e energia.

Logo, foi notada a necessidade de implantacio de um sistema que automatizasse e

consequentemente trouxesse agilidade, rapidez e eficiéncia para a operacgao.

4.3. Melhorias no processo de gerenciamento de estoque

Foi proposto como melhoria do processo de gerenciamento de estoque a implantacdo do
WMS, e foram analisados os fornecedores: SAP, ORACLE e TOTVS, por serem os que

dominam o mercado.

Castelinna (2013) enfatiza quatro critérios como os mais relevantes e criticos na escolha do
sistema: Funcionalidade; Facilidade de uso; Custo total da aquisicdo; e Ser um pacote

integrado.

Ap6s o estudo dos fornecedores, foi escolhido o sistema da TOTVS e o WMS escolhido foi
da linha Winthor, sistema de gestdo de armazenagem especializado no setor de distribuicao,
com funcionalidades que aumentam a qualidade e a eficiéncia operacional do seu atacado ou

centro de distribui¢ao.

4.4. Principais ganhos com a implementacio do WMS

A primeira melhoria € a otimizagao dos espacos de armazenagem, tendo em vista que o
software sugere o melhor local para alocar os produtos, evitando assim, deslocamento

desnecessdrios dos funciondrios dentro do centro de distribuicao.

A otimizagdo dos espacos estd totalmente ligada a otimizacdo de custos, porque, com um

armazém otimizado, diminui-se a quantidade de viagens e reduz-se o custo no transporte das
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mercadorias. A redugdo dos custos, se ddo também, pela eficiéncia gerada pelo WMS,

fazendo com que o extravio e as perdas de produtos e matérias-primas diminuam.

Com a implantacdo do WMS, as despesas com pessoal diminuem, pois a mesma equipe
poderd atender um volume de trabalho maior, ou seja, reduzirdo os gastos com mao de obra e
tornard a rotina mais produtiva, pois os processos foram otimizados e outros foram

automatizados.

O WMS melhorou também, na automatizacdo de processos que outrora eram feitos
manualmente, como o registro de entrada e saida de produto e atualizacdo de inventdrios. A
automatizagdo € feita por meio de cédigos de barra, RFID ou QR Code, ou seja, torna-se um
sistema de confidvel e de preciso. Estas automatizacdes reduzem ou mitigam completamente

os erros feitos por maos humanas, que sdo algo comum na logistica.

Os relatérios gerados pelo WMS oferecem para o gestor do armazém dados para tomadas de
decisdes rdpidas e dindmicas, como as movimentacdes de produtos dentro do centro de

distribuicdo, a expedi¢do e o recebimento de produtos, entre outros.

A empresa preve para os anos de 2021 e 2022 uma projecdo de crescimento nas receitas apos
a implementacdo do WMS. No Grafico 1 a seguir, é apresentado a comparacido entre as

receitas previstas pela empresa e o potencial de ganho futuro com a implementacdo do WMS.

Griafico 1 — Projecdo de receitas apds a implementacdo do WMS

Projecao de receitas apds a implementacao do WMS
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Fonte: Autores (2021)
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5. Consideracoes finais

O presente estudo teve como foco avaliar os principais ganhos com a implementacdo do

WMS na gestdo de estoque em um centro de distribuicdo.

A empresa teve uma redugdo dos seus custos, uma vez que foram eliminados retrabalhos e a
previsdo da demanda feita de forma mais eficiente, além da troca de informagdo correta que

faz com que as demais dreas da empresa possa se integrar com o setor logistico.

O bem-estar dos colaboradores também contam como impacto positivo, visto que o desgaste
para contagem e procura no estoque era exaustiva pois era manual e devido as falhas, era

preciso retrabalho constante.

Com a integracdo ERP e sistema WMS, se torna possivel gerenciar o centro de distribuicao,
observando e atualizando toda a operacdo em tempo hébil, o que faz com que se reduza erros
operacionais, conflitos organizacionais, tempo € movimento durante o processo da operagao.
Também proporcionou outros pontos positivos, dados confidveis e expostos de forma mais
rapida e clara. A satisfacdo dos clientes e o aumento das vendas seria visto entre as melhores

no quesito cumprir prazo de entrega e entrega correta, o que aumenta o valor do produto.
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