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Resumo

O presente estudo académico tem como foco nortear uma empresa de confeitaria, La Reine
Macarons localizada em Guarulhos/SP, através da proposta de criacdo do planejamento
estratégico (PE). Trata-se de uma empresa, gerida por uma microempreendedora individual.
Desta forma, os principais problemas identificados na empresa sdo a falta de conhecimento da
realidade e de uma defini¢do das expectativas quanto ao futuro. Foi elaborado um PE, a partir
da metodologia de Oliveira (2018), foram utilizadas ferramentas como a Matriz SWOT para
identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidade e ameacas; as cinco forcas de Porter para
andlise da concorréncia ampla; além da ferramenta SW2H e da matriz GUT, que foram
fundamentais para definir o plano de agdo, objetivos e metas. Esta pesquisa apresentou as
solucdes estratégicas para a empresa, foram desenvolvidos oito planos de a¢do, um para cada
meta, de acordo com seis objetivos. Possibilitando a definicdo da identidade, maior controle
operacional da empresa, aumento do nimero de clientes, redu¢cdo do custo e otimizacdo do
processo de compra, dentre outras solugdes estratégicas, além da compreensdo das principais

forcas a serem potencializadas e das fraquezas a serem eliminadas.

Palavras-Chaves: Planejamento Estratégico, Microempreendedor Individual, Ferramentas

Estratégicas, Estratégia Corporativa, Confeitaria.

1. Introducio

Atualmente as empresas atuam em um cendrio de incertezas devido as rapidas mudancas no
mercado, na sociedade e na tecnologia. Todas as organiza¢cdes competem por recursos,
mercados e clientes, reconhecimento e vantagem competitiva. O planejamento estratégico irda
conduzir as empresas no desenvolvimento e formulacdo das estratégias para garantir sua

evolucdo perante este cendrio (CHIAVENATO E SAPIRO, 2020).
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Kuazaqui (2015) afirma que o planejamento estratégico tem sua origem relacionada as
grandes guerras e ao modelo militar. Segundo Cruz (2017) as empresas comegaram a se
perguntar como, o que, quando e quanto deveria produzir para atender a demanda por seus
produtos. Esse questionamento se dava a falta de sintonia entre o que as empresas produziam
e o que o mercado estava disposto a consumir. De modo geral, tratava-se de saber

antecipadamente onde, como e quando a empresa deveria operar no futuro.

Com este propodsito foram utilizadas algumas ferramentas especificas que contribuem para a
elaboracdo do planejamento estratégico, como: matriz SWOT. que permite uma avaliacdo do
ambiente interno e externo a empresa, identificando assim pontos fracos e fortes,
oportunidades e ameacas; Cinco Forcas de Poter que realiza a andlise competitiva entre as
empresas através de cinco forcas atuantes, sendo o poder de barganha de fornecedores e
clientes, a ameaca de substitutos e novos concorrentes e a rivalidade dos atuais concorrentes,

e para a defini¢do de um plano de a¢do foi utilizada a ferramenta SW2H.

Desta forma, o presente estudo tem como foco o planejamento estratégico (PE) de uma
confeitaria cadastrada como Microempreendedor Individual (MEI) localizada em
Guarulhos/SP. Para isto, foi aplicada a metodologia proposta por Oliveira (2018) para o
processo de planejamento estratégico com a finalidade de criar um plano de acdo para a

empresa em andlise.
2. Problema

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2016) apontou que 23,4% dos empreendimentos nao
sobrevivem por mais de 2 anos e que um dos principais fatores para o insucesso € a falta de

planejamento do negdcio.

A confeitaria La Reine Macarons, atua no mercado hd um ano e é registrada no
Microempreendedor Individual (MEI). Atualmente a empresa opera somente com a dona do
negocio. Assim, todas as fungdes sdo concentradas em uma unica pessoa. Dado a
centralizacdo de trabalho e falta de experiéncia administrativa e de gestdo, na empresa ndo ha

dados estruturados e nao ha processos definidos.

A empresa ndo possui fluxo de caixa eficaz e o registro de vendas comecou a ser feito em
dezembro de 2020. Assim, esta falta de dados dificulta a percep¢do da empresa em relacdo ao
seu portfélio e a rentabilidade do negdcio. Isto prejudica a tomada de decisdo uma vez que
ndo hd parametros de comparacdo. A figura 1, a seguir, mostra a receita registrada pela

empresa nos ultimos meses:
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Figura 1 — Receita registrada nos 5 dltimos meses

930
712
542
415

dez-yy jan-yy fev-yy mar-yy abr-yy

Fonte: La Reine Macarons (2021)

E perceptivel que o niimero em receita possui tendéncia ao crescimento, o que é justificavel se
tratando de uma empresa recente. O problema identificado na Empresa La Reine Macarons
encontra-se na falta de conhecimento da realidade da empresa hoje e na sua expectativa
quanto ao futuro. Isso, alinhado a auséncia de um plano de agdo baseado em estratégias,

impossibilita a empreendedora de guiar seus esforcos de maneira eficaz.

Com isso, as dificuldades encontradas pela empreendedora se dao devido ao baixo nimero de
vendas e baixo reconhecimento da marca, além disso, a falta de planejamento dificulta a
tomada de decisOes. Assim, surge a necessidade de identificar a identidade da empresa, assim
como o ambiente em que estd inserida, e definir objetivos e metas através de uma visao de
futuro para propor um plano de acdo. Diante do exposto, como nortear a empresa em relagao a

sua missao e metas e lhe garantir controle do neg6cio?

Com isso, este projeto tem como hipdtese de solugdo a formulagdo e alinhamento de um
planejamento estratégico para garantir competitividade e sucesso do negécio no mercado em

que estd inserido.
3. Fundamentacao Teérica

3.1. Planejamento Estratégico

Oliveira (2018) afirma que o proposito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos e técnicas administrativas, que proporcionam uma situacao
vidvel de avaliar as decisdes e suas implica¢des no futuro de modo répido, coerente, eficiente
e eficaz. Oliveira (2018), ainda afirma que os tipos de planejamento podem se correlacionar

aos niveis de decisdo em uma piramide organizacional, conforme mostra a figura 2 abaixo:
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Figura 2 — Tipos de Planejamento

NIVEL Decisées Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas estratégico
NIVEL Decisdes Planejamento
TATICO taticas tatico
NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL operacionais | operacional

Fonte: Oliveira (2018)

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2020) os niveis do planejamento podem ser

caracterizados por:

1. Nivel Estratégico: projeto para o longo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias

estendidos por varios anos. Ele envolve toda a organizacdo, com todos os seus
recursos € dreas de atividade e preocupa-se em atingir os objetivos em nivel
organizacional, portanto, é genérico, sintético e abrangente. E definido pela alta
administracdo e corresponde ao plano maior no qual todos os demais planos estdo

subordinados.

2. Nivel Tético: projeto para o médio prazo, a ser definido em cada departamento da

empresa. Com isso, 0s recursos sao especificos € as metas sdo departamentais.

3. Nivel Operacional: projeto para o curto prazo, geralmente imediato. Este plano

envolve cada atividade e preocupa-se com metas inerentes ao plano operacional, sendo

detalhado, especifico e analitico com foco em cada tarefa ou atividade.

3.1.1. Fases do planejamento
A metodologia utilizada, para este trabalho, sera a proposta de Oliveira (2018).

1. Fase I - Diagndstico Estratégico: tem seu foco em entender a real situacdo da empresa

em relacdo aos seus aspectos internos e externos. No diagnéstico estratégico hd alguns

componentes fundamentais que sdo necessdrios: visdo, valores, andlise interna e andlise

externa (analise dos concorrentes).
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2. Fase II - Missdo da Empresa: se concentra em entender onde se quer chegar com a

empresa e quais as necessidades do mercado ela pretende atender. Neste aspecto, o foco é
entender a razdo de ser da empresa, determinando seu negécio e o porqué de existir,

definindo: os propdsitos, cendrios, a postura estratégica e macroestratégias e macropoliticas.

3. Fase III - Instrumentos prescritivos e quantitativos: revela que o objetivo corresponde
a situacdo que se pretende alcancar. O desafio ou meta € quantificacdo do objetivo
estabelecido. Neste aspecto sdo definidos os objetivos, desafios, estratégias e planos de agao.
J& os instrumentos quantitativos consistem nas projegdes econdmico-financeiras do
planejamento orcamentdrio necessdrio ao desenvolvimento do plano de acdo. Nessa etapa
serdo identificados os recursos necessdrios e as expectativas de retorno para se alcancgar os

objetivos da empresa.

4, Fase IV - Controle e Avaliagdo: verificagdo do andamento da empresa “para a situagao

estabelecida na Fase III (instrumentos do plano), de acordo com a conceituagdo geral da Fase
II (missdo da empresa), respeitando a realidade interna e externa da empresa estabelecida na
Fase I (diagnostico estratégico)”. Assim, a fun¢do do controle e avaliacdo ¢ acompanhar o
desempenho da empresa através da comparacdo entre as situacOes alcancadas e previstas

anteriormente.

3.2. Ferramentas da Estratégia Corporativa

Para o desenvolvimento do processo de planejamento estratégico serdo utilizadas ferramentas

essenciais em cada etapa, conforme enumerado abaixo:

1. Andlise SWOT: em inglés straights, weakness, opportunities e threats — identifica no

ambiente as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. De acordo com Siqueira e
Boaventura (2013), por meio da andlise SWOT, as organizacdes t€m a possibilidade de
controlar o seu ambiente interno. Ao passo que, ao identificar um ponto forte, podera
incentiva-lo e ao verificar um ponto fraco, poderé realizar atividades para minimiza-lo. Em
relacdo ao ambiente externo, a empresa nao dispde de controle sobre ele. Desta forma, devera
sempre 0 monitorar para que seja possivel aproveitar-se das oportunidades e esquivar-se das

possiveis ameagas.

2. As Cinco Forcas de Porter: Porter (1999) evidencia através de seu modelo proposto

que a intensidade da concorréncia em um mercado tem raizes em sua estrutura econdmica

basica, indo muito além do comportamento dos atuais concorrentes. Desta forma, o grau de
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concorréncia depende de cinco forcas bésicas: entrada de novos concorrentes, rivalidade entre
concorrentes existentes, ameaca de produtos substitutos, poder de negociacdo dos

compradores e poder de negociacio dos fornecedores.

3. Matriz GUT — Gravidade/Urgéncia/Tendéncia — Matriz de Priorizagdo: ferramenta que

prioriza a resolu¢do de problemas tanto no ambiente interno quanto no externo, mediante
estratégias pontuais e tomadas de decisdo, conforme Guazzelli (2018). E as classificagdes sdao

dadas a partir da: gravidade, urgéncia e tendéncia.

4. SW2H: segundo Guazzelli (2018), a ferramenta auxilia no desenvolvimento do plano
de acdo e na criacdo de projeto, explicita todo o processo de planejamento, deixando claro

todos os envolvidos na implementaciao do processo de melhoria ou projeto.

5. Indicadores de Desempenho: Lucena (2012) afirma que o indicador define o grau da

qualidade e da quantidade esperadas, tanto no nivel das metas estratégicas quanto dos projetos
e processos a serem executados, relacionados com qualidade, quantidade, prazo e custo.
Portanto, trata-se de especificacdes objetivas dos resultados desejados, que irdo traduzir o

grau de acerto e de aplicabilidade da utilizacdo de um produto ou servigo.

4 Metodologia
4.1. Analise bibliométrica

A bibliometria é um objeto de estudo que identifica e analisa a aplicacdo e difusdo do estudo a
partir de artigos, teses e dissertacdes que abordam o mesmo assunto. Através da base de
pesquisa de periddicos da SCOPUS, envolvendo os termos ‘“strategic planning” e
“entrepreneur” em inglés, foram identificados 323 estudos nos dltimos trintas anos, ao ano de
1990 até 2020, conforme mostra a Figura 3, abaixo. E podemos concluir que teve um aumento
em 2003 (166%) em relacdo ao ano anterior, € os anos em que houve maior nimero de

publicacdes foram 2007 e 2018 com 22 e 23 periddicos, respectivamente.

Figura 3 — Periddicos publicados por ano
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Fonte: SCOPUS (2021)
4.2. Tipo de pesquisa

Quanto aos fins, a pesquisa apresentada € descritiva, explicativa e aplicada. Quanto aos meios,
trata-se de uma pesquisa documental, bibliografica e estudo de caso, onde serd realizada uma
pesquisa bibliogrifica para a fundamentacdo tedrica, serdo analisados dados histéricos da
empresa, além entrevistas com a proprietdria para propor um planejamento estratégico. J4 o
universo da pesquisa foi caracterizado pelos microempreendedores no Brasil, onde a amostra
corresponde a empresa La Reine Macarons, dado a facilidade de acesso e por ser uma amostra
representativa ao foco do trabalho. No qual, o sujeito da pesquisa € a proprietaria da empresa,
responsavel pela operacdo e gestdo do negdcio. E os dados serdo coletados por pesquisa
bibliogréfica, documental e de campo (através de entrevistas estruturadas com a proprietéria a

fim de compreender o atual cendrio na empresa).

5. Estudo de Caso
5.1. Caracterizacao da empresa

A empresa estudada, La Reine Macarons, localizada na cidade de Guarulhos em Sao Paulo é
registrada no MEI desde 2020 no setor de confeitaria. A empresa atua com pedidos sob
encomenda e efetua entregas aos finais de semana, uma vez que a empresa € composta por
somente uma pessoa, dentre os principais produtos estdo: Macarons, bolos confeitados e

doces gourmets. A operagdo € realizada na prépria residéncia da dona do negdcio.
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A empresa ndo possui dados estruturados e nunca foram realizadas andlises financeiras e
orcamentarias do empreendimento. O controle de vendas € feito através planilhas eletronicas
pela Microsoft Excel e passou a ser realizado desde o més de dezembro de 2020. Portanto,
para as andlises descritas a partir de agora serdo considerados as receitas, despesas e custos
dos dltimos cinco meses, periodo que corresponde de dezembro de 2020 a abril de 2021.

Onde a Figura 4, abaixo, ilustra o percentual de vendas por produto:

Figura 4 - Percentual de vendas por produto

= Bolo decorado

m Bolo red velvet

®m Guirlanda de brownie
= Macarons

mQOvo de Pascoa

Fonte: Autores (2021)

E perceptivel que o principal produto vendido é macaron, sendo este uma especialidade da
empresa. Os ovos de Pdscoa tiveram grande representatividade de vendas na época da Péscoa,

podendo distorcer a visdo geral devido a sazonalidade.

5.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da empresa € dividida por setores, sendo a proprietaria responséavel
pela estratégia, execugdo e gestdo em todas as dreas. E dado a concentracdo de trabalho, ha

algumas deficiéncias em determinadas dreas da empresa, que serdo descritas adiante.

Figura 5 - Organograma
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Fonte: Autores (2021)
1. Marketing e Vendas: Utiliza o Instagram para desenvolver as campanhas de Marketing

e promover a marca do negdécio, onde é também disponibilizado o carddpio com todos os
produtos e precos fornecidos pela empresa. As vendas ocorrem através da conta comercial do
Whatsapp e também pelo Instagram. Desta forma, o cliente entra em contato e faz o pedido
informando a data que deseja e o endereco para entrega. O controle das vendas € feito pelo

Excel.

2. Logistica: compra de materiais para a producdo, estoque e distribuicdo dos produtos.
As compras sdo realizadas presencialmente e online através do mercado atacadista de Sao
Paulo e ndo hd fornecedores especificos. Os materiais sdo comprados conforme os produtos
sdo demandados, havendo estoque somente dos materiais de embalagens e alimentos nao
pereciveis como farinha, actcar e produtos enlatados como creme de leite e leite condensado.
A distribuigdo é feita pela proprietdria aos sdbados ou, caso o cliente queira a encomenda em

outro dia, a entrega € realizada através do Uber e custeada pelo proprio cliente.

3. Finangas: A empresa ndo apresenta um fluxo de caixa e seu or¢camento empresarial

muitas vezes € confundido com o or¢camento pessoal.

4, Operacional: Os processos de fabricagdo ndo sdo mapeados, portanto, ndao ha controle

especifico sobre estoque e andlise de desperdicios.

5. Recursos Humanos: A empresa ndo possui funciondrios. Todas as fungdes sdo

concentradas na empreendedora.
5.3. Definicao do Processo de Planejamento Estratégico

Para o diagnéstico estratégico, assim como para as demais etapas do processo de
planejamento, foram realizadas entrevistas estruturadas por videoconferéncia, uma vez por

semana durante um més com a proprietdria.
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5.3.1. Fase I- Analise do diagnéstico estratégico:

l. Visdo: Inicialmente, ndo havia uma visdo determinada, e para a elaboracdo desta
houve a preocupacido em entender os objetivos e anseios da proprietdria e relacionar de forma
coerente com o atual negécio. Desta forma ficou definido que a visdo da empresa sera:
“Tornar-se uma marca referente em Macarons e doces gourmets no centra da cidade de

Guarulhos.”.

2. Valores: Os valores de uma empresa sao 0s principios morais ou crencas que servem
para guiar as atitudes e a tomada de decis@o de todos na empresa. A empresa estudada nio
possui valores definidos, entretanto, na reunido, foram identificados valores que ja estavam
intrinsecos a cultura da empresa, sdo eles: Transparéncia, Comprometimento, Qualidade, e

Integridade.

Os valores descritos acima, mesmo que ainda ndo definidos, ja estavam presentes na cultura e

Nnos processos da empresa.

3. Matriz SWOT: O resultado das forgas interna, externas, oportunidades e ameacas da

empresa resultou conforme descrito na Figura 6:

Figura 6 - Matriz SWOT da empresa

Forgas Fraquezas
* Qualidade das matérias-primas * Custo elevado do produto
» Atendimento exclusivo e personalizado » Baixa capacidade operacional
* Produto 100% artesanal = N30 possui sistema de entrega
» Cerificagdo internacional » Baixo engajamento em redes sociais

= Auséncia de relatdrios

» Know-how da empreendedora ({técnico)
» Localizacdo a m » Falta de conhecimento em financas e gestdo
qv Ameagas

Oportunidades

= Contratacdo de entregadores = Alta concorréncia no mercado

» Tecnologias de facil acesso (marketplace) » Baixo poder de compra dos clientes
= Rapido alcance as pessoas através das redes sociais = Restricdo sanitaria devido 3 pandemia
» Facilidade de acesso ao crédito » Aumento de vendas de produtos substitutos
= Possibilidade de expansao = Altadainflagdo

Fonte: Autores (2021)
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4. Cinco Forcas de Poter (Andlise dos concorrentes): O resultado das for¢as competitivas

da empresa resultou conforme descrito na Figura 7, a seguir:

Figura 7 - As 5 forgas competitivas da empresa

Novos Entrantes
Sem barreiras de entradas

(Com insercdo de potenciais
entrantes: padaria, confeitaria,

cafeteria)
Fornecedores Rivalidade entre
Alto poder de negociagdo com Concorrentes Compradores

excecdo de um fornecedor ——— Rivalidade harménica — Baixo poder de negociacdo

(Multisourcing) (3 principais concorrentes) (B2C)

1

Produtos Substitutos
Grande ameaca por produtos
substitutos

(Brownies, tortas, cookies)

Fonte: Autores (2021)

5.3.2. Fase II: Analise da Missao da empresa

A empresa estudada ndo tinha uma missao definida, embora a proprietaria tenha detalhado os

motivos pelos quais a empresa existe:

= Entregar aos clientes produtos de qualidade;
= Oferecer um produto diferenciado com valor agregado;
= Trazer o luxo da confeitaria francesa.

Trazer a experiéncia da confeitaria francesa, democratizando o consumo e viabilizando essa
experiéncia para todas as camadas sociais.

A missdo para empresa estudada foi definida conforme seu negécio no mercado, levando em
consideracdo o que ela faz e para quem ela faz. Os clientes da empresa La Reine Macarons

buscam doces sofisticados em relacdo a qualidade, sabor e beleza que remetem ao luxo.
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5.3.3. Fase III: Analise dos Instrumentos Prescritivos

Nesta fase serdo estabelecidos os objetivos que se pretende alcancar e apresentado o plano de

acdo indicando como chegar a situagao que se deseja.
1. Objetivos empresariais

Foram considerados, para a determina¢do dos objetivos, a missdo, e a matriz SWOT em
conjunto com a sensibilidade da empreendedora. Com isso, foram elaborados seis objetivos

essenciais para o negdcio a serem alcancgados:

Avaliar a satisfagiio do cliente;

Reduzir custos;

Melhorar o engajamento em redes sociais;
Obter um sistema de entrega;

Estruturar e informatizar dados;

Investir em treinamento.

S

2. Determinacio das metas

Meta € a etapa para se alcancar determinado objetivo, devendo ser quantificada e com prazo
de realizagdo. As metas foram determinadas considerando um periodo de 6 meses, conforme

mostra Figura 8, abaixo:

Figura 8 - Determinacio das metas

Obijetivos Metas

M1. Aumentar a satisfacdo do cliente em 10%

M2. Aumentar a participacdo em pesquisa em 15%
M1. Reduzir em 15% o custo em matérias-primas
M2. Reduzir em 10% o desperdicio

Avaliar a satisfacio do cliente

Reduzir custos

Melhorar o engajamento em redes M1. Aumentar em 20% o engajamento no
sociais Instagram

Obter sistema de entrega M1 Atuar em pelo menos 1 Marketplace
Estruturar e informatizar dados M1. Obter 4 softwares de controle operacional
Investir em treinamento M1. Fazer 2 cursos

Fonte: Autores (2021)

Os planos de agdo foram definidos com base nas metas estabelecidas. Por se tratar de uma
empresa recente, ndo ha nimeros consistentes em relacdo ao seu volume de caixa e seus
dados ainda desorganizados. Deste modo, as metas foram estabelecidas junto com a dona da

empresa, de modo qualitativo.
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3. Planos de aciao

Dado a concentragao de trabalho que ha na empresa, foi realizada uma anélise de prioridade

dos objetivos com a utilizacdo da ferramenta GUT, conforme exposto na Figura 9:

Figura 9 - Andlise de prioridade dos objetivos

Objetivos Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Total Pricridade
Avaliar a satisfagdo do cliente 2 4 3 24 5
Reduzir custo 4 5 2 40 3
Melhorar o engajamento em redes sociais 3 5 4 100 2
Obter sistema de entrega 3 5 5 125 1
Estruturar e informatizar dados 4 5 5 100 2
Investir em treinamento 3 3 4 36 4

Fonte: Autores (2021)

Para a determinacdo dos planos de agdo foi utilizada a ferramenta SW2H, para definir acdes,
prazos e custos. Para cada objetivo estratégico foi gerada uma matriz, conforme Figura 10 na
outra pagina. Cabe ressaltar que os custos referentes as acdes da proprietdria estdo diluidos
nos produtos a serem vendidos, uma vez que seu tempo serd investido na realizacao do plano
de acdo ao invés da fabricacdo de produtos (*). Os custos que se referem as acdes do

funciondrio a ser contratado estdo inclusos em seu escopo de trabalho (**).

Figura 10 - Obter sistema de entrega
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Obter um sistema de entrega
O gue? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Analisar as
. taxas
Avaliar os Idaer;it{l:f;c;;roo cobradas e o
custos dos P alcance dos
P que melhor Ma , - . .
principais . 05yl Proprietaria principais ™)
aplicativos de S€ encaxa | - empresa apps: lfgod
com o tipo p ;
entrega de neascio Rappi, Uber
J Eats e 99
Food
Cadastrar os Oficializar a Entrar no site
dados na operacio Mo e verificar a .
empresa de entrega | aplicative | 08/jyla 10/jyl | Proprietaria | documentacao (")
selecFiJnna da junto a selecionado necessaria
empresa para cadastro
Incluir o . Seguir as
cardapio no O cardapio instrucdes de
SiStEEﬁE o deve ser configuracdo e
realizar os ajustado Mo Proprietaria/ ajustar o *)
devidos para o aplicative | 08/jul a 10/jyl | Funcionario | preco para )
aiustes em publico que | selecionado contratado | que possa ao
rllala %0 20 COMmpra por menos cobrir
Ee o aplicativo a taxa por
pree venda
Maostrar acs .
. clientes . Divulgar a
Divulgar a ue A Redes Proprietéria/| opcéo de ()
nova opcio de q sociais 12/jul.a 15/jul | Funcionario entrega
: empresa - . (**)
entrega estd a0 utilizadas contratado | através das
redes sociais
alcance
, Ate RE
Atuar no Para Mo A p.artlr de Proprietaria/ Manter o 130,00 por
R alcancar s 12/jul com . P '
aplicativo mais aplicativo (270 funcionario cardapio més +
selecionado selecionado|, , P'2 contratado atualizado 23% por
pessoas indeterminado venda

(*) — custo proprietdria
(**) — custo funciondrio

Fonte: Autores (2021)

Meta: Atuar em 1 marketplace até 20/07/2021.

Figura 11 - Estruturar dados
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Estruturar e informatizar dados
0 que? Por qua? Onde? Quando? Quem? Como? Cuanto?
Implantar E-‘m?:l'::'::‘ﬂtﬂ?‘lar Empresa de | Orcar pregos com
softwares de | | oooo: CAINE, 01l/aggoa prel SaT PIEg At BS
controle custos e Internet 20/3gg TI empresas de TI cu 300.00
. estoque Consultoria de consultoria ’
operacional
Identificar os Preencher
CD.Im-DlaI pmdut.crs mas Em todas as | Funcionirio informagdes s_ubre
registro de vendidos e | Na empreza ) produto vendido, (*%)
o vendas contratado .
vendas principais cliente e valor da
clientes venda
Controlar Emitir um fluxo
Realizar fluxo entradas e N Diari : Funcionzrio | de caixa didrio da -
de caixa zaidas da 3 empresa 1Anament® | ontratado empresa e avalia- 9
empresa lo més a més
Controlar o Funcionirio Controlar custos
Controlar custos | financeiro da | Na empreza | Diariamente dos materiais (**)
contratado .
empresa utilizados
Controlar Controlar a Funcionirio Controlar entrada
logisticada | Naempresa | Diariamente & saida de (**)
estoque contratado
etnpresa eztoques
Acompanhar Elaborar graficos
o resultade da 1 vez por Funcionario para avaliar o
Emitir relatorio empresa 1_:Ie Na empresa cemana contratado nimeros (**)
forma ripida
frequentemente
e clara

(**) — custo funcionario

Fonte: Autores (2021)

Meta: Obter 4 softwares de controle operacional até 30/08/2021.

Figura 12 - Melhorar o engajamento em redes sociais
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Aumentar em 20% o engajamento no Instagram
Q que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Chuanto?
. Programar
Aumentara Tornar a A Partu' de Proprietaria’ | conteidido para
. . Instagram e 20/agg com L S . *)
frequéncia dos marca Tl o Funcionario | publicagdo de 3 a %)
posts conhecida | praze contratado 4 vezes na
indeterminado
semana
Impulsicnar Aumentar o | Instagram A Pmu de Proprietaria’ Selec{ BUREEL ) ate RS
cor 25/agg com - e o piblico para
13% nos posts | alcance da Adg e Funcionario 21 4 80,00 por
blicados marca Google Ads | . prazo contratado © #cance cos mds
pu indeterminado posts
Elaborar
Publicar Adquiric a A partir de | conteddosque
tefidos aue opinddo & 18/2m0 com Proprietaria/ permitem )
coﬂamiterz avaliar o Instagram fre ﬁ%i%ia de 1 Funcionario interagdo, tais (+#)
r " perfil do i g contratado como: faga uma
interagdo L VeZ pof semana
piblico pergunta, enquete
e testes.
(*) — custo proprietdria
(**) — custo funciondrio
Fonte: Autores (2021)
Meta: Aumentar em 20% o engajamento no Instagram até 31/12/2021.
Figura 13 - M1: Reduzir custos
Reduzir em 15% o custo em matérias-primas
0 que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Aumentar a
carteira de Pesquisar na
Fazer pesquisa fornecedores | Na cidade de Internet oz
de preco com 6 pnssﬂ?*:-mta Guz!ru].hos ) 10-'3.55; a Proprietiria fom.e;ed-_:re_s *
maior no raio de até 15/agq das principais
fornecedores L L .
negociagio 10km matérias-primas
em relagdo utilizadas
205 precos
Melhores Entrar em
Conseguir o pregos contato com
melhor preco negociados Telefone e 13/agg a L fornecedores e -
com entrega contribuirdo Internet 18/agq Proprietaria negociar prego )
incluida para redugdo por quantidade
nos custos comprada
Firmar Na cidade de Contrato
Fechar acordo | contrato para | Guarulhos ., e formal, o
com fornecedor obter no raio de ate 19/age. Proprietiria informal o via *
garantias 10km e-mail
(*) — custo proprietdria

Fonte: Autores (2021)
Meta: Reduzir em 15% o custo em matérias-primas até 31/10/2021.

Figura 15 - M2: Reduzir custos
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Reduzir em 10% os desperdicios em matérias-primas e produto acabado
0O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Evitar Verificar a
Controlar a desperdicio - ... | walidade dos
validade dos em relagdo A partir de Prﬂp:?etaizi.a produtos no )
Na empresza A Funcionario . -
produtos em a0 20/azq contratado software de (**)
estogque vencimento controle de
dos produtos estoque
Divulgar nas
Bealizar Evitar ... | redessociais o
romogio com | desperdicio Sempre que | Proprietaria prego )
]JI:'OEl]J‘lDS feitoz a | de produtos Na empresa ]:I.DUT:'EI Funcionario promocional (**)
. necessidade contratado . .
2 dias acabados para incentivar
a compra

(*) -
custo proprietdria
(***) — custo funciondrio

Fonte: Autores (2021)

Meta: Reduzir em 10% os desperdicios em matérias-primas e produto acabado até

31/12/2021.
Figura 14 - Investir em treinamento
Investir em treinamento
O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Realizar curso Adm’lm Buscar
de gestdo de conhecimento 0l/agga treinamentos e
quena em melhores Internet 31 Proprietaria realizar o CUTSG Ate 180,00
peq préticas de 858 i
empresa sestio online
Reali Compreender a 01/set i _Busca.:
FANZE CUTEO | srea financeira | Internet LEEE | Proprietiria | oo neOS € 4 ee 180,00
em finangas da empresa 30/zet realizar o curso
P online

Fonte: Autores (2021)

Meta: Fazer dois cursos até 30/09/2021.

Figura 15 - M1: Avaliar a satisfacio do cliente
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Aumentar a satizfacio do cliente em 10%%
O que? Por qué? Onde? Quando? Cuem? Como? Cuanto?
Elaborar Identificar o J0/aza a Contratagfio | Criar pesquiza AERS
pesquisa de | guanto os clientes | Na Imtemet "ﬁ?&g de quantitativa com | 100,00
satisfagdo estdo satisfertos "ara consultoria notasde 1as por més
Na pesguisa
. - . ; Contratagio | incluir 1 persumta | Até B$
?';:E:iai O ":lF'P]:'-laﬂ do a Internet 110'_@ a de com sugesties, 50,00
. E 1ente 8RR comsultoria | reclamag@es ou | por més
elogios
Aphcara
- pesquisa no
E‘:FEE:I de E?:F:niz :0 canal de Emtodas | Funciendrio | Enviar o link para ()
psagsfa-:;ﬁo wcli?nte vendas: as vendas | comtratado 2 pesquisa
Instagram e
Whatsaon
mn:gﬁtejizrm o3 Acada 13
Analisar o3 elogios, No servigo d.ws 2 P'mp:jetaﬂi- Pazsar oz dados )
dados a cada S partir da | Funcionério : i
15 dias reclamacdes e contratado implemen | contratado para uma planilha (*¥)
sugestdes para tagio
melhorar o negocio
(*) — custo proprietaria
(**) — custo funciondrio
Fonte: Autores (2021)
Meta: Aumentar a satisfacdo do cliente em 10% até 31/12/2021.
Figura 16 - M2: Avaliar a satisfacdo do cliente
Aumentar a participagio em pesguizas em 15%
0 gue? Por qua? Onds? Quando? Quem? Como? Quanto?
Criar campanha
- 1 vez por - oo | o Instagram
;’:;;i%f;éi ﬁlﬁﬁ; 2[& Canais de | semana com ?E:LE incentrvando a (*)
COmpra pesquizas venda _ prazo confratadp | PACIpacac em 9
mdefinido pesquisa pos
compra
Incluir em cada
Em todas a3 e Compra um
| Estimular 2 vendas com | LOPUetana’ | brinde (macaron | pq ) o
Oferecer brinde rticipacio Na empresa razo Funciendrio | ou brigadeira) or vend
paricipaca mcli:l efinido | comiratade | com um cartéo v
solicitando
feedback

(*) — custo proprietdria

(**) — custo funcionario

Fonte: Autores (2021)

Meta: Aumentar a participacdo em pesquisa em 15%.
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Para os planos de acdo propostos, foi considerado somente o custo da implementagao das
acoes sugeridas. Os custos das acdes realizadas pela proprietdria estdo diluidos dentro dos
produtos a serem vendidos. Adicionado ao plano deve ser considerado a contratacdo de um
funciondrio com saldrio mensal para que seja possivel alcancar os objetivos e metas
propostas. Assim, o0s custos mensais estimados a partir da implementacdo das agdes propostas
¢ de R$ 410,00 e os custos a serem pagos uma unica vez é de aproximadamente R$ 660,00,

que corresponde a contratacdo dos softwares e da realiza¢do dos treinamentos sugeridos.

5.3.4. Fase IV: Analise do controle e avaliacao

Para acompanhar o plano de acdo proposto para a La Reine Macarons foram sugeridos
indicadores as areas-chave da empresa para avaliar os resultados. Para tanto, os indicadores
selecionados servirdo para acompanhar a empresa como um todo. A Figura 17 ilustra os

indicadores propostos para que seja possivel acompanhar os resultados da empresa:

Figura 17 - Indicadores

Perspectiva Questio estratégica Percepgio Indicador
Comparar a receita atual | As vendas estio % de aumento em
em relagio 4 anterior aumentando? receita
Financeiro
Avvaliar a lucratividade | Ha lucro nas vendas? Margem de lucro
Melhorar engajamento | Qual a forga da rede Taxa de engajamento
em redes sociais zocial da empreza? real e puhlico
Avaliar a satisfacio do | Oz clientes estiio Nivel de satisfacio do
cliente satizfeitos? cliente
Clientes - PR - =
Avaliar a_parttn:ip@;aﬂ Oz clientes estio % participacdo nas
em pesquizas de rezpondendo as ezquisas
zatizfacdo pesquizas”? Pesq
Analizar a média de Qual.n poder de compra Ticket médio
CONSIHNG do cliente?
. . Quantos produtos =8 £ .
Avvaliar a produtividade vendidos por hora? Indice de produtividade
Avaliar o desperdicio na | Quanto estou - ..
Processo producio desperdicando? Walor do desperdicio
Analizar se tudo o que & | Ha desperdicio em % Produtos ndo
produzido & vendido produtos acabados? vendidos
Pessoas Investimento em Quanto estou investindo | Media de investimento
treinamento em treinamento? financeiro e em tempo

Fonte: Autores (2021)
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6. Analise dos Resultados

Através do planejamento estratégico € notério que a empresa pode alcancar melhorias tendo
grande impacto positivo nos resultados, uma vez que as metas ndo sdo tdo audaciosas e
apresenta um horizonte de implementagao de curto prazo com baixo custo. Mostra-se evidente
a necessidade de contratacdo de uma pessoa para descentralizacdo das atividades, para que
seja possivel atingir mais clientes, aumentar as vendas e consequentemente, aumentar a

penetracido no mercado.

As acdes propostas para a La Reine Macarons auxiliardo a empresa na gestio, administracdo e

melhores resultados, assim como nas tomadas de decisao.

7. Consideracoes Finais

Para este trabalho foi utilizado como objeto de estudo a empresa La Reine Macarons,
localizada na cidade de Guarulhos e que atua no ramo da confeitaria. Para a realizacdo do
planejamento estratégico, - objetivo geral deste estudo - foram realizadas reunides através de
videoconferéncia, o que permitiu levantar informagdes fundamentais para a conclusdo deste
projeto. Através deste foi possivel identificar o propdsito da empresa, os valores intrinsecos, a

sua cultura e sua vis@o a longo prazo.

Para o diagnéstico da empresa, além de identificar qual € o negdcio da empresa, foi utilizado
a matriz SWOT para analisar o ambiente interno e externo a empresa € o impacto dos pontos
fortes e fracos sobre as ameacas e oportunidades, o que contribuiu para a definicdo dos

objetivos estratégicos e para identificar os pontos mais relevantes da anélise interna.

Na andlise dos concorrentes, foi utilizada a ferramenta das 5 forcas de Porter, sendo possivel
identificar a ameaca dos produtos substitutos e dos potenciais entrantes ao mercado, tendo
uma rivalidade harmonica com concorrentes, em relacdo a localizagdo e portfélio, e que ha

baixo poder de barganha com fornecedores e clientes.

Para a definicao dos objetivos e metas foram consideradas a missdo e a matriz SWOT em
conjunto com a sensibilidade da empreendedora, o qual resultou em seis objetivos e oito
metas a serem alcancadas em curto prazo e com baixo custo de implementacdo. Através da
matriz GUT foi feito a anélise de prioridade dos objetivos a serem alcancados, identificando

que o principal objetivo é o de obter um sistema de entrega. Os planos de ac¢do foram
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desenvolvidos de acordo com as metas estabelecidas através da ferramenta SW2H, que

permite facil compreensdo das atividades, prazos, custos e responsabilidades.

Por fim, foram propostos indicadores que serdo capazes de avaliar e acompanhar as metas

estabelecidas e suportar o processo de controle e avaliagdo.

Conclui-se que esta pesquisa trouxe a empresa La Reine Macarons os seguintes beneficios:
estabelecimento de sua identidade, mapeamento da concorréncia e do setor, conhecimento dos
pontos fracos mais criticos e dos pontos fortes a serem potencializados e melhor utilizados e o
direcionamento das acgdes, o que permitird maior assertividade na tomada de decisdo. Com

isso a empresa serd capaz de alcancar a visdo estabelecida.
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