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RESUMO

O Sistema Financeiro e suas mudangas constantes, vem causando um grande
impacto na forma de utilizagdo dos canais financeiros disponiveis, podendo ser
mencionados como alvo desse processo, servicos como transferéncias, saques de
dinheiro em espécie e pagamentos que eram realizados dentro da prépria instituicéo
financeira, o que demandava tempo de espera em filas de atendimento. O Banco
Central do Brasil (Bacen), anunciou no ano de 2020 o meio de Pagamento
Instantédneo (PI1X), buscando sempre melhorias para seus usuarios, principalmente
frente ao cenario pandémico ocasionado pelo Covid-19. O PIX permite
transferéncias a qualquer horario e operacionalizagao simplificada. Desta forma, este
trabalho tem como objetivo principal descrever as principais caracteristicas desse
novo meio de pagamento o Pagamento Instantaneo Brasileiro (P1X). O trabalho foi
desenvolvido por meio de revisao de literatura e dados secundarios de pesquisas
realizadas e divulgadas pela Federagao Brasileira de Bancos (Febraban). Com base
na revisao verificou-se que o impacto gerado pelo PIX foi positivo frente a vertente
de inclusao tecnoldgica, agilidade, transparéncia, comodidade e inclusdo para todos
aqueles que aderiram ao novo meio de pagamento e recebimento.

Palavras-Chave: Pagamento instantaneo. Banco. PIX. BACEN.



ABSTRACT

The Financial System and its constant changes have been having a major impact on
the way in which available financial channels are used, and services such as
transfers, cash withdrawals and payments that were made within the financial
institution itself can be mentioned as targets of this process, which required waiting
time in service queues. The Central Bank of Brazil (Bacen) announced the Instant
Payment method (PIX) in 2020, always seeking improvements for its users,
especially in light of the pandemic scenario caused by Covid-19. PIX allows transfers
at any time and simplified operation. Therefore, this paper's main objective is to
describe the main characteristics of this new payment method, the Brazilian Instant
Payment (PIX). The paper was developed through a literature review and secondary
data from research carried out and published by the Brazilian Federation of Banks
(Febraban). Based on the review, it was found that the impact generated by PIX was
positive in terms of technological inclusion, agility, transparency, convenience and
inclusion for all those who signed up to the new payment and receipt method.

Keywords: Instant payment. Bank. PIX. BACEN.
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1 INTRODUGAO

A constante evolugao tecnolégica dos ultimos anos tem sido um dos principais
fatores de impacto e grandes alteragdes na sociedade como um todo. Ela tem
trazido grandes mudancas em diversos setores como na saude, no meio ambiente,
no mercado de trabalho, das relagdes internacionais, entre outros. Dessa forma, nao
€ diferente com o sistema financeiro, o qual, através das novas tecnologias, tém
apresentado diversas inovagdes, como novos meios de pagamento, novos produtos,
além da digitalizagao das instituicées bancarias.

Em meio aos constantes avangos tecnolégicos, a populagao procura cada vez
mais por ferramentas capazes de suprir suas necessidades, de forma simplificada e
proporcionando resultados imediatos (YAMASHITA; JUNIOR, 2022).

O resultado dessas evolugdes tem beneficiado ndo apenas as instituigdes que
compdem o sistema financeiro, mas também tém tido impactos relevantes na
populagdo como um todo. Uma das mais recentes e relevantes novidades lancadas
pelo Banco Central do Brasil, em 16 de novembro de 2020, foi a implementagéo do
PIX no sistema de pagamentos do pais. O novo meio de pagamento permite que os
recursos sejam transferidos entre contas, em uma média de 10 segundos, sem
restricdes de dias e horarios. A funcionalidade ja esta intrinseca no dia a dia do
brasileiro e das empresas, principalmente do comércio e de servigos, a qual tem
batido recordes de utilizagdo e chegou a movimentar R$10,9 trilhdes no ano de 2022
(BACEN, 2023).

Logo no primeiro més de sua estreia, foram registrados 41 milhdes de
usuarios cadastrados no PIX, e em novembro de 2022, dois anos apds 0 seu
langamento, essa quantidade aumentou em quase trés vezes, registrando um total
de 140 milhdes de usuarios cadastrados no servico (BACEN, 2023).

Segundo Leite (2021, p. 29), “as principais formas de se transferir dinheiro no
Brasil até o ano 2020, no ambito do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB),
consistiam principalmente na utilizagdo da Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED)
e Documento de Crédito (DOC)”. No entanto, conforme estatisticas exibidas pelo
Bacen, constata-se que apds a implementagdo do PIX, os meios de pagamentos
tradicionais, tendem a ficar em segundo plano.

Oliveira e Malagolli (2016, p. 3) afirmam que a inovagao tecnoldgica “permitiu

que o cliente desfrute, em sua esséncia, dos mesmos servicos que sido oferecidos
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desde os primérdios do setor bancario, porém, de forma cada vez mais rapida,
pratica e segura”. Ao longo do tempo, o setor bancario tem investido em tecnologias
digitais que possibilitam atender um novo perfil de consumidor, que busca por
celeridade em atendimento, reducdo de custos, flexibilidade, experiéncias
personalizadas, comodidade etc. Tais investimentos provocam mudancas
importantes na estrutura operacional e comportamental tanto das organizagdes
quanto dos consumidores, o que tem o potencial de proporcionar um relacionamento
mais assertivo e dindmico para ambos (BARROSO, 2018).

No universo das transagdes bancarias, os pagamentos instantaneos tém
ganhado cada vez mais atengédo por parte de especialistas em finangas; servigos
financeiros; sistemas de tecnologia da informagao e da prépria sociedade como um
todo, que busca equilibrio entre eficiéncia e seguranga nos pagamentos em meio
digital (AMORIM, 2022).

Estar interconectado nos torna todos mais vulneraveis e o uso constante de
midias sociais, compras online e todos os rastros que deixamos enquanto
navegamos na web disponibilizaram quantidades inestimaveis de dados pessoais
aos fraudadores. Segundo Ahmed e Monir (2019), a maioria dos usuarios digitais
nao recebeu conscientizagao suficiente sobre os riscos em que podem incorrer ao
(ab)usar a tecnologia, portanto, educados em praticas basicas de seguranca,
tornando-os parte da solugdo e ndo a fonte do problema. Além disso, ha uma
desigualdade econ6mica subjacente impulsionada pela tecnologia e uma deficiéncia
ética generalizada.

O presente estudo volta-se ao tema dos pagamentos instantédneos, que no
Brasil € conhecido como PIX, e como descreve Oliveira (2022), sdo transferéncias
eletrénicas de dinheiro em que os fundos estao disponiveis para o beneficiario em
tempo real enquanto servigo disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em que
as transferéncias ocorrem diretamente da conta do pagador para a conta do
beneficiario.

Amorim (2022) explica que muitos paises usam essa tecnologia rapida,
conveniente e disponivel entre pessoas, empresas e autoridades governamentais.
Mas, pouco se tem discutido sobre os riscos vinculados, especialmente em um
cenario de pandemia causado pela Covid-19, em que se viveu um aumento

substancial dos pagamentos instantaneos em todo o mundo.
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A partir disso, surge a seguinte problematica: quais sdo as caracteristicas
relacionadas a operacionalizagdo do PIX?

Do ponto de vista da evolugao tecnolégica, aponta que o PIX no Brasil € uma
questao indiscutivelmente positiva. Os Pagamentos Instantaneos trazem velocidade
na transferéncia de fundos e atendem as necessidades de consumidores e
empresas, promovendo competitividade e interoperabilidade global. Por outro lado,
0s pagamentos instantdneos s&o0 propensos a novos riscos operacionais, 0 que
exigira mitigagcées mais recentes, mais rapidas e mais eficientes, além das camadas
de protegao contra fraudes adaptaveis e em tempo real (OLIVEIRA, 2022).

A realizagdo desse estudo se justifica diante da possibilidade de aprofundar o
conhecimento sobre um sistema de pagamento instantaneo que ainda é recente no
Brasil, como esclarece Turczyn (2020), introduzido para substituir ou integrar
sistemas de pagamento legados deve ser robusta e eficaz, adaptavel e escalavel
para acompanhar as tecnologias futuras sem esquecer-se de encontrar o equilibrio
certo entre eficiéncia e seguranca.

A vista do problema suscitado, o presente trabalho tem como objetivo geral
descrever as principais caracteristicas desse novo meio de pagamento o Pagamento
Instantaneo Brasileiro (PIX).

No que tange aos objetivos especificos, a monografia propde-se a) expor os
principais eixos legais e de dindmica do sistema de pagamento instantaneo PIX; b)
analisar a importancia da tecnologia como meio que propicia a agilidade e seguranca
dos pagamentos; c) discutir quais sado os riscos que o pagamento instantaneo via
PIX, podem trazer aos usuarios; e d) mostrar sua importancia para o mercado do
pais.

A hipdtese é de que o PIX, seguido por outros instrumentos digitais, oferecem
um potencial de uma nova dindmica sobre o desenvolvimento financeiro do pais,
dadas as possibilidades oferecidas pela desmaterializagdo da moeda.

Trata-se de um tema de grande relevancia para a populagao brasileira como
um todo, pois, os pagamentos instantdneos podem proporcionar satisfacdo imediata
ao cliente, mas também fraude instantanea. Ao contrario de outros tipos de fraude, a
recuperacao de dinheiro por fraude instantanea € impossivel. Os clientes ndo tém
chance de perceber o que esta acontecendo para cancelar a transagcédo antes que
seja tarde demais.

De certo que as solugdes de pagamento instantadneo foram implementadas ou
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estdo em processo de desenvolvimento em muitos paises do mundo e, embora a
tecnologia tenha aumentado exponencialmente o bem-estar da sociedade
contemporanea, ao mesmo tempo, multiplicou o surgimento da vivéncia de novas
vulnerabilidades, reforcando a importancia de se estudar o tema do PIX no Brasil.

A metodologia aplicada na pesquisa consistiu na realizagdo de uma revisao
de literatura de esséncia tedrica, a partir da busca de artigos cientificos, de
documentos oficiais do Banco Central e de publicacbes em sites especializados. Os
textos foram acessados no Google, Google Académico e na plataforma Spell.
Adicionalmente, foi realizado o levantamento de dados estatisticos acessados pelo
site do Bacen, compreendidos entre o periodo de 2020-2023.

Para que se cumpra tal objetivo, o trabalho esta dividido em trés sec¢des, além
da introdugdo: na segunda secgdo, apresenta-se a revisdo de literatura, entre os
principais assuntos abordados, destaca-se o que é o Pix, suas principais
caracteristicas, sua forma de funcionamento e alguns dados estatisticos coletados
no site do Bacen. Na terceia seg¢do, apresenta-se uma revisdo bibliografica de
artigos cientificos com o intuito de observar como a academia vem estudando esse
meio de pagamento. Na quarta segao, evidencia as vantagens, desvantagens e os

riscos que os usuarios correm e por fim, descreve-se as consideracgdes finais.
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2 SISTEMAS DE PAGAMENTOS NO BRASIL E NO MUNDO

2.1 MEIOS DE PAGAMENTOS INTANTANEOS PELO MUNDO

Tendo como fim tratar sobre o Sistema de Pagamento Instantdneo no Brasil

(PIX), convém, a priori, situarmos o tema descrevendo de forma simples e objetiva

onde ocorrem as operagdes financeiras deste tipo, quem é o 6rgdo normativo e

regulamentador. Assim, podemos destacar que o Sistema Financeiro Nacional (SFN)

e formado por um conjunto de entidades e instituicbes que promovem a

intermediacéo financeira, isto €, o encontro entre credores e tomadores de recursos.

E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo circulam
a maior parte dos seus ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o

desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da

coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as

cooperativas de crédito, sera regulado por leis complementares que

dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicdes que o integram (CF/1988).

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e operadores.
Composto por um conjunto de instituicdes, financeiras ou nao, voltadas para a
conducéo eficiente da economia do pais. Os 6rgdos normativos determinam regras
gerais para o bom funcionamento do sistema. As entidades supervisoras trabalham
para que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas pelos
orgaos normativos. Os operadores sao as instituigdes que ofertam servigos
financeiros, no papel de intermediarios. Resumidamente, sdo 5 (cinco) os 6rgaos
que fazem parte desse sistema: Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central
do Brasil (BC ou BACEN), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC). Trataremos de forma breve sobre seus
objetivos e obrigagdes.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o 6rgao superior do Sistema
Financeiro Nacional e tem a responsabilidade de formular a politica da moeda e do
crédito, objetivando a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e
social do Pais. A politica do CMN tem como principais objetivos: adaptar o volume

dos meios de pagamento as reais necessidades da economia; regular o valor interno
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e externo da moeda e o equilibrio do balango de pagamentos; orientar a aplicagédo
dos recursos das instituicdes financeiras; propiciar o aperfeicoamento das
instituicdes e dos instrumentos financeiros; zelar pela liquidez e solvéncia das
instituicdes financeiras; coordenar as politicas monetaria, crediticia, orcamentaria e
da divida publica interna e externa. E composto por trés membros: Ministro da
Fazenda (Presidente), Ministro do Planejamento, Orcamento e Gestao e Presidente
do Banco Central. Em conjunto com o CMN funciona a Comissao Técnica da Moeda
e do Crédito (COMOC), que tem como atribuicbes o assessoramento técnico na
formulacdo da politica da moeda e do crédito do pais, bem como diversas comissdes
consultivas que representam os principais setores do mercado.

O Banco Central do Brasil (BC ou BACEN) é uma autarquia federal que tem
como principal missao institucional assegurar a estabilidade do poder de compra da
moeda nacional e um sistema financeiro solido e eficiente. Entre as suas
competéncias destacam-se:

o Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda nacional e a solidez do

Sistema Financeiro Nacional;

e Executar a politica monetaria mediante utilizacdo de titulos do Tesouro Nacional,;

e Fixar a taxa de referéncia para as operagbes compromissadas de um dia,

conhecida como taxa SELIC (Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia);

e Controlar as operacdes de crédito das instituicbes que compdem o Sistema

Financeiro Nacional,

e Formular, executar e acompanhar a politica cambial e de relagdes financeiras

com o exterior;

e Fiscalizar as instituigbes financeiras e as clearings (camaras de compensagao);

o Emitir papel-moeda (a partir da Constituicdo de 1988, a emissdo de moeda ficou

a cargo exclusivo do BC);

o Executar os servigos do meio circulante para atender a demanda de dinheiro

necessaria as atividades econémicas;

e Manter o nivel de pregos (inflagdo) sob controle;

¢ Manter sob controle a expansao da moeda e do crédito e a taxa de juros;

e Executar o sistema de metas para a inflagao;

¢ Operar no mercado aberto, de recolhimento compulsério e de redesconto;

e Divulgar as decisdes do CMN;

e Manter ativos de ouro e de moedas estrangeiras para atuagdo nos mercados de

cambio;
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e Administrar as reservas internacionais brasileiras;
e Zelar pela liquidez e solvéncia das instituigdes financeiras nacionais;

¢ Conceder autorizagdo para o funcionamento das instituicdes financeiras.

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada pela Lei 6.385/76 em 07
de dezembro de 1976, com o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e
desenvolver o mercado de valores mobiliarios no Brasil. E uma entidade autarquica
em regime especial, vinculada ao Ministério da Fazenda, com personalidade juridica
propria. Entre as sua competéncias destacam-se: estimular a formacgao de poupanca
€ a sua aplicacdo em valores mobiliarios; promover a expansao e o funcionamento
eficiente e regular do mercado de agdes; estimular as aplicagdes permanentes em
acdes do capital social de companhias abertas sob controle de capitais privados
nacionais (Lei 6.385/76, art. 4°, incisos | e Il, BRASIL 1976). Além disso, em relagao
a eficiéncia e funcionamento do mercado, é responsabilidade da CVM assegurar: o
funcionamento eficiente e regular dos mercados da bolsa e de balcéo; a observancia
de praticas comerciais equitativas no mercado de valores mobiliarios; e a
observancia, no mercado, das condi¢cdes de utilizacdo de crédito fixadas pelo
Conselho Monetario Nacional;

Entre as principais competéncias atribuidas pela Lei a CVM, cabe destacar,
resumidamente: regulamentar as matérias expressamente previstas nas Leis
6.404/76 - Lei da Sociedade por Ac¢des (BRASIL 1976); realizar atividades de
credenciamento, registro e fiscalizagdo de auditores independentes, administradores
de carteiras, analistas e consultores de valores mobiliarios, agentes autbnomos,
entre outros; fiscalizar e inspecionar as companhias abertas, os fundos de
investimento e demais atividades e servicos do mercado de valores mobiliarios;
apurar, mediante inquérito administrativo, atos ilegais e praticas ndo equitativas de
administradores de companhias abertas e de quaisquer participantes do mercado de
valores mobiliarios, aplicando as penalidades previstas em lei.

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) foi criada em 1966 pelo
Decreto-Lei 73/1966, que também instituiu o Sistema Nacional de Seguros Privados
(SNSP), como orgéo responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de
seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro. E uma autarquia
vinculada ao Ministério da Fazenda, administrada por um Conselho Diretor,

composto pelo Superintendente e por quatro Diretores. Suas principais atribuicdes
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sdo: fiscalizar a constituigdo, organizagdo, funcionamento e operagdo das
Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada
Aberta e Resseguradores, na qualidade de executora da politica tragada pelo CNSP
(Conselho Nacional de Seguros Privados); atuar no sentido de proteger a captagao
de poupanca popular que se efetua através das operagdes de seguro, previdéncia
privada aberta, de capitalizagdo e resseguro; zelar pela defesa dos interesses dos
consumidores dos mercados supervisionados; promover o aperfeicoamento das
instituicdes e dos instrumentos operacionais a eles vinculados, com vistas a maior
eficiéncia do Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de
Capitalizacdo; promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdigcéo,
assegurando sua expansado e o funcionamento das entidades que neles operem;
zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado; disciplinar e
acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial os efetuados em
bens garantidores de provisdes técnicas; cumprir e fazer cumprir as deliberagcdes do
CNSP e exercer as atividades que por este forem delegadas; prover os servigos de
Secretaria Executiva do CNSP;

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) atua
como entidade de fiscalizacdo e de supervisdo das atividades das entidades
fechadas de previdéncia complementar (fundos de pensédo) e de execucgdo das
politicas para o regime de previdéncia complementar operado por essas entidades.
E uma autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia Social e com competéncias

estabelecidas pelo Decreto n°® 8.992, de 20 de fevereiro de 2017.

2.2 RECENTES MUDANCAS NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Tendo feito a devida descricdo dos o6rgédos que compdéem o SFN na
atualidade, voltaremos a atengédo especificamente para o sistema de pagamentos
vigente e as transformagdes ocorridas com a evolugao tecnolégica num curto espacgo
de tempo.

O setor bancario nacional tem passado por constantes ajustes regulatérios
nos ultimos anos. A regulamentacgdo, na vigilancia e na supervisdo, das instituigbes
de pagamento e dos arranjos de pagamentos integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) em 2013 (Resolug¢dao CMN n. 4.282); a autorizacao da
abertura de conta 100% digital em 2016 (Resolugdo CMN n. 4.480); a
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obrigatoriedade de aceitagdo de todas as bandeiras de pagamento em todas as
credenciadoras em 2017 (Circular n. 3.765); e a regulamentacdo de pagamentos
instantaneos e o Open Banking em 2019 e 2020 (Comunicado n. 33.455; Circular n.
4.027), respectivamente, surgiram para incrementar o nivel de competicao,
imutabilidade, solidez e inovagao no setor bancario brasileiro. Nesse sentido, o
Banco Central do Brasil (BACEN) atua de forma determinante, publicando
resolugcdes, comunicados, circulares, de modo a conduzir por onde o sistema de
pagamentos pode e deve seguir em seguranca.

Dentre as mudangas promovidas pelo BACEN, destaca-se a imprescindivel
democratizacdo do acesso da populagao aos muitos produtos e servigos bancarios.
Com isso, instituicbes financeiras com funcionamento tradicionais se viram
pressionadas a buscarem alternativas e solugbes para os atuais modelos de
negocios, inclusive mediante inovagdes promovidas por startups do setor financeiro.
Toda a tecnologia voltada para o SPB tem essa vocagdo. Consequentemente, além
da finalidade basica em viabilizar transferéncias de recursos entre Instituicbes
Financeiras (IF) autorizadas a atuarem pelo BACEN, o SPB viabiliza o
processamento e a liquidagdo de pagamentos entre pessoas, empresas, governo,
IF’'s e o proprio BACEN. Na vanguarda das inovagdes, onde o SFN pretende estar,
temos o advento de sistemas de pagamentos instantdneos como uma consequéncia
natural.

No Brasil, o BACEN idealizou e conduziu o processo de implantacdo do
ecossistema de pagamentos instantaneos. Com a colaboragédo de diversos agentes
do setor financeiro, seu principal objetivo foi aumentar, por meio da tecnologia, a
eficiéncia e a competitividade do mercado de pagamentos do varejo. O PIX, como é
chamado o pagamento instantdneo em ambito nacional (marca unica, criada pelo
BACEN), compreende as transferéncias monetarias eletrénicas nas quais ordens de
pagamentos e a disponibilidade de fundos para o usuario recebedor ocorrem em
tempo real e cujo servigo esta disponivel durante 24 horas por dia, todos os dias do
ano. As transferéncias ocorrem diretamente da conta do usuario pagador para a
conta do usuario recebedor em poucos segundos, dispensando a necessidade de
intermediarios, o que possibilita custos transacionais menores.

A portaria N° 97.909, publicada em 03 de maio de 2018 pelo BACEN, instituiu
inicialmente o grupo de trabalho destinado aos estudos para desenvolvimento e

viabilidade do sistema de pagamentos instantdneos no Brasil:
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Art. 1° Fica instituido, conforme regulamento anexo, grupo de trabalho
tematico denominado GT - Pagamentos Instantadneos, no dmbito do Férum
AIP, para tratar de questdes relacionadas ao ecossistema de pagamentos
instantaneos no Brasil (BACEN, 2018).

Mesmo com a aceitagdo massiva dos usuarios, seja pela facilidade das
transacdes ou pelo advento da pandemia do COVID-19 em 2020, o PIX continua sob
analise de seus usuarios, ainda que, esta forma de pagamentos esteja hoje de forma
mais consolidada e, ao que tudo indica, irreversivel. Por outro lado, existem poucos
estudos cientificos referente a este sistema de pagamento e, consequentemente,
muito ainda a se estudar a respeito das caracteristicas deste modelo e as
prerrogativas para continuidade de sua utilizagdo no Brasil e fora dele.
Concomitantemente, outros paises, alguns até antes do Brasil, ja implementaram
tecnologia similar, como o Faster Payments no Reino Unido (existindo a mais de 10
anos de utilizacao), o FedNow Service nos EUA, o New Payments Platform (NPP) na
Autralia, o Immediate Payment Service (IMPS) e o Unified Payments Interface (UPI)
na india (que lidera o ranking mundial em transacdes instantaneas), o Internet
Banking Payment System (IBPS) na China (em funcionamento desde agosto de
2010), entre outros, o que também serve de motivagdo para estudar este tema.
(ESTADAO, 2022)

2.3 A EVOLUCAO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO (SPB)

Como vimos anteriormente, um sistema de pagamentos é um conjunto que
envolve procedimentos, regras, instrumentos e sistemas operacionais integrados
usados para transferir fundos do pagador para o recebedor. Sua utilizagdo é de
extrema importancia para a sociedade econémica, uma vez que dela depende para
movimentar os fundos decorrentes das atividades financeiras, seja através de
moeda nacional, estrangeira ou ativos financeiros e valores mobiliarios.

Para compreender tal evolucdo, €& necessario explicar o sistema de
pagamentos vigente no Brasil até 2020, quando surge o PIX e da inicio a um novo

SPB.

Conforme consta no capitulo Nossa Forgca, como medida de enfrentamento
a pandemia de Covid-19 o BACEN decidiu transferir a maior parte de suas
atividades para o trabalho remoto. (...) Importa ressaltar o Pix, o novo
arranjo de pagamentos desenvolvido pelo BACEN. Ele depende de um
sistema de pagamentos instantaneo que opera 24 horas por dia, 07 dias por
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semana. Para que esse sistema entrasse em operacgao, foram necessarios
investimentos na ampliagdo da capacidade computacional, de modo a
garantir a disponibilidade, resiliéncia e seguranga do novo produto (Nossos
Recursos — BACEN).

O surgimento do SPB, oficialmente implementado em 22 de abril de 2002,
exigiu que as Instituigdes Financeiras (IF’s), também chamadas de Infraestruturas do
Mercado Financeiro (IMF), e até o préprio BACEN, desembolsassem grande quantia
para a criagao da Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSNF). Essa rede seria
responsavel pela comunicagdo e o processamento de dados entre as partes
(CAMPQOS, 2002). Além disso, foi criado o Sistema de Transferéncias de Reservas —
STR em 2012, o qual funciona sob Liquidagdo Bruta em Tempo Real (LBTR). Neste
sistema, as operagdes sao liquidadas tdo logo chegam ao sistema do BACEN, néo
havendo filas ou esperas até o final do dia para a conclusdao das compensacoes
(Brito, 2002). Nesta época, foi instituida a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED),
ainda em utilizagdo normal, que foi a “precursora” (grifo nosso) do PIX como
conhecemos hoje, considerando as devidas proporgoes.

Desde entdo, a economia brasileira conta com quatro camaras que, dentro da
RSNF, atuam como camaras de compensacao de débitos e créditos entre as partes
envolvidas. Além disso, também sao de responsabilidade destas entidades as
liquidacdes que transcorrem diretamente nas contas reservas bancarias no BACEN.

Na interagdo entre os servigos integralizados das IMF e o BACEN, diversos
sistemas tém suas particularidades, como é no caso do Sistema Especial de
Liquidacéo e Custddia (SELIC), responsavel pela liquidagdo das operagdes, as quais
envolvem os titulos publicos federais, estaduais e municipais.

Ja na Central de Custddia e Liquidagcdo Financeira de Titulos (CETIP), o
objetivo & garantir que os titulos e ativos privados sejam negociados com total
confiabilidade e eficiéncia (Reis, 2018), enquanto, no Servico de Compensacao de
Cheques e Outros Papéis (COMPE), a CETIP é responsavel pelos cheques, fichas
de compensacao de boletos de cobranga e também pelos Documentos de Ordem de
Crédito (DOC), este também em utilizagdo desde 1985, atualmente bem menos
utilizado. Os bancos associados a Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban)
deixarao de oferecer as operagdes via DOC para Pessoas Fisicas e Juridicas até 29
de fevereiro de 2024 (FEBRABAN, 2023).

Um levantamento feito pela Febraban sobre meios de pagamento com base
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em dados divulgados pelo Banco Central mostra que as transagdes via DOC em
2022 somaram 59 milhdes de operagdes, apenas 3,7% do total de 63,071 bilhdes de
operacgoes feitas no ano. O DOC ficou bem atras dos cheques (202,8 milhdes), TED
(1,01 bilhdo), boleto (4 bilhdes), cartdo de débito (15,6 bilhdes), cartdo de crédito
(18,2 bilhdes) e do PIX, a escolha preferida dos brasileiros, com 24 bilhdes.
A Febraban e os bancos estao constantemente avaliando a modernizagao e
atualizacdo de todos os meios de pagamentos utilizados no pais, a fim de
melhorar a conveniéncia para os clientes. Com o surgimento do PIX e a alta
movimentagdo bancaria com menores taxas, tanto a TEC (Transferéncia
Especial de Crédito) quanto o DOC (Documentos de Ordem de Crédito)
deixaram de ser a primeira opgao dos clientes, que tém dado preferéncia ao

PIX, por ser gratuito e instantdneo (Isaac Sidney, presidente da
FEBRABAN).

Por fim, ao Sistema de Cambio (Regime Cambial ou simplesmente CAMBIO)
cabe a funcdo de liquidar as operagbes em moeda estrangeira, a0 passo que a
liquidagdo em moeda nacional é feita através do registro no SisBacen (Sistema de
Informacdo do Banco Central), para a sensibilizagdo das contas de reservas
bancarias entre as partes. E a designagdo do conjunto de regras, acordos e
instituicbes que determinam as transagdes financeiras entre os diferentes paises ou
blocos econdmicos.

Diante de tantos sistemas complexos, as IMF e o BACEN tendem a se
renovar conforme surgem novas tecnologias em decorréncia das necessidades de
todas as partes, visando o aumento de eficiéncia e uma melhor gestéo de riscos. As
Transferéncias Eletronicas Disponiveis (TED’s), por exemplo, deixaram de ter valor
minimo desde 2016 e, assim, a tendéncia de crescimento da quantidade de
mensagens seria mantida, gerando receitas cada vez maiores.

Ao observar o SPB ao longo de sua existéncia, podemos constatar que o
papel atual do BACEN é de regulador e ndo mais o de responsavel pelas liquidagbes
efetuadas, prova disso €, além das transferéncias poderem acontecer no mesmo dia
util desde 2002, a responsabilidade pela cobertura de fundos das transacodes
solicitadas ao BACEN é das IF’s solicitantes, tendo estas que comprovar a liquidez
ou oferecer alguma garantia em troca, como titulos publicos. O BACEN monitora as
reservas dos bancos on-line e, desde entdo, ndo realiza remessas a descoberto. Se
0 banco solicitante quiser fazer uma transferéncia sem ter fundos naquele momento,
tera de pedir emprestado para outro. Dessa forma, o risco de liquidez, com a

introdugédo do Open Banking e o PIX, é assumido pelas préprias IF’s.
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A época do inicio das transagdes financeiras via PIX ocorreram justamente
num momento de distanciamento social involuntario da populagdo mundial, onde o
que se queria evitar era o contato fisico, o risco de contaminagao com dinheiro em
espécie, as aglomeragdes de pessoas. Em vista disso, acreditamos que parte do
sucesso na disseminagédo e aceitagcdo do PIX se deve ao momento singular de
reclusdo em suas residéncias vivido pela populagéo brasileira.

A inovacgao causada pela implementacédo do PIX no Brasil, ainda que nao seja
um sistema de pagamento inédito no mundo, causa um ponto de ruptura em
diversas areas econOmicas cotidianas do Brasil, tais como: crédito, contratos,
relagcbes comerciais, forma de pagamentos, operagdes no mercado, etc. Assim,
percebemos que essa nova forma de pagamento ocasionou a ruptura de um antigo
modelo de negdcio e alterou as relagdes de consumo do mercado como um todo,
que, conforme o desenvolvimento tecnolégico avanga, continua evoluindo,
juntamente com o SPB, que passa por mudangas constantes em seu modelo de

negocio.

2.4 MEIOS DE PAGAMENTOS INTANTANEOS PELO MUNDO

Além dos servigos tradicionais de meios de pagamentos amplamente
utilizados no Brasil, os novos meios de pagamento buscam incorporar a tecnologia
dos smartphones, devido ao enorme potencial para impactar positivamente a vida de
milhdes de pessoas, especialmente em paises emergentes, proporcionando servigos
financeiros a uma populagao frequentemente fora do sistema bancario.

Esses novos servigos incluem o pagamento por aproximagao ou contactless,
uma tecnologia que vem sendo cada vez mais adotada em transacdes de baixo
valor, tanto em cartdes quanto em dispositivos mdveis, tablets, anéis ou relogios.
Além disso, as carteiras digitais permitem que as transagbes de pagamento sejam
iniciadas por meio de dispositivos moveis em pontos de venda, online ou por meio
de aplicativos, onde as credenciais de pagamento sdo armazenadas no dispositivo e
habilitadas para efetuar os pagamentos. Por outro lado, os pagamentos
instanténeos, ja implementados nos EUA e no Brasil desde 2020, constituem um
sistema de transferéncias financeiras realizadas eletronicamente entre diferentes
pessoas e instituicdes, possibilitando operacdes fora do horario comercial tradicional,

inclusive fins de semana e feriados.
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A disseminacéo global e o amplo uso de smartphones tém sido elementos
impulsionadores para a adogdo dos pagamentos digitais, proporcionando
oportunidades para transformar a forma como as pessoas gerenciam e movimentam
dinheiro. A adogao dessas tecnologias e meios de pagamento tem sido rapida em
todos os mercados, sobretudo em mercados emergentes, onde eles tém o potencial
de trazer inclus&o financeira a uma populagao geralmente sem acesso aos servigos
bancarios.

Um estudo denominado Prime Time for Real - Time Report, realizado pela
ACI Worldwide e GlobaData, mostra que entre 2021 e 2022 o salto no uso dos
servicos de pagamento instantaneo foi de 228,9%; na india, o avanco foi de 76,8%.
Apds india, o Brasil &€ o segundo com maior volume de transacdes via pagamentos
instantaneos com 29,2 bilhdes de transacgdes deste tipo no pais em 2022, seguido
da China, com 17,6 bilhdes de transacgdes (crescimento de 0,9%), Tailandia, com
16,5 bilhdes de transacgbes (alta de 63,4%) e Coreia do Sul, com 8 bilhdes de
transacgdes (avancgo de 9,6%).

Ainda de acordo com a pesquisa, o Brasil foi responsavel por 15% do total do
total de pagamentos instantéaneos feitos no ano passado em todo o mundo.

Diante desta breve sintese do atual panorama de onde esta situado o Sistema
de Pagamentos Instantdneos do Brasil, temos a dimensdo da complexidade
tecnolégica e organizacional necessaria para o bom funcionamento do PIX. Frente a
rapidez em que as transacodes financeiras acontecem nesta plataforma, fica dificil
imaginar que ha uma estrutura grandiosa de instituicées, processos, tecnologias e
pessoas, que atuam em sinergia constante para propiciar créditos, deébitos,
pagamentos, contratos, relagées comerciais, etc.

Foi disponibilizada para o sistema bancario brasileiro uma ferramenta
inovadora para as operagdes de mercado, capaz de atingir usuarios novos das mais
diversas camadas sociais, beneficiados pela disseminacdo do acesso a Internet e

dos Smartfones, conforme veremos a seguir.
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3 ADEMOCRATIZAGAO DO CREDITO NO BRASIL

Sabemos que a respeito deste tema, ha um vasto campo de conhecimento,
tanto € assim que este topico por se s6 poderia ser objeto de um Trabalho de
Concluséo de Curso, ficando ainda muito aquém de esgotar o assunto. No entanto,
para melhor direcionamento, iremos nos ater especificamente ao ponto onde ha uma
interseccdo entre o Sistema de Pagamento Brasileiro e acesso ao crédito, tendo
como habitat o sistema bancario nacional.

Noticia recente do Canal CNN Brasil divulgou que, em 2017, segundo o
BACEN, quase metade dos brasileiros n&o tinham conta corrente. Ja em 2022, cerca
de 190 milhdes de pessoas possuiam conta corrente, ou seja, 82% da populagcéo
tinha acesso aos servigos bancarios, especialmente a faixa mais pobre1. A chamada
bancarizag&o (cidadania financeira, em palavras do canal CNN Brasil) da populagéo
brasileira se deve a implementagdo do Sistema de Pagamentos Instantaneo do
Brasil — PIX — que facilitou as transagdes financeiras, inclusive ultrapassando o
dinheiro em espécie como modo de pagamento — e ao aumento da quantidade de
bancos digitais, os quais possibilitaram a maior oferta de servigos financeiros a
populagdo, como cartdo de crédito sem anuidade e contas sem limite de
movimentagéo e tarifas (CNN 2023)".

A cidadania financeira, ou inclusdo bancaria, é importante para o cidadao se
organizar financeiramente, além de facilitar as transagbes de dinheiro e ter
acesso a crédito. Outro beneficio é a formalizagdo das pessoas nos

negécios, caso os individuos decidam abrir empresas ou microempresas
(CNN 2023)".

Yin: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/82-da-populacao-brasileira-tem-conta-corrente-em-
bancos-diz-bc/.
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Figura 1 — Bancarizag&o no Brasil

2017 2022

123 220,

POPULACAO MAIS POBRE

2017 2022

Fonte: BACEN (2022).

Rememorando de forma breve e resumida, aprendemos que o marco inicial
para os Direitos Humanos foi a Declaracdo de Direitos de 1776, conhecida como
Declaragdo de Virginia. Posteriormente, a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem de 1948 tornou-se o apice no estudo e desenvolvimento dessa vertente do
direito. Desde entdo, é vislumbrado pelas nagdes o ambiente propicio onde se
possam garantir direitos aos individuos e 6rgdos de uma determinada sociedade,
como forma de delimitar padrdes necessarios para o exercicio de uma vida digna.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 introduz uma viséo
contemporanea de direitos humanos e que apresenta caracteristicas de
universalidade e indivisibilidade destes direitos. Portanto, surge uma nova
concepgao de direitos humanos: “(...) uma unidade indivisivel, interdependente e
inter-relacionada, capaz de conjugar o catalogo de direitos civis e politicos ao
catalogo de direitos sociais, econdmicos e culturais” (PIOVESAN, 2003, p. 137).

A implementagcdo e asseguramento de cada direito nos paises que
concordaram com os principios fundamentais dependem das particularidades
inerentes a estrutura de cada sociedade, apesar de se comprometerem teoricamente
com a observancia plena. A origem histérica, o sistema politico e o sistema
econdmico adotados exercem uma influéncia consideravel sobre o comportamento
de uma sociedade. A partir da declaragao original, surgiram outras categorias de
direitos abrangentes, as quais costumam ser classificadas em dimensdes ou fases

distintas: direitos fundamentais de primeira ordem (direitos civis); direitos
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fundamentais de segunda ordem (direitos politicos); direitos fundamentais de terceira
ordem (direitos econdmicos e sociais); e, por fim, direitos fundamentais de quarta
ordem (direitos de solidariedade), este ultimo englobando também o direito ao
progresso/desenvolvimento.

Para Bedin (2003), na quarta dimensao do Direito Humano pode-se colocar o
direito a autodeterminagao dos povos, o direito a paz, o direito ao patriménio comum

da humanidade, o direito ao meio ambiente sadio e o direito ao desenvolvimento:

Entre os direitos desta quarta geracdo pode-se colocar o direito a
autodeterminacao dos povos, o direito a paz, o direito ao patriménio comum
da humanidade, o direito ao meio ambiente sadio e, o que é fundamental
para o presente texto, o direito ao desenvolvimento. Estes direitos, como se
pode ver, sdo todos direitos de interesse coletivo e que sinalizam para os
limites territoriais do Estado moderno e para o enfraquecimento do conceito
de soberania, e indicam a necessidade de se olhar cada vez mais para o
cenario internacional para entender as novas configuragdes da realidade
deste inicio do século XXI e suas possibilidades mais concretas de
realizagéo.

Apesar de ter sido inicialmente mencionado na Carta Africana de Direitos de
Humanos e dos Povos de 1981, o reconhecimento universal do direito ao
desenvolvimento ocorreu posteriormente. Este reconhecimento como um direito
humano foi proclamado na Declaracdo das Nagdes Unidas sobre o Direito ao
Desenvolvimento, por meio da Resolugdo 41/128, datada de 04 de dezembro de
1986, na Assembleia Geral das Nacdes Unidas:

A Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em uma Resolugido de 04 de
dezembro de 1986 (A/RES/41/128), considerou o desenvolvimento como
“‘um amplo processo, de natureza econdmica, social, cultural e politica”.
Manifestou sua preocupagao com “a existéncia de sérios obstaculos ao
desenvolvimento e a completa realizagao dos seres humanos e dos povos,
obstaculos estes constituidos, (...), pela denegacdo dos direitos civis,
politicos, econdbmicos, sociais e culturais”, entendendo que todos os direitos
humanos e as liberdades fundamentais sao indivisiveis e interdependentes,
devendo-se, a fim de promover o desenvolvimento, dar igual atengdo a
considerar como urgente a implementacdo, promogdo e protecédo dos

direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais (COMPARATO,
2004, p. 168).

Fica evidente diante do enunciado que o desenvolvimento engloba uma série
de iniciativas voltadas para o avanco econdmico, social, cultural e politico das
pessoas e das comunidades. A inclusdo socioeconbmica é apenas um dos
elementos a serem levados em conta no sentido de proporcionar uma vida digna,

sendo parte integrante do objetivo de assegurar o direito ao progresso. Nesse
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sentido, é que determina o artigo 1°, §1° da declaragéao citada:

O direito ao desenvolvimento é um direito humano inalienavel, em virtude do
qual toda pessoa e todos os povos estdo habilitados a participar do
desenvolvimento econémico, social, cultural e politico, para ele contribuir e
dele desfrutar, no qual todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
possam ser plenamente realizados (ONU, 1986).

E fundamental destacar que ao mencionar a expressdo ‘inclusdo
socioeconémica”, estamos nos referindo a uma ideia que esta intrinsecamente ligada
a emancipagao social do individuo em uma de suas perspectivas. A emancipag¢ao
social abrange a libertagdo do individuo nos ambitos social, cultural e econémico, e
esta claramente relacionada ao conceito de direito ao desenvolvimento.

Um direcionador comum a todas as acbes envolvendo o PIX é a
democratizagdo do acesso de toda a populagido brasileira a meios de pagamentos
digitais. Para que esse propésito seja atingido, é necessario garantir que o uso do
PIX seja acessivel a todos os cidad&os, inclusive aos que possuem necessidades
especificas, como pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O BC definiu, em julho de 2021, diretrizes de acessibilidade para a
experiéncia do usuario, as quais precisam ser observadas pelas instituicbes que
ofertam o Pix aos seus clientes. Adicionalmente, o BC atua como indutor da adogao
de solugdes inclusivas, estimulando a implementagdo de mecanismos para que
esses clientes possam usar o Pix de forma autébnoma. O BC divulga, em pagina
especifica com versdao em V-Libras, as solucdes desenvolvidas pelas instituicbes
para atender pessoas com deficiéncia visual, deficiéncia auditiva e deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida.

Fica evidente a amplitude deste debate ao nos depararmos com as
publicagdes do proprio BACEN destacando que o Sistema de pagamentos
Instantaneo Brasileiro — PIX, desde a sua implementacdo, busca levar servigos
bancarios as populagbes pouco assistidas historicamente, bem como, a usuarios
com deficiéncias diversas. Sendo um inovador disruptivo na democratizacdo dos
servicos bancarios no Brasil, sem o qual ndo seria possivel o acesso e aceitagao

massiva da populacgao.

3.1 O SISTEMA DE PAGAMENTO INSTANTANEO NO BRASIL — PIX
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Segundo o comunicado 32.927, divulgado pelo BC em 21 de dezembro de
2018, pagamentos instantaneos sao transferéncias eletrénicas monetarias, sendo
que o pagamento e a disponibilidade de fundos para o usuario final ocorrem em
tempo real, 24 horas por dia, todos os dias do ano. O objetivo dessa solugao de
pagamento é o aprimoramento da experiéncia do usuario, endossado pelo PIX.

O PIX é uma iniciativa do BACEN que revolucionou o sistema de pagamentos
no pais, proporcionando uma forma rapida, segura e acessivel de realizar
transferéncias e pagamentos. Conforme divulgado na Resolugdo BACEN N° 01 de
12 de agosto 2020, houve cerca de 3,5 milhdes de registros da chave PIX no dia 5
de outubro de 2020, o primeiro dia de cadastro. Entre os dias 03 e 15 de novembro
ocorreu de forma restrita, destinada a alguns clientes pré-selecionados pelas
instituicdes, e desde 16 de novembro de 2020, o PIX esta em pleno funcionamento,
oferecendo uma ampla gama de possibilidades para uso no Brasil, atendendo a
diversas necessidades do cotidiano. Ele pode ser utilizado para transferéncias entre
pessoas, pagamentos em comércios, como lojas fisicas e comércios eletrdnicos,
pagamentos entre empresas, recolhimento de receitas de 6rgaos publicos federais,
aluguéis de imoveis publicos, servicos administrativos e educacionais, multas, além
de pagamento de cobrangas, pagamento de faturas de servigos publicos e, desde
2021, o recolhimento de tributos como o FGTS e a Contribuigao Social.

Esta forma de pagamento inovadora surge como uma das agdes pilares do
Sistema Financeiro Nacional - SFN para incentivar a dinamizagdo dos pagamentos
instantaneos. O SFN busca aumentar a eficiéncia e seguranga no sistema de
pagamentos do varejo nacional e facilitar o processo de inclusdo financeira da
populagao “nao bancarizada”. O BACEN atua para preencher os hiatos existentes na
cesta de instrumentos de pagamento, promovendo o desenvolvimento de solugdes
eletrénicas inovadoras, além dos atuais meios ja disponiveis.

No contexto do PIX, os provedores de conta transacional sao as Instituicoes
Financeiras (IF) ou Instituigdes de Pagamento (IP) que ofertam contas depdsito ou
contas de pagamento pré pagas ao usuario final, incluindo as IP’s que nao estédo
sujeitas a autorizagdo de funcionamento pelo BACEN. Ja os liquidantes especiais
séo as IF ou IP autorizadas a funcionar pelo BACEN, que tém como objetivo prestar
servicos de liquidagao para outros participantes.

De acordo com o BACEN (2022), a participacdo no PIX foi constituida de

forma ampla e ajustavel, permitindo a adesdo de diversos agentes e promovendo
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maior competitividade. Todas as IF e IP que ofertam conta transacional podem
participar do PIX. No entanto, existe uma obrigatoriedade de participagdo para as
instituicdes autorizadas pelo BACEN, com numero superior a 500 mil contas ativas
(entre as de depdsito a vista, as de poupanga e as de pagamento pré pagas), com o
objetivo de levar o PIX e suas funcionalidades para uma maior parcela da
populacgao.

As demais IF que ofertem contas transacionais, ou aquelas que n&o atingiram
o limite para requerer autorizagado de funcionamento como instituicdo de pagamento,
podem aderir ao PIX de forma facultativa, situagdo que ndo parece ser vantajosa
diante da dinamicidade do mercado de pagamentos. Ao atingir o numero de 500 mil
contas transacionais, a IF ou IP autorizada pelo Banco Central deve solicitar a

adesao ao PIX dentro do prazo de 90 dias.

3.2 COMO O PIX SE POPULARIZOU?

A assessora sénior do Departamento de Competicdo e de Estrutura do
Mercado Financeiro (DECEM) do BACEN, Mayara Yano, destaca que:

(...) ao mostrar um panorama internacional, o trabalho evidencia o quanto o

PIX é uma politica publica bem sucedida e que estd impactando

positivamente a sociedade, trazendo eficiéncia e redugédo de custos para o

pais, e transformando a vida de milhdes de pessoas e empresas. Apesar de

mais recente do que pagamentos instantaneos de outros paises, a adogéao e

0 uso do Pix ja deixam o Brasil como um dos lideres absolutos do setor
(FEBRABAN, 2023).

Segundo dados apresentados pela FEBRABAN em 14 de novembro de 2022,
o levantamento dos valores transacionados mostrou que no ultimo més de setembro
de 2022, o Pix atingiu R$ 1,02 tri, com tickt médio? R$ 444,00, enquanto a TED, que
somou R$ R$ 3,4 trilhdes, teve tiquete médio de R$ 40,6 mil.

No Brasil, em nossas relacbes de consumo cotidianas, é facil notar que o uso
de dinheiro em espécie tem diminuido perceptivelmente. Ha que se considerar
também que existe custo significativo para o BACEN administrar a circulacdo de
notas e moedas, incluindo prejuizos com cédulas falsas. Nesse cenario, os meios de

pagamentos eletrénicos como cartao de crédito, cartdo de débito, boleto bancario,

2 Ticket médio: é um indicador muito importante para avaliar o desempenho das suas vendas e é
resultante da média das vendas.



33

voucher online, transferéncias bancarias, carteiras digitais, entre outras, ganharam
relevancia, especialmente o Pix.

A evolugado do sistema de pagamento nacional € uma oportunidade para
incluir milhdes de pessoas que atualmente ndo possuem acesso a servigos
bancarios. Como visto anteriormente, no Brasil a utilizacdo de servicos bancarios
aumentou 25% entre a populacdo mais pobre e a estimativa € que esse numero
ainda aumente, considerando que mais pessoas possam entrar no mercado de
pagamentos digitais, principalmente se considerarmos que elas possuem acesso a
telefonia celular, facilitando sua incluséo financeira.

Além disso, é fundamental destacar que a inovagdo nos meios de pagamento
nao se restringe apenas aos pagamentos de consumo diario. Os sistemas de
pagamento também estdo evoluindo no ambito das transagdes internacionais e do
comércio global. O uso de criptomoedas e tecnologias baseadas em blockchain
estdo ganhando popularidade, oferecendo a possibilidade de transag¢des seguras e
rapidas entre diferentes fronteiras. Essas tecnologias, embora ainda estejam em
fase de adogao, tém o potencial de revolucionar as transferéncias internacionais e
simplificar os processos de cambio.

A crescente tendéncia de digitalizagdo dos pagamentos também traz desafios
e questdes regulatorias. A necessidade de garantir a seguranga dos dados do
usuario e prevenir fraudes e crimes cibernéticos tornou-se uma preocupacao
prioritaria. Portanto, os 6rgaos reguladores e as instituigdes financeiras devem
trabalhar em conjunto para desenvolver solugbes inovadoras e robustas de
seguranga cibernética que possam sustentar o crescimento continuo dos
pagamentos digitais.

A estrutura de pagamentos instantaneos brasileira desenvolvida pelo Banco

Central funciona conforme se vé na figura que segue:
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Figura 2 - Estrutura de Pagamentos Instantaneos Brasileira.
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Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/papeldobcpix.

O Brasil, ainda em 2021, no primeiro ano de implementagdo deste servico,
tem destaque mundial sendo a segunda maior taxa de adesdo a pagamentos
instantaneos, ficando apenas atras do Chile, que ja utilizava esse meio de
pagamento ha 08 anos, e equiparado a Dinamarca que, neste periodo, € o pais que
apresentou maior taxa de adogao de arranjos de pagamentos instantaneos ao ano.
Considerando a taxa de crescimento mensal do PIX, o BACEN (2020) estima que
sua taxa de adesdo anual seja a maior ja identificada.

O PIX foi o meio de pagamento mais usado no Brasil em 2022, tendo
encerrado o ano com mais de 24 bilhdes de transacdes, média de 66 milhdes de
operagbes diarias, consolidando-se como meio de pagamento mais popular do
Brasil, revelando a eficiéncia e grande aceitagdo popular da ferramenta, que trouxe
conveniéncia e facilidades para os clientes em suas transacdes financeiras do dia a
dia. As transacdes do PIX superam as de cartdo de débito, boleto, TED, DOC e
cheques no Brasil, as quais, juntas, totalizaram 20,9 bilhées. (FEBRABAN, 2023).

Para as transferéncias ou pagamentos via PIX, ndo ha limite de valor minimo
ou maximo, proporcionando aos usuarios uma maior flexibilidade nas transagdes. No
entanto, cada instituicao financeira pode estabelecer limites maximos de valor com o

by

objetivo de mitigar riscos de fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e
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financiamento ao terrorismo. Nesse sentido, os usuarios tém a possibilidade de
solicitar ajustes nos limites pré-estabelecidos, conferindo maior controle sobre suas
operacoes financeiras.

O PIX tem demonstrado, em um curto periodo de existéncia, uma alta
aderéncia por parte da populagdo, comprovando que, em mercados emergentes
como O nosso, meios de pagamentos que utilizam plataformas tecnolégicas tém
potencial para serem populares e amplamente adotados. O crescimento constante
do uso do PIX e sua disseminacdo no mercado financeiro brasileiro evidenciam a
relevancia e o impacto positivo dessa inovagao no sistema de pagamentos do pais,
principalmente apds a disseminagdo da marca no mercado, quando os clientes
puderam conhecer o produto e adquirir confianca nas transacgoes.

Edlayne Burr, diretora executiva e lider de Estratégia para Pagamentos da
Accenture na América Latina, destacou que:

O Brasil ocupa uma posicao de destaque, estando entre os maiores
mercados de pagamentos eletrbnicos mundiais e registrando um
crescimento consistente de dois digitos ao longo dos ultimos anos (...)
também apresenta maior representatividade em comparagédo com a média
mundial na utilizagdo de cartdes de crédito, débito e pagamentos
instantaneos. Esse desempenho € impulsionado principalmente pela
consolidagdo da utilizacdo de cartdes - crédito, débito e pré-pago - e a
ampla e rapida adogao de novas solugdes. (...) Existem diversas causas que
contribuem para esse desempenho expressivo do Brasil no uso de meios
digitais para pagamentos. O brasileiro se mostra mais propenso a
experimentar e adotar novas solugbes e tecnologias, sendo que o Brasil

aparece juntamente com China e india & frente no cenario mundial na
adoc¢ao de novos meios de pagamentos (EXAME, 2023).

Os dados desta pesquisa, recentemente realizada pela empresa Accenture,
mostram que atualmente o Brasil possui 0 segundo maior mercado do mundo em
adesdo a ferramentas de pagamentos instantaneos, perdendo apenas para a India.
Ele também estd na segunda colocagdo nas areas de volume financeiro
transacionado e numero de transagdes por habitante, atras do Reino Unido e
Tailandia, respectivamente. Avalia ainda que os brasileiros tém niveis de confianca
mais elevados em relagéo as institui¢gdes financeiras néo tradicionais, o que ajuda na
adesao maior a novos meios de pagamento. Gragas a essa combinagao de fatores,
o Brasil antecipou a tendéncia global de adogdo de meios de pagamento
instantaneos, que vem ganhando espago apenas agora no resto do mundo (EXAME,
2023).
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Convém destacar que atualmente existe uma agenda estratégica do BACEN,
denominada Agenda BC, que foi criada com o objetivo de promover a
democratizacao financeira, por meio da definicdo de uma pauta de trabalho centrada
na evolugao tecnolégica como forma de aprimorar questdes estruturais do sistema
financeiro e de pagamentos. Esta Agenda BC esta estruturada em seis dimensoes:
inclusao, competitividade, transparéncia, educacéao, sustentabilidade e exceléncia. O
PIX esta inserido nas acdes de inovagcdo que compdem a dimensao competitividade,
que tem como objetivo incentivar a concorréncia no Sistema Financeiro Nacional
(SFN) e no Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), e buscar reduzir o custo dos
instrumentos de pagamentos de varejo.

O ambiente aberto, que permite a participagado de qualquer instituicdo que
preste servico de pagamento (bancos tradicionais, bancos digitais, fintechs,
financeiras, cooperativas, entre outros), € uma caracteristica fundamental do
PIX, que proporciona mais competicdo e, consequentemente, servicos de
maior qualidade e com menor preco para o consumidor. Evidéncia dessa
maior competicdo € a baixa concentracdo de transagdes e de volume
financeiro entre os participantes do PIX, indicando auséncia de participantes

com poder de mercado tanto na ponta pagadora quanto na ponta
recebedora.

Apesar de estar inserido na dimensdo competitividade, o PIX também
contribui para a consecu¢ao dos objetivos tragados no ambito da dimenséo incluséo.
Sob essa perspectiva, o elevado grau de adogao do PIX em t&o pouco tempo de
existéncia demonstra que a populagao brasileira, em geral, tem sido bastante
receptiva a nova forma de realizar pagamentos e transferéncias. Outro aspecto que
merece destaque € a grande parcela da populagdo que, nos doze meses anteriores
ao lancamento do PIX, n&o havia sequer realizado TED e hoje € usuaria do PIX.
Nesse sentido, o PIX vem colaborando para facilitar o acesso ao mercado de
pagamentos, que € a porta de entrada para o sistema financeiro, para cidadaos e
para empresas brasileiras.

O PIX, ja nos seus trés primeiros anos, tem sido capaz de cumprir os
objetivos apresentados pela Agenda BC. O propdsito, segundo este documento, é
que ele continue evoluindo e disponibilizando novas funcionalidades, para que o
mercado de pagamentos de varejo se torne cada vez mais competitivo e inclusivo.

O foco do BACEN em atingir com o PIX as camadas populacionais ainda n&o
bancarizadas fica evidente quando da contratagao de servigos e utilizacdo das redes

sociais massivamente, buscando o publico que mesmo tendo acesso a internet nao
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utiliza os canais bancarios para intermedia¢des financeiras no cotidiano, conforme

relatorio:

A iniciativa de comunicagao do PIX também buscou um relacionamento
mais préoximo com influenciadores digitais, que podem potencialmente
atingir mais de vinte milhdes de usuarios focados em tecnologia, inovagéo,
educacéo financeira e finangas. Os eventos de streaming do BC “PIX &
Tech” e “PIX & Finangas” contaram com a participacdo de trinta
influenciadores digitais e permitram a disseminagdo de conteudo
relacionado ao Pix em diversas midias.

Os resultados desses esforgos combinados ajudaram na rapida adogao do
Pix pela populagédo e no sucesso de reconhecimento da marca. Em 2021, o
terceiro termo mais buscado na categoria “Como fazer” do Google Trends
foi “Como fazer um PIX?”. A marca Pix alcangou tamanho sucesso que
ocupa a 222 posicdo das marcas mais lembradas pelos brasileiros,
conforme pesquisa realizada em 2022 pela agéncia de publicidade
VMLY&R, que analisou 1.600 marcas do pais.

As inovagdes trazidas pelo PIX foram reconhecidas em diversas premiagoes
nacionais e internacionais. Sera que estas inovagdoes também poderiam servir
também para monitoramento fiscal na producédo de bens e servigos, bem como de

seus consumidores?

O PIX foi criado de forma a suprir diversas lacunas existentes nos
instrumentos de pagamento disponiveis para a populagédo brasileira. As
caracteristicas com que foi desenhado e a estratégia de implementacéo
adotada vém contribuindo para o seu amplo uso. Ja no més de seu
langamento, em novembro de 2020, a quantidade de transagdes realizadas
via PIX superou as realizadas via DOC. Em janeiro de 2021, foi a vez de a
TED ficar para tras, seguida pelo boleto, em mar¢go do mesmo ano. O PIX
alcangou 3,9 bilndes de operagdes no ultimo trimestre de 2021, o dobro do
numero de transagdes de DOC, TED, TEC, cheque e boleto somados. Ja no
primeiro trimestre de 2022, com 4,3 bilhdes de transagdes, o Pix tornou-se o
instrumento de pagamento eletrénico mais utilizado, superando inclusive os
cartbes de crédito e de débito. Em funcdo da expressividade de
transferéncias de baixo valor, apesar de representar 33% do total de
transacGes dos meios de pagamentos de varejo, o PIX representou 13% do
volume financeiro total transacionado no ultimo trimestre de 2022. Em
contraste, a TED ainda se mantém como o instrumento com o maior volume
financeiro transacionado no ultimo trimestre de 2022.

Percebemos diante desta citacdo do BACEN, que, mesmo com a grande
adesdo e aceitagdo dos usuarios em relacdo ao PIX, o volume de valores
transacionados através de TED (Transferéncia Eletronica Disponivel) € muito
superior ao realizado por PIX, ainda que, este tenha uma quantidade muito maior de
transacoes.

Qual sera o motivo para se movimentar valores vultuosos através de TED e,

massivamente, valores pequenos através de PIX? Sem duvida o PIX foi um grande
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avango para o sistema de pagamentos brasileiro. A mudanga de paradigma é tao
grande que se torna impossivel pensar as relagées comerciais do nosso cotidiano
sem a disponibilidade de pagamento instantdneo, tanto € assim que a expressao
informal usada no mercado financeiro é “foguete ndo da ré”. Mas, diante de um

avango dessa magnitude, € seguro que o Estado tenha a méo todas as

movimentagdes financeiras de pessoa fisica e juridica?
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4 FUNCIONAMENTO DO PIX E RISCOS ASSOCIADOS

Criado pelo Banco Central do Brasil e langado oficialmente em novembro de
2020, o PIX, pagamento instantaneo brasileiro, foi desenvolvido com o intuito
principal de alavancar a eficiéncia do mercado brasileiro, a partir de um método que
possibilita que pagamentos e transferéncias sejam realizados de forma rapida,
pratica e, principalmente, segura (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

O PIX apresenta inumeras vantagens quando comparado aos demais
métodos de transferéncias e pagamentos no Brasil, como por exemplo TED, DOC e
boleto. Por ser um método de pagamento eletrénico, o PIX é efetivado em questéo
de segundos, ndo possui horario limite para sua realizagéo, estando disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, e ndo apresenta custo atribuido a sua utilizagao,
tanto para quem esta realizando o pagamento, quanto para quem esta recebendo o
recurso (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

Um método de pagamento bastante amplo e abrangente, o PIX possibilita que
transferéncias sejam realizadas de forma imediata. Para sua utilizagdo, € necessario
que oOs usuarios, o que esta realizando e o que esta recebendo o pagamento,
possuam uma conta bancaria ou carteira digital cadastrada em uma das instituicdes
financeiras do Brasil, e a partir de uma chave unica atribuida pelo recebedor, a qual
pode ser um CPF ou CNPJ, e-mail, numero de telefone ou até mesmo uma chave
aleatdria, sem que seja necessario informar dados como agéncia, conta ou codigo
do banco (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

O pagamento instantdneo requer interceptar e bloquear pagamentos
suspeitos imediatamente durante a solicitagdo do usuario. O bloqueio acontece por
meio de sistemas de deteccao de fraudes em tempo real capazes de fornecer
flexibilidade para aplicar controles mais rigorosos e se adaptar ao longo do tempo a
novas verificagbes antifraude (GAYATHRI, 2021).

Segundo Figueiro (2021, p.2), existem medidas estabelecidas pelo Banco
Central para tornar o PIX mais seguro:

Pedidos para aumento de limite de Pix, Doc e Ted terdo prazo minimo de 24
horas e maximo de 48 horas para serem efetivados. Usuarios podem
cadastrar previamente contas para receber valores além do limite -- com
prazo minimo de 24 horas, impedindo o cadastramento imediato em
situagao de risco. Os bancos poderao reter uma transagéo via PIX por 30

minutos durante o dia e 60 minutos a noite para analise de risco, e o usuario
devera ser informado. Outra medida obriga os bancos a manter um registro
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nacional com as contas suspeitas de participagao em fraudes, como as de
laranjas, dificultando o uso delas. As informagdes bancarias relacionadas
aos crimes deverao ser compartilhadas com as autoridades de seguranga
para auxiliar nas investigagdes. Roubos através do PIX tém se tornado cada
vez mais comuns e o banco nao tem responsabilidade quando ha um crime
cometido utilizando o aplicativo, devido aos avangos tecnolégicos por meio
do celular é possivel realizar diversas translagées. Essas mudangas tém
como objetivo dar mais seguranga, mas ainda assim as pessoas devem
estar alerta aos sinais, em caso de necessidade é fundamental procurar
autoridades competentes.

Segundo Costa Neto (2019), a logica de lista branca, algoritmos de
aprendizado de maquina ajudam a reconhecer padrdes conhecidos de
comportamento e a afinidade com falsos positivos previamente confirmados permite
que os pagamentos instantédneos funcionem com seguranca.

Segundo Lobo (2021), como plataforma antifraude baseada em
comportamento, reconhece os usuarios de servicos bancarios e de pagamento
online a partir de seu comportamento habitual. Usando técnicas de biometria
comportamental, aprendizado de maquina e algoritmos de |A proprietarios, ele
analisa e correlaciona centenas de parametros que determinam uma pontuacéo de
risco para cada transacao em tempo real.

O controle das transagdes em PIX também serd monitorado pelos 6rgaos
fiscalizadores da Receita Federal brasileira, conforme explicita Balsanelli (2022, p.4):

A Secretaria da Receita Federal acompanhara de perto as movimentagoes
financeiras efetuadas pelos brasileiros e pelas empresas por meio do PIX —
novo sistema brasileiro de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco
Central. As informagdes sobre movimentagéo financeira dos contribuintes
permanecem sendo importantes para identificar irregularidades e dar
efetividade ao cumprimento das leis tributarias. A prestagdo de dados
financeiros pelos bancos assegura os elementos minimos necessarios para
garantir os meios para que a Administragdo Tributaria consiga ser efetiva no
cumprimento de sua missdo. O PIX é uma modalidade de transferéncia de
recursos entre contas, assim como o TED e o DOC, e, para o 6rgao, sao
importantes os valores globais de movimentacao financeira e ndo a forma
como se da cada transferéncia. Portanto os valores globais de
movimentacao financeira e saldos continuam sendo declarados [pelas

instituicdes financeiras ao Fisco da mesma forma, sem diferenciar se sao
oriundos do PIX ou de TED, por exemplo.

De acordo com Amorim (2022), no comércio eletrbnico, os pagamentos
instantaneos eliminam o risco de os comerciantes on-line ndo serem pagos, pois a
liberacdo de mercadorias e servicos pode ser facilmente sincronizada com o
pagamento. Para pagamentos business-to-business, os pagamentos instantaneos

melhoram o fluxo de caixa, facilitam o gerenciamento de fundos, reduzem os atrasos
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nos pagamentos e aceleram o pagamento de faturas.
Segundo Andrion (2021, p.2) existem riscos nas transacgdes de PIX:
Em termos de tecnologia, o PIX é extremamente seguro. Mesmo assim, as
fraudes podem acontecer. Especialmente pela rapidez do processo: o
sistema esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana e as
transferéncias ocorrem em segundos e sdo gratuitas para os usuarios. Com
isso, qualquer transacdo fraudulenta efetivada instantaneamente pode s6
ser percebida quando ja for tarde demais. Uma das praticas mais comuns é
0 uso de técnicas de engenharia social. Os criminosos buscam fazer a
vitima ceder dados da conta do WhatsApp para assumir o comando do
perfil. A partir dai, eles passam a pedir dinheiro aos contatos do usuario e
solicitar que o montante seja transferido por PIX, ou seja, ndo ha qualquer
vulnerabilidade no PIX em si. Embora os golpes envolvam o nome do PIX, o
maior risco é o fator humano. E por isso que os golpes sempre envolvem as
caracteristicas humanas do usuario, que pode ser vitima de fraudes no
cadastro das credenciais, no roubo de dados, na transferéncia para contas

de golpistas e assim por diante. Como o sistema ainda é muito recente, o
risco € maior porque muitos ainda ndo o conhecem bem.

Os pagamentos instantdaneos também podem ser um veiculo de inclusédo
financeira, pois no Brasil, por exemplo, todos os cidaddos tém o direito de abrir uma
conta bancaria de base, independentemente da sua situagao financeira ou local de
residéncia. A possibilidade de enviar e receber pagamentos instantdneos de um
telefone celular pode ser um incentivo para as pessoas acessarem Servigos

financeiros pela primeira vez ou usa-los com mais frequéncia (GAYATHRI, 2021).

4.1 LEGISLAGAO DO PIX

O sistema de pagamentos de PIX é regulamentado através da Resolugéo n°
1, de 2020, que instituiu o Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), a qual criou
as condig¢des para o funcionamento do PIX no Brasil. Ja a Circular n°® 4.027, de 2020
estabeleceu as regras para o cadastro de chaves PIX pelos participantes do sistema
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Em 2021, a Resolugdo n° 4.864 criou a figura do provedor de servicos de
iniciacdo de transacdo de pagamento (PSITP), permitindo que empresas né&o
financeiras possam participar do ecossistema do PIX (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2021).

Além das normas do Banco Central, o PIX também é regulamentado por
outras leis e regulamentagbes cumulativas ao setor financeiro, como o Cddigo de

Defesa do Consumidor. Além disso, com o objetivo de modernizar o sistema
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financeiro brasileiro, tornando-o mais eficiente, inclusivo e competitivo, o sistema é
baseado em padrbes internacionais de seguranca e privacidade de dados e é
regulamentado pelo Banco Central para garantir a confiabilidade e estabilidade do
sistema, garantindo que as transagdes sejam criptografadas na Rede do Sistema
Financeiro Nacional (RSFN).

Conforme informagdes atualizadas divulgadas pelo Banco Central do Brasil
em abril de 2023, as informagdes trafegadas nas transacdes de PIX relacionadas as
operagdes como dados pessoais do recebedor e do pagador, bem como valores,
sdo protegidas por sigilo bancario, através da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e Lei Complementar n°105.

De forma detalhada a respeito do sistema de seguranga utilizado nas
transacbes de PIX, o Banco Central do Brasil explica que a seguranga desse
sistema de pagamentos instantaneo, realizado de forma eletrénica, é pautada em 4
dimensdes, conforme abordado a seguir (BANCO MASTER, 2023):

a) Dimensao 1 - Autenticagdo do usuario: Todas as transagbes devem ocorrer
em um ambiente seguro da instituicdo do usuario: com acesso restrito ao uso
de senhas, reconhecimento biométrico, facial, uso de token ou outros
recursos de seguranga integrados ao celular;

b) Dimensdo 2 — Rastreabilidade das transacdes e identificagdo das contas
recebedoras de recursos: produtos de fraude, golpes, crimes. O que facilita a
atuacao da policia e da justica;

c) Dimenséao 3 - Trafego seguro de informacgdes: Uso de criptografia na Rede do
Sistema Financeiro Nacional (RSFN), apartada da internet, constando
informagdes do Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB). Para transacionar
nessa rede os participantes do Pix devem emitir certificados de seguranca.
Sistemas internos do Bacen criptografam informagdes pessoais vinculados a
chave Pix;

d) Dimenséao 4 - A seguranga segue regras rigidas de funcionamento do Pix:

e Instituicbes financeiras e de pagamentos devem se responsabilizar por

fraudes decorrentes de falhas nos seus mecanismos;

e Mecanismos do Bacen e instituicbes impedem varredura de dados

pessoais da chave PIX;

¢ Limites maximos de valor: dado o perfil dos clientes.

e Tempo maximo para autorizacido de transacgao;
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Bloqueio e eventual devolugao dos recursos em caso de fraude;
Compartilhamento de informagdes aos agentes envolvidos, em caso de
fraude;

Geragao de QR Code dindmico.

VANTAGENS E DESVANTAGENS E SUA CONSTRIBUICAO NA

ECONOMIA DO BRASIL

O sistema de pagamento instantdneo do Banco Central trouxe varias

facilidades para as transacgdes feitas por pessoas fisicas e juridicas, seja para

transferéncias, pagamento de contas ou compras em lojas fisicas e virtuais. Além
disso, trouxe algumas vantagens como (BANCO MASTER, 2023):

a)

Saldos positivos para a economia: Alavanca a competitividade e a
eficiéncia do mercado, simplificado e flexibilizacdo dos meios de
pagamento, fomentando todo o sistema de financeiro;

Agilidade no pagamento: nado precisa pedir a conta e os dados do
recebedor, basta pedir a chave Pix, que pode ser o CPF, o CNPJ, e-mail,
numero do celular, ou chave aleatéria. Além disso, o recebedor pode gerar
QR Codes;

Melhor experiéncia ao cliente: Com menores custos, disponibilidade em
resolver questdes financeiras no aplicativo do smartphone (pagamentos em
qualquer hora e lugar), a quantia é compensada no mesmo instante, sem
taxas e prazos bancarios (diferente do DOC e TED), com menos
intermediarios;

Aberto e integrado: Possibilitam pagamentos entre instituicbes distintas,
integracdo dos processos que s&o automatizados e pagamentos
conciliados;

Nao ha limite minimo para pagamentos ou transferéncia: Vocé pode fazer
transacoes a partir de R$0,01;

Incentiva a modernizagdo do mercado de pagamentos de varejo: os meios
tradicionais sdo convertidos para modos eletrénicos, superando tradicionais

burocracias, promovendo agilidade nas operagoes;
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g) Gera a inclusao financeira: democratizagdo dos meios de pagamento, com

facilidades que possibilitam a qualquer pessoa, independente de classe

social, raca, localidade, acesso as solugdes financeiras.

Mesmo o PIX sendo um meio de pagamento muito vantajoso e com muitas

qualidades, também existem alguns pontos que os usuarios tém que ter cuidado

quando usarem como forma de pagamento.

Dadas as expressivas vantagens do Pix, poucas sao as suas desvantagens,
podem destacar-se entre elas (BANCO MASTER, 2023):

a)

a necessidade de acesso a tecnologia e adaptagdo a elas: muitos
usuarios inicialmente necessitam de orientagdo e suporte das instituicdes
financeiras até que se adaptem as novas tecnologias, estando passiveis a
riscos e prejuizos oriundos de erros nas transagoes; e

riscos de Fraude: a falta de atengcdo do usuario € uma das grandes
causas de prejuizos nas operagdes com o PIX, intensificadas pela
auséncia de estorno do valor perdido, de modo que a seguranca depende

muito do usuario.

O PIX é extremamente seguro. Mesmo assim, as fraudes podem acontecer.

Especialmente pela rapidez do processo, o sistema esta disponivel 24 horas por dia,

sete dias por semana e as transferéncias ocorrem em segundos e s&o gratuitas para

os usuarios. Apesar dos incontaveis beneficios do PIX a sociedade e rigidez na

seguranga, 0s seus usuarios estao expostos a crimes virtuais e riscos de golpes, que

estdo intensificando-se com o passar do tempo. Para a utilizagdo do PIX com

seguranga, o usuario deve atentar-se com (BANCO MASTER, 2023):

a)

O cadastramento das chaves pode ser feito apenas em ambiente logado
ao aplicativo ou chave do seu banco. Nado ha outro meio, dada a
segurancga nas suas formas de autenticagéo e criptografia, como a TED e
o DOC;

Aplicativos desconhecidos e links ou sites diferentes n&do devem ser
acessados de forma alguma para o cadastramento do PIX;

O cadastro da chave depende da autorizagdo do usuario e a validagao é
feita em duas etapas;

Para realizagdo do cadastro do numero do celular ou do e-mail como
chave PIX, o cddigo de confirmagao deve ser enviado por SMS ou para o

e-mail informado;
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e) O CPF ou CNPJ so6 pode ser utilizado pelo site se tiver sido vinculado a

conta.

Os Bancos adotam as mesmas medidas de seguranga e prevencao de
fraudes que ja utilizam para as transagdes realizadas no seu aplicativo para o PIX.
Possibilitando seguranga e comodidade aos seus clientes, os quais s6 podem
realizar transagdes com o PIX dentro do aplicativo mével ou na sua Internet Banking.
Nao ha outros sites e aplicativos para isso. O cadastramento com a chave é
realizado somente em canais oficiais.

O PIX teve um impacto significativo na economia brasileira desde o seu
langamento em novembro de 2020. Algumas das principais formas pelas quais o
sistema afetou a economia incluem o estimulo ao comércio eletrénico. Com o PIX,
as transagdes online se tornaram ainda mais rapidas e convenientes, o que
impulsionou o crescimento do e-commerce no Brasil. Isso contribuiu para aumentar
a competitividade das empresas e o acesso dos consumidores a uma maior
variedade de produtos e servicos; reducao dos custos de transagao: O PIX tem um
custo menor do que as opgdes superiores de download e pagamento no Brasil, o
que tem ajudado a reduzir os custos operacionais para as empresas € aumentar a
eficiéncia do sistema financeiro como um todo; aumento da inclusédo financeira: O
PIX possibilitou o aumento da inclus&o financeira no Brasil, pois é facil e acessivel
para qualquer pessoa que tenha uma conta bancaria. Isso permitiu que mais
pessoas participassem da economia formal e tivessem acesso a servigos financeiros
basicos, principalmente membros dos setores mais pobres da economia, além de
micro e pequenos empreendedores; e estimulo ao empreendedorismo: O PIX ajudou
a estimular o empreendedorismo no Brasil ao oferecer uma maneira mais
conveniente e econbmica para empresas de todos os portes realizarem transacoes
financeiras. Isso permitiu que mais pessoas abrissem seus préprios negodcios e

contribuissem para o crescimento econémico do pais.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve o propdsito de descrever as principais caracteristicas
do novo meio de pagamento nacional: o Pagamento Instantaneo Brasileiro (PIX). A
partir da revisdo de literatura sobre o tema e de dados coletados no Banco Central,
observou-se uma série de avangos proporcionados pelo PIX. Com isso, a
contribuicdo desse estudo foi conhecer o Pagamento Instantdneo Brasileiro,
considerado o mais recente meio de pagamento criado pelo Bacen, além disso, foi
possivel observar a adesao dessa nova ferramenta entre a populagao brasileira.

Com base na opinido de autores, na exploragéo de estudos bibliograficos e no
levantamento dos dados estatisticos divulgados pelo Banco Central, constatou-se
que desde a sua implementagdo, o PIX tornou-se a forma de pagamentos e
recebimentos mais utilizados pelos brasileiros.

Dialogando com a bibliografia levantada, foi possivel identificar que o SPB
passa por um momento de ruptura que coincide com a agenda do BCB de priorizar o
acesso aos servigos bancarios a todos que ainda ndao possuem. Diante disso, o PIX
surge como um facilitador em comparagdo aos meios de pagamento existentes na
cadeia nacional, uma vez que esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A expressiva adesdo dessa ferramenta pela sociedade pode estar associada
a facilidade de uso da ferramenta e a rapidez com a qual os recursos séo
transferidos. Além do mais, a redugao das taxas por transacado e a praticidade em
ser necessario informar apenas uma chave para realizar o©0s
pagamentos/transferéncias, pode ter exercido influéncia para tal adesao.

Conforme abordado ao longo do trabalho, o PIX continua em constantes
processos de aprimoramento, com o intuito de torna-lo cada vez mais eficiente,
seguro e abrangente.

Com todo o estudo a disposi¢cao, o momento da conclusdo sera destinado a
olhar como as caracteristicas da proposta do PIX se relacionam com fatores que
justificaram o sucesso na implementacdo de um novo sistema de pagamentos
instantaneos nos paises analisandos. A perspectiva de sucesso do PIX depende da
capacidade do sistema de atender as demandas do mercado, sejam elas dos
consumidores ou das instituicdes financeiras. O nivel de alinhamento com a
demanda € um bom indicativo da capacidade do PIX de ter participagao significativa

como meio de pagamento no dia a dia dos brasileiros.
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Diante do exposto acima, o presente estudo pode servir como apoio para o
desenvolvimento de novas pesquisas, e entre as sugestdes, considera-se relevante:
(a) analisar o impacto que o PIX trouxe para pequenos e microempresarios em
relacdo ao controle do caixa; (b) compreender os efeitos do sistema de pagamentos
para a economia brasileira; e, por fim, (c) investigar o papel do PIX como meio de
inclusao digital entre diferentes publicos com variados estratos de renda.

Vale ressaltar que a pesquisa apresenta limitagcdes, visto que ndo foram

analisadas todas as literaturas acerca desse novo meio de pagamento.
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