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SILVA, N. C. M. “Incidéncia das doencas ocupacionais em manipuladores de alimentos:
uma revisio integrativa”. 2023. 28 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Nutri¢ao) - Universidade Federal de Campina Grande, Cuité, 2023.

RESUMO

A Organizagdo Mundial da Saude utiliza o termo “qualidade de vida” para se referir a forma
de como o individuo transcorre no seu dia a dia, ou seja, diz respeito ao modo em que esse ser
estd inserido, seja no contexto cultural, econdmico ou a maneira de como se relaciona com
outros seres, suas relacdes, objetivos, assim como o local em que vive. Estudos apontam que
essa qualidade de vida ¢ um dos principais fatores que permeiam a rotina e a realizagdo de
fungdes de profissionais, como os manipuladores de alimentos. A ambiéncia do local de
trabalho pode refletir diretamente na saude do trabalhador, no desempenho, e, principalmente,
na qualidade do servigo prestado. Dessa forma, nas ultimas décadas, a discussdo acerca de
assuntos como as doengas ocupacionais passaram a ser um dos assuntos mais analisados em
estudos sobre a diminui¢do dos riscos em ambientes de trabalho. Visando isso, o presente
trabalho teve como objetivo a busca por identificar as doengas ocupacionais de maior
incidéncia em manipuladores de alimentos a partir de uma revisao de literatura especializada.
Utilizando artigos publicados entre 2013 e 2023, nos seguintes idiomas: portugués, inglés e
espanhol. A base de pesquisas de dados eletronicos foi através do PUBMED, LILACS,
Google Académico, Elsevier e SciELO, e utilizou como descritores operadores: servigos de
alimentagdo, morbidade, unidades de alimentacdo, ergonomia e doengas ocupacionais. Os
estudos analisados mostraram que as doengas ocupacionais possuem grande influéncia em
manipuladores dos servicos de alimentagdo seja no ambito da cozinha industrial, cozinha
hospitalar ou institucional e cozinha escolar, sendo o primeiro servigo o mais citado nos dados
obtidos. Além disso, as doengas de maior prevaléncia foram as de LER (Lesdes por Esforgos
Repetitivos) e DORT (Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), porém, as
doencas sociais ou psicossociais foram bastante mencionadas. Em suma, os estudos analisados
mostraram que as causas que refletem diretamente sobre as doengas ocupacionais estdo
ligadas a ergonomia, essa, possui um papel de grande importancia na rotina dos trabalhadores,
uma vez que tem como foco oferecer uma organizagdo no ambiente de trabalho somado a
seguranca € ao bem estar dos funcionarios.

Palavras-chaves: Operadores; Servi¢os de Alimentacao; Morbidade



SILVA, N. C. M. Incidence of occupational diseases in food handlers: an integrative review
2023. 28 f. Course Completion Work (Graduation in Nutrition) - Federal University of
Campina Grande, Cuité, 2023.

ABSTRACT

The World Health Organization uses the term “quality of life” to refer to the way in which an
individual goes about his or her day-to-day life, that is, it concerns the way in which that
being is inserted, whether in the cultural, economic or cultural context. the way in which you
relate to other beings, your relationships, objectives, as well as the place in which you live.
Studies indicate that this quality of life is one of the main factors that permeate the routine
and performance of professional functions, such as food handlers. The ambiance of the
workplace can directly reflect on the worker's health, performance, and, mainly, the quality of
the service provided. Thus, in recent decades, the discussion about issues such as occupational
diseases has become one of the most analyzed topics in studies on reducing risks in work
environments. With this in mind, the objective of this work was to identify the occupational
diseases with the highest incidence in food handlers based on a review of specialized
literature. Using articles published between 2013 and 2023, in the following languages:
Portuguese, English and Spanish. The electronic data research base was through PUBMED,
LILACS, Google Scholar, Elsevier and SciELO and used the following operator descriptors:
food services, morbidity, food units, ergonomics and occupational diseases. The studies
analyzed showed that occupational diseases have a great influence on food service handlers
whether in the industrial kitchen, hospital or institutional kitchen and school kitchen, with the
first service being the most cited in the data obtained. Furthermore, the most prevalent
diseases were RSI (Repetitive Strain Injuries) and WMSDs (Work-Related Musculoskeletal
Disorders), however, social or psychosocial diseases were frequently mentioned. In short, the
studies analyzed showed that the causes that directly reflect on occupational diseases are
linked to ergonomics, which plays a very important role in the routine of workers, as it
focuses on offering organization in the work environment in addition to safety. and the
well-being of employees.

Keywords: Operators; Food Services; Morbidity
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1 INTRODUCAO

E sabido que o bem-estar é fundamental para todo e qualquer profissional desempenhar
seu trabalho, seja essa fun¢do mais leve ou ocupagdes que exijam mais esforgos fisicos.
Considerando a qualidade de vida um fator essencial para a sociedade, a Organizacao
Mundial de Satude define o termo “qualidade de vida” de maneira pratica, ou seja, trata-se da
percepg¢ao do individuo a partir do seu modo de vida, no contexto cultural até os sistemas de
valores nos quais esse individuo estd inserido e como vive, como também, suas relagoes,
objetivos, expectativas e interesses (Nalle et al., 2018).

Diversos estudos apontam que o bem-estar diretamente ligado a qualidade de vida ¢ um
dos principais fatores que afetam o desempenho das fungdes dos manipuladores de alimentos.
Complementando isso, Araujo et al, (2020) dizem que a ambiéncia, nome que se dar a
organizagdo de um espago fisico, pode refletir diretamente na saude do trabalhador, no
desempenho, e, principalmente na qualidade do servigo prestado, sendo até mesmo fator para
o ocasionamento de acidentes trabalhistas caso o local apresente irregularidades.

No decorrer das ultimas décadas, a discussdo acerca de assuntos como acidentes de
trabalho, doengas ocupacionais e saude ocupacional passaram a permear o centro das analises
em estudos sobre a diminui¢dao dos riscos em ambientes de trabalho. Desse modo, tornou-se
imprescindivel os discursos acerca do bem-estar fisico, mental e social, uma vez que, os riscos
relacionados a saude do trabalhador podem ser de diversos tipos, como: fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e psicossociais. Alguns desses riscos, por exemplo, podem ocasionar
lesdes imediatas, essas resultam em reducdo nas fung¢des do trabalhador, enquanto que as
futuras também chamadas de doencas ocupacionais, podem ser adquiridas ao decorrer do
tempo, devido a atividade continuada num ambiente laboral (Barsano et al., 2014; Epifanio et
al., 2020; Pereira, 2014).

Além disso, os agravos relacionados a vida do trabalhador podem surgir em diversas
areas de atuagdo, como: ambientes hospitalares, construgdo civil, industria alimenticia, entre
outros. Especificamente, o ramo da industria alimenticia contabilizou mais de 161 mil
acidentes no Brasil, entre os anos de 2014 e 2018 (Epifanio et al., 2020).

Dados mostram que diversos estudos indicaram variados tipos de condigdes
relacionadas aos riscos laborais, dentre os quais: ruido excessivo, posturas inadequadas,
movimentos repetitivos, esforgo fisico excessivo, relatos de estresse mental e fatores

psicossociais em ambientes de trabalho
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(De Carvalho 2009; Epifanio et al., 2020; Green; Anthony, 2015; Haukka et al., 2011;
Monteiro et al., 2014).

Como tentativa de melhorar a relacdo do funcionario com o trabalho, e garantir uma
melhor qualidade de vida, surge a aplicacdo da chamada “ergonomia”, que tem como foco
melhorar e preservar a saide dos trabalhadores garantindo que as atividades desempenhadas
atendam e respeitem suas caracteristicas, habilidades e limitagdes (Estevam; Guimaraes,
2013; Gongalves et al., 2005; Monteiro, 2009).

Assim, o presente estudo tem a finalidade de abordar e identificar a influéncia das
doencas ocupacionais em manipuladores de alimentos, assim como, analisar as causas que
mais influenciam no acometimento desses riscos ocupacionais, uma vez que, S30

considerados os maiores agravantes para a alta taxa de acidentes no ambito de trabalho.

14



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a incidéncia das doengas ocupacionais em manipuladores de alimentos a
partir de uma revisao de literatura especializada.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar quais as doengas ocupacionais de maior incidéncia entre os manipuladores

de alimentos;

v Analisar quais os fatores que mais contribuem para o desenvolvimento das doencas

ocupacionais;

v/ Comparar em qual ambiente de manipulacdo de alimentos as doengas ocupacionais
possuem maior incidéncia (cozinha hospitalar e institucional, industrial ou escolar).

15



3 MATERIAL E METODOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura cientifica realizada no periodo de
agosto a outubro de 2023. Adotou-se esse modelo de revisdo integrativa da literatura, uma vez
que ela ¢ de grande importancia para o meio cientifico e académico. Além disso, contribui
para o processo de sistematizacdo e andlise de resultados, visando assim, uma melhor
compreensdo de determinado tema abordado, a partir de estudos independentes. Esse modelo
de estudo também propde estabelecer e definir critérios sobre a coleta de dados, assim como,
realizar analise e apresentagdo de resultados, desde o inicio do estudo em funcdo de um
protocolo de pesquisa previamente estabelecido (Lopes ef al., 2019).

Para o desenvolvimento, utilizou-se as seguintes etapas indicadas: 1) Escolha da
pergunta norteadora do estudo; 2) Estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdao dos
estudos; 3) Selecao da amostra dos artigos selecionados; 4) Sistematiza¢ao das informagdes
extraidas da literatura; 5) Analise e apresentacdo dos resultados obtidos; 6) Discussdo e

sintese do tema (Lopes et al., 2019).

3.2 PERGUNTA NORTEADORA

A referida revisdo integrativa de literatura teve como questdo norteadora: “As doengas

ocupacionais sdo de grande incidéncia em manipuladores de alimentos?”

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de inclusdo definidos para a selecdo dos artigos foram: artigos publicados
em portugués, inglés e espanhol que abordassem a tematica referente a discussdo acerca da
incidéncia das doencgas ocupacionais em manipuladores de alimentos, publicados entre 2013 e
2023, e indexados nos referidos bancos de dados com um ou mais descritores citados. Foram
excluidos, portanto, artigos que ndo atendessem a estes critérios, bem como trabalhos

publicados antes dos ultimos dez anos.
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3.4 SELECAO DA AMOSTRA

Para a sele¢do dos artigos foram utilizadas as bases de dados eletronicas: PUBMED
(National Library of Medicine), LILACS (Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em
Ciéncias da Saude), Google Académico, ScienceDirect (Elsevier) e SciELO (Scientific

Eletronic Library Online).

Foram utilizadas para a busca dos artigos, as seguintes terminologias e suas combinagdes,
com base da consulta nos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS-BIREME):
“Operadores®™; “Doencas Ocupacionais”; “Manipuladores de Alimentos”; “Unidades de
Alimentag¢do”; “Morbidade” e “Ergonomia”. Assim como o equivalente na lingua inglesa,

utilizando o operador booleano “and”.

3.5 SISTEMATIZACAO DAS INFORMACOES EXTRAIDAS DA LITERATURA
CIENTIFICA ESPECIALIZADA

A partir dos resultados da busca, foi realizada uma analise baseada na leitura dos titulos,
descritores e resumos dos artigos que contemplavam os critérios de inclusdo. Em seguida,
todas as publicagdes selecionadas foram obtidas na integra. As informacgdes extraidas dos
artigos foram: titulo, revista, ano de publicagdo, idioma, objetivo e resultados obtidos no
estudo, conforme descrito na figura 1 abaixo:

Figura 1. Fluxograma da sele¢do dos artigos encontrados nas bases de dados Scielo e Google
Académico.

30 Estudos Cientificos
selecionados
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11 Excluidos

19 Selecionados
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio da integragdo dos descritores nas bases de dados, foram identificados cerca de
30 estudos sobre o tema. Assim, apoOs a realizacdo de uma anélise e partindo dos requisitos
pré-estabelecidos, foram excluidos os trabalhos que ndo contemplaram os critérios da
pesquisa, bem como os que se tratavam de resumos expandidos e/ou nido abordassem os
aspectos metodologicos que se referiam ao assunto. Desse modo, apenas 19 artigos foram

analisados por se adequarem a proposta deste estudo.

- Cozinhas Industriais

Com base nos estudos realizados por Fernandes et al., (2018); Monteiro (2009);
Monteiro et al., (2021); Silva et al., (2015); Velasco e Molina (2020), dados apontaram as
doencas ocupacionais de maior predominancia no dia a dia de funcionarios de cozinhas

industriais e quais as causas mais citadas e influentes sobre essas doengas, conforme o Grafico
1.

Doencgas Ocupacionais

TA
21,8%
LER
34,5%
_ DORT
Depressao 327%
10,9%

Grifico 1: Doengas de maior incidéncia em manipuladores de cozinhas industriais.
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Para complementar os resultados acima, os estudos de Velasco e Molina (2020), citaram
ainda outros riscos ocupacionais, embora sejam poucos abordados durante os estudos, os
riscos quimicos, assim como os elencados anteriormente, podem causar queixas de cefaleia e,
em casos mais graves, doengas cronicas respiratdrias, do sistema nervoso e dos rins, assim
como alguns tipos de cancer. Ja os bioldgicos podem causar consequéncias patologicas como
maldria, febre amarela, hepatite e outras patologias. Diante desses resultados apresentados, os
autores exaltam a importancia do uso de EPIs durante a realizag@o das atividades, como o uso
do protetor auricular, que se faz indispensavel nesses ambientes e na prevencao de problemas
auditivos, uma vez que muitas das causas foram amplamente citadas como mostra o Grafico

2.

Causas

Posturas inadequadas

21,8%
Movimentos repetitivos
34,5%
] Cefaleia
Perda de Acuidade 32.7%

10,9%

Grafico 2: Causas de maior influéncia sobre as doengas no ambito industrial.
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Corroborando esses resultados, a pesquisa de Monteiro (2009) também aponta que as
Unidades de Alimentacao e Nutricdo (UAN), em sua maioria, apresentam locais destinados a
preparagao de alimentos, em geral, em condi¢des inadequadas e, consequentemente, essas
questdes ligadas a organizagdo do trabalho refletem em casos ligados a LER (Lesdes por
Esforg¢os Repetitivos), condi¢ao causada devido ao ritmo e o esfor¢o fisico intensos, bem
como, movimentos repetitivos mencionado no grafico acima.

Com base nestes resultados obtidos, o estudo de Epifanio et al., (2020) lembra que apesar
de existir medidas para que esses riscos sejam caracterizados e aos quais os trabalhadores
estdo expostos, ainda assim, sdo encontradas dificuldades para definir como cada atividade
fica exposta a esses riscos. Dessa forma, faz-se necessario investigar sobre os desafios
enfrentados por esses individuos nos ambientes de trabalho.

Os resultados expostos comprovaram que outro risco vem crescendo exponencialmente
na ultima década e é responsavel por uma parcela cada vez maior de queixas no ambito de
trabalho. A exemplo, o estudo de Fernandes et al., (2018) ressalta ainda que em grande parte
dos casos de Transtornos de Ansiedade (TAs) eles possuem a tendéncia de se tornarem
cronicos ao longo do tempo, exigindo um maior tempo de afastamento das fungdes. Além
disso, ainda no que se refere as causas de afastamento, o transtorno misto ansioso e
depressivo ¢ considerado o mais incapacitante, por apresentar maior risco de casos de
suicidio, se associado ainda aos problemas psicoldgicos, fisicos e sociais, além de maior
comprometimento no local de trabalho. Os autores enfatizam, ainda, que casos de ansiedade
generalizada, além de cronica, possuem caracteristicas de sintomas de fadiga, agitagdo,
problemas de concentragdo, irritabilidade e problemas com sono, como mostra o grafico
acima.

Assim como os dados apresentados anteriormente, os resultados obtidos por Ribeiro et
al., (2018), reforcam que os exemplos que tratam de transtornos mentais, como os casos de
ansiedade, apesar de recentes, ainda sd3o poucos debatidos e indicam a importincia da
abordagem de pesquisas nessa area, visto que os transtornos de ansiedade podem interferir
significativamente na vida do trabalhador, além de comprometer suas atividades sociais e

profissionais.
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- Cozinhas Hospitalares ou Institucionais

Nao obstante, pesquisas realizadas no ambito das cozinhas hospitalares, como os dados
levantados por Estevam e Guimardes (2013); Oliveira et al., (2020); Ramos et al., (2022),
comprovaram que os manipuladores de alimentos dessas instituigdes apresentaram diversas

queixas quanto ao desconforto em virtude da rotina, como mostra o Grafico 3 abaixo.

Doencgas Ocupacionais

Depressao
24 5%
DORT (Disturbios
38,8%
LER
36,7%

Grafico 3: Doencas de maior incidéncia em manipuladores de cozinhas hospitalares ou
institucionais.

O estudo de Oliveira et al., (2020), reforca esses dados, uma vez que as queixas
apresentadas pelos manipuladores possuem forte ligagdo com as condi¢des de trabalho e, além
disso, o manuseio de instrumentos pesados, ado¢do de posturas erradas, movimentos
repetitivos € uma permanéncia de postura por um periodo prolongado soma-se a outras

atividades ja desempenhadas pelos funcionarios fora do ambiente de trabalho.
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Ramos et al., (2022) em seu estudo também expds que os funciondrios relataram grande
desgaste fisico, além do psicoldgico, e a forma que ocorre a organizagdo de fungdes do
trabalhador assim como a maneira que essas atividades sdo realizadas estdo associadas ao
desenvolvimento de distiirbios musculo-esqueléticos nos membros superiores.

Corroborando com esses achados, o estudo de Dias et al, (2020) mencionou que as
pesquisas realizadas reforgam que os riscos ergonomicos comprometem a saude dos
trabalhadores, também devido a lavagem e transporte manual de peso, arranjo fisico
inadequado, dentre outros.

Essas observagdes sdo reforcadas pela pesquisa de Vieira e Nichele (2023), os quais
mencionam que os riscos fisicos também estdo diretamente relacionados as condi¢des do
ambiente de trabalho, citando fatores incidentes como: calor, barulho, frio, além dos pisos
molhados e escorregadios; como também, a insuficiéncia e mal funcionamento dos

equipamentos e ligam—se diretamente as causas do Grafico 4 a seguir.

Causas

Estresse
21,8%

Movimentos repetitivos
34,5%

Postura inadequada
32,7%

Esforco fisico e intenso
10,9%

Grafico 4: Causas de maior influéncia sobre as doencas no ambito hospitalar ou institucional.
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- Cozinhas Escolares

No que diz respeito aos estudos realizados nos ambientes escolares, as pesquisas
realizadas por Niza e Santos (2020) e Takahashi et al., (2015), contabilizaram que as doengas

de maior incidéncia relatadas em seus estudos foram as documentadas no Grafico 5 abaixo.

Doencas Ocupacionais

Doencas Respiratérias

24 5%
LER
38,8%
DORT
36,7%

Grafico 5: Doengas de maior incidéncia em manipuladores de cozinhas escolares.

O estudo de Takahashi et al.,, (2015) traz ainda que os manipuladores em uma escola,
possuiam uma rotina de tarefas desorganizadas e, consequentemente, esses funcionarios
realizavam suas fung¢des em um ritmo incessante, passando um longo periodo em pé e
realizando movimentos repetitivos que contribuem para a sobrecarga da musculatura dos

membros. Alguns desses riscos mencionados refletem nos resultados do Grafico 6.
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Grafico 6: Causas de maior influéncia sobre as doencas no ambito escolar.

Adicionalmente, pesquisa realizada em uma escola por Morais ef al., (2022), mostrou
que os manipuladores das cozinhas também estavam suscetiveis aos riscos biologicos, ou seja,
os dados comprovaram a presenca de fungos no ambiente que, em casos de contaminagao,
podem ocasionar problemas respiratorios, alergias, infecgcdes e até mesmo doengas graves.

Diante dos resultados apresentados, faz-se necessario a abordagem sobre o papel da
ergonomia nos ambientes das UANSs.

Sabendo disso, Dourado e Lima (2011), referem que mesmo que as Unidades de
Alimentacdo e Nutrigdo possuam o papel de seguir uma rotina de trabalho intenso e fungdes
que necessitam da repeticdo de movimentos, a aplicacdo da ergonomia ¢é essencial nesses
ambientes, pois busca adequar e equilibrar a rotina de trabalho e o desempenho do individuo

priorizando, assim, o conforto, saude ¢ a eficacia na realizagdo das tarefas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados, € possivel concluir que os riscos ocupacionais tém
grande influéncia na incidéncia de doencas em manipuladores de alimentos, sejam estes,
profissionais de cozinhas industriais, hospitalares ou institucionais, bem como, escolares.

Considerando os ambientes mencionados, com base nos estudos citados nesta pesquisa,
as incidéncias das doengas ocupacionais foram mais recorrentes em manipuladores de
alimentos das cozinhas industriais, seguidos dos manipuladores de cozinhas hospitalares, ¢
menos incidente em manipuladores das cozinhas escolares. Além disso, analisando os dados
pesquisados, as doengas de maior incidéncia nos funciondrios foram as de LER (Lesdes por
Esforcos Repetitivos) e DORT (Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), que
tratam de questdes ligadas ao fator "dor", esta que ¢ uma das consequéncias da execucao de
movimentos repetitivos, posturas inadequadas, longos periodos em pé, e que possui impacto
sobre os membros superiores e inferiores dos trabalhadores.

Outras morbidades bastante mencionadas nos resultados avaliados se referem as
questdes psicossociais, abrangendo a ansiedade, estresse e depressao. Os resultados de alguns
estudos mencionaram que apesar de ser uma area recente no ambito das pesquisas envolvendo
os servicos de alimentagdo, ¢ cada vez mais recorrente os casos de funciondrios afetados por
causas psicologicas. Mesmo que ndo seja possivel apontar a causar principal para o
surgimento das doengas mentais, os resultados citam que em casos de Transtornos de
Ansiedade (TA) se ndo receber o tratamento necessario, essa condi¢ao pode se tornar cronica
ao longo tempo, exigindo que o funciondrio se afaste das suas fungdes exercidas.

Quanto aos riscos quimicos e bioldgicos, mesmo que nio tenham apresentado uma alta
taxa de incidentes nos estudos mencionados, ainda assim sdo capazes de provocar
consequéncias severas aos trabalhadores.

Em suma, os dados analisados mostraram que as doengas ocupacionais e as causas
abordadas estdo diretamente relacionadas com o papel da ergonomia, uma vez que sua
aplicacdo se faz necessario para que o funciondrio consiga desempenhar suas fungdes em um
ambiente que ofereca uma boa estrutura e organizagdo, além de um local que preze pelo

conforto e seguranga garantido que os funcionarios se sintam valorizados e cuidados.
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