UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE ENGENHARIA ELETRICA E INFORMATICA
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

NAYARA SILVA PEREIRA DE SOUZA

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DE APLICACOES WEB
POPULARES CONFORME A NORMA TECNICA NBR 17060

CAMPINA GRANDE - PB
2023



NAYARA SILVA PEREIRA DE SOUZA

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DE APLICACOES WEB
POPULARES CONFORME A NORMA TECNICA NBR 17060

Trabalho de Conclusao Curso
apresentado ao Curso Bacharelado em
Ciéncia da Computacio do Centro de
Engenharia Elétrica e Informatica da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencio do titulo de Bacharel em
Ciéncia da Computacio.

Orientador : Professor Dr. Maxwell Guimaraes de Oliveira.

CAMPINA GRANDE - PB

2023



NAYARA SILVA PEREIRA DE SOUZA

AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE DE APLICACOES WEB
POPULARES CONFORME A NORMA TECNICA NBR 17060

Trabalho de Conclusao Curso
apresentado ao Curso Bacharelado em
Ciéncia da Computacio do Centro de
Engenharia Elétrica e Informatica da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencio do titulo de Bacharel em
Ciéncia da Computacio.

BANCA EXAMINADORA:

Professor Dr. Maxwell Guimaraes de Oliveira

Orientador — UASC/CEEI/UFCG

Professor Dr. Robert Kalley Cavalcanti de Menezes

Examinador — UASC/CEEI/UFCG

Francisco Vilar Brasileiro

Professor da Disciplina TCC — UASC/CEEI/UFCG

Trabalho aprovado em: 28 de JUNHO de 2023.

CAMPINA GRANDE - PB



RESUMO

A tecnologia, com o passar dos anos, trouxe mudancas significativas para a sociedade, em que a
utilizacdo da web para viabilizagdo de servicos e informagdes tem se tornado cada vez mais intensa.
Assim, é imprescindivel garantir que todos os cidaddos, independente de qualquer deficiéncia ou
outro tipo de impedimento, possam acessar conteldos e servicos disponibilizados na web. No Brasil,
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), lancou em 2022, a Norma Técnica Brasileira (NBR)
17060, uma norma técnica de acessibilidade que visa eliminar barreiras encontradas na utilizacao de
paginas web e aplicativos em dispositivos moveis, facilitando o acesso de pessoas com deficiéncia a
esses ambientes virtuais. O objetivo desta pesquisa é verificar o impacto dessa regulamentacdo em
aplicagdes popularmente utilizadas pelos usudrios web. Para isso, foi observada uma amostra
composta pelos webApps Amazon (e-commerce) e YouTube (video), com a andlise dos seus padrées
de acessibilidade e a avaliagdo do seu nivel de conformidade com a norma, utilizadas para isso as
ferramentas de andlise: axe DevTools e WAVE Evaluation Tool, de modo a apresentar um relatério
descrevendo os problemas comuns identificados durante a investigacdo, assim como sugestGes de
adequacdo as normas para os sites.

Palavras-chave: NBR 17060, acessibilidade, usabilidade na web, avaliacdo em dispositivos méveis.



EVALUATION OF ACCESSIBILITY IN POPULAR WEB
APPLICATIONS ACCORDING TO THE TECHNICAL STANDARD
NBR 17060

ABSTRACT

Over the years, technology has brought significant changes to society, where the use of the web for
accessing services and information has become increasingly pervasive. Therefore, it is essential to
ensure that all citizens, regardless of any disability or other impediment, can access content and
services available on the web. In Brazil, the Brazilian Association of Technical Standards (ABNT)
introduced the Brazilian Technical Standard (NBR) 17060 in 2022, a technical standard for accessibility
aimed at eliminating barriers encountered in the use of web pages and mobile applications, thereby
facilitating access for people with disabilities to these virtual environments. The objective of this
research is to assess the impact of this regulation on web applications commonly used by users. To
achieve this, a sample composed of the webApps Amazon (e-commerce) and YouTube (video) was
observed, analyzing their accessibility standards and evaluating their level of compliance with the
standard. The analysis tools used for this purpose were axe DevTools and WAVE Evaluation Tool, with
the intention of presenting a report describing the common problems identified during the
investigation, as well as suggestions for adapting the sites to the standards.

Keywords: NBR 17060, accessibility, web usability, mobile device evaluation.



AVALIAGCAO DA ACESSIBILIDADE DE APLICAC}@ES WEB POPULARES
CONFORME A NORMA TECNICA NBR 17060

Nayara Silva Pereira de Souza
nayara.souza@ccc.ufcg.edu.br
Universidade Federal de Campina Grande
Campina Grande, Paraiba

RESUMO

A tecnologia, com o passar dos anos, trouxe mudangas
significativas para a sociedade, em que a utilizacdo da web para
viabilizagdo de servigos e informagdes tem se tornado cada vez
mais intensa. Assim, ¢ imprescindivel garantir que todos os
cidaddos, independente de qualquer deficiéncia ou outro tipo de
impedimento, possam  acessar conteidos e  servigos
disponibilizados na web. No Brasil, a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), langou em 2022, a Norma Técnica
Brasileira (NBR) 17060, uma norma técnica de acessibilidade que
visa eliminar barreiras encontradas na utilizagdo de paginas web e
aplicativos em dispositivos moveis, facilitando o acesso de
pessoas com deficiéncia a esses ambientes virtuais. O objetivo
desta pesquisa ¢ verificar o impacto dessa regulamentacdo em
aplicagdes popularmente utilizadas pelos usuarios web. Para isso,
foi observada uma amostra composta pelos webApps Amazon
(e-commerce) e YouTube (video), com a andlise dos seus padrdes
de acessibilidade ¢ a avaliagdo do seu nivel de conformidade com
a norma, utilizadas para isso as ferramentas de analise: axe
DevTools ¢ WAVE Evaluation Tool, de modo a apresentar um
relatorio descrevendo os problemas comuns identificados durante
a investigacdo, assim como sugestdes de adequagdo as normas
para os sites.

Palavras-chave

NBR 17060, acessibilidade, usabilidade na web, avaliagdo em
dispositivos moéveis.

1. INTRODUCAO

A praticidade ofertada pelos meios virtuais permitiu uma réplica
da vida cotidiana, trabalho, educagdo, comércio e comunicagdo
sdo apenas algumas das possibilidades que a tecnologia
proporciona. Cada vez mais presente no dia a dia das pessoas, a
Internet deve possuir meios de garantir que todas as pessoas
tenham chances de acesso, sem distingdes.

Acessibilidade a Web significa a garantia que pessoas com
necessidades especiais utilizem a Web. Mais concretamente,
significa uma Web projetada de modo que estas pessoas possam
perceber, entender, navegar e interagir de uma maneira efetiva
com a Web, bem como criar e contribuir com contetidos para a
Web [10].

A terceira edigdo da pesquisa de Acessibilidade da Web
Brasileira, sobre a experiéncia de uso de sites e aplicativos por
pessoas portadoras de deficiéncia no pais, identificou uma
melhora discreta na acessibilidade dos sites brasileiros, embora o
numero ainda esteja longe de ser o ideal. A pesquisa foi conduzida
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pela BigDataCorp, em parceria com o “Movimento Web para
Todos”. Conforme o estudo, realizado em 2021, apenas 0,89% dos
sites tiveram sucesso em todos os testes de acessibilidade
aplicados. Em 2020, esse percentual foi de 0,74%. Apesar da
melhora, o volume continua inferior a 1% do total, um numero
incrivelmente baixo para um pais em que 45 milhdes de pessoas
(quase 25% da populaga@o) possuem algum tipo de deficiéncia [8].

A partir dessas consideragdes, um fator importante a ser julgado
quando pensamos no baixo niimero de sites realmente acessiveis
seria a defini¢do do que ¢ um site acessivel, dessa forma, devido
essa incognita, foram surgindo regulamentagdes visando
especificar regras que determinam boas praticas de acessibilidade
para a criagdo de aplicagdes web, dentre elas, a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), criou a Norma Técnica
Brasileira (NBR) 17060 [1] em 2022, que visa eliminar barreiras
encontradas na utilizagdo de webApps ¢ aplicagdes mobile nativas
¢ hibridas. Este trabalho, portanto, orienta-se a analisar os padrdes
de acessibilidade de uma amostra de WebApps e a avaliagdo do
seu nivel de conformidade com a NBR 17060 [1], de modo a
investigar resisténcias em relagdo a nova regulagio existente. A
pesquisa também aspira desenvolver um relatério descrevendo os
problemas comuns identificados durante a investigagdo, assim
como sugestdes de adequag@o as normas para os sites.

A seguir, na secao 2, descreveremos o objetivo da pesquisa, assim
como o levantamento das abordagens utilizadas para a coleta de
dados e realizagdo de andlises, que visam esclarecer os
questionamentos levantados durante a investigagdo. Adiante, na
se¢do 3, trataremos da analise e¢ coleta de dados, colocando em
pratica o que foi estruturado na segdo anterior, de maneira a
apresentar uma analise com os resultados obtidos pela coleta de
dados. Na se¢do 4, mostraremos as consideragdes finais, de forma
a apresentar uma sintese dos principais resultados, discussdes e
conclusdes obtidos durante a pesquisa. Por fim, na se¢do 5,
encerraremos com agradecimentos a todos os envolvidos nesta
pesquisa.

2. METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentaremos a metodologia adotada para a
pesquisa. Sendo definidos os objetivos a serem alcangados, as
ferramentas utilizadas, os pardmetros de avaliagdo ¢ os sites
selecionados como amostras do caso, com o propdsito de analisar
e obter resultados. Onde, a partir dessa andlise, serd possivel
categorizar os problemas identificados e apresentar suas possiveis
solugdes.



2.1 Objetivos

Este trabalho ¢ uma pesquisa qualitativa que procura explorar,
verificar e descrever o impacto da NBR 17060 [1] em aplicagdes
populares utilizadas pelos usudrios web, de modo a fornecer um
relato dos problemas comuns observados durante a investigaco,
resultantes das consequéncias da normatizagao.

O objetivo ¢ realizar uma avaliacdo sistematica da acessibilidade
dos sites, em concordancia com as diretrizes existentes na
regulamentagdo, identificando areas que precisam de melhorias
para garantir a inclusdo digital. Com base nisso, sdo apresentadas
sugestdes de adequacdo as normas para os sites, visando promover
a acessibilidade e melhorar a experiéncia do usuario.

Assim, este estudo se propde a ser uma investigacdo descritiva e
exploratoria, com o intuito de contribuir na identificagdo de
problemas de acessibilidade que ainda ocorrem mesmo em
webApps populares, assim como na conscientizagdo do
desenvolvimento de melhores praticas na area de acessibilidade
web. Espera-se que os resultados obtidos possam subsidiar acdes
futuras para garantir a inclusdo digital e proporcionar uma
experiéncia online mais acessivel e satisfatoria para todos os
usuarios.

2.2 Selecao de Ferramentas

Para o estudo de caso serdo utilizadas as ferramentas WAVE
Evaluation Tool [2] e axe DevTools-Web Accessibility Testing
[3], ambas extensdes de navegadores que ajudam a identificar
problemas de acessibilidade comuns e de alto impacto em
webApps e sites.

As ferramentas selecionadas sdo gratuitas, e por serem
disponibilizadas como extensdes de navegadores, nos permite
analisar os webApps selecionados de maneira mais efetiva e
automatica.

2.2.1 WAVE Evaluation Tool

O WAVE trata-se de uma ferramenta de avaliagdo de
acessibilidade na web desenvolvida pela WebAIM.org [2]. Ele
fornece feedback visual sobre a acessibilidade de contetidos da
Web, alinhando-se com as diretrizes do Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) [5], facilitando a avaliagdo humana e
educando sobre questdes de acessibilidade, onde toda a analise é
feita inteiramente no navegador.

2.2.2  axe DevTools-Web Accessibility Testing

O Axe DevTools ¢ uma ferramenta que analisa o contetido da web
¢ identifica automaticamente a maioria dos problemas comuns de
acessibilidade. Além disso, ele permite investigar mais a fundo
cada problema, inspecionar suas origens e utilizar orientagdes de
corregdo disponibilizadas para solucionar essas questdes [3].

No entanto, ¢ importante observar que a documentagdo do Axe
DevTools néo especifica as diretrizes utilizadas para identificar as
falhas de acessibilidade. A ferramenta considera qualquer tipo de
problema que possa limitar o acesso a usuarios com necessidades
especiais em sua analise.

2.3 Diretrizes Avaliadas
Atualmente existem diretrizes atuais que sdo amplamente
reconhecidas e adotadas para a construgdo de sites acessiveis. As

diretrizes mais utilizadas e aceitas internacionalmente sdo as Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) [5], que foram
desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) [4],
sendo, a versdo mais recente ¢ a WCAG 2.1, langada em junho de
2018.

A norma NBR 17060 [1] é baseada em diretrizes nacionais e
internacionais de acessibilidade para as Tecnologias da
Informagdo e Comunicag@o que abrangem e complementam cada
orientacdo desta norma. Seus requisitos, totais ou parciais, sdo
constituidos pelos documentos Web Content Accessibility
Guidelines (W3C-WCAG 2.1) [5], User Agent Accessibility
Guidelines (W3C-UAAG 1.0) [6] e Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG 3.1)[7].

Ao analisar cuidadosamente a norma NBR 17060 [1], ¢ essencial
observar que seus fundamentos estdo embasados em conceitos
estabelecidos e amplamente aceitos. Um exemplo disso ¢ o
requisito 5.1.1.17, que aborda o contraste entre textos e elementos
graficos [1] e estd baseado nas diretrizes do WCAG 2.1. Mais
especificamente, ele se relaciona com o Critério de Sucesso 1.4.3
de Contraste (Minimo) e o Critério de Sucesso 1.4.11 de Contraste
Nao textual [5]. Essa base conceitual prévia dificulta a tarefa de
estabelecer uma comparagdo direta entre os requisitos ja
existentes € a norma mais recente, uma vez que este ultimo se
beneficiou de avangos, descobertas e perspectivas emergentes que
ndo estavam disponiveis ou eram menos compreendidas na época
em que as regulamentagdes foram elaboradas.

24 Critérios de Avaliaciao

Na norma NBR 17060 [1], existem orientagdes divididas em
requisitos e recomendagdes. E obrigatorio para a conformidade
com esta Norma contemplar todos os requisitos, enquanto as
recomendagdes sdo complementares e oferecem maior qualidade e
conforto a experiéncia acessivel para os usuarios.

De forma a limitar e priorizar os requisitos e recomendagdes da
norma, com a inten¢do de resumir as analises, foram selecionados
para essa investigagdo trés recursos de paginas Web: imagens,
links e formularios, devido se tratarem de elementos fundamentais
e de maior interatividade em webApps, que se tornam barreiras ao
acesso se nao aplicados corretamente.

Os fundamentos selecionados foram apresentados na Tabela 1,
que inclui informagdes como os requisitos e recomendagdes,
assim como a sua respectiva descrigao.

Tabela 1 - Descrigao dos critérios de avaliagdo da acessibilidade realizada
durante a investigagdo

Requisitos e Recomendacdes Descri¢ao

Requisitos para elementos | Imagens devem ter uma
ndo textuais alternativa textual para serem
interpretadas por tecnologias
assistivas,  permitindo  a
compreensdo do contetido
para pessoas com deficiéncia
visual. Essa descrigdo
alternativa deve transmitir o
significado  essencial da
imagem.




Requisitos para elementos
interativos e de interface do
usuario

Elementos de interface
interativos, como botdes e
campos de formulario, devem
conter um rétulo que

descreve a sua fungdo. Os
rétulos devem estar
relacionados com o elemento
por meio de codigo de
programagdo. Nem todos os
elementos possuem todas
essas caracteristicas, mas eles
devem ser

compreensiveis para a
operagdo do usuario.

relacionada.

Requisitos para cabegalhos e
rotulos

A aplicagdo deve estar
estruturada por meio de
elementos de cabecalho em
titulos de secdo e rotulos em
campos de entradas de dados,
permitindo que usudrios de
tecnologia assistiva
compreendam melhor

sua organizagdo. O uso desses
recursos possibilita a
localizagdo do conteido de
forma mais rapida.

Recomendagdes para
posicionamento de elementos
de interface

Priorizar o uso de padrdes e
convengoes no
posicionamento dos
elementos de interface. Desta
forma,

as cargas cognitivas ¢ de
memorizagdo requeridas do
usuario sdo menores,
facilitando o aprendizado

¢ a interagdo, ¢ diminuindo a
ansiedade.

Requisitos para rotulos de
campos de formulario

Os rotulos de campos de
formulario  devem  estar
posicionados na ordem usual.

Requisitos para instrugdes de
preenchimento de entrada de
dados

Deve haver instrucdes de
preenchimento de entrada de
dados.

Requisitos para contraste de

Deve haver contraste minimo

Requisitos para organizagdo
de elementos funcionais e
nomes acessiveis

Os elementos funcionais
devem manter-se na mesma
posicdo e com a mesma
descrigdo acessivel.

Isso facilita a compreensdo e
acelera o aprendizado do
usuario.

Requisitos
acessiveis

para  nomes

Para os elementos que
possuam rotulos em texto ou
imagens de texto, o nome
acessivel deve conter

todo o rétulo. Sempre que
possivel, o texto do rétulo
deve estar no comeco do
nome acessivel.

Requisitos para descricdo de
elementos de interface
interativos

Elementos como botdes, links
e icones devem ser
compreendidos mesmo fora
do contexto. Esses

elementos devem ter atributos
ou alternativas textuais que
descrevem sua funcionalidade
a0s usuarios

de tecnologia assistiva. Em
caso de elementos que se
repetem na interface, cada um
deles deve fazer

referéncia a qual objeto ou
contexto a acao, ou
funcionalidade estd

textos e elementos graficos entre 0s textos € seus
respectivos planos de fundo.
Também deve haver contraste
minimo entre os elementos
graficos relevantes e seus
respectivos planos de fundo
e/ou entornos.

Recomendagdes para textos e
linguagens

Recomenda-se que os textos
sejam curtos e concisos e a
linguagem seja curta e clara.

Recomendagdes para agdes
indisponiveis, inativas ou
proibidas

Recomenda-se que todas as
tentativas de acdes
indisponiveis, inativas ou
proibidas tenham feedback.

Fonte: Os autores

2.5 Selecio dos sites

De acordo com uma pesquisa realizada pelo site Similar Web em
abril de 2023 [11], foram identificados e ranqueados os sites mais
acessados no Brasil durante esse periodo. Com base nessa
pesquisa, podemos adicionar como critérios de selecdo para nossa
investigacdo sites com maior relevancia, de acordo com seu
ranking de acessos.

Além do método mencionado anteriormente, ¢ crucial validar
outros fatores que desempenham um papel fundamental na
analise. Um desses fatores ¢ a disponibilidade e a facilidade de
acesso as paginas selecionadas. Garantir que as paginas estejam
acessiveis de forma eficiente ¢ essencial para realizar uma analise
abrangente e precisa. Além disso, a liberdade de utilizar as
ferramentas selecionadas também desempenham um papel
importante na validagio. E essencial ter acesso a paginas que
possuam uma boa estrutura de modo a permitir uma analise
completa por meio das ferramentas.



Ao levar em consideracdo esses fatores adicionais, podemos obter
uma compreensdo mais completa dos problemas e das possiveis
solucdes relacionadas a acessibilidade das paginas analisadas. Isso
contribui para uma pesquisa mais robusta e confiavel, permitindo
a identificagdio de lacunas e areas de melhoria de forma
abrangente.

E importante ressaltar, que por se tratar de uma pesquisa
exploratdria, se tem como objetivo investigar um novo topico,
gerar hipéteses e explorar possibilidades. Nesse caso, uma
amostra pequena ¢ suficiente para fornecer insights iniciais e gerar
ideias para pesquisas futuras mais abrangentes.

De tal maneira, foram selecionados dois sites, de diferentes
categorias, sendo eles:

2.5.1 Amazon - E-commerce

Segundo a Brand Finance, a Amazon se encontra em primeiro
lugar no ranking das marcas mais valiosas do mundo em 2023 [9],
sendo uma companhia de computagdo em nuvem, streaming e
inteligéncia artificial, focando no e-commerce. Em nossa
investigacdo, delimitamos o conceito Amazon para apenas o
webApp de e-commerce, abstraindo os seus outros servigos.

Por se tratar de um comércio eletronico bastante popular, ndo
apenas no Brasil, mas em todo o mundo, o webApp classifica-se
em 14° lugar no ranking de acessos mundiais e em 15° lugar no
ranking de acesso brasileiro, segundo a pesquisa realizada pela
Similar Web [11] . Além do seu nimero de acessos ser um fator
importante para a selecdo do webApp na investigagao, ele também
possui como vantagem o fato de ndo existirem limitagdes de
visualizagdo e utilizagdo em suas paginas principais, como, por
exemplo, pagamentos para acesso ou informagdes sensiveis do
usudrio a serem visualizadas, possuindo um contetido bastante
publico para analise.

2.5.2  YouTube

O YouTube é uma plataforma online de compartilhamento de
videos, fundada em 2005 [13]. Atualmente, ¢ um dos sites mais
populares e acessados do mundo, sendo o webApp classificado
em 2° lugar no ranking de acessos mundiais e brasileiro , segundo
a pesquisa realizada pela Similar Web [11], com milhdes de
usuarios ¢ uma vasta variedade de contetido disponivel. No
YouTube, os usuarios podem assistir, compartilhar e enviar videos
de diferentes categorias, como musica, entretenimento, tutoriais,
vlogs, documentarios e muito mais.

Assim como a Amazon, seu numero de acessos chega a ser um
fator ainda mais importante para a selecdo do webApp na
investigacdo, além de ser uma ferramenta gratuita e de facil
acesso. Desse modo, ¢ possivel rodar as ferramentas selecionadas
para a investigagdo sem muita complicagao.

2.6 Processo de Avaliacao

Na Figura 1 podemos ver o fluxograma gerado de modo a melhor
apresentar as etapas do processo de avaliagdio em ordem
sequencial.

3. COLETA E ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresenta a execugdo e os resultados do processo de
avaliacdo, de maneira a conter os relatos da investigagao realizada
seguindo as etapas relatadas do processo. Os dados foram

coletados por meio de capturas de tela e registros de erros, e 0s
resultados analisados, sendo esses categorizados pelos problemas
encontrados e suas possiveis solugdes.

Figura 1 - Fluxograma do processo de avaliagdo
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Fonte: Os autores

Representamos a andlise de cada webApp e sua pagina
selecionada em cada ferramenta escolhida em subsegdes, onde a
analise dos resultados se dividira em dois momentos, a analise de
cada webApp, ¢ a andlise de maneira geral, a fim de identificar e
comparar as conclusdes relatadas, buscando encontrar pontos em
comum e desenvolver sugestdes de adequac@o as normas para os
sites.

3.1 Amazon - E-commerce

Dando inicio a coleta ¢ analise de dados do webApp da Amazon,
na Figura 2 podemos observar a pagina inicial do webApp,
definida para a investiga¢do, que apresenta anuncios e diversas
informagdes de produtos e promogdes para o usuario.

3.1.1 Wave Evaluation Tool

Conforme a analise do Wave Evaluation Tool, foram reconhecidos
2 problemas criticos e 1 problema relacionado ao contraste, como
podemos observar na Figura 3.



Figura 2 - Pagina Inicial do webApp Amazon (e-commerce)
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Figura 3 - Resultado da analise realizada pelo Wave Evaluation Tool na
pagina inicial do webApp Amazon (e-commerce)
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Dentre as informagdes geradas pela ferramenta, ambos os erros
identificados ferem o critério de avaliacdo de requisitos para
elementos ndo textuais que definimos para andlise norma.
Podemos descrever os problemas identificados como:

e A existéncia de imagens com o mesmo texto alternativo,
o que nio deve acontecer, pois o texto alternativo deve
ser Unico a fim de identificar as imagens;

e Uma imagem identificada sem um texto alternativo;

e Um baixo nivel de contraste, onde ndo existe contraste
minimo entre os textos e seus respectivos planos de
fundo em alguns elementos.

Além dos erros, foram identificados também alertas que indicam
que o site esta em desacordo com alguns dos outros critérios da
norma, sendo eles:

e Textos muito pequenos, que dificultam a leitura para
usudrios de baixa visdo;

e Links que ndo possuem a identificagdo de serem links, o
que pode causar confusdo para usudrios que utilizam
leitores de tela.

3.1.2  axe DevTools-Web Accessibility Testing
Utilizando a ferramenta axe DevTools foi possivel identificar 40
problemas na pégina Inicial do webApp, dentre eles 17 contam
como problemas mais criticos, como podemos observar na Figura
4. E importante acrescentar que essa analise também inclui como
critério as recomendagdes citadas para tornar o acesso do usuario
mais confortavel.

Figura 4 - Resultado da analise realizada pelo axe DevTools na pagina
inicial do webApp Amazon (e-commerce)
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Fonte: Os autores

Dentre os problemas analisados, destacaremos os que ndo estao
conforme a norma NBR 17060, dentre eles:

e  Assim como o Wave, a ferramenta também identificou
imagens com o mesmo texto alternativo;

o O links devem ser diferenciaveis de textos comuns, de
outra forma que néo cor;

o  Elementos de formularios, como, por exemplo, a barra
de pesquisa, devem possuir rotulagio clara.

3.1.3  Problemas identificados e Possiveis Solugoes
Dentre os problemas principais identificados por ambas as
ferramentas, podemos sumariza-los em:

e  Problemas nos textos alternativos das imagens, onde em
alguns casos o texto alternativo identificado era o
mesmo que em outras imagens, ou at¢é mesmo nao
chegava a existir;

e Baixo nivel de contraste em alguns elementos da
pagina;

e  Problemas nos links, sendo o maior deles relacionado a
sua identificacdo como um link;

e  Problemas de rotulagdo de itens.



As possiveis solu¢des para esses problemas incluem:

e A verificagdo e correcdo dos textos alternativos,
evitando repeticdo de descri¢des, além da adi¢do de
textos inexistentes;

e  Melhor utilizagdo de rétulos, incluindo em links, para a
melhor identifica¢do dos itens;

e Corregdo de cores, utilizando cores que ndo contrastem
muito em certos planos de fundos.

Apesar de alguns problemas identificados, o webApp possui
algumas das recomendacdes e requisitos consoante a norma NBR
17060, sendo eles:

e Boa estrutura da pagina, seguindo os padrdes de
formulario, como, por exemplo, a localiza¢do do botdo
de pesquisa ao lado da barra de pesquisa;

e Em outros aspectos de cores, como, por exemplo, para
casos de daltonismo, a coloragdo do site se encaixa
como adequada.

3.2 YouTube

Como pagina de analise do YouTube, utilizaremos a pagina inicial
do webApp, sem nenhuma conta associada, ou seja, com videos
recomendados de forma genérica na pagina, geralmente colocados
por serem mais populares entre os usudrios da plataforma, como
podemos observar pela Figura 5.

Figura 5 - Pagina inicial do webApp YouTube
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Fonte: Os autores

3.2.1 Wave Evaluation Tool

Segundo a andlise do Wave Evaluation Tool, como podemos
observar na Figura 6, foram identificados 70 problemas
relacionados a acessibilidade na aplicagio e 1 problema de
contraste, porém, muitas das irregularidades sdo voltadas a
questdes estruturais do c6digo, ndo possuindo relagdo com a NBR
17060.

Figura 6 - Resultado da analise realizada pelo Wave Evaluation Tool na
pagina inicial do webApp YouTube
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Fonte: Os autores

Dessa forma, conforme a analise, os seguintes problemas
referentes a norma sdo:

®  As thumbnails dos videos, por se tratarem de prévias
dos videos, acabam por ndo possuirem textos
alternativos para sua identificagao;

e  (Caso o brilho da tela seja baixo, existe problema de
contraste em alguns componentes do webApp;

o  Os titulos dos textos sdo redundantes, dificultando sua
identificacdo;

e A estrutura da pagina acaba por ndo dar acesso ao
cabecalho de maneira efetiva para sua identificagdo.

Os alertas da analise tratam-se de:

e  Algumas estruturas de textos estdo muito pequenos;
e  Links possuem nomes redundantes, dificultando sua
identificacao;

3.2.2  axe Devlools-Web Accessibility Testing
Conforme a analise do axe DevTools, a pagina inicial do webApp
YouTube apresenta 175 problemas relacionados a acessibilidade,
sendo grande parte deles, também questio estrutural do codigo.

Como podemos visualizar na Figura 7, dentre esses problemas,
apenas 1 ¢ critico, sendo ele relacionado a questdo estrutural do
codigo, pelo mesmo ndo oferecer fornecem um nome acessivel
para um elemento. A ferramenta acusou uma irregularidade em
relagdo a norma:



e Assim como o WAVE, foi indicado que os links ndo
possuem  boa  nomenclatura, dificultando  sua
identificagdo.

Figura 7 - Resultado da andlise realizada pelo axe DevTools-Web na
pagina inicial do webApp YouTube
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Fonte: Os autores

3.2.3  Problemas identificados e Possiveis Solugdes
Embora as ferramentas executadas tenham gerado um grande
numero de erros, foram identificados poucas irregularidades em
relagdo a norma NBR 17060, sumarizando, elas foram:

A falta de textos alternativos nas thumbnails dos videos;
Links e textos rotulados de maneira redundante;
Problemas de contraste na tela;

Problema na estrutura da pagina, impedindo a
identifica¢do de elementos de maneira efetiva.

Como possiveis solu¢des podemos dizer que melhorar a estrutura
do codigo em relagdo a tags e nomes acessiveis para elementos ¢
uma prioridade, e, assim como na tela inicial da Amazon,
solugdes como:

e  Ajuste nas cores de alguns elementos na pagina;

e  Utilizacdo de textos alternativos para qualquer elemento
de midia;

e Rotulagdo de maneira Unica e adequada em links e
textos, permitindo sua identificagdo;

e  Melhora na estrutura da pagina.

3.3 Analise de Resultados

Apesar da norma NBR 17060 possuir seus requisitos baseados em
diretrizes ja existentes, ela sumariza bem e regula o que sdo os
requisitos e obrigagdes em relacdo ao que um site deve possuir
para ser considerado acessivel, além de oficializar e trazer um
certo rigor ao desenvolvimento de webApps em relagdo a
acessibilidade.

Apos a execugdo das ferramentas de analise de acessibilidade em
cada webApp, foi possivel identificar que muitos problemas sdo
comuns a dois webApps totalmente distintos. Problemas como a
falta de descrigdo em imagens impede que pessoas cegas
compreendam o contetido visual publicado, formularios com
problemas de acessibilidade dificultam o acesso tanto para
pessoas cegas quanto para pessoas com mobilidade reduzida que
ndo podem usar a tela do aparelho movel, assim como problemas
de identificagdo de links nos webApps podem atrapalhar na
utilizagdo de ferramentas de assistenciais, como leitores de tela.

Podemos observar que apesar desta pesquisa ndo abordar outras
possiveis barreiras que podem estar presentes nas paginas, os
critérios  limitados nesta analise sdo suficientes para

identificarmos grandes barreiras de acesso nos webApps
investigados. Dessa forma, de maneira geral, podemos descrever
como possiveis sugestdes de adequacdo a regulagdo das paginas
dos webApps investigadas como:

e  Garantir a utilizacdo de tags de descri¢do de imagens
em webApps ¢ fundamental para melhorar a
acessibilidade e proporcionar uma experiéncia inclusiva
para pessoas com deficiéncia visual;

e  Padronizar o posicionamento de elementos da interface,
que apesar de se tratar de uma recomendag@o da norma,
acaba por afetar bastante a experiéncia dos usuarios,
pois a regulagdo de posicionamentos de elementos
similares fariam com que os usuarios ja conseguissem
navegar de maneira intuitiva nos webApps;

e  Garantir que os textos possuam um tamanho adequado
para proporcionar uma experiéncia inclusiva, para
pessoas como, por exemplo, baixa visio;

e  Garantir que os links sejam identificaveis por leitores de
tela e diferenciados de texto comum, permitindo que os
usuarios possam navegar com conforto e facilidade;

e  Garantir que a utilizagdo de cores no webApp sejam
adequadas a qualquer tipo de condigdo visual que um
usuario possa ter.

Com a implementacdo das sugestdes apresentadas, tanto nas
paginas analisadas quanto no desenvolvimento de qualquer
webApp, ¢ possivel garantir, no minimo, o conforto e acesso
adequado para wusuarios com diferentes necessidades e
capacidades. Dessa forma, os webApps possuirdo o poder de criar
experiéncias positivas e inclusivas para todos os usuarios,
independentemente de suas habilidades e necessidades
individuais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, analisamos uma amostra de webApps
populares, utilizando como diretrizes a norma NBR 17060 para
avaliar sua acessibilidade, visando compreender um pouco do
estado atual da inclusdo digital e identificar algumas das barreiras
que os usuarios com deficiéncia podem encontrar ao navegar na
web.

Pela analise de resultados, foi possivel observar que a falta de
conscientizagdo sobre a importancia da acessibilidade ¢ um
problema subjacente, onde muitos desenvolvedores e designers
podem ndo estar cientes das diretrizes de acessibilidade ou podem
ndo considera-las uma prioridade durante o processo de criagdo de
sites, como pudemos observar na analise do webApp YouTube,
em que grande parte dos problemas identificados sdo relacionados
a questdo estrutural do codigo.

Além disso, ¢ importante reconhecer que a pesquisa se concentrou
em aspectos mais genéricos da acessibilidade, como usabilidade,
design visual e legibilidade de contetido, delimitando os requisitos
e recomendagdes avaliados pela norma. Como resultado, outras
possiveis barreiras, como as restrigdes na navegagao com recursos
de tecnologias assistivas e as interagdes de entrada e saida de som,
que podem estar presentes nas paginas, ndo foram abordadas
como parte dos objetivos do estudo. Esses aspectos mais
especificos da utilizagdo de aplicagdes foram deixados de fora
devido ao escopo definido para a pesquisa exploratéria em
questdo.



No entanto, foi possivel chegar a conclusdo que ¢ fundamental
que a acessibilidade seja considerada um aspecto prioritario na
criagdo de webApps. Com o estabelecimento da norma NBR
17060 sera possivel melhorar o desenvolvimento de aplicagdes
utilizando-a como um guia, pois quanto mais clareza o mercado
tiver sobre como devem ser desenvolvidas aplicagdes digitais
acessiveis a todas as pessoas, mais facil sera para profissionais se
especializarem nesta area e para a sociedade cobrar pelos seus
direitos. Portanto, ao investir em educagdo, treinamento, testes e
conscientizacdo, os desenvolvedores e designers estardo
promovendo uma inclusdo digital efetiva e permitindo que todos
os usudrios, independentemente de suas habilidades, desfrutem
plenamente da web. Essas praticas também ajudam a construir
uma sociedade mais inclusiva, onde a acessibilidade online seja
uma realidade alcangada.

Espera-se que este estudo contribua para aumentar a
conscientizacdo sobre a importancia da acessibilidade na criacdo
de sites populares e incentive agdes concretas para melhorar a
experiéncia dos usuarios com deficiéncia na web.
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