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RESUMO

O avanc¢o da Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado diversos setores da sociedade, como a
saude, industria, educagado, justica, entre outros. Entretanto, essa crescente incorporagao da IA em
nossas vidas também representa desafios significativos relacionados a sua aceitacdo generalizada.
Um dos problemas mais cruciais é o viés algoritmico presente em sistemas de IA, que pode levar a
decisdes discriminatdrias e injustas, perpetuando preconceitos e afastando as minorias das areas
essenciais, como emprego, saude, educacdo, justica e outros setores fundamentais da sociedade.
Este trabalho tem como objetivo relacionar o tépico do viés algoritmo com os impactos das decisdes
automatizadas sobre as minorias.



BIAS IN Al: HOW ALGORITHMIC BIAS INFLUENCES THE
PERPETUATION OF STEREOTYPES AND EXISTING
INEQUALITIES.

ABSTRACT

The advancement of Artificial Intelligence (Al) has revolutionized several sectors of society, such as
health, industry, education, justice, among others. However, this increasing incorporation of Al into
our lives also poses significant challenges related to its widespread acceptance. One of the most
crucial problems is the algorithmic bias present in Al systems, which can lead to discriminatory and
unfair decisions, perpetuating prejudices and alienating minorities from essential areas, such as
employment, health, education, justice and other fundamental sectors of society. This work aims to
relate the topic of algorithm bias with the impacts of automated decisions on minorities.
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RESUMO

O avango da Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado
diversos setores da sociedade, como a satde, industria, educagéo,
justica, entre outros. Entretanto, essa crescente incorporagdo da [A
em nossas vidas também representa desafios significativos
relacionados a sua aceitagdo generalizada. Um dos problemas
mais cruciais é o viés algoritmico presente em sistemas de 1A, que
pode levar a decisdes discriminatorias e injustas, perpetuando
preconceitos e afastando as minorias das areas essenciais, como
emprego, saude, educagdo, justica e outros setores fundamentais
da sociedade. Este trabalho tem como objetivo relacionar o topico
do viés algoritmo com os impactos das decisdes automatizadas
sobre as minorias.

PALAVRAS-CHAVE

Viés Algoritmico, A, Discriminagdo, Minorias, Aceitagdo da IA.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o avango da Inteligéncia Artificial (IA) e sua
crescente incorporagdo na sociedade tem revolucionado diversas
areas sociais. Mas a adogdo da tecnologia parece ter uma
propensdo a tomar decisdes controversas que desafiam a ética e a
seguranga social. Esta pesquisa investiga a influéncia do viés
algoritmico em sistemas de Inteligéncia Artificial, apresentando
exemplos concretos de situagdes desastrosas que envolvem
interagdes entre usudrios e esses algoritmos, trazendo para a
superficie a discussdo do tema, além de buscar entender como o
viés algoritmico perpetua preconceitos e discriminagdes de grupos
ja marginalizados na sociedade. Mas afinal, o que ¢é viés
algoritmico? Viés algoritmo refere-se a tendéncia dos algoritmos
de IA de reforcar ou perpetuar esteredtipos e desigualdades
existentes. Isso ocorre principalmente porque as pessoas que
programam ou projetam tais algoritmos nem sempre estdo cientes
de seus proprios preconceitos ou, muitas vezes, usam dados que
refletem desigualdades historicas. O resultado sdo algoritmos que
influenciam na perpetuagdo de tendéncias discriminatorias,
subestimam as habilidades de certos grupos ou eternizam
preconceitos.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A difusdo da IA na sociedade apresenta uma série de vantagens
potenciais, no entanto, essa incorpora¢do ndo ¢ isenta de desafios
como questdes éticas, legais e de seguranca social. Este trabalho
busca: a) expor a problematica da atuagdo do viés algoritmico na
sociedade; b) chamar a ateng@o para o nivel de seriedade do
problema; c) fomentar o debate sobre como podemos tornar a [A
segura, ¢ se ha possibilidade de diminuir os danos potenciais de
suas agoes.

O viés algoritmico presente na IA ¢ um fator preocupante pois
abre espago para tomada de decisdes que ferem o principio de
equidade da propria inteligéncia artificial, além de principios
fundamentais de ética, justica e seguranga social. A medida que a
IA se torna onipresente em diversos setores da sociedade, cresce o
risco de que a adogdo dessa tecnologia possa causar danos a uma
ampla gama de usudrios e nao usuarios.

Um exemplo da agdo do viés algoritmico foi com a empresa
Nikon que projetou a camera digital Nikon Coolpix S630 com um
algoritmo de IA que ndo reconhecia quando usudrios asiaticos
estavam de olhos abertos. Nesse caso, apesar de ser uma empresa
japonesa, o treinamento realizado para reconhecimento de rostos
asiaticos, e os testes os quais esse sistema foi submetido foi
precario, falho e insuficiente. Ao longo deste artigo, o leitor terd a
oportunidade de explorar mais casos semelhantes a este

3. PROBLEMA DA PESQUISA

Este artigo tenta responder a seguinte pergunta: Como a
automatizagdo de decisdes baseadas em algoritmos enviesados
impactam na sociedade, perpetuando a discriminagdo e o
preconceito de grupos sociais marginalizados e minoritarios? E
possivel evitar ou diminuir os danos causados por humanos com
viés no processo de criagdo de algoritmos enviesados?

4. OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho € trazer a discussdo sobre o
viés algoritmo na IA e seu impacto na sociedade, principalmente
nos grupos sociais mais fragilizados. Este artigo também busca
citar algumas medidas capazes de minimizar a influéncia negativa



das agdes do viés algoritmico em sistemas de Inteligéncia
Artificial.

5. MOTIVACAO PESSOAL

A escolha deste tema foi motivada pelo receio do dano fisico,
psicologico, emocional, financeiro, e social, que sistema de 1A
viesados pode causar tanto em usuarios quanto em ndo usuarios,
principalmente naqueles pertencentes a grupos minoritarios ou
marginalizados. Além disso, ha uma motivacdo de levar o tema
para discussdo entre a comunidade académica, engenheiros de
software, empresarios e a sociedade em geral.

6. DESENVOLVIMENTO
6.1 A TA Marca Presenca na Sociedade

A sociedade acreditava que o futuro da IA envolveria apenas
tarefas simples e repetitivas que exigiriam tomadas de decisdes de
baixo nivel. No entanto, com o avang¢o do poder computacional, a
sofisticacdo da IA cresceu rapidamente tornando-se capaz de
classificar e analisar grandes quantidades de dados, além de seu
poder de aprendizado que tornou possivel o uso em tarefas
complexas (Pazzanese, 2020) [1].

Chamorro-Premuzic et al. enfatizaram o uso da IA em empresas
do nosso dia a dia, (2019): “[...] empresas como Amazon e
Alibaba até [...] canais como YouTube e Netflix usam para
comercializar seu contetido mais recente [...]”. Em 2016, um
artigo divulgado no Jornal da USP, ja destacava o grande avango
da IA nas tltimas décadas (Sichman et al., 2016) [2]:

[...] Sistemas de busca de informag&o e de recomendagdo
de produtos sdo parte de nossa experiéncia cotidiana. Tais
produtos aprendem a partir de dados e decidem com base
em regras e em experiéncias passadas. O sistema
financeiro também depende fortemente de programas com
capacidade de raciocinio e decisdo, que hoje comandam
grandes investimentos em bolsas ao redor do mundo.
Usamos hoje [..] at¢é mesmo veiculos aéreos ndo
tripulados (drones) para fins pacificos e militares. Em
resumo, nosso mundo ja ¢ um mundo no qual maquinas
apresentam comportamentos tipicamente associados a
“inteligéncia” [...].

No emprego, além de participar efetivamente no processo de
analise de curriculos, voz e expressoes faciais dos entrevistados, a
IA pode facilitar o processo de contratagdo, funcionando como um
chatbot que interage com os candidatos (Rab-Kettler & Lehnervp,
2019) [3].

Ainda nesse contexto, mas analisando o nivel de investimento
nessa area ¢ concedendo um status superior contra métodos que
envolvem decisdes humanas, Raghavan et al. (2020) [4] afirmam
que:

“Em janeiro de 2020, havia pelo menos 11 empresas que
ofereciam avaliagdes algoritmicas de pré-selegdo que
levantaram entre US$ 1 milhdo e US$ 93 milhdes em
capital de investimento somente nos EUA e no Canada”.

A TA também marca grande presenga na area da saude, gracas a:
a) rapidez em diagnosticar doencas; b) andlise de imagens
médicas, como radiografias, tomografias e exames de ressonancia
magnética; c) identificagdo de anormalidades, como tumores,
fraturas e outros problemas de satde, com alta precisao. Segundo

Pazzanese (2020) [1]: “Na satde, os profissionais médicos
esperam que o impacto maior ¢ mais imediato seja na andlise de
dados, imagens e diagnodstico”. Com uma grande base de dados, ¢
possivel identificar padrdes e variagdes em questdo de milésimos
de segundo em exames de imagem. Por exemplo, o sistema pode
analisar células e identificar o inicio de tumores ndo vistos a olho
nu. Também tem utilidade na prevencdo de complicagdes (como
infeccdo generalizada) e na indicagdo dos melhores tratamentos
(DRG Brasil, 2022) [5].

Para os sistemas de recomendagdes, a [A desempenha seu papel
com exceléncia, pois seu uso torna viavel desenvolver um sistema
de recomendagdes que compreenda as preferéncias individuais
dos usudrios, baseando-se em agdes como cliques, curtidas,
histérico, entre outras. Esse sistema se revela muito valioso ao
auxiliar os usudrios na descoberta de produtos e servigos que
seriam dificeis de encontrar sozinhos (NVIDIA, [entre 2018 e
2023]) [6].

6.2 Exemplos de Discriminacio

Diante de tantos exemplos da propagacdo da IA nos diversos
setores da sociedade, além de sua efetividade em ajudar o ser
humano a realizar tarefas com grande eficiéncia, fica dificil
associar o uso dos algoritmos de IA com a discriminacdo e
perpetuagdo de preconceitos, porém essa associagdo existe € € o
foco da discussao deste artigo.

Ha uma preocupagdo crescente na presenga da IA nos setores
fundamentais da sociedade — situagdes em que ela toma decisdes
que sdo sistematicamente injustas para determinados grupos de
pessoas (Marr, 2022) [7]. O preconceito social presente em
algoritmos de inteligéncia artificial ¢ dificil de identificar e
rastrear, mas sabemos que esta em todo lugar. (Lexalytics, [entre
2021 e 2023]) [8]-

Nos proximos paragrafos, examinaremos exemplos marcantes em
que sistemas de 1A, como o infame bot Tay, o reconhecimento
facial do Google Fotos, as decisdes discriminatérias do Apple
Card e até casos de erro grave, como a prisdo injusta de um
homem negro em Michigan, levantaram questdes importantes
sobre a confiabilidade e a ética da IA em nossa sociedade. Essas
ilustragdes demonstram a necessidade critica de aprimorar o
desenvolvimento e a supervisdo da IA, a fim de mitigar seus
impactos adversos e promover uma adog¢do mais responsavel e
justa.

1. Caso envolvendo Apple Card e seu algoritmo sexista:

Esse exemplo envolve uma big tech muito conhecida, a
Apple. O fato aconteceu em novembro de 2019, quando
a Apple Card determinava os limites de crédito das
pessoas baseada no sexo. Verificou-se que as mulheres
recebiam menos crédito do que seus conjuges, embora
compartilhassem a mesma renda e pontuagdo de crédito
[9]. Kori Hale [10], CEO da CultureBanx, alerta para a
possibildade de discriminagdo ou prejuizo para
determinados grupos ou individuos em processos como
concessdo de crédito, empréstimos e beneficios
bancarios.

2. Caso envolvendo racismo no reconhecimento facial
usado pela policia dos EUA:



De acordo com uma matéria escrita pela ACLU (Unido
da Liberdade Civil Americana) [11], no inicio de 2020,
a policia de Detroit deteve erroneamente Robert
Williams - um homem negro que reside nos subtrbios
de Detroit - por um periodo de 30 horas devido a um
erro no sistema de reconhecimento facial da Policia do
Estado de Michigan. Esse sistema informou
incorretamente aos policiais que Robert Williams era o
suspeito de roubo de reldgios que estavam procurando.
“Espero que todos vocés ndo pensem que todos os
homens negros sdo parecidos”, disse Robert ao ser
interrogado pela policia. A adogdo da tecnologia
escancarou um problema: o reconhecimento facial ndo
conseguia distinguir os negros, visto que a Unica coisa
em comum entre Robert e o suspeito capturado pela
camera de vigilancia da relojoaria é que ambos sdo
homens negros e altos.

Caso envolvendo racismo no algoritmo de agrupamento
de imagens da Google:

“A google ¢é racista?”, essa foi a pergunta feita pela
internet quando um jovem, gravando de seu celular,
postou no Twitter a diferenca do resultado da busca
entre “trés jovens brancos” e “trés jovens negros”.
Segundo o Jornal El Pais [12], a empresa de tecnologia
respondeu a edigao britanica do site Huffington Post que
“isso  significa que, as vezes, interpretacdes
desagradaveis sobre um assunto delicado podem ter um
impacto nos resultados de buscas na rede”, os quais
“nao refletem as opinides nem os valores da Google”. O
resultado da primeira busca mostrava trés jovens
brancos juntos sorrindo para a foto, ja o resultado para
“trés jovens negros” mostrava fotos usadas em fichas
policiais.

Javier Salas [13] escreveu em uma publicagdo para o
Jornal El Pais comentando sobre outro caso envolvendo
um usudrio do Google Fotos:

[...] Em junho de 2015, um usuario do Google
Photos descobriu que o programa etiquetava
seus amigos negros como gorilas. Nesse caso, a
inteligéncia artificial do Google ndo era capaz
de distinguir a pele de um ser humano da dos
macacos, como gorilas e chimpanzés [...].
Ainda sobre esse caso, a revista Wired realizou um
teste, alimentando um dispositivo movel com uma vasta
colecdo de imagens abrangendo diversas espécies de
macacos. Surpreendentemente, o programa da Google
foi capaz de categorizar de forma precisa orangotangos,
gibdes, saguis ¢ babuinos, mas apresentou uma notavel
lacuna ao ndo responder a solicitagdes de pesquisa
envolvendo termos como “macacos”, “gorilas” e
“chimpanzés”. Este fendmeno levantou a questdo se o
algoritmo de gerenciamento de fotos pessoais da Google
pode ter inadvertidamente censurado essas palavras em
seu léxico. “A forma de resolver o problema é apagar o
problema: autocensurar essas etiquetas”, afirma Salas.

Caso do chatbot da Microsoft que postava tweets com
discurso de ddio:

Uma outra inteligéncia artificial que gerou problemas
devido ao mau comportamento foi o Tay, um chatbot
destinado ao Twitter com a finalidade de engajar em
conversas com oOs usudrios e aprender com essas

interagdes. No inicio de margo de 2016, a Microsoft
langou essa inteligéncia artificial com o propdsito de
que o chatbot adquirisse gradualmente habilidades
linguisticas por meio de didlogos naturais e amigaveis,
adaptando-se a linguagem e ao estilo de comunicacdo
dos usuarios. Contudo, o que era inicialmente concebido
como um experimento logo se tornou um desafio
significativo de relagcdes publicas para a Microsoft
(Revista Veja, 2016) [14]. O Jornal Independent (2016)
[15] descreve que o problema foi que varias pessoas
comecaram a interagir com o Tay deliberadamente para
ensina-lo a fazer declaragdes ofensivas, racistas e
sexistas. Em questdo de horas, Tay comegou a emitir
brincadeiras ¢ piadas sem graca, além de respostas
inapropriadas e ofensivas, incluindo declaragdes como:
“Eu odeio feministas e todas elas deveriam morrer e
queimar no inferno” ou “Bush fez o 11 de setembro e
Hitler teria feito um trabalho melhor do que esse
macaco que temos agora [Barack Obama]".

Caso da Nikon que projetou um sistema incapaz de
reconhecer rostos asiaticos:

A empresa em questdo desenvolveu uma camera digital
chamada Nikon Coolpix S630, que possui embutido em
seu sistema de reconhecimento facial um algoritmo de
IA que detecta quando o sujeito da foto pisca o olho.
Segundo a publicagdo do site The Society Pages [16],
uma usudria asidtica denunciou o caso dizendo:
“Enquanto eu tirava fotos da minha familia, ele
perguntava 'Alguém piscou?' mesmo que nossos olhos
estivessem sempre abertos”. Esse caso teve
consequéncias para a reputagio da  Nikon,
principalmente por ser japonesa e seu algoritmo de A
ndo reconhecer com clareza pessoas asiaticas, além de
destacar a importancia de garantir que os sistemas de [A
sejam rigorosamente testados em relagdo ao viés
algoritmico antes de serem implantados em produtos de
consumo.

Caso envolvendo a Amazon e seu sistema de RH
sexista:

Esse caso aconteceu com a big tech Amazon, que assim
como muitas empresas nos dias de hoje, estd dvida por
ferramentas que possam auxiliar nas fungdes de RH
para selecionar os melhores candidatos. Segundo a
revista digital Epoca Negécios [17], a ferramenta de
contratagdo pontuava candidatos de uma a cinco
estrelas, mas a empresa percebeu que esse sistema nao
classificava candidatos para vagas de desenvolvedores
de software e outros cargos técnicos de maneira neutra
em termos de género. Mas isso ndo aconteceu por acaso,
o fato ¢ que o algoritmo aprendeu com os dados de
curriculos enviados a empresa em um periodo de 10
anos, no qual a maioria veio de homens que dominavam
a industria da tecnologia naquela época. Como resultado
desses dados de treinamento, o sistema passou a
penalizar frases no curriculo que incluiam a palavra
“mulheres” e até mesmo rebaixou candidatas de
faculdades s6 para mulheres.

Caso de racismo com o algoritmo de assisténcia médica:

Para finalizar essa se¢do vamos abordar o caso de um algoritmo
médico nos EUA que era preconceituoso com pacientes negros. O



algoritmo de assisténcia médica priorizava consistentemente
pacientes brancos que ndo sofriam de doengas graves e eliminava
pacientes negros de um programa destinado a ajudar pessoas que
precisavam de cuidado intenso, de acordo com o site Giz Brasil
[18]. A inteligéncia artificial pretendia medir quais pacientes se
beneficiariam mais do programa de gestdo de cuidados de satde
de alto risco, que envolvia a disponibilidade de uma equipe
dedicada aos cuidados de saude, com horarios extra para
consultas. Sob a estimativa da IA, por exemplo, 18% dos
pacientes que mereciam estar nesses programas seriam negros;
mas os autores estimaram que o nimero real deveria estar mais
proximo de 47%. O processo de tomada de decisdo da IA foi
projetado para ser neutro em termos raciais. No entanto, os
autores descobriram que outras suposi¢des foram programadas

com pI'GCOIlCCitOS contra 0s negros.

6.3 Impacto na Sociedade

O impacto e os desafios da IA na sociedade sdo questdes que
ganham ainda mais relevancia & medida que a adogdo dessa
tecnologia cresce cada vez mais no nosso cotidiano, e ¢ por isso
que ndo da para falar sobre inteligéncia artificial, na data que este
artigo ¢ produzido, sem notar que o fato dos acontecimentos
citados se deu em um momento pré ChatGPT.

Para colocar em perspectiva os numeros, o TikTok [19] levou
nove meses - ¢ 0 Instagram quase trés anos - para ganhar tantos
usuarios quanto o ChatGPT ganhou em menos de 90 dias.

E possivel notar uma grande explosdo do interesse nos termos
“IA” e “ChatGPT” no tultimo més de Novembro, segundo os
dados coletados de pesquisa da Google [20] durante o ano
passado, quando o GTP 3 foi langado ao publico. Desde entdo, as
pesquisas no Google de ambos termos tem crescido rapidamente,
com outro pico em “ChatGPT” em Margo de 2023, quando GPT 4
foi langado.

Interest over time

Alwortd)
CRAIGRT (worid)

Search hits

Ju2022 Octz022 Jan2023 Apr2023

Figura 1: representacio grifica do nimero de vezes que os
termos “Al” e “chatGPT” foram pesquisados, segundo a
Google.

Para muitas pessoas que ndo sdo especialistas na area, incluindo
um numero crescente de empreendedores e empresarios, o
amigavel modelo de bate-papo ¢ uma evidéncia clara de que a
revolugao da IA tem um potencial real (MIT Technology Review,
2023) [21].

Com o surgimento do ChatGPT e o crescente interesse em IA, a
questdo que se coloca é: se antes do surgimento dessa tecnologia
ja& testemunhamos casos tdo absurdos envolvendo grandes
corporagdes, como sera agora, quando pessoas comuns € empresas
de pequeno e médio porte estao intensificando seus esforgos nessa
area?

“Prometendo eficacia e imparcialidade, [os algoritmos] distorcem
a educagdo superior, aumentam a divida, estimulam o
encarceramento em massa, golpeiam os pobres em quase todas as
situagdes e solapam a democracia”, denuncia Cathy O'Neil [22],
especialista em dados e autora do revelador livro Weapons of
Math Destruction (Armas de Destruicio Matematica). E de
extrema importancia que todos nds estejamos aptos a
compreender o impacto da discriminagdo e do preconceito na
sociedade, especialmente quando se trata de grupos mais
vulneraveis, ja que o viés algoritimico pode manifestar-se em
varias formas de preconceito, como género, ra¢a ¢ idade. Essa
compreensdo ¢ essencial para promover discussdes construtivas
sobre a implementacdo de medidas eficazes de prevengdo e
protecdo, garantindo que os sistemas de IA sejam desenvolvidos e
aplicados de forma ética e justa (Steve Nouri, 2021) [23].

O preconceito persistente na IA ndo ¢ apenas um problema
técnico, mas também um problema ético e social significativo. Ele
tem o potencial de amplificar desigualdades e injusticas ja
presentes na sociedade, impactando negativamente a vida de
individuos e comunidades marginalizadas. Segundo Steven
Lockey et al. (2021) [24], a utilizagdo em escala de tecnologias de
IA imprecisas, tendenciosas ou que invadem a privacidade dos
cidaddos pode consolidar o preconceito, a desigualdade e minar os
direitos humanos, como o direito a privacidade. David Gohl [25],
estrategista de governanga, lider de risco e conformidade da
Amazon, se posiciona de forma parecida quando afirma que:
“decisdes tendenciosas e avaliagdes de riscos imprecisas podem
levar a perdas financeiras, danos a reputagdo e implicacdes
legais.”

Steven Lockey et al. (2021) [21], ao falar dos desafios sobre
confianca na IA, explica que as decisdes feitas pela IA
influenciam diretamente os usudrios finais e que eles estdo
vulneraveis a qualquer problema, imprecisdo ou viés algoritmico
do sistema:

“De forma mais ampla, os usudrios finais enfrentam
vulnerabilidades na compreensdo de como as decisdes
baseadas em IA sdo tomadas, o que pode levar a
diminui¢do da capacidade de fornecer consentimento
significativo, identificar impactos injustos ou antiéticos e
exercer a agéncia.”

6.4 Sobre o Viés Algoritmico

Segundo a Wikipedia: “O viés manifesta-se como uma inclina¢ao
irracional a atribuir um julgamento mais favoravel ou
desfavoravel a alguma coisa, pessoa ou grupo”. O preconceito
humano ¢ uma questdo que tem sido bem pesquisada na
psicologia ha anos. Surge da associacdo implicita que reflete
preconceitos dos quais ndo temos consciéncia € como podem
afetar os resultados de um evento (Steve Nouri, 2016) [20].

Em um artigo de opinido, Leonardo Batista [26], membro do
Instituto Lideres do Amanha, discute sobre o viés algoritmico
dizendo que ele ocorre porque a IA aprende a partir de enormes
conjuntos de dados da vida real, incorporando em seus



aprendizados preconceitos e desigualdades. O viés algoritmico
presente na IA ocorre porque os seres humanos escolhem os dados
que os algoritmos usam e também decidem como os resultados
desses algoritmos serdo aplicados (Bernard Marr, 2022) [7]. De
acordo com David Gohl [22], o viés algoritmico na IA pode se
manifestar de varias formas, e essas sdo algumas das categorias
mais comuns:

- Viés de Representagdo (Representation Bias): Isso
ocorre quando os dados usados para treinar modelos de
IA ndo representam adequadamente a diversidade da
populacdo ou do problema que estdo tentando resolver,
resultando, por exemplo, em um viés racial.

- Viés de Desempenho (Performance Bias): Isso ocorre
quando um modelo de IA funciona bem para um grupo
de pessoas, mas ndo para outros devido a caracteristicas
especificas. Por exemplo, um sistema de IA de satde
que ¢ altamente preciso no diagnostico de doencas em
homens, mas menos preciso em mulheres.

- Viés de Confirmagdo (Confirmation Bias): Isso ocorre
quando os algoritmos de IA s3o projetados para
favorecer informagdes que confirmam crengas ou
esteredtipos preexistentes. Por exemplo, um algoritmo
de recomendagdo de noticias que tende a mostrar
noticias que reforgam as opinides politicas do usudrio,
em vez de fornecer uma visdo imparcial.

- Viés de Dados (Data Bias): Isso acontece quando os
dados usados para treinar modelos de IA contém
preconceitos ou refletem desigualdades existentes na
sociedade. Por exemplo, se os dados de treinamento de
um modelo de contratag@o refletirem desigualdades de
género, o modelo pode continuar a perpetuar essas
desigualdades, recomendando candidatos do sexo
masculino com mais frequéncia do que candidatas do
sexo feminino.

Os vieses ja existem antes mesmo do surgimento da IA e que
essas questdes se potencializam apos a adogdo dessa tecnologia na
sociedade (Javier Salas, 2018) [13]. Mesmo que variaveis como
género, idade, etnia sejam excluidos, a IA pode aprender a tomar
decisdes baseadas no conjunto de dados usados em seu
treinamento, o que pode conter decisdes humanas que
representam desigualdades sociais e historicas (Steve Nouri,
2016) [20].

Neste contexto, os preconceitos da IA podem ser explicados pelo
fato da informacdo ser passada do ser humano para o dados que
serdo usados no treinamento, enquanto a programacgdo e
codificacdo do processamento de dados desenvolve a questdo do
racismo e da discriminagdo (Penny, 2017) [27]. Portanto, o viés
algoritmico ¢ uma anomalia dos algoritmos de aprendizado de
maquina causada por suposigdes pré-concebidas feitas durante a
fase de desenvolvimento do algoritmo ou determinados conjuntos
de dados de treinamento (Dilmegani, 2022) [28].

6.5 O Viés Algoritmico Vem dos Humanos
Em um trecho retirado de uma publicacdo feita pela agéncia de
noticias Bloomberg [29], Nicole M. Napolitano, Ph.D. em Justiga

Criminal e diretora de pesquisa e estratégia do Center for Policing
Equity, afirma que: “Cada parte do processo em que um humano
pode ser enviesado, a IA também pode. [..] a tecnologia
legitimiza o viés criando uma sensagdo de objetividade, quando na
verdade ndo ¢ isso que acontece”.

Os robods sdo racistas e sexistas por um reflexo da sociedade, visto
que as maquinas s6 podem funcionar a partir de informagdes
fornecidas a eles, geralmente por homens brancos e
heterossexuais que dominam os campos da tecnologia e da
robotica (Penny, 2017) [24]. Chamorro-Premuzic et al., (2019)
[30], de maneira analoga, afirma:

“Somos rapidos em culpar a IA para prever que homens
brancos recebem classificagdes de desempenho mais
altas de seus gerentes (provavelmente também homens
brancos). Mas isso esta acontecendo porque falhamos em
corrigir o viés nas classificagdes de desempenho que sao
frequentemente usados em conjuntos de dados de
treinamento.”

Além dos algoritmos e dos dados, os pesquisadores ¢ engenheiros
que desenvolvem os algoritmos usados na IA também sdo
responsaveis pelo seu viés. De acordo com o site VentureBeat, um
estudo conduzido pela Universidade de Columbia descobriu que
“quanto mais homogénea for a equipe [de engenharia], maior sera
a probabilidade de que um determinado erro de previsdo apareca”.

Sobre algoritmos de inteligéncia artificial que gera imagens a
partir de texto, Steed et al. (2021) [31] explica que o preconceito
nao se reflete apenas nos padrdes de linguagem, mas também nos
conjuntos de dados de imagens usados para treinar modelos de
visdo computacional, criando novas descri¢des e esteredtipos que
continuam reforcando preconceitos ja presentes em relagdo a
grupos sociais ¢ que influenciam ainda mais o pensamento
humano.

Devido a disseminagdo generalizada da tecnologia humanizada
entre consumidores e profissionais de TI, torna-se essencial
compreender como os preconceitos humanos podem ser
inadvertidamente incorporados ao design da inteligéncia artificial
(Jobin et al., 2019) [32]. Por isso é importante atentar para a
adogdo dessa tecnologia no dia a dia, ndo apenas pelos algoritmos
produzidos e inseridos em produtos que serdo comercializados por
grandes empresas, mas por todo algoritmo em que o viés possa ser
danoso, principalmente nos que atuam em dareas da seguranga,
saude, finangas, educagéo e justiga.

6.6 Como Evitar ou Combater o Viés

Algoritmico

Para evitar ou amenizar o dano a sociedade causado pelo viés
algoritmico, ¢ importante explorarmos estratégias e praticas para
minimizar-los em sistemas de 1A, como: a) entender a importancia
do uso de dados diversificados; b) adocdo de algoritmos
transparentes e avaliagdes regulares; ¢) discutir como a educagéo,
conscientizacdo e regulamentagdes desempenham um papel vital
na promogao de sistemas de IA justos e éticos.

Nos paragrafos a seguir serdo discutidas algumas estratégias para
minimizar a atuagdo de algoritmos viesados em sistemas de IA.
Para isso, ¢ fundamental pensar na difusdo do conhecimento sobre



o tema na sociedade, em formas estratégicas de compor equipes,
na participagdo da esfera legislativa do Governo, além da garantia
da transparéncia e interpretabilidade dos algoritmos juntamente
com auditoria e teste regulares.

1. Regulamentagao:

Steed, R. et al. (2021) [28], afirma que a aplicacdo de
sistemas inteligentes em contextos sociais sem
regulamenta¢do adequada, compreensdo cientifica e
sensibilizagdo da sociedade levanta sérias questdes
éticas e de seguranga. Reconhecendo a necessidade de
medidas proativas, Sam Altman [22], CEO da OpenAl,
testemunhou recentemente perante o Congresso dos
Estados Unidos, enfatizando a importdncia da
intervengdo governamental na mitigacdo dos riscos
relacionados com a IA. Altman delineou um plano de
trés pontos, incluindo a criagdo de uma nova agéncia
governamental responsavel pelo licenciamento de
grandes modelos de IA, o desenvolvimento de padrdes
de seguranca e o mandato para auditorias independentes
para avaliar o desempenho do modelo de IA.

2. Diversificar equipes de engenharia de software:

Pensar em formar equipes diversificadas para analisar o
contexto dos dados utilizados para treinar algoritmos de
IA ou avaliar as saidas de sistemas de A ja
implementados representa uma abordagem eficaz na
reducdio dos efeitos prejudiciais do viés algoritmico. A
diversidade dessas equipes contribui para a identificacdo
e mitigacdo de preconceitos, promovendo uma A mais
justa e imparcial em beneficio de todos. A falta de uma
equipe de software heterogénea (com a presenga de
grupos sociais diversos), cria uma falta de empatia pelas
pessoas que enfrentam problemas de discriminagéo,
levando a uma introdug@o inconsciente de preconceitos
nestes sistemas de IA (Steve Nouri, 2021) [20].

3. Ampliar a comunidade  de

programadores:

discussdo  para

Por fim, também ¢é importante ter engenheiros de
softwares que reconhe¢cam que mitigar o Viés
algoritmico na IA ¢ um esfor¢o continuo e que estejam
dispostos a ajustar os sistemas a medida que novas
questdes surgem e mais dados estdo disponiveis. Joy
Buolamwini, fundadora do Algorithmic Justice League
e pesquisadora graduada pelo MIT Media Lab [33],
decidiu trabalhar na criagdo de ferramentas que
identifiquem  preconceitos em  softwares de
reconhecimento facial. Segundo ela, “ndo existe
nenhum servico que monitore consistentemente a
precisdo do software de reconhecimento facial ou a
diversidade dos dados usados no treinamento”.
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8. TRABALHOS FUTUROS

Uma das grandes promessas com potencial para aliviar os danos
causados por sistemas viesados de IA ¢é a regulamentagdo.
Portanto, aprofundar novas pesquisas conforme a legislagdo no
Brasil e em outros paises sobre esse tema for se consolidando ¢
importante como ponto de expansdo deste artigo.

Avaliar o impacto do viés algoritmico em dareas especificas da
sociedade como, educacdo, saude e justiga, enriquecendo o
trabalho com contetido de areas multidisciplinares, com certeza
seria um ponto de expansao notavel.

Por fim, este artigo pode ser expandido para discutir avangos
técnicos que solucionem o viés algoritmico, como algoritmos
avangados que evitem a entrada de dados viesados
automaticamente, aprimoramento de técnicas de
pré-processamento de dados, e uma pesquisa de técnicas de
treinamento de modelos que garantam que eles sejam equitativos
em relagdo a diferentes grupos demograficos.
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