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RESUMO

As Tecnologias de Informagcdo e Comunicagao estdo presentes em nosso dia a dia,
de vérias formas e em diferentes momentos. Sao tecnologias essenciais em
determinados aspectos e que podem nos auxiliar em tarefas diarias, na comunicacéo
e em varios ambitos da sociedade inclusive no educacional. A escola na atualidade
caminha para um novo modelo educacional, diferente dos que utilizavam os métodos
tradicionais no ensino, modelo este, pautado no professor como mediador de
conhecimento, que busca as melhores formas de ensinar e aprender, em virtude da
educacado de qualidade. Este trabalho tem como objetivo compreender como as
Ferramentas Tecnoldgicas de Informacdo e Comunicagdo (e-mail, grupo/lista de
discussao e redes sociais) podem auxiliar os professores no processo de ensino-
aprendizagem na rede publica de ensino da cidade de cachoeira dos Indios -PB.
Partindo de um principio mais geral, analisando como a tecnologia esta inserida no
contexto social, escolar, até o mais especifico, concentrando-se no uso das
ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo pelos professores nas suas praticas
docentes. Tendo o José Manuel Moran; a Vani Moreira Kenski e Sanmya Feitosa Tajra
como os principais tedricos que servem de base para este trabalho. Do ponto de vista
metodologico, quanto a natureza esta € aplicada, sendo exploratéria quanto aos
objetivos pretendidos. Em relacdo aos procedimentos técnicos € uma pesquisa
bibliografica e uma pesquisa de campo, tendo uma abordagem quali-quantitativa. E
um questionario como instrumento de coleta de dados. Diante das respostas dos
sujeitos, compreende-se que tais ferramentas sao relevantes para o processo de
ensino-aprendizagem, porém ainda ha receio em utiliza-las, seja por falta de formacao
dos professores, por nao ter incentivo da escola, dentre outros aspectos. Evidencia-
se a necessidade de um equilibrio, quando esse tipo de tecnologia é inserida no
ambito educacional, ndo é sé utiliza-las de qualquer maneira, faz-se necessario uma
intencionalidade pedagdgica.

Palavras Chave: Tecnologia, Informacdo, Comunicagdo, Ensino-Aprendizagem



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies are present in our daily lives in
many ways and at different moments. They are essential technologies in certain
aspects and that can help us in everyday tasks, communication and in various areas
of society including education. The school today is heading towards a new educational
model, different from those that used traditional methods in teaching, this model, based
on the teacher as a mediator of knowledge, seeking the best ways of teaching and
learning, because of the quality of education. This work aims to understand how
technological information and communication tools (email, groups/mailing list and
social networks) can help teachers at the teaching-learning process in public schools
in the city of Cachoeira dos Indios, Paraiba, Brazil. From a more general principle,
analyzing how technology is embedded in social context, scholar context, to the more
specific, focusing on the use of technological communication tools by teachers in their
teaching practices. Having José Manuel Moran, Vani Moreira Kenski and Sanmya
Feitosa Tajra as the main theorists used as bases of this work. From the
methodological point of view, about the nature of this study it is applied, being
exploratory as to the intended objectives. About the technical procedures, it is a
bibliographic and field research, with a qualitative and quantitative approach, and a
questionnaire as instrument to data collection. On the responses of the subjects, it is
understood that such tools are relevant to the process of teaching and learning, but
there is still fear to use them, either by low preparation of teachers, or for having no
incentive from school, or other aspecits. It is evident the need of a balance, when this
type of technology is inserted in the educational field, not just using them anyway, it is
necessary an educational intentionality.

Keywords: Technology, Information, Communication, Teaching and Learning.
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1. INTRODUCAO

Diante do avanco tecnolédgico que presenciamos em nossa sociedade, torna-
se inviavel se abster de utilizar as novas ferramentas tecnoldgicas que surgem nessa
sociedade moderna. As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) estado
presentes em nosso dia a dia, de varias formas e em diferentes momentos. Sao
tecnologias essenciais em determinados aspectos e que podem nos auxiliar em

tarefas diarias, na comunicagcao e em varios ambitos da sociedade.

A escola acompanha essa moderniza¢ao da sociedade e também faz uso dos
meios tecnoldgicos para o seu desenvolvimento. Varias tecnologias fazem parte do
dia a dia escolar, muitas sdo necessérias para o bom funcionamento da institui¢éo.
Os proprios discentes estdo ligados a tecnologia, principalmente com os
computadores e celulares. O uso dos computadores e celulares ja sdo habitos entre

0S mesmos, 0 que resta é direciona-los para o uso pedagoégico adequado.

Para tanto, faz-se necessério que o docente acompanhe esses avangos. Como
mediador do conhecimento, ele pode direcionar seus alunos a fazer bom uso dos
recursos tecnoldgicos, como também, pode utiliza-los nas suas préaticas docentes,
podendo tornar suas aulas mais atrativas e dinamicas. Para isso o docente tem a
necessidade de uma formagédo, um entendimento mais profundo a respeito da
tecnologia vinculada a educacao. Muitos educadores veem 0 uso das tecnologias
apenas como entretenimento para os educandos, esquecendo-se dos beneficios

pedagdgicos que ela pode proporcionar.

A internet além de ser muito importante para a realizagdo de pesquisas, ela
pode também, oportunizar uma interagao significativa entre professor e aluno, com a
troca de informagdes, opinides e experiéncias, através das diversas ferramentas de
comunicagao que nela encontramos, como: 0os e-mails; grupos/listas de discussdes;
féruns; chats; blogs e as redes sociais. Sdo muitas as ferramentas de comunicacao
que podem ser utilizadas para fins pedagdgicos, no entanto, esta pesquisa abordara
trés dessas ferramentas, que sao: as redes sociais; 0s e-mails e 0os grupos/listas de
discussdes, considerando estarem entre as mais utilizadas. Portanto, é nessa
perspectiva que esta centrada esta pesquisa, em compreender como as ferramentas
tecnoldgicas de comunicagao podem auxiliar os professores no processo de ensino-

aprendizagem.
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Alguns tedricos serviram de base para fundamentar esta pesquisa, sendo os
principais: o José Manuel Moran; a Vani Moreira Kenski e Sanmya Feitosa Tajra. Seus

estudos foram relevantes para o processo de construcao deste trabalho.

O interesse em estudar o tema, surgiu principalmente pela identificacdo com o
mesmo, sendo usuaria das ferramentas tecnologicas de informacdo e comunicagéao
no dia a dia. E perceptivel o quanto a tecnologia de uma forma geral e, principalmente
as ferramentas de comunicacao estdo presentes em nossas vidas e o quanto elas
podem ser Uteis para o professor e para o aluno no processo de ensino-aprendizagem.
Percebe-se também o quanto os professores precisam estar preparados para Ihe da
com a utilizacado das ferramentas tecnoldgicas de informacao e comunicacao como
recurso pedagdgico, podendo assim, discutir e refletir sobre um assunto muito atual
dentro da escola.

O tema estudado € importante, pois pode contribuir de forma positiva nas
discussoes e, chamara a atengéo para identificar as dificuldades que os professores
apresentam em relacdo ao tema. Sendo relevante para a escola, tendo em vista a

melhoria da relagao ensino-aprendizagem dentro da instituicdo escolar.

Essa pesquisa também agrega a discussdo em relagdo ao professor como
mediador de conhecimento, e que a tecnologia ndo esta posta para substitui-lo, mas
sim auxilia-lo no seu desempenho em sala de aula. E algo que divide opinides, alguns
acham que a tecnologia aliada a educagado € ruim, enquanto outros pensam o
contrario. Assim, enquanto futuros educadores podemos refletir e discutir tais
opinides, podendo chegar a nossa propria conclusao.

Diante do exposto surgiu o seguinte problema de pesquisa: como as
ferramentas tecnoldgicas de informagéo e comunicagéo podem auxiliar o professor no

processo de ensino-aprendizagem?

Entende-se que algo que esta tdo presente tanto na escola, como na sociedade
de modo geral, precisa ser discutido, para que possam surgir reflexdes e novas ideias
Uteis para a sociedade. Este estudo sera importante tanto para a escola, como
também para os professores que fardo parte dele, pois tem o interesse de
compreender e discutir o uso das ferramentas tecnologicas de informacdo e
comunicacao pelos professores nas suas praticas docentes.
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Para tanto, esta pesquisa tem como objetivo geral: Compreender como as
ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicacdo (e-mail, grupos/listas de
discussdes e redes sociais) podem auxiliar os professores no processo de ensino-
aprendizagem na rede publica de ensino da cidade de Cachoeira dos indios - PB.
Com o intuito de alcancar esse objetivo, apresenta-se trés objetivos especificos:
Discutir a importancia da utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas de informacao e
comunicacdo como auxiliar no processo de ensino-aprendizagem; Verificar se os
professores da rede pulblicas da cidade de Cachoeira dos indios- PB conhecem
ferramentas tecnoldgicas de informagédo e comunicagao que podem ser utilizadas na
pratica docente e Investigar se as ferramentas tecnolégicas de informagdo e
comunicacéao sao utilizadas pelos professores da rede publica de ensino da cidade de

Cachoeira dos indios.

O presente trabalho estd organizado em cinco capitulos: No primeiro capitulo
apresenta-se a introdugcao, na qual temos uma visao geral do trabalho, com a
justificativa apresentando o porqué do interesse em estudar o tema escolhido. E por
fim, os objetivos que pretende-se alcancar com este trabalho; O segundo capitulo
detém-se a revisao de literatura. Contendo dentro desse capitulo um breve histérico
da tecnologia seguido por 4 tépicos que tratam do tema abordado tendo em vista as
ideias dos autores estudados para referenciar este trabalho: Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo; O uso das tecnologias da informag¢ao e comunicacéo na
pratica docente; Ferramentas tecnoldgicas de informagédo e comunicagédo no auxilio
ao processo de ensino-aprendizagem; Formacao do professor para o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo; O terceiro capitulo remete-se a
metodologia do trabalho. No qual serd apresentado todo o percurso metodologico
tracado para efetuar a pesquisa; No quarto capitulo apresentam-se os resultados
obtidos na pesquisa. Seguido das analises e discussao dos dados coletados, feitas
sob a luz das ideais dos autores estudados e o quinto capitulo reporta-se as
consideracgdes finais do trabalho, no qual sera apresentado o alcance que a pesquisa
obteve em relacao aos objetivos, como também as contribui¢des da pesquisa para

com os envolvidos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

As tecnologias tém contribuido efetivamente na constante evolugdo em todas
as areas do conhecimento. E sabido que quem tem conhecimento tem poder, pois
quem conhece questiona, pensa, discute ideias e etc. Nessa perspectiva, percebemos
que a tecnologia esta diretamente ligada ao conhecimento, sendo eles uma via de
mé&o dupla, podendo ser utilizados de maneira util, benéfica, como também utilizados
para fins contrarios. A tecnologia a muito tempo faz parte do contexto social,

[...]s@o tédo antigas quanto a espécie humana. Na verdade, foi a
engenhosidade humana, em todos os tempos, que deu origem as mais
diferenciadas tecnologias. O uso do raciocinio tem garantido ao
homem um processo crescente de inovacdes. Os conhecimentos dai
derivados, quando colocados em préatica, dao origem a diferentes

equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, processos,
ferramentas, enfim, a tecnologias (KENSKI, 2011, p. 15).

Ao longo da histéria da humanidade a sociedade teve varias denominag¢ées que
a caracterizavam perante os avangos tecnoldgicos correspondente ao seu tempo.
Atualmente vivemos na chamada Sociedade da Informacdo, ou Sociedade da
Tecnologia, ou ainda como alguns autores também chamam de a Sociedade do
Conhecimento e da Aprendizagem. Sendo o conhecimento inerente a aprendizagem
a informacao necessaria para o conhecimento e a tecnologia pertinente a ambos,
percebemos que todas essas sdo caracteristicas encontradas nessa sociedade

moderna.

Com o uso avancado das tecnologias, mudancas tém ocorrido em diferentes
areas e contextos sociais, na busca de melhorias e inovagdes. A educagao por sua
vez, também tem agregado as tecnologias a suas praticas, com intuito de proporcionar
melhorias no processo de ensino-aprendizagem. No entanto, muito ainda precisa ser
feito para tais melhorias, pois os recursos tecnologicos sdo muitos. “Dessa forma a
tecnologia encontra-se inserida no dia a dia, sem que as pessoas precisem refletir
sobre seus beneficios ou prejuizos” (LOVATTE; NOBRE,2010, p.42). Por isso
precisam ser usadas de forma consciente, adequada e responsavel, tendo a escola
parte dessa responsabilidade de promover uma educacao articuladora, de maneira

gue leve os seus discentes a fazerem o bom uso dos recursos tecnoldgicos.
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Muitos sdo os desafios educacionais, e se tratando da utilizacao de recursos
tecnoldgicos na educacao, um problema evidente € a ma formagéao do professor nessa
area. Talvez muitos professores ainda tenham resisténcia em fazer uso dos meios
tecnoldgicos em suas praticas pedagdgicas, por nao estarem preparados ou nao

saberem utiliza-los, assim podendo reproduzir nos seus alunos essa frustracao.

O professor ndo deve se envergonhar caso o seu dominio das
ferramentas computacionais seja menor do que o de alguns alunos,
pois isso é perfeitamente normal e aceitavel. Apenas admita isso e
peca a colaboracdo deles no desenvolvimento de determinadas
atividades (LOVATTE; NOBRE, 2010, p. 50).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdao (TICs) trouxeram varias
mudancas para a educagao, “a imagem, o som e o movimento oferecem informacdes
mais realistas em relagédo ao que esta sendo ensinado.” (KENSKI, 2011, p.45). E para
que os alunos e professores possam se beneficiar dessas mudangas na educacao,
precisam ser bem instruidos em relacdo ao uso dessas tecnologias. Por isso os
professores precisam de uma boa formagao, de incentivo, para fazerem o uso desses
recursos de forma pedagogicamente correta.

Considera-se importante ao professor conhecer as possibilidades
metodolégicas que as tecnologias trazem para trabalhar o conteudo,
através de atividades criativas, de um processo de desenvolvimento
consciente e reflexivo do conhecimento, usando pedagogicamente os
recursos tecnoldgicos, com perspectiva transformadora da
aprendizagem escolar (PEREIRA, s/d, p.3).

As tecnologias para o auxilio na educagdo sado muitas, computadores,
televisores, sites de pesquisa, videos, jogos educativos e entre outros, podem tornar
as aulas mais atrativas, dinamicas e desenvolver a criatividade e habilidades nos
alunos, podendo serem grandes aliadas no processo de ensino-aprendizagem. As
tecnologias abrem o caminho para o conhecimento e o professor é peca fundamental
nesse processo, sendo um mediador que vai fazer a articulagdo entre, aluno,

tecnologia e conhecimento.
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2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Quando se trata de tecnologia, precisamos compreender que elas ndo séo
apenas aparatos tecnoldgicos, ferramentas, equipamento, elas estao para além disso,
pode ser entendido também como um conjunto de processos, que estao relacionados
com a interagéo das pessoas, tanto com questdes individuais inerentes aos interesses
e subjetividades dos sujeitos, como também de questdes coletivas, que referem-se ao
contexto sociocultural dos individuos (PORTO, 2006). Com as TICs temos acesso a
informagdes de maneira muito rapida, a internet proporciona essa velocidade de
informagdes e de comunicagdo também. No entanto, precisa-se atentar para a
autenticidade das informagdes. Por isso, 0 uso consciente, a educacéo de alunos e
professores para o0 uso desses meios € fundamental.

Assim, as tecnologias de informag¢ao e/ou comunicagdo possibilitam
ao individuo ter acesso a uma ampla gama de informagdes e
complexidades de um contexto (préximo ou distante) que, num
processo educativo, pode servir como elemento de aprendizagem,

como espaco de socializagdo, gerando saberes e conhecimentos
cientificos (PORTO, 2006, p.45).

O acesso a informacbes e a facilidade de comunicacdo sdo algumas das
inUmeras possibilidades que as tecnologias proporcionam, cabe ao usuério a forma e
para quais fins usa-las, podendo torna-las aliadas em suas praticas ou nao. Por isso
é tao enfatico a conscientizagdo de fazer o bom uso desses recursos em qualquer
contexto social. O uso das TICs no contexto educacional ainda é limitado, levando em
consideracao o despreparo dos professores, em alguns casos a falta de incentivo da

gestéo escolar, entre outros entraves que dificultam a utilizagéo.

A interatividade que algumas ferramentas tecnoldgicas proporcionam, pode ser
grande aliada no processo de ensino-aprendizagem. Podendo haver uma
aproximacao do professor para com o aluno e também do aluno para com os
conteudos estudados. Através da utilizagdo de ferramentas tecnolégicas de
informacgédo e comunicacao, o professor pode ter uma comunicagdao mais efetiva com
0 seu aluno ou com sua turma, possibilitando mais interacéo entre eles. Para Moran
(2011, p.23) uma das formas que podemos aprender € “[...Jquando interagimos com

0s outros e o mundo e depois, quando interiorizamos, quando nos voltamos para
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dentro, fazendo nossa prépria sintese[...]”. O professor enquanto mediador de
conhecimento pode promover com a ajuda das ferramentas tecnologicas de
informagcdo e comunicacao essa interacdo quando nao encontrarem-se em sala de

aula.

“O professor — tendo uma visao pedagdgica inovadora, aberta, que pressupde

a participacao dos alunos — pode utilizar algumas ferramentas simples da internet para

melhorar a interacdo presencial-virtual entre todos.” (MORAM, 2011, p.46). As

ferramentas de informacédo e comunicacdo que podem ser usadas em beneficio do

ensino e da aprendizagem sao muitas, como: 0s e-mails; grupos/listas de discussoes;
féruns; chats; blogs; redes sociais e etc.

Com a proposicdo da comunicacdo via rede de informacdo, o

professor e os alunos podem comunicar-se dentro do periodo de aulas

ou fora dele. Isso permite que o docente entre em contato com os

alunos com mais frequéncia. O aluno pode receber o retorno de seu

trabalho ou de atividades realizadas sem ter que esperar por um

encontro presencial na escola. O professor que propée uma acao

pedagoégica que contemple o acesso a rede informatizada pode

colocar os critérios gerais das exigéncias para aprendizagem no
processo (BEHRENS, 2011, p.101).

Todas essas ferramentas estdo disponiveis para o professor agrega-las as
suas praticas pedagogicas de forma a auxilia-lo no processo de ensino-aprendizagem.
O professor ao introduzir essas ferramentas em suas praticas, estard dando ao aluno
a oportunidade de poder interagir com ele, tirar davidas, discutir ideias em outros
momentos que n&o sejam 0s presenciais em sala de aula. Apesar de serem muitas as
possibilidades de ferramentas de informagao e comunicacéao, esta pesquisa abordara
trés dessas ferramentas, considerando estarem entre as mais utilizadas, que sao: os

e-mails; os grupos/listas de discussdes e as redes sociais.

2.1.1 E-mails

Também conhecido como correio eletrénico, o e-mail € um servigo disponivel
na internet que proporciona o compartiihamento de mensagens entre os usuarios.
Para fazer uso do e-mail é necessario um cadastro no provedor do referido e-mail, 0

qual esta vinculado a um endereco eletrénico criado pela empresa responsavel.
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O E-mail é uma ferramenta de comunicagdo assincrona, a qual ndo ha a
necessidade das duas pessoas que trocam mensagens estarem conectadas a rede
ao mesmo tempo.

Para o desenvolvimento de atividades educacionais, o mais facil é
utilizar os recursos de comunicagao assincronos, pois nao é
necessario que os participantes da comunicagao estejam acessando
a internet no mesmo instante. Os e-mails tem sido um dos recursos

mais utilizados para o desenvolvimento de projetos entre escolas ou
mesmo entre os alunos de uma escola (TAJRA, 2012, p. 145).

Além do envio de mensagens de texto, também pode ser enviado diversos tipos
de arquivos pelo e-mail, podendo ser Uteis para o envio de atividades, livros, textos e
etc. entre os professores e alunos. Dessa forma podendo auxiliar o professor no

processo de ensino-aprendizagem.

2.1.2 Grupos/listas de Discussoes

Alguns autores atribuem o nome de listas de discussdes, enquanto outros dao-

lhe 0 nome de grupos de discussdes, no entanto os dois tem o mesmo significado. E

uma ferramenta tecnoldgica de informagdo e comunicagédo parecida com o e-mail,

entretanto, podem patrticipar varias pessoas, ou seja, € formado um grupo ou lista com

os participantes que compartilham do mesmo interesse, ao enviar uma mensagem,

todos os participantes a receberdo, podendo qualquer um deles responde-la,

podemos dizer que € uma conversa compartilhada com varias pessoas. Cada grupo

criado existe 0 moderador, que é a pessoa que adiciona as outras pessoas e monitora
as conversas, geralmente, mas ndo necessariamente, esse sujeito € o professor.

Ao montar um projeto educacional usando a internet como recurso

didatico, a lista de discussao torna-se um grande aliado para reunir de

forma mais rapida e participativa todos os alunos e professores que

estao integrados ao projeto. Pois ao enviar uma mensagem pela lista,

todos os usuarios que estdo inscritos vao recebé-la (TAJRA, 2012,
p.152).

Essa € uma das formas mais rapida para a comunicagao entre varias pessoas

ao mesmo tempo, sendo significativo ndo s6 para os professores e alunos, mas para
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a gestdo escolar de forma geral, visto que é uma ferramenta de informacao,

comunicacao e interacao entre varias pessoas que tem os mesmos objetivos.

2.1.3 Redes Sociais

E uma ferramenta tecnolégica de informacdo e comunicacdo na qual as
pessoas estdo conectadas através da internet. As redes sociais sdo muitas, todavia,
as mais conhecidas atualmente no Brasil sdo: facebook, whatsApp, twitter, blog,
instagram e etc. “sua dindmica implica relacionamento de grupos, pessoas,
organizacdes ou comunidades|...]” (TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005, p.95).
Havendo possibilidade de vérios tipos de relagbes, amizade, trabalho, estudo, entre
outras. Além da comunicacdo ela também proporciona o compartihamento de

informagdes entre 0s seus usuarios.

Assim como as listas/grupos de discussdes, nas redes sociais também podem
ser criados grupos para discutir temas de interesses comuns entre determinadas
pessoas. Sendo interessante para a utilizacao na pratica pedagégica a criacdo desses
grupos, pois 0 acesso € restrito apenas aos membros que interessam a informacao
ou mensagem compartilhada.

Para que seja mais eficientes, o compartiihamento da informacao e do
conhecimento em rede requer a adogdo de uma postura de
cooperagao, em que os atores utilizem multiplos recursos, valorizando
tanto o contato pessoal quanto o uso da tecnologia como ferramenta

de comunicacdo que culmine no aprendizado (TOMAEL; ALCARA;
CHIARA, 2005, p.102).

Dessa forma ressalta-se a mediagao do professor, o uso das redes sociais nao
€ apenas compartilhar informacdes, mas que essas informagdes possam findar em
conhecimento, assim, com a rapidez da informacéo e da comunicag¢do o professor
através dessa ferramenta pode proporcionar a constru¢cao do conhecimento com os

seus alunos.
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2.2 O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO NA
PRATICA DOCENTE

A cada dia que passa, essas tecnologias estdo sendo mais utilizadas pelos
alunos, seja através do computador, do celular ou do tablet, € evidente o crescimento
desses recursos. Nessa perspectiva, o professor tem o desafio de fazer com que os
discentes as utilizem de maneira que nao fuja do principio da intencionalidade
pedagdgica, para isso a criatividade é imprescindivel.

A educacdo precisa transformar as potencialidades de seus
estudantes em realidade, e para tal é necessario que o professor
ajude, oriente, incentive, instigue, provoque, lembrando-se que o aluno

€ o ator principal e construtor de sua aprendizagem (MORAES, 2008,
p.146).

Os alunos ja estdo muito bem familiarizados com as tecnologias, por isso os
professores precisam de uma boa formacdo, de estarem atualizados para fazer a
mediagéo do conhecimento. Nas escolas estdo cada vez mais comuns os laboratérios
de informética e outras tecnologias, no entanto, precisa-se de pessoas capacitadas

para acompanhar os alunos na utilizagéo.

Muito pode ser feito nas escolas usando as TICs na pratica docente,
comegando pelas atividades mais simples entre os alunos e professores da escola,
através da comunicacao virtual (TAJRA, 2012). Essa comunicacdo pode ser feita
através do e-mail, lista de discussdes, redes sociais ou outra que o professor preferir.
Assim, ele pode ter uma maior interacdo com o aluno, podendo acompanhar mais de
perto a construcao do conhecimento do mesmo. Levando em consideracao também,
o aluno tera um tempo maior com o seu professor para discutir assuntos, tirar davidas
e etc.

Tajra (2012) também nos apresenta ideias para a elaboracao de projetos
educacionais via e-mail, lista de discussdes e outros, segundo ela para a elaboragao
de um projeto de comunicagéo virtual € necessario a escolha de um tema a ser
trabalhado, tema este que pode contemplar varias areas do conhecimento, fazer a
elaboracao da estrutura do projeto, assim como se elabora um projeto presencial, ter

internet disponivel na escola para aqueles que nao tém internet em casa e, por fim, a
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divulgacéao do projeto virtualmente. Esse tipo de atividade pode ser feita tanto de forma
restrita entre professor e aluno, como também pode se expandir por toda a escola.

Outra proposta da utilizagcao das TICs na pratica docente:

o professor pode criar uma pagina pessoal na internet, como espaco
virtual de encontro e divulgacao, um lugar de referéncia para cada
matéria e para cada aluno. Essa pagina pode ampliar o alcance do
trabalho do professor, de divulgacdo de suas ideias e propostas, de
contatos com pessoas fora da universidade ou escola. Num primeiro
momento a pagina pessoal é importante como referéncia virtual, como
ponto de encontro permanente entre ele e os alunos. A pagina pode
ser aberta a qualquer pessoa ou s6 para alunos, dependendo de cada
situacdo. O importante é que o professor e alunos tenham um espaco,
além do presencial, de encontro e visibilizagao virtual (MORAN, 2011,
p. 45).

Para essa atividade as redes sociais podem ser adequadas, pela facilidade de
criagao, simplicidade de navegacéao e velocidade de informac&o e comunicagdo. As
possibilidades sdo muitas, com elas também os desafios, pois ndo basta apenas
utilizar esses recursos, como ja foi mencionado, precisa-se de uma intencionalidade,
objetivos pedagdgicos e principalmente ter a mediacao de um professor com uma boa
formacao, para que assim, os resultados possam ser positivos para o processo de

ensino-aprendizagem.

2.3 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO
AUXILIO AO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

“‘Quem ensina aprende ao ensinar € quem aprende ensina ao aprender”
(FREIRE, 2009, p. 23). Ensinar e aprender requer um equilibrio em ambas as partes
do processo, tendo a necessidade da colaboracao dos envolvidos. Quando se trata
do ensinar, o professor tem a necessidade de um planejamento que seja flexivel e
criativo, tendo em vista atender as necessidades dos seus alunos, fazendo a relacédo
do que é ensinado com a realidade que eles vivem, levando-os assim, a terem uma
aprendizagem significativa e, por meio das tecnologias o professor pode desenvolver

essa pratica.
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Desde que as tecnologias de comunicacao e informagcao comegaram
a se expandir pela sociedade, aconteceram muitas mudangas nas
maneiras de ensinar e aprender. Independente do uso mais ou menos
intensivo de equipamentos midiaticos nas salas de aula, professores
e alunos tém contato durante todo o dia com as mais diversas midias.
Guardam em suas memorias informagdes e vivéncias que foram
incorporadas das interagées com filmes, programas de radio e
televisdo, atividades em computadores e na internet (KENSKI, 2011,
p. 85).

O professor € um mediador do conhecimento, ele ndo vai transmitir os seus
conhecimentos para o aluno, mas, nortea-los para a busca dos mesmos, “[...]Jensinar
nao € transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producéo ou a
sua construgado” (FREIRE, 2009, p. 22). Assim, é algo que exige muito do professor,
do seu empenho e dedicag¢do. Atualmente, com o avango tecnoldgico o conhecimento
esta cada vez mais disponivel facilmente, no entanto, com esses avangos também
seguem as adversidades, principalmente pela variedade de informacdes que chegam
aos alunos, gerando uma dificuldade em selecionar as que sao relevantes para uma
aprendizagem significativa dos mesmos.

Ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade espaco-
temporal, pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos
mais abertos de pesquisa e de comunicagdo. Uma das dificuldades
atuais é conciliar a extensao da informacéo, a variedade das fontes de
acesso, com o aprofundamento da sua compreensido, em espagos
menos rigidos, menos engessados. Temos informag¢des demais e
dificuldade em escolher quais sao significativas para nés e em

conseguir integra-las dentro da nossa mente e da nossa vida
(MORAN, 2011, p. 29).

As ferramentas tecnolédgicas de informacao e comunicacdo podem auxiliar o
professor no processo de ensino-aprendizagem. “Aprendemos pelo prazer, porque
gostamos de um assunto, de uma midia, de uma pessoa. O jogo, o ambiente
agradavel, o estimulo positivo podem facilitar a aprendizagem” (MORAN, 2011, p. 24).
Este processo ndo se da apenas na sala de aula diante do professor. O professor que
faz uso das ferramentas tecnoldgicas de informacao e comunicacao em suas praticas
pedagdgicas, esta dando a oportunidade aos seus alunos de terem mais um tempo
em um outro momento, que ndo seja dentro da sala de aula, podendo assim, tirar
duvidas, discutir assuntos das aulas e etc.



25

As tecnologias de comunicacdo e informagdo sao utilizadas em
atividades de ensino de uma forma bem diferente do seu uso
costumeiro, como midia. O espaco da mediacdo das TICs em
educacao é claro, as pessoas envolvidas no processo — professor e
alunos — sdo conhecidas e os fins a que se destinam séo determinados
e estdo diretamente articulados com os objetivos do ensino e da
aprendizagem (KENSKI, 2011, p. 86).

Nao adianta apenas inserir as TIC’s nas praticas pedagdgicas, tudo precisa ser
pensado, planejado e principalmente haver uma intencionalidade pedagdgica, para
que assim elas possam de fato auxiliar o professor no processo de ensino-

aprendizagem, proporcionando ao aluno uma aprendizagem significativa.

2.4 FORMACAO DO PROFESSOR PARA O USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

A formacgao do professor € critério primordial no processo educacional. O
conhecimento e a boa formagédo é essencial para que o professor realize o seu
trabalho de maneira satisfatéria.

Formar professores com qualidade e conhecimento tedrico e pratico
para atuar em multiplas frentes, além dos espacos tradicionais da
educacao regular — como educacéao a distancia; educacao mediada
pelas tecnologias; educagdo cooperativa, empreendedora inclusiva
etc. -, € uma necessidade que a nova cultura e a nova sociedade
exigem (KENSKI, 2014, p. 91).

E tratando-se de tecnologia néo é diferente, os professores necessitam de uma
preparagao mais aprofundada, para que assim possam incluir de fato as TIC’'s em
suas aulas de maneira que possam auxilid-los no processo de ensino-aprendizagem.
Quando ele ndo tem uma formagao adequada, tera receio em fazer uso das mesmas,

perdendo uma forte aliada.

Professores bem formados conseguem ter seguranga para administrar
a diversidade de seus alunos e, junto com eles, aproveitar o progresso
e as experiéncias de uns e garantir, a0 mesmo tempo, 0 acesso e o
uso criterioso das tecnologias pelos outros. O uso criativo das
tecnologias pode auxiliar os professores a transformar o isolamento, a
indiferenca e a alienacdo com que costumeiramente os alunos
frequentam as salas de aulas, em interesse e colaboracdo, por meio
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dos quais eles aprendem a aprender, a respeitar, a aceitar, a serem
pessoas melhores]...] (KENSKI, 2011, p. 103).

Para tanto, muitas coisas estao envolvidas, para que esta formacao adequada
aconteca, como por exemplo, a preocupagdo dos 6rgaos superiores com essa
formacao, as oportunidades que sdo apresentadas aos professores, como também, o
interesse do proprio professor em buscar novos conhecimentos, um professor
preocupado com a sua formacgao, com a melhoria do ensino, que esteja sempre
buscando o melhor para ele e para o seu aluno.

Um novo professor-cidadéo preocupado com sua fungdo e com sua
atualizacdo. Um profissional que conheca a si mesmo e saiba
contextualizar suas melhores competéncias e seus limites para poder
superar-se a cada momento. E de um professor assim, flexivel,

competente, humano e compreensivo, que o ensino em tempos de
mudanga precisa (KENSKI, 2014, p. 107).

O professor tem uma grande responsabilidade, ndo apenas de educar, mas
também de estar preparado para tal feito. Faz-se necessario esta sempre buscando
melhorar, atualizar-se, para que assim possa proporcionar uma educacado de
qualidade, significativa para os seus educandos.

A formacéao de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo
quadro de complementacao as tradicionais disciplinas pedagégicas e
que inclui, entre outros, um razoavel conhecimento de uso do
computador, das redes e de demais suportes midiaticos (radio,
televiséo, video, por exemplo) em variadas e diferenciadas atividades

de aprendizagem. E preciso saber utiliza-los adequadamente
(KENSKI, 2011, p. 106).

Atualmente o MEC dispée do programa Prolnfo (Programa Nacional de
Tecnologia Educacional), levando computadores, recursos digitais e etc., para as
escolas. Este programa promove o uso pedagdégico da informética nas escolas da
rede publica de educagéo basica. No Art. 1°do decreto n® 6.300, de 12 de dezembro

de 2007, apresenta-se 0s objetivos deste programa.
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Art. 12 O Programa Nacional de Tecnologia Educacional Prolnfo,
executado no ambito do MINISTERIO DA EDUCACAQO, promovera o
uso pedagégico das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
redes publicas de educacgao basica.

Paragrafo unico. Sao objetivos do Prolnfo:

| - promover o uso pedagégico das tecnologias de informagéao e
comunicagao nas escolas de educacao basica das redes publicas de
ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o
uso das tecnologias de informacéo e comunicacao;

Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas
acoes do Programa;

IV - contribuir com a inclus&o digital por meio da ampliagéo do acesso
a computadores, da conexao a rede mundial de computadores e de
outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a
populacao préxima as escolas;

V - contribuir para a preparacao dos jovens e adultos para o mercado
de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacédo e
comunicacgao; e

VI - fomentar a producao nacional de contetdos digitais educacionais.

Como manda o inciso Ill do artigo citado, a capacitacdo é feita através do

Prolnfo Integrado (Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia

educacional), promovendo capacitacdo para os professores no uso das TICs no

ambito escolar, também articula a distribuicdo de equipamentos e a oferta de recursos

multimidia e digitais para as escolas. “Entre os processos formativos, inclui trés cursos

modulares: Introducao a Educacéo Digital (40 h), Tecnologia na Educacao: Ensinando
e Aprendendo com as TICs (100h) e Elaboragao de Projetos (40h).” (DAMASCENO;
BONILLA; PASSOS, 2012, p. 38).

Esse programa é realizado pelo governo federal em parceria com os estados e

municipios, dividindo a responsabilidade para que assim possam alcanc¢ar os objetivos

desejados.

Para que as escolas recebam esses beneficios € necesséario que os
Estados, Distrito Federal e Municipios se responsabilizem pela
estrutura adequada para receber os equipamentos e laboratérios e
ficam responsaveis por capacitar os educadores para uso das
tecnologias|...]. O Proinfo beneficia tanto a area Urbana quanto a
Rural, para tanto os municipios devem aderir ao programa, firmando o
compromisso do municipio com as diretrizes do Programa,
imprescindivel para o recebimento dos laboratérios fazer o cadastro e
incluir as escolas para a sele¢cao (COSTA, 2015, p. 55).
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Programa de muita relevancia para a formagdo dos professores,
proporcionando e oportunizando uma formagéo continuada no @mbito da tecnologia.
Podendo assim, o professor beneficiario deste programa, atualizar, diversificar e

melhorar suas praticas pedagdgicas.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em duas escolas publicas da cidade de Cachoeira dos
indios — PB, sendo uma estadual e outra municipal. Dispuseram-se a participar 11
(onze) professores. Professores que atuam do 6° (sexto) ano do fundamental Il ao 3°
(terceiro) ano do ensino médio. Sendo usado como instrumento de pesquisa um
guestionario com 6 (seis) questdes subjetivas. Os dados coletados sédo analisados sob
a luz das ideias dos autores que fundamentam essa pesquisa, procurando estabelecer

a sua relacdo com os objetivos preestabelecidos.

Aqui estao dispostos um conjunto de métodos e técnicas percorridos para
determinar como a pesquisa desenvolveu-se, no intuito de compreender como as
ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo (e-mail, grupo/lista de
discussado e redes sociais) podem auxiliar os professores no processo de ensino-
aprendizagem na rede publica de ensino da cidade de Cachoeira dos indios,

entende-se como metodologia de pesquisa um processo que se inicia
desde a disposi¢ao inicial de se escolher um determinado tema para
pesquisar até a andlise dos dados com as recomendacbes para
minimizagdo ou solugdo do problema pesquisado. Portanto,
metodologia € um processo que engloba um conjunto de métodos e
técnicas para ensinar, analisar, conhecer a realidade e produzir novos
conhecimentos (OLIVEIRA, 2008, p.43).

Quanto a natureza esta € uma pesquisa aplicada que “[...Jobjetiva gerar
conhecimento para aplicacao pratica dirigidos a solu¢ao de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51).

Quanto aos objetivos pretendidos, esta pesquisa esta pautada em uma
pesquisa exploratéria, “[...] tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre
0 assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento [...]"
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p.51-52).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos é uma pesquisa bibliogréfica e
de campo. E pesquisa bibliografica,

quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicacées em periédicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertagdes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre 0 assunto da pesquisa
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).
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Entende-se como pesquisa de campo

aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma
resposta, ou de uma hipoétese, que queiramos comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Consiste na
observacdo de fatos e fenbmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro
de varidveis que presumimos relevantes, para analisa-los
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 59).

Quanto a abordagem dos dados coletados, serao analisados tendo em vista
uma abordagem quali-quantitativa.

A abordagem qualitativa facilita ainda a apresentagéo de resenhas,
descricdo detalhada dos fatos e fenédmenos observados. No entanto,
€ preciso entender que as abordagens quantitativas e qualitativas nao
sao excludentes e até diriamos que elas se completam, visto que
existem fatos que sdo do dominio quantitativo e outros de dominio
qualitativo (OLIVEIRA 2008, p.60).

A abordagem qualitativa “[...] pode ser caracterizada como sendo uma tentativa
de se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das
informagdes obtidas através de entrevista ou questdes abertas]...]” (OLIVEIRA, 2008,
p. 59). Esta pesquisa estd pautada nessa abordagem, pois consiste em estudar e
analisar opinides. Todavia, também disp6e de uma abordagem quantitativa, porque
dentro de alguns questionamentos pode haver a retirada de resultados quantitativos.
“Este tipo de abordagem significa quantificar dados obtidos por meio de informagdes
coletadas através de questionarios, entrevistas, observagdes|...]” (OLIVEIRA, 2008, p.
61).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Aqui sao apresentados os dados coletados na pesquisa, seguidos das analises
feitas com base nos autores que fundamentam essa pesquisa. Participaram da
pesquisa 11 (onze) professores de escolas publicas da cidade de Cachoeira dos

indios - PB, respondendo um questionario com 6 (seis) questdes subjetivas.

Na primeira questao foi perguntado aos professores, na concepg¢ao deles o que
sdo Ferramentas Tecnoldgicas de Informacao e Comunicacdo. Tendo como intuito
nessa questao de perceber quais os conhecimentos prévios dos professores sobre 0
tema e leva-los a refletir a respeito do assunto, visando a melhor compreenséo para

as questodes seguintes.

O professor “A” respondeu: “As ferramentas Tecnologicas de Informacédo e
Comunicagao sao meios que utilizam a tecnologia como forma de melhorar a

interacao entre as mais variadas pessoas.”

Percebe-se nessa resposta que o professor “A” tem uma boa compreenséao a
respeito do assunto, pois apresenta uma resposta coerente que vai de encontro com
o que Porto define como Ferramentas Tecnoldgicas de Informag¢do e Comunicagao.

Refiro-me a estas ndo apenas como equipamentos e/ou ferramentas,
mas como um conjunto de processos usados em interagdo entre
pessoas, que pdem em discussao questdes individuais, referentes aos
interesses e subjetividades dos sujeitos, e questbes coletivas,
referentes aos contextos socioculturais dos individuos (PORTO, 2006,
p. 45).

O professor “G” também respondeu na mesma perspectiva, afirmando que:
“Sao aparelhos e aplicativos que auxiliam a comunicagado entre as pessoas, como
exemplo, celulares, computadores, televisores, whatssap, menseger. Assim como

redes sociais; facebook, “snap” etc. Os instrumentos e ferramentas.”

O professor “E” respondeu da seguinte maneira: “Ferramentas Tecnoldgicas de
Informacdo e Comunicagdo € tudo aquilo que advém da Tecnologia e serve para

auxiliar nossos trabalhos do cotidiano.”

O professor “F” disse que: “Sao Ferramentas que auxiliam na compreensao de

determinado assunto.”
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Percebe-se tanto na resposta do professor “E” como na do professor “F”, que
eles ndo tem uma boa compreensdo do assunto, pois ndo entendem essas

ferramentas como sendo para a interagdo e comunicacgao entre as pessoas.

Dos 11 professores, apenas 3 apresentaram em suas respostas que tais
ferramentas eram meios de interacdo e comunicacao entre as pessoas. Ainda, 2 dos
professores pesquisados apenas citaram exemplos de Ferramentas Tecnoldgicas de

Informacao e Comunicagcdo em suas respostas.

Na segunda questéao foi perguntado aos professores se eles conheciam alguma
Ferramenta Tecnolo6gica de Informacdo e Comunicagéo e, se conheciam, citar quais
conheciam. Na perspectiva de verificar se de fato eles tinham a compreensao do que

sao essas ferramentas.

No grafico 1, estdo representada as ferramentas citadas pelos professores e a
porcentagem de cada resposta. Todas as opgdes apresentadas foram citadas pelos
professores em suas respostas. A opgao “outros” corresponde a ferramentas que
foram citadas por apenas um professor, (DVD; lousa digital; bate papo; Jornais;

programas; campanhas, radio, aparelho de som e geogebra).

Grafico 1:Ferramentas Tecnoldgicas de Informagdo e Comunicagdo conhecidas pelos

professores.

Professores

H Celular Computador B Data-Show E-mail
B NoteBook M Rede social HTablet BTV

B Whatsapp ®Fecebook  mOutros

Fonte: Prépria autora (2016)
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Quando perguntado quais ferramentas os professores conheciam, muitas
foram as resposta, no entanto, algumas citadas ndo sao Ferramentas Tecnologicas
de Informacédo e Comunicacao, como apareceu em uma das respostas o “Geogebra”,
que é um programa de computador que realiza calculos de algebra, geometria e
possibilita a construgcéo de graficos. Em outra resposta ainda, apareceu equipamentos
tecnoldgicos de exposicao de conteudos como o Datashow.

Quando se fala de Ferramentas Tecnoldgicas de Informagdo e Comunicacao
confunde-se muito com instrumentos/equipamentos e, essa confusdo € aceitavel
quando sado de pessoas que nao estudam na area, que nao sao entendedores do
assunto. Pois distingue-se apenas no contexto técnico, ja no contexto educacional
seus conceitos sdo semelhantes. Foi o que aconteceu nas respostas dessa questao,
alguns equivocos apareceram, alguns sujeitos citaram equipamentos tecnoldgicos
como (celular, computador, tablet e etc.), levando a essas diferentes respostas que
aparecem no grafico. Porém, no questionario entregue aos professores estava
explicito o objetivo da pesquisa, no qual apresentava quais as Ferramentas
Tecnoldgicas de Informacao e Comunicagado seriam abordadas na referida pesquisa,
que seriam os e-mails, grupo/lista de discussado e redes sociais. Nao era algo que
estava restrito apenas a isso, os professores poderiam citar quaisquer outras, no
entanto, o objetivo apresentado no questionario seria um norte para os professores
nao terem essa confusao entre equipamentos e ferramentas, o que n&o obteve muito

SucCesso.

O que ficou perceptivo é que os professores ndo conseguiram fazer essa
diferenciacdo, mesmo estando visivel no questionério, ndo se atentaram a esse

detalhe ou ndo leram de forma atenta o questionario.

Na terceira questdo foi perguntado se os professores utilizam alguma
Ferramenta Tecnoldgica de Informacao e Comunicacéo no seu dia a dia, pedindo para
listarem quais utilizam. Levando-os a refletir como essas ferramentas estdo inseridas
no cotidiano de cada um e as suas utilidades, sendo esta questao relevante para
atender a um dos objetivos pretendidos na pesquisa.

No gréfico 2, apresenta-se todas as Ferramentas que os professores dizem

fazer uso no seu cotidiano.
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Grafico 2: Ferramentas Tecnolégicas de Informacdo e Comunicacdo que os professores
utilizam no dia a dia.

Professores

H Celular B Computador B Data-show E-mail
B Facebook  MInstagram M Mensagem B Messenger

B Notebook M Rede Social mTablet B Whatsapp

Fonte: Prépria autora (2016)

Assim como na questao anterior também apareceram algumas respostas que
nao sao Ferramentas Tecnoldgicas de Informacado e Comunicacao. No entanto, pode-
se perceber que todos os sujeitos fazem uso de meios tecnoldgicos de comunicacao
no seu dia a dia, seja utilizando as ferramentas como as redes sociais e e-mails ou
equipamentos como celulares e computadores. Pode-se perceber no grafico que
foram citadas a utilizacdo de algumas redes sociais (Facebook, Instagram,
Mensenger, Whatsapp e a propria Rede social), considerando que todos fazem parte
de uma unica ferramenta que chamamos de Redes Sociais, percebe-se que 35% dos
sujeitos fazem uso das mesmas, sem levar em consideragao os que responderam que
utilizam computadores e celulares, mas ndo apresentaram as ferramentas que
utilizam nestes equipamentos.

Uma imensa e complexa rede de meios de comunicacgao, instalada em
quase todos os paises do mundo, interliga pessoas e organizacoes
permanentemente. Um Unico e principal fenbmeno tecnolégico, a
internet, possibilita a comunicagdo entre pessoas para 0s mais
diferenciados fins: fazer negécio, trocar informagdes e experiéncias,
aprender juntas, desenvolver pesquisas e projetos, hamorar, jogar,

conversar, enfim, viver novas vidas, que podem ser partilhadas em
pequenos grupos ou comunidades, virtuais (KENSKI, 2011, p.33).

Assim sdo as redes sociais e estdo cada vez mais presentes e inseridas no
cotidiano das pessoas, tanto pela velocidade, quanto pela facilidade de “navegacéao”,
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comunicacao e informagao. E perceptivo essa presenca ndo apenas das redes sociais
no dia a dia das pessoas, mas, das diferentes tecnologias, como percebemos que os
sujeitos pesquisados todos fazem uso delas.

As trés primeiras questdes serviram para ter-se uma base de como os sujeitos
entendem o tema, 0 que ele sabe a respeito e quais Ferramentas eles conhecem e
fazem uso no seu cotidiano. Nas préximas questbes os sujeitos foram abordados
referindo-se as Ferramentas Tecnolégicas de Informagdo e Comunicagao vinculadas
a educacédo. Para que assim eles possam refletir sobre a utilizagdo no seu dia a dia e
na sua pratica docente.

Na quarta questdo, foi perguntado aos professores se eles utilizavam as
Ferramentas Tecnoldgicas de Informacdo e Comunicacao na pratica docente e caso
usassem citar quais usavam e como. Com intuito de alcancar os objetivos pretendidos
e, levar os sujeitos a fazerem uma reflexdo das suas préaticas cotidianas que podem
ser agregadas as suas praticas docentes.

No grafico 3, apresenta-se as Ferramentas citadas pelos sujeitos e sua referida
porcentagem.

Grafico 3:Ferramentas Tecnoldgicas de Informacdo e Comunicacdo que os professores
utilizam na prética docente.

Professores

5% 5%

5%

B Celular B Computador M Data-show E-mail B Notbook

M Redes Sociais B Tablet mTVv H DVD B Slides

Fonte: Prépria autora (2016)
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Mais uma vez nas respostas dos sujeitos aparecem alguns equipamentos que
ndao sao Ferramentas de Informacdo e Comunicacdo. Uma grande parcela dos
sujeitos indicam utilizar o datashow, todavia, assim como os slides sao recursos
tecnoldgicos para exposicao de conteudo, tendo em vista uma melhor apresentacao
do assunto para o educando. Contudo, sao tecnologias que podem ser relevantes no
processo de ensino-aprendizagem.

Dois dos sujeitos afirmaram que nédo fazem uso de nenhuma Ferramenta
Tecnoldgica na sua pratica docente. Um deles justificou, dizendo que a escola nao
oferecia suporte. Um outro sujeito afirmou que ja utilizou em anos anteriores. Para se
fazer uso de tais recursos, depende de alguns fatores e, o suporte da escola é de

grande importancia, no entanto, é imprescindivel um interesse do professor.
Na sociedade da informacdo, todos estamos reaprendendo a
conhecer, a comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o
humano e o tecnolégico; a integrar o individual, o grupal e o social. E
importante conectar sempre o0 ensino com a vida do aluno. Chegar ao
aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela

imagem, pelo som, pela representacao (dramatizagdes, simulagoes),
pela multimidia, pela interacao on-line e off-line (MORAN, 2011, p. 61).

Dessa forma é importante estar atualizado, buscar novos meios que va auxilia-
lo nas suas praticas, tendo em vista a aprendizagem do seu aluno. “Nao ha duvida de
que as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo trouxeram mudancas

consideraveis e positivas para a educacao” (KENSKI, 2011, p. 46).

Confrontando com as respostas da pergunta anterior € evidente que algumas
ferramentas que os professores utilizam no seu cotidiano também sao utilizadas nas
suas praticas docente, com excecao dos trés sujeitos citados anteriormente, que
afirmaram que ndo fazem uso das ferramentas tecnologicas de informagéo e
comunicacdo. A maioria deles apresentaram alguns recursos que utilizam na sua
pratica docente, porém, nao citaram como fazem uso deles. Como exemplo
apresenta-se a resposta do professor “D”: “Os recursos usados nas aulas sao
Datashow, computador, TV junto com aparelho de DVD.” E do professor “H”: “Sim,

TV, Datashow, etc.”

Ao contrario dos professores citados acima o professor “I” afirmou: “Sim. E-mail
e redes sociais para um contato e informagdes com alunos, fora do periodo da aula.

Tirar davidas no geral.”
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Com a proposicdo da comunicacdo via rede de informacado, o
professor e os alunos podem comunicar-se dentro do periodo de aulas
ou fora dele. Isso permite que o docente entre em contato com os
alunos com mais frequéncia. O aluno pode receber o retorno de seu
trabalho ou de atividades realizadas sem ter que esperar por um
encontro presencial na escola. O professor que propée uma acao
pedagdgica que contemple o acesso a rede informatizada pode
colocar os critérios gerais das exigéncias para aprendizagem no
processo (BEHRENS, 2011, p.101).

Dessa forma, professor e aluno podem manter uma relagdo mais proxima,
tendo em vista o bom relacionamento, interacdo e consequentemente uma
contribuicdo significativa para o processo de ensino-aprendizagem. O professor
disponivel em algum outro momento que nao seja o da sala de aula, pode despertar

um maior interesse no seu aluno.

Na quinta questdo, foi perguntado aos professores, caso utilizem alguma
Ferramenta Tecnoldgica de Informagao e Comunicagao na sua pratica docente, se ele
percebeu alguma melhoria no aprendizado dos seus alunos. Tendo em vista nessa
questédo investigar se a introdugédo dessas ferramentas no processo de ensino podem
de alguma forma beneficiar os educandos no processo da aprendizagem, indo ao

encontro com um dos objetivos desse trabalho.

Dos 11 sujeitos, apenas 2 nao responderam essa questdo, por ndo fazerem
uso de nenhum recurso em sua pratica docente. Esses professores podem estar
perdendo uma forte aliada.

A presenca de uma determinada tecnologia pode induzir profundas
mudangas na maneira de organizar o ensino. Um pequeno exemplo
disso é o ensino de um idioma baseado exclusivamente nos livros
didaticos e na pronuncia da professora, em aulas expositivas. Ele sera
bem diferente do mesmo ensino realizado com apoio docente, mas
com a possibilidade de dialogos, conversas e trocas comunicativas

entre os alunos, o uso de videos, fitas cassete e laboratorios
interativos, por exemplo (KENSKI, 2011, p. 44).

O professor “I” apresentou a seguinte resposta: “Um aumento significativo por
parte de alguns alunos em interesse de certos conteudos e atividades trabalhadas em
sala de aula e que se estendem nas minhas redes sociais (tirando duvidas e

esclarecimentos).”
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“Os processos de comunicagdo tendem a ser mais participativos. A relacéo
professor-aluno mais aberta, interativa” (MORAN, 2000, p. 141). E evidente que essas
ferramentas podem trazer beneficios tanto para quem ensina quanto para quem
aprende. Pois elas proporcionam uma interacao entres as partes, abrindo novas
possibilidades para esse processo, de forma rapida, dindmica e atrativa.

O professor continua ‘dando aula’ quando esté disponivel para receber
e responder mensagens dos alunos, quando cria uma lista de

discusséao e alimenta continuamente os alunos com textos, paginas da
internet, fora do horario especifico da sua aula (MORAN, 2000, p. 142).

Nessa mesma perspectiva o professor “G” respondeu: “quando utilizei senti
uma interacdo maior dos alunos, assim como uma motivagao nas aulas.” Dessa forma
€ notério que ao incluirem as Ferramentas Tecnolégicas de Informacédo e
Comunicacao nas suas praticas, beneficios sdo apontados diante do processo de
aprendizagem. “Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam mais, ajudam o
professor a ajuda-los melhor” (MORAN, 2011, p. 17).

Nessa mesma questao, o professor “J” afirmou:

Sim, porém essas ferramentas tecnol6gicas de comunicagao também
sao0 perigosas, arriscadas € uma faca de 2 gumes. O professor precisa
ter muito cuidado no usar como e onde? E no que vai relatar. (As vezes
hé& distorgdes no que vai ensinar? E no que quer aprender).

Diante dessa resposta, atenta-se que para a utilizacao dessas ferramentas de
forma que va trazer beneficios para os professores que as utilizam em suas praticas,
faz-se necessério uma intencionalidade pedagogica. Nao adianta inserir apenas por
que todo mundo esta usando, € fundamental ter uma inteng&o, na qual elas possam
contribuir com a melhoria do processo educacional dos envolvidos. Por outro lado
quando a utilizagdo é feita de maneira errbnea, podem causar transtornos aos seus
usuarios em qualquer ambito que seja utilizada.

A tecnologia néo é boa nem ma, dependendo das situagdes, usos e
pontos de vista, e “tampouco neutra, j& que é condicionante ou
restritiva, ja que de um lado abre e de outro fecha o espectro de

possibilidades”. N&o se trata de avaliar seus impactos, mas de situar
possibilidades de uso [...] (LEVY, 2000 apud PORTO, 2006, p. 44).
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Por isso, o preparo do professor € fundamental, para que ele possa fazer uso
das ferramentas tecnolégicas em seu beneficio e do seu aluno. O professor precisa
ser preparado, capacitado, para que assim nao tenha receio em agrega-las em sua
pratica. Para tanto, € essencial que o professor tenha apoio e incentivo da escola de
modo geral, proporcionando cursos ou capacitagdes, motivando-os a buscar novos
conhecimentos.

E preciso reiterar, no entanto, que as mudancas pessoais feitas pelo
professor para alcangar seus objetivos de melhoria profissional serdo
inbcuas se nao vierem acompanhadas de uma significativa mudanca
das condi¢cdes de vida e de trabalho[...] Uma politica pessoal que
reconhega e valorize suas competéncias e importancia, o
oferecimento de cursos de aperfeicoamento e de atualizacao, além de
uma formacéo inicial de qualidade, um projeto de carreira consistente,
a melhoria de condigdes de trabalho e de vida sdo fundamentais para

que os professores possam atuar com qualidade (KENSKI, 2011,
p.106-107).

Dessa maneira o professor estard assegurado para fazer um trabalho com
qualidade para com seus educandos. Tendo em vista um trabalho coletivo, articulado,
intencional e planejado entre todos os sujeitos que fazem parte do processo

educacional.

Na sexta e ultima questao, foi perguntado aos sujeitos, se no seu ponto de vista
a utilizagéo das Ferramentas Tecnolégicas de Informacdo e Comunicagdo poderiam
auxiliar o professor no processo de ensino-aprendizagem. Na perspectiva de saber
qual a visao e a opinido dos sujeitos a respeito do tema estudado, com a intencao de
buscar responder aos objetivos pautados nessa pesquisa.

Diante da pergunta, todos os professores pesquisados disseram que “Sim”, que
as Ferramentas Tecnolégicas de Informacdo e Comunicacdo podem auxiliar o
professor no processo de ensino-aprendizagem. Apesar das respostas positivas para
essa ultima pergunta, em questdes anteriores, alguns dos sujeitos afirmaram que nao
fazem uso das tecnologias em suas praticas, uma vez que consideram importante e

que podem auxilia-los.
O professor “G” respondeu da seguinte forma:

Claro. Hoje vivemos numa década onde o0s avangos tecnoldégicos
como os meios de comunicagdo estdo muito presente em nosso
cotidiano, utilizamos essa tecnologia a nosso favor, mesmo sendo
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complicado usa-las em todas as aulas, mas € uma forma eficaz de
aprendizagem que podemos nos aliar.

E evidente a presenca da tecnologia no meio educacional, tanto professores,
gestores e alunos, estdo cada vez mais fazendo uso das mesmas, seja na sala de
aula ou no seu dia a dia. Em razao disso, usa-las para o auxilio na pratica docente é

relevante para os sujeitos que fazem parte do processo.

Em relacdo a educacéo, as redes de comunicacdes trazem novas e
diferenciadas possibilidades para que as pessoas possam se
relacionar com os conhecimentos e aprender. Ja nao se trata apenas
de um novo recurso a ser incorporado a sala de aula, mas de uma
verdadeira transformacao, que transcende até mesmo 0s espagos
fisicos em que ocorre a educacao (KENSKI, 2011, p. 47).

O professor “E” também respondendo a mesma questéo, afirmou:

Sim. Nao s6 pode como deve! Os métodos pedagdgicos devem
acompanhar lado a lado os avancos tecnologicos. O educador que,
em tempos de globalizacdo e evolugcao tecnolégica, ainda adota o
método tradicional de ensino, esta fadado ao fracasso profissional.

Todavia, nao se trata de abolir os métodos tradicionais do ensino, o que se
propdem é nao ficar apenas neles, mas agregar novas praticas, mais atuais e eficazes.
“Ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade espago-temporal, pessoal e de
grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de
comunicagao” (MORAN, 2011, p. 29). No modelo atual de educagéao, o professor é
visto como mediador de conhecimento, um orientador que busca sempre o melhor

para o seu aluno.

Ainda sobre a sexta questéo, o professor “D” afirmou: “O uso dela traz muitos
beneficios, embora para ela ajudar em vez de atrapalhar ela deve ser dozada para

que o educador ndo seja dependente dela.”

Assim como todas as coisas em nossa vida tem que haver um equilibrio, utilizar
as tecnologias ndo é diferente, principalmente quando trata-se de educacdo. Por
esses e outros motivos que o planejamento é fundamental, para que assim ela nao
seja uma dependéncia como cita o professor, mas seja uma aliada de fato no processo

de ensino-aprendizagem.
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“‘Nao se pode pensar no uso de uma tecnologia sozinha ou isolada. Seja na
educacéao presencial, seja na virtual, o planejamento do processo de aprendizagem
precisa ser feito em sua totalidadel...]” (MASETTO, 2011, p. 155).

Diante de tudo que foi citado pelos sujeitos pesquisados, € perceptivo em
algumas de suas ideias, um certo receio em fazer uso das tecnologias de modo geral
em sua pratica docente, mesmo afirmando que elas podem contribuir, facilitar, nota-
se uma preocupacao com a forma de utiliza-las, que é totalmente compreensivel. Por
isso, chama-se a atengéo para a boa formacao do professor, interesse, incentivo,
planejamento, intencionalidade, trabalho coletivo e outras caracteristicas essenciais
para que esses meios sejam inseridos de forma positiva no processo de ensino-
aprendizagem.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivo que as Ferramentas Tecnolégicas de Informagéo e Comunicagdo
estdo cada vez mais presentes em nosso meio, de forma que cabe aos que utilizam,
saber para qual finalidade usa-las, pois dependendo da forma que utilizarmos podem
trazer prejuizos ou beneficios. Por isso, na educagéo precisa-se atentar-se para essas
possibilidades, atribuindo a responsabilidade diante dos seus usuarios.

Professores, gestores e toda equipe escolar precisam trabalhar juntos para que
0s projetos sejam desenvolvidos e as metas alcangadas pela instituicdo. Para tanto,
buscar algo que possa auxilid-los, facilitar em alguns aspectos as atividades, chamar
a atencao dos alunos e entre outros beneficios é fundamental para obter-se o sucesso
no processo de ensino-aprendizagem. As Ferramentas Tecnol6gicas de Informacao e
Comunicacgéao

colocam professores e alunos trabalhando e aprendendo a distancia,
dialogando, discutindo, pesquisando, perguntando, respondendo,
comunicando informagdes por meio de recursos que permitem a esses

interlocutores, vivendo nos mais longinquos lugares, encontrarem-se
e enriquecerem-se com contatos matuos (MASETTO, 2011, p. 152).

Nessa perspectiva, esta pautada essa pesquisa, em compreender como as
Ferramentas Tecnoldgicas de Informacdo e Comunicagao (e-mail, grupo/lista de
discussado e redes sociais) podem auxiliar os professores no processo de ensino-
aprendizagem na rede publica de ensino da Cidade de Cachoeira dos indios - PB.
Com base nos autores estudados e dos sujeitos que fizeram parte da pesquisa,
percebe-se que tais ferramentas sao fortes aliadas na pratica docente, tendo em vista
a melhoria no processo de ensino-aprendizagem. Através das respostas dos sujeitos
é evidente os beneficios que elas podem proporcionar. Desde aumentar o interesse
dos alunos pelo que esta sendo estudado, até aumentar a interacao entre professor e
aluno. “As tecnologias ampliam as possibilidades de ensino para além do curto e
delimitado espaco de presenca fisica de professores e alunos na mesma sala de aula”
(KENSKI, 2011, p. 88). Podendo assim, o aluno ter um lugar fora da sala de aula, no
qual ele possa comunicar-se com seu professor, tirar duvidas, fazer indagacoes, trocar
experiéncias ou até mesmo compartilhar contelidos e atividades com professores e

colegas.
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Nota-se ainda que ha um receio diante do uso dessas ferramentas, seja pelo
despreparo dos professores, pelo ndo incentivo da escola, auséncia de equipamentos
na escola ou até mesmo pelo desconhecimento em relacao ao uso. Os professores
percebem seus beneficios, porém, ainda tem uma certa resisténcia em inseri-las em
suas praticas, seja por algum dos motivos citados acima ou outros. Nota-se também
nas respostas dos professores que alguns deles, seja por ma interpretacdo da
pergunta ou simplesmente por néo ter prestado mais atencdo na questdo, que nao
compreendeu essas Ferramentas Tecnoldgicas de Informagcdo e Comunicacao, como
sendo um meio no qual serviria para professor e aluno estarem interligados e

interagirem fora do meio escolar.

Diante de tudo que foi citado pelos professores, em nenhum momento as
Ferramentas Tecnoldgicas de Informacédo e Comunicacéo que sao especificas para a
educacao apareceram nas respostas. Todavia, entende-se que nao sao muito
conhecidas, porém sao ferramentas criadas exclusivamente para o uso educacional.
Como por exemplo, a rede social PRAL (Professor-Aluno), onde o professor cria um
perfil na rede e adiciona seus alunos, tendo em vista comunicar-se com eles, divulgar
materiais, notas, datas, conhecer professores e alunos de todo pais e etc. Podendo
ser de extrema importancia, tanto para o professor como também para o aluno, ter um

local de acesso e apoio educacional fora da sala de aula.

O estudo aponta que ha a necessidade de uma capacitagdo para os
professores, haja vista, que alguns ndo fazem uso das ferramentas tecnol6gicas de
comunicag&o em suas praticas, outros as utilizam no seu dia a dia, porém, ndo fazem
uso destas para auxilia-los no processo de ensino-aprendizagem. Sendo importante,
apresentar-lhes os beneficios que elas podem proporcionar como aliadas, além de
demonstra¢des de como utiliza-las.

Todas as seis questdes apresentadas para os professores estavam
relacionadas com os objetivos pretendidos na pesquisa, que tinha o intuito de discutir
a importancia da utilizacdo dessas ferramentas, de verificar se os professores
conheciam algumas ferramentas que poderiam ser utilizadas na pratica docente e

investigar se eles faziam uso delas.

Em virtude disso, obteve-se sucesso no que diz respeito a atender aos
objetivos. Para tanto, algumas dificuldades foram enfrentadas durante esse processo
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como, por exemplo, a resisténcia de alguns professores a participarem da pesquisa,
seja por receio de expressar-se sobre 0 assunto ou simplesmente nao ter interesse.
Porém, conseguiu-se chegar ao fim e atingir os objetivos pretendidos com aqueles

que se dispuseram a participar.

Portanto, compreende-se que esta discussao é significativa e pertinente para o
modelo de educagao no qual a escola na atualidade estd caminhando. Tendo em vista,
uma educacgéo pautada no professor como um mediador do conhecimento, aquele
que ajuda o seu aluno a aprender e também aprende junto com ele. O professor
pesquisador, que esté atualizado e consciente do seu papel enquanto educador.

Embora, vez por outra, ainda desempenhe o papel do especialista que
possui conhecimentos e/ou experiéncias a comunicar, no mais das
vezes desempenhara o papel de orientador das atividades do aluno,
de consultor, de facilitador da aprendizagem, de alguém que pode
colaborar para dinamizar a aprendizagem do aluno; desempenhara o
papel de quem trabalha em equipe, junto com o aluno, buscando os

mesmos objetivos; numa palavra, desenvolvera o papel de mediacéao
pedagogica (MASETTO, 2011, p. 142).

Discutir e chamar a atencdo para esse novo modelo de educagado ainda é
pouco, porém, é relevante para todos que estdo envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, tendo em vista a melhoria desse processo, podendo assim, alcangar

uma educacao melhor.
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CENTRO DE FORMAQAO DE PROFESSORES
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO
CURSO DE PEDAGOGIA

Questionario

Objetivo da pesquisa: Compreender como as ferramentas tecnoldgicas de
Informacao e comunicacao (e-mail, grupo/lista de discussao e redes sociais) podem
auxiliar os professores no processo de ensino-aprendizagem na rede publica de
ensino da cidade de Cachoeira dos indios - PB.

1. Em sua concepgdo o0 que sao Ferramentas Tecnolégicas de Informacédo e
Comunicagao?

2. Vocé conhece alguma Ferramenta Tecnologica de Informagdo e Comunicagao? Se
sim, qual ou quais?

3. Vocé utiliza alguma Ferramenta Tecnoldgica de Informagdo e Comunicagao no seu

dia a dia para uso pessoal? Se sim, qual ou quais?
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4. Vocé utiliza alguma Ferramenta Tecnoldgica de Informagdo e Comunicagao na sua
pratica docente? Se sim, qual ou quais? como?

5. Caso utilize alguma Ferramenta Tecnol6gica de Informagdo e Comunicagcéo na sua
pratica docente vocé percebe se ha alguma melhoria no aprendizado dos seus

alunos?

6. No seu ponto de vista a utilizacdo das Ferramentas tecnoldgicas de Informacéao e

Comunicacéao pode auxiliar o professor no processo de ensino-aprendizagem?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE FORMACAO DE PROFESSORES - CFP

UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO - UAE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) no estudo AS FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO PARA AUXILIAR O
PROFESSOR NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA CIDADE DE
CACHOEIRA DOS INDIOS - PB, coordenado pelo professor EDILSON LEITE DA
SILVA vinculado a UACEN/CFP/UFCG.

Sua participagdo € voluntdria e vocé€ podera desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo tem por
objetivos, compreender como as ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo (e-
mail, grupo/lista de discussdo e redes sociais) podem auxiliar os professores no processo de
ensino-aprendizagem na rede piiblica de ensino da cidade de Cachoeira dos Indios - PB.
Buscando dessa forma: discutir a importancia da utilizagdo das ferramentas tecnolégicas de
informacao e comunicag¢do como auxiliar no processo de ensino-aprendizagem; verificar se os
professores da rede publicas da cidade de Cachoeira dos Indios conhecem ferramentas
tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo que podem ser utilizadas na pratica docente;
investigar se as ferramentas tecnoldgicas de informacdo e comunicac¢do sao utilizadas pelos
professores da rede publica de ensino da cidade de Cachoeira dos Indios - PB.

Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nio serd identificado em
nenhum momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados
serd feita de maneira codificada, para ndo permitir a identificagdo de nenhum voluntdrio(a).

Vocé ficard com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer divida a respeito
desta pesquisa, poderd ser requisitada em NOME DO COORDENADOR, cujos dados para
contato estdo especificados abaixo.

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a
forma como esta serd realizada, além de como serd conduzida em relacdo a minha participacgao.
Portanto, concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Assinatura do participante voluntario(a) do estudo

Assinatura do responsavel legal Assinatura do responsavel pelo estudo

Dados para contato com o responsavel pela pesquisa

Nome: Edilson Leite da Silva

Instituicao: Universidade Federal de Campina Grande — Campus de Cajazeiras

Endereco Profissional: Rua Sergio Moreira de Figueiredo s/n, Casa Populares, Cajazeiras PB.
CEP: 58900-000. Telefone: 3532 2000

E-mail:souedilsonleite @ gmail
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