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SANTOS, Alcemir Minervino dos. Gestiao dos Residuos Solidos a luz da Logistica
Reversa: Estudo de Caso em um Supermercado de Médio Porte de Inga-PB. 52f.
(Intership Report) Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2015.

RESUMO

Atualmente, as questdes ambientais estdo cada vez mais em evidéncia no contexto
empresarial. Preservar o ambiente, agora faz parte da estratégia de muitas empresas. Deste
modo, surgiu a gestdo ambiental nas empresas, a partir das mudangas no comportamento do
consumidor em relagdo a grande diversidade de produtos e servigos oferecidos pelo mercado.
Sendo assim, esta pesquisa tem o intuito de analisar a gestdo dos residuos solidos gerados
pelas atividades de um supermercado de médio porte localizado em Inga-PB, a luz da
logistica reversa. A metodologia utilizada foi um estudo de caso, a partir de uma pesquisa
qualitativa/descritiva aplicada no supermercado ‘“MultiBom”. Quanto aos resultados
alcangados, os principais residuos gerados pela operacionalizacio das atividades do
supermercado sdo: o plastico, o papeldo e os restos de alimentos, classificados como: frutas,
legumes, verduras, e partes das carnes imprdoprias para comercializacdo. Entretanto, foi
constatado que a empresa utiliza diversos canais reversos a fim de destinar adequadamente
cada um desses residuos de forma que os mesmos nao incorpore a destina¢ao inadequada e
gerem impacto ao ambiente. Desta forma, notou-se que o reaproveitamento das embalagens,
as parcerias firmadas a partir da doag@o de residuos e o ganho econdmico a partir da venda do
papeldo e plastico, contribuem para a reducdo do impacto no meio ambiente. Diante disso,
também foi possivel concluir que a empresa pesquisada gerencia os residuos gerados a partir
de suas atividades, reduzindo o volume de descartes inadequados no meio ambiente.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Supermercado, Residuos.



SANTOS, Alcemir Minervino dos. Reverse Logistics and Management of Solid Waste:
Case in a Midzise Supermarket of Inga-PB. 52f. (Relatorio de Estdgio) Universidade
Federal de Campina Grande, Paraiba, 2015.

ABSTRACT

Nowadays, environmental issues are increasingly in evidence in the business context.
Preserve the environment, is now part of the strategy of many companies. Thus emerged the
environmental management in companies, from changes in consumer behavior towards the
great diversity of products and services offered by the market. Thus, this research aims to
analyze the management of solid waste generated by the activities of a midsize supermarket
located in Inga-PB in the light of reverse logistics. The methodology used was a case study
from a qualitative / descriptive applied research in the supermarket "MultiBom". As for the
results achieved, the main waste generated by the operation of the supermarket business are:
plastic, cardboard and food remnants, classified as fruits, vegetables, and parts of the meat
unfit for marketing. However, it was found that the company uses various channels reverse in
order to properly allocate each of these residues so that they do not incorporate the inadequate
allocation and manage impact on the environment. Thus, it was noted that the reuse of
packaging, partnerships signed from the waste of donation and economic gain from the sale of
cardboard and plastic, contribute to reducing the impact on the environment. Therefore, it was
also concluded that the company researched manages the waste generated from their
activities, reducing the volume of inappropriate discharges on the environment.

Keywords: Reverse Logistics, Supermarket, Waste.
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1.0 INTRODUCAO
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A degradacdo ambiental ¢ uma das questdes mais discutidas atualmente, ndo s6 no
contexto ambiental, mas também no politico e econdomico devido a sua enorme importancia e
influéncia bastante relevantes no cenario atual. Com proporgdes cada vez maiores €
impulsionados tanto pela sociedade como pelo meio empresarial, varias mudangas ja podem
ser observadas, principalmente quanto a postura do consumidor, o que exige praticas
empresariais sustentaveis que de certa forma influenciam as empresas a preocupar-se com a

gestdo ambiental.

Pressdes sociais, governamentais e até mesmo da concorréncia, provocaram diversas
mudancas nas empresas, bem como nos seus respectivos processos logisticos e em suas
atividades estratégicas como um todo. Segundo Tavares (2004), tais pressdes, que as vezes
sdao transformadas em multas para as empresas, faz com que os empresarios incorporem a
gestdo ambiental em seus processos empresariais, principalmente apds a publicacdo das
normas internacionais de certificagdo ambiental, como a ISO 14000, representando um grande

passo para a competitividade.

Para Valle (1995), a Gestdo Ambiental ¢ definida como procedimentos e medidas que
buscam o controle e a reducdo dos impactos ambientais diante das atividades
empreendedoras. Deste modo, a gestdo ambiental praticada nas empresas busca minimizar os
efeitos causados ao meio ambiente, a partir das agdes desempenhadas pelas empresas.
Existem ferramentas que permitem as empresas incorporarem a gestdo ambiental em suas
praticas. Dentre essas ferramentas, a logistica reversa ¢ uma forma de reduzir os impactos

ambientais através da gestdo dos residuos na cadeia produtiva.

Segundo Tadeu et. al (2014), a partir dos investimentos realizados pelo setor industrial
para o uso eficiente dos recursos naturais no processo produtivo comegaram a surgir estudos
que exploram a logistica reversa como forma gerenciamento dos produtos que retornam ao
processo produtivo, com o objetivo de contribuir para a reducdo da escassez das fontes

naturais.

Nesse contexto, a Logistica Reversa passa entdo a agregar valores de diversas

naturezas para a empresa € a atender diversas necessidades dos ambientes internos e externos,
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praticada pelas empresas modernas com objetivo de contribuicdio com a preservagao
ambiental, melhoria dos produtos oferecidos aos consumidores e diferencial competitivo entre
as empresas preocupadas com a sustentabilidade (COSTA, 2013). Na logistica reversa, os
residuos gerados sdo reintegrados ao processo produtivo, contribuindo entdo, com uma forte

participag@o no desenvolvimento das praticas ambientais.

Para Leite 2003, a logistica reversa planeja, controla e opera o fluxo contrario dos
residuos gerados pelos consumidores, através do gerenciamento dos canais reversos,
objetivando o retorno de tais residuos a cadeira produtiva na forma de um produto,

equivalente ou diverso do produto original, ou retorno do bem usado ao mercado.

Por outro lado, a legislacdo ambiental trata de tornar as empresas cada vez mais
responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos (TAVARES, 2004). Isso significa ser
legalmente responsavel pelo seu destino apos a entrega dos produtos aos clientes e do impacto
que estes produzem no meio ambiente. Diante disso, agdes por parte de algumas empresas que
visam comunicar ao publico uma boa imagem organizacional comprometida com o meio

ambiente tem se intensificado cada vez mais.

Com o principal intuito de reduzir o impacto ambiental estabelecendo principios,
objetivos, diretrizes, metas e agdes, foi instituida pelo congresso nacional brasileiro em 02 de
agosto de 2010, a Lei n® 12.305, a Politica Nacional dos Residuos Solidos — PNRS,
estabelecendo os tipos de residuos, alternativas para gestdo e gerenciamento para a disposi¢ao
ambientalmente correta, principalmente a partir da responsabilizacdo compartilhada dos
geradores de residuos, além de incluir perspectivas para a logistica reversa (BRASIL, 2010).
No setor varejista, por exemplo, inumeros residuos sdo gerados resultantes de sua atividade
fim, onde ¢ destinada aos lixdes e outra pequena parcela, aos processos de tratamentos
seguros. Verificando tal situagdo no contexto nacional, de acordo com a Associa¢do Brasileira
de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE, 2015), a posi¢do do
Brasil na destina¢do final dos residuos solidos apresenta o seguinte panorama: em 2014
58,4% foram destinados aos aterros sanitarios; 24,2% aos aterros controlados e 17,4% aos
lixdes. Verifica-se entdo, que um grande volume de residuos sdo destinados a aterros

sanitarios.

De acordo com Costa (2013), € correto afirmar que, a reducdo dos residuos depende
principalmente de tudo que ¢ comercializado, produzido e fabricado. Sendo assim, o

posicionamento do consumidor serd um diferencial para induzir as empresas incorporar novas
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técnicas de producdo em seus processos. Deste modo, o varejo assume papel importante para
tal influéncia, uma vez que, no setor varejista existe um contato direto com o consumidor, a

partir da venda direta de produtos e servigos.

De acordo com o Instituto para o Desenvolvimento do Varejo (IDV, 2015), o setor
varejista € o setor que detém um significativo numero de vendas. Ainda de acordo com o
Instituto, o principal motivo do aumento continuo nas vendas a continua expansdo das lojas
fisicas do setor varejista, que permite que o produto esteja cada vez mais proximo e também

disponivel para o consumidor.

O varejo pode atuar de diversas formas na sociedade visando a diminui¢do dos
impactos causados ao meio ambiente, tais como: controlar e gerenciar os impactos
socioambientais nas construgdes e operacdes de suas lojas, podendo incentivar seus
fornecedores a desenvolver produtos com diferenciais ambientais ou sociais, estimular os
consumidores a adquirir produtos mais sustentdveis assim como educa-los para usar e

descartar produtos de forma apropriada (MACEDO, 2005).

Dentre o segmento varejista, destacam-se os supermercados, que fornecem produtos
diretamente ao consumidor final. Para Costa (2013) apud Parente e Gelman (2006), o setor
supermercadista pode contribuir na redugdo dos impactos ambientais e sociais, de produtos
como: embalagens plésticas, papéis, e outros residuos sélidos que podem ser reciclados e
reutilizados, firmando o compromisso com questdes ambientais, redu¢cdo de desperdicios e

ainda com a oportunidade de ganho com o reaproveitamento de alguns desses residuos.

Com isso, as empresas demandam um planejamento eficiente de distribuicdo dos
produtos que percorrem o caminho da industria até o consumidor, bem como o gerenciamento
da logistica reversa para reduzir os impactos ao meio ambiente pelos residuos decorrentes do
processo produtivo. O desafio € fazer com que as atividades relacionadas ao fluxo logistico

reverso, ndo seja apenas um custo para empresa € passe a gerar retorno a organizagao.

Diante do exposto, e visto que a logistica reversa trata-se de uma area em crescente
foco académico e organizacional. Sendo, a mesma tematica ja trabalhada pela autora Costa
(2013). Portanto, para o objetivo principal deste trabalho, surge o seguinte problema de
pesquisa: Como um supermercado de médio porte localizado na cidade de Inga-PB,
gerencia os residuos solidos de suas atividades, tomando como base os conceitos da

Logistica Reversa?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo dos residuos solidos gerados pelas atividades de um supermercado

de médio porte localizado em Inga-PB, a luz da Logistica Reversa.

1.2.2 Objetivos especificos

Caracterizar o Supermercado em seus aspectos historicos;

e Identificar os principais residuos gerados pelo Supermercado;

¢ Quantificar os residuos identificados, evidenciando a destinacdo dos mesmos pelo
Supermercado;

e Sugerir recomendagdes para a gestdo dos residuos sob a perspectiva da logistica

reversa.

1.3 JUSTIFICATIVA

As praticas da Logistica Reversa ainda ndo fazem parte do efetivo escopo do processo
logistico de muitas empresas, porém seu gerenciamento adequado contribui para obtencdo de

valor empresarial, preservagdo ambiental, entre varios outros beneficios de diversas naturezas.

O motivo para escolha do tema deve-se ao fato das causas ambientais estarem cada
vez mais presentes no cotidiano desde que a populacdo despertou para os impactos dos danos

causados a natureza.

O estudo ¢ focado na apresentacdo da metodologia de logistica reversa aplicada em
um supermercado de médio porte localizado na cidade de Ingd, interior da Paraiba, buscando
analisar a gestdo dos seus residuos solidos, uma vez que, o estudo da logistica reversa
demonstra que pode trazer consideraveis retornos as empresas utilizando pequenas mudangas.
Sendo assim, evidencia-se a importancia da logistica reversa na empresa, seja para a obtencao
de resultados econdmicos positivos, seja para com reduzir os impactos ao meio ambiente,
contribuindo para melhoria na qualidade de vida. Com isso, a escolha da aplicagdo em um
supermercado se deu a partir dos residuos (embalagens plasticas, de papel, entre outros) que

sao gerados a partir da operacionalizacao de suas atividades.

O presente trabalho se justifica também por oferecer a sociedade, tanto académica

quanto empresarial, uma fonte de pesquisa sobre o assunto. Outra justificacdo importante ¢ a
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importancia para o meio ambiente e a sociedade, através da relagdo das atividades
empresariais com o meio ambiente a partir do que a mesma executa para minimizar os danos
e consequentemente reflete na sociedade, contribuindo principalmente para a qualidade de

vida.

1.4 ESTUTURA DO TRABALHO

Para atender os objetivos propostos deste trabalho, o mesmo foi estruturado em 05

capitulos, da seguinte forma:

O capitulo um apresenta a introdugao do tema, abordando as principais relagdes do
meio ambiente com as empresas € logo apos a problematica de pesquisa, os objetivos geral e

especificos e a justificativa para realizagdo do mesmo.

O capitulo dois descreve a fundamentagdao teodrica utilizada para embasar o

desenvolvimento do estudo.

O capitulo trés descreve a metodologia utilizada na realizag¢ao do trabalho, subdividida
da seguinte forma: estratégias da pesquisa, métodos e procedimentos utilizados, unidade de
analise e coleta dos dados, sujeitos da pesquisa, instrumentos de coleta de dados e por fim, a

coleta e analise dos dados.

O capitulo quatro a analise dos dados obtidos na pesquisa, também subdividido em:
caracterizagcdo da empresa, principais residuos gerados, destinagdo dos residuos e utilizacdo

do canal reverso e recomendagdes sob a perspectiva da logistica reversa.

O quinto capitulo apresenta as consideracgoes finais.
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2.0 REFERENCIAL TEORICO

Essa se¢do incialmente abordara a Gestdo Ambiental, apresentando alguns conceitos
sobre seu desenvolvimento no mundo, no Brasil e nas empresas. Em sequéncia, aborda-se a
logistica reversa, conceituando os canais de distribui¢do e sua operacionalizacdo nas empresas
com intuito de expor uma melhor compreensao sobre como as empresas atuais gerenciam seus
canais de distribui¢des reversos objetivando a redug¢do dos impactos ambientais, diferencial
competitivo para as empresas, cumprimento de leis, além da divulgagdo de suas praticas
sustentaveis para a sociedade. Logo apds, discute-se a gestdo dos residuos sélidos, bem como

a caraterizacao do setor varejista.

2.1 GESTAO AMBIENTAL

O homem sempre usufruiu dos recursos naturais, desde entdo, a natureza sofre com a
acdo humana, pois o homem ndo tinha tanta preocupacdo com os recursos extraidos da
natureza. Segundo Dias (2008), a Revolugdo Industrial, que teve inicio na Inglaterra no século
XVIII sendo rapidamente espalhada pelo mundo e disseminou a ideia de perspectivas
crescimento econdmico e riqueza, além da qualidade de vida, tornando o grande problema do
crescimento desordenado estava ligado a degradacdo dos recursos naturais, causando

degradacdo do meio ambiente.

Hoje, vérios fenomenos decorrentes da degradagdo ambiental como mudangas
climaticas, escassez recursos, poluicdo do ar, 4gua entre outros impactos ameagam o futuro
das proximas geragdes. Ainda de acordo com Dias (2008), ao longo do século XX os grandes
acidentes industriais e a contaminagdo resultante delas alertaram a sociedade quanto a

preocupacao ambiental.

Ao decorrer do século XX iniciou-se entdo, varios eventos os quais definiram os
rumos da preocupagdo com o meio ambiente. De acordo com Dias (2008), em 1962 com a
publicagdo do livro de Rachel Carson Silent Spring (Primavera Silenciosa), repercutiu sobre a
consciéncia da populagdo sobre o uso abusivo dos pesticidas quimicos, uma das causas deste
acontecimento se deu quando a propor¢ao do mesmo acabou chamando a atencdo do senado
americano para a proibicao quase total do uso do DDT (tipo de pesticida). Dai por diante, a

preocupacao com os danos causados ao meio ambiente se expandiu pelo mundo.
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O primeiro evento realizado foi a Conferéncia Intergovernamental de Especialistas
Sobre as Bases Cientificas para uso e Conservagdo Racionais dos Recursos da Biosfera, no
ano de 1968, mais conhecida como Conferéncia da Biosfera ou Conferéncia de Paris. Isso se
deu segundo Webber (2011), em decorréncia dos desastres ambientais ocorridos na época, €
da necessidade de se encontrar solucdes, por parte de estudiosos, os quais ainda trabalhavam
com o continuo aumento da populacdo. Organizada pela UNESCO, que teve grande
importancia, sendo a primeira conferéncia, antes da conferencia de Estolcomo a discutir os

crescentes problemas ambientais.

Promovida em Paris, em setembro de 1968, uma Conferéncia sobre a conservagao e o
uso racional dos recursos da biosfera que estabelece as bases para o lancamento, em 1971, do
Programa Homem e a Biosfera (MAB). Os objetivos do programa, conforme descri¢ao da

UNESCO (1971) apud Dias (2008) foram:

Proporcionar os conhecimentos fundamentais das ciéncias naturais e das
ciéncias sociais necessarios para a utilizagdo racional e a conservacdo dos
recursos da Biosfera e para o melhoramento da relacdo global entre o
homem e o meio, assim como para prever as consequéncias das acdes de
hoje sobre o mundo de amanha, aumentando assim a capacidade do homem
para ordenar eficazmente os recursos naturais da Biosfera.

Ainda em 1968, de acordo com Passos (2009), foi definida em Assembleia das Nagoes
Unidas sobre a realizacdo de uma Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano,
ocorrida em 1972, na cidade de Estocolmo, na Suécia. Contudo, o ano de 1968 em que todos
0s acontecimentos ocorridos marcaram a preocupacgdo crescente da preservacdo ambiental e

com a escassez dos recursos advindos da natureza.

J& no Brasil, a degradacdo ambiental iniciou desde o periodo colonial com a extragdo
do pau-brasil, do ouro e posteriormente a cana de agiicar. Anos mais tarde, os problemas
ambientais eram tratados de forma isolada e somente alguns coédigos tratavam apenas de
questdes especificas e pouco restritas. Segundo Cunha e Guerra (2010), somente no século
XX que a preocupagdo ambiental resultou na implantagdo de politicas publicas objetivando

regular o uso e acesso aos recursos naturais de maneira consciente e sustentavel.

Somente a partir do processo de industrializagdo no cenario mundial e também no
Brasil que o agravamento dos recursos naturais passou a ser notado. Uma vez que, a atividade
industrial € responsavel por uma expressiva parcela dos problemas globais do meio ambiente,

como despejos de dejetos toxicos e materiais assemelhados € o escoamento de agua poluida
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problemas estes, que tém aumentado de forma progressiva no mundo inteiro. Desta forma,
Dias (2008) afirma que as empresas foram tidas como os principais responsaveis pelo

esgotamento e pelas alteragdes ocorridas nos recursos naturais.

Até meados da década de 1980, o Estado ditou de forma centralizada, a politica
ambiental a ser seguida no Brasil (CUNHA; COELHO, 2003). Ainda com base nos autores o
processo de politica ambiental passou a ser produto da interagdo entre ideias, valores e

estratégias de acdo de atores sociais diversos.

Em 1988, foi introduzida na constituicdo questdes ambientais relacionadas as
empresas, instituindo que as empresas deveriam a partir de entdo, se adaptarem as novas

regras de producdo mais otimizadas quanto ao uso dos recursos naturais e a responder pelas

suas acdes (SANTOS, 2004).

Ainda sobre o movimento de preservagdo ambiental no Brasil, Segundo Martins
(2011), na década de 90 as questdes de responsabilidade social comecaram a ganhar forca, a
acdo de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas passaram se

sensibilizar com tais questdes nos principais centros da economia mundial.

No contexto empresarial, ¢ correto afirmar que a busca pela obtencao de certificados
de padrdo de qualidade e de adequagdo ambiental, como as normas ISO, sdo caracteristicas
dos avancos que tém sido obtidos em alguns aspectos importantes da responsabilidade social
(MARTINS, 2011). A norma ISO 14001, auxilia as empresas com o gerenciamento dos riscos
ambientais bem como no gerenciamento do mesmo, baseado no método PDCA "plan-do-
check-act" — em portugués: planejar, fazer, checar e agir. “A norma faz com que a empresa dé
uma maior atencao as questdes mais relevantes de seu negocio, exige que as empresas se
comprometam com a prevencao da poluicdo e com melhorias continuas, como parte do ciclo

normal de gestdo empresarial” (LRQA, 2015).

Os beneficios pela certificagdo na ISO 14001 objetivam: demonstrar, para reguladores
e governo um comprometimento em obter conformidade legal e regulatoria, além do seu
comprometimento para com os stakeholders, demonstrar também uma abordagem inovadora e
voltada para o futuro para clientes e futuros colaboradores, aumentar seu acesso a novos
clientes e parceiros de negocios, gerenciar melhor seus riscos ambientais, agora e no futuro,
reduzir potencialmente seus custos de seguros por responsabilidade publica e melhorar a sua

reputagdo (BSI, 2014). Esta certificacdo garante que os assuntos ambientais em respeito ao
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cumprimento de normas sejam executados de modo a reduzir o impacto ambiental, diminuir

0s custos e principalmente atrair os demais interessados com os resultados obtidos.

Para Barbieri (2004), a gestdo ambiental se manifesta nas tomadas de decisdes
administrativas e operacionais (planejamento, direcao, controle, alocacao de recursos, etc.),
que possuam efeitos positivos sobre o meio ambiente, de forma a reduzir ou eliminar os
impactos e problemas causados pelas atividades humanas e, até mesmo, evitar que eles
surjam. Diferentemente do que muitos pensam, segundo o autor, a gestdo ambiental tem como
objeto de trabalho a empresa € ndo o meio ambiente, pois ¢ através de alteragdes nas formas

de constitui¢ao de seus produtos e servigos que diminuirdo os impactos por eles gerados.

Assim, a gestdo ambiental pode ser entendida como um processo de tomada de
decisdes que devem repercutir positivamente sobre a variavel ambiental de um tal sistema,
impulsionada inicialmente pelas exigéncias da sociedade para com a preservagao ambiental.
Entende-se desta forma, que quando a sociedade passou a posicionar-se de maneira expressiva
até ganhar apoio politico, sociais e institucionais, modificou os héabitos de consumo, o que
influencia a industria modificar seu processo produtivo e introduzir novas tecnologias, para
que assim pudesse atender a demanda de uma nova sociedade definida pelos novos habitos de

consumeo.

Diante do exposto, percebe-se que a necessidade de sobrevivéncia do homem depende
da sobrevivéncia do meio ambiente, € que a maneira de preservar o ambiente consiste no
controle eficiente e eficaz dos agentes poluentes em geral. Com isso, ¢ compreensivel dizer
que apdés a mudanga de comportamento dos consumidores em fungdo da necessidade de
sobrevivéncia em um meio ambiente preservado influencia fortemente as empresas a
adaptacdo dos seus processos para atender a necessidade da sociedade. Assim, a implantagdo
de uma gestdo ambiental dentro das organizac¢des deve ser planejada melhorias de gestdo que

busquem reduzir residuos lancados ao meio ambiente.

Para Dias (2008), ha varios beneficios financeiros que podem ser obtidos os reduzirem
os residuos lancados no meio ambiente, como por exemplo: menores gastos com matéria-
prima, energia e disposicao e destinagado residuos, reducao de custos futuros com processos de
despoluicao, menores complicagdes legais (cumprimento de leis ambientais), menores custos
operacionais ¢ de manutenc¢do, menores riscos, atuais e futuros a funcionérios ao publico e ao

meio ambiente e consequentemente, menores despesas.
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Ainda sobre os beneficios da gestdo ambiental, podemos dizer que a competitividade ¢
o fator da importancia dada a gestdo ambiental dos dias atuais, cada vez mais fortes e
presentes no planejamento de processos produtivos e logisticos empresarial. Contudo para
Berati (2013 apud BANSAL; ROTH, 2000), no cenario atual as exigéncias legais, o aumento
de regulamentagdes, aumento da pressdo dos stakeholders, pressionam as empresas a
desenvolverem processos que deem respostas aos questionamentos das forcas que

impulsionam tal mudanga.

Para Almeida Neto (2013), o efetivo gerenciamento da gestdo ambiental,
principalmente no processo de gestdo da producdo, contribuird para a qualificacdo na
qualidade da transformacdo, por sua vez, o rendimento da producao ¢ diretamente
proporcional a qualidade. Assim, nem toda energia que entra no processo produtivo e ¢
transformada em energia util, deste processo ¢ gerado um desgaste, além de gerar um residuo

no meio ambiente.

No entanto, na gestdo ambiental, os instrumentos de aplicagdo nas organizagdes
contribuem para uma consideravel redu¢ao dos impactos ao meio ambiente, principalmente
pela acdo industrial, redu¢do da polui¢do e reutilizacdo dos materiais. Existem diversas
ferramentas de gestdo ambiental as quais as empresas poderdo adotar politicas preventivas em
relagdo a gestdo ambiental. Sao elas: Normas de gestdo ambiental; Ecodesign; Ecoeficiéncia;
Ecologia industrial; Auditoria ambiental; Produ¢do mais limpa; Ciclo de vida do produto;
Cadeias de suprimentos sustentaveis; Logistica reversa; Projetos de Gases de Efeito Estufa;
Gerenciamento de passivos ambientais; Gestdo de residuos solidos. Sendo, a Logistica
Reversa a ferramentas de gestdo ambiental que as empresas passaram a adotar, como um dos
instrumentos que tem como principais objetivos: equacionar os impactos negativos para o
meio ambiente, reduzir os problemas da sobrevivéncia humana. E assim, principal objetivo de

do estudo em questao.

2.2 LOGISTICA EMPRESARIAL E LOGISTICA REVERSA

A origem da logistica empresarial estd relacionada com as operagdes militares.
Conforme a estratégia era montada, os generais precisavam definir os procedimentos a serem
executados por sua tropa na hora certa, tais como: mantimentos, muni¢do, equipamentos,
socorro médico, dentre outros no campo de batalha. E assim, os grupos logisticos articulavam

as agdes na retaguarda como forma de apoio. Nas empresas, por muito tempo, a logistica foi
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considerada como atividades de apoio, como por exemplo, pela necessidade de transportar as
matérias primas para os locais de transformacao (industria) e posteriormente para os depositos
das lojas. Assim, os gestores acreditavam que tais agdes ndo agregavam valor ao produto

(NOVAES, 2007).

Segundo Costa (2013), quando a logistica surgiu era vista apenas como uma atividade
que gerava custo para empresa e agregava pouco valor. Porém, desde a década de 50, com a
expansdo dos mercados consumidores, surgiu uma maior preocupacdo com a distribui¢do

fisica dos bens.

A logistica empresarial, responsavel por integrar todos os setores de uma empresa com

objetivo final de aperfeicoamento de processos operacionais. Em outras palavras FLEURY

(2000):

“a logistica consiste em planejar a forma com que o produto/servico chegue
a tempo satisfatorio ao cliente e controla o fluxo de entrada e saida e
produtos em diversos processos com o objetivo de gerenciar de maneira
eficiente a cadeia de suprimentos”.

A distribuicao fisica, transporte, suprimento, distribuicdo e toda a administragdo dos
materiais, assim como as operagdes e informagdes geradas compdem o fluxo logistico
empresarial, esse composto contribui para o desenvolvimento dos recursos de maneira a
diminuir custos e aumentar a rapidez na entrega ao cliente. A logistica € uma excelente
ferramenta que ao “agilizar o fluxo de informag¢des e materiais, permite maior eficiéncia no
recebimento e armazenagem dos produtos, com uma otimizagao em sua distribuicao fisica que
atende as necessidades do cliente” (CORONADO, 2011, p. 70). Assim, as empresas
gerenciam o processo logistico a fim de melhorar a qualidade dos servigos prestados, com
1sso, a Logistica Reversa passou entdo, a ser praticada nas empresas agregando valor de
diversas naturezas a logistica empresarial. Pois, a globalizacdo, inovagdo e tecnologia fazem
as empresas através da logistica empresarial buscar recursos para atender a grande demanda
do por consumo da sociedade atual executando as atividades de movimentag¢do dos produtos
da empresa até o consumidor final através dos canais de distribuicao, objetivando a rapidez no
fluxo logistico direto e atualmente através da implanta¢dao do fluxo reverso que ja vem sendo

implantado em diversas empresas.

Para Leite (2009), a Logistica Reversa, agregando-se a Logistica Empresarial para

juntas operar e controlar o fluxo e as informagdes relativas ao retorno de bens de pds-venda e
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poés-consumo. Este fluxo de bens na dire¢cdo consumidor final para o fluxo de processo ¢

realizado pelos os que formam os canais reversos.

Segundo o Conselho de Logistica Reversa do Brasil (CLRB), a Logistica Reversa ¢
responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo fisico e de informagdes, do retorno dos
bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio de
Canais de Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valores econdmicos, ecologicos, legal, de
prestacdo de servicos e de imagem corporativa (CLRB, 2011). Desta forma, a Logistica
Reversa pode ser visto como o fluxo contrario ao da logistica empresarial, com foco nos
residuos gerados que apoiam a busca da competitividade empresarial, agregando valor
principalmente através do nivel de servigo oferecido ao cliente, tanto da visao empresa-cliente

como também da visdo de como o cliente vera a empresa.

Nos termos do Decreto Federal n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010, a logistica reversa
¢ caracterizada como:
“Art. 13. A logistica reversa ¢ o instrumento de desenvolvimento econdomico
e social caracterizado pelo conjunto de acdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada (BRASIL,
2010)”.

Para Souza e Rodrigues (2009), considera que a logistica reversa pode ser entendida
como um processo complementar a logistica tradicional, pois enquanto a logistica empresarial
tem o papel de levar produtos de sua origem dos fornecedores até os clientes intermedidrios
ou finais, a logistica reversa deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja

utilizados dos diferentes pontos de consumo a sua origem.

Segundo Kotler e Keller (2012), assim como os canais logisticos diretos, os canais
reversos possuem grande importdncia no contexto organizacional, dentre elas: (1) na
reutilizacdo de produtos ou contéineres (como tambores para produtos quimicos), (2) no
recondicionamento de produtos (como circuitos impressos ou computadores) para revenda,
(3) na reciclagem de produtos (como papel), e (4) no correto descarte de produtos e

embalagens (como pneus, pilhas e materiais hospitalares).

Para Leite (2010), a logistica reversa ¢ a area da logistica empresarial que planeja, opera
e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes a todas as areas da empresa, do

retorno dos bens de pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo
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por meio dos canais de distribui¢cdes reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:

econdmica, ecologica, legal, logistica, de imagem corporativa, entre outros.

Ainda seguindo o pensamento do autor, os canais de distribuicdes reversos sao
classificados em dois: o de pos-venda e o de pds-consumo. No primeiro, sao utilizados
materiais com pouco ou nenhum uso, geralmente sdo produtos com defeitos de fabricagao,

enquanto no segundo canal sdo captados materiais apds sua vida util.

Conforme a Figura 1 a seguir, estdo representados os fluxos logisticos reversos e diretos

e os canais reversos pelos quais os produtos podem reintegrar ao processo produtivo:

Figura 1: Canais de distribuicio diretos e reversos
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Fonte: LEITE (2009, p. 7)

Na Figura 1, os canais de distribui¢do diretos (que incluem o recebimento da matéria-
prima até o caminho do produto ao consumidor final) e reversos (que englobam todos os
meios pelos quais os produtos podem retornar do consumidor até o fabricante), com seus

respectivos fluxos logisticos.

No Canal de distribuicio reversa de pés-venda (CDR-PV) constitui a area da
Logistica Reversa que se ocupa do planejamento, da operagao e do controle do fluxo fisico e
das informacdes logisticas correspondentes de bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso,
que por diferentes motivos, retornam aos diferentes elos da cadeia de suprimentos (LEITE,

2003). Ainda conforme o autor, os canais de distribuicdo reversos de pds-venda sdo



23

constituidos pelas diferentes formas e possibilidade de retorno de uma parcela de produtos,
com pouco uso ou nenhum uso, que fluem no sentido inverso, do consumidor ao varejista ou
fabricante, ou seja, também entre empresas, retornando ao ciclo de negocios de alguma

maneira (LEITE, 2009).

Segundo Tavares (2004), os aspectos logisticos do pos-venda sao percebidos como um
grande problema para as empresas fabricantes, porém precisam ser encarados com seriedade,
uma vez que o servigo pos-venda ¢ um elemento fundamental para a fidelizacdo dos clientes.
Assim, a fungdo do pds-venda € garantir satisfacdo, ajudando a fidelizar o cliente e divulgar a

boa reputacao da empresa também para outros possiveis novos compradores.

Segundo Guarnieri (2006), um dos aspectos que geram vantagem para a empresa que
adota o processo de logistica reversa ¢ a diferenciacdo por servico, uma vez que atualmente,
os varejistas acreditam que os clientes valorizam as empresas que possuem politicas mais
liberais de retorno de produtos. Esta ¢ uma vantagem percebida onde os fornecedores ou
varejistas assumem os riscos pela existéncia de produtos danificados. Esse processo envolve
uma boa estrutura da empresa, a qual consiga atender o cliente quanto ao recebimento do
produto, classificagdo e expedicdo de produtos retornados. Garantindo deste modo, o

cumprimento legal, descrito em lei, o direito de devolugdo ou troca.

Ja o Canal de distribuicio reversa de bens de pés-consumo (CDR-PC), constitui
bens ou materiais que se transformam e podem ser enviados a destinos finais tradicionais,
como a incineragdo ou aterros sanitarios, considerados meios seguros de estocagem e
eliminagdo, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche, remanufatura,
reciclagem em uma extensdo de sua vida util e pode ser classificada como: duraveis;
descartaveis e semiduraveis. Durdveis sdo os produtos que apresentam uma vida 1til de alguns
anos e em alguns casos, até décadas, sdo produzidos para a satisfacdo de necessidade da via
social. Os descartaveis sdo os bens que possuem uma vida util de média a curta duragdo, ou
seja, raramente uma vida util superior a seis meses. Ja os Semidurdveis tornam-se uma
categoria intermedidria entre as duas categorias descritas anteriormente, pois apresentam vida

util média, podendo variar entre meses, porém nunca superior a dois anos (LEITE, 2003).

Para Guarnieri (2006), a logistica reversa de poOs-consumo se caracteriza pelo
planejamento, controle e disposicao final dos bens de pds-consumo, que sdo aqueles bens que
estdo no final de sua vida util, devido ao uso. Essa vida util pode ser prolongada se outras

pessoas virem neste mesmo bem, outras utilidades o mantendo em uso por um determinado
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tempo, apos isso esse bem ¢ destinado a coleta de lixo urbano, podendo ser reciclado ou

simplesmente depositado em aterros sanitarios, causando sérios impactos ao meio ambiente.

Nessa perspectiva, as empresas mostram-se preocupadas tanto com o canal de
distribuicao final quanto com o retorno do produto, qual destinagdo final sera dada ao mesmo,
mostrando-se desta forma comprometida com questdes politica da empresa, melhorando sua

visdo para a sociedade.

Na mesma linha de pensamento, Leite (2010), descreve os canais reversos de pos-
consumo que revalorizam tudo que seria descartado durante e apo6s o ciclo produtivo. Entre

eles:

O desmanche, onde os componentes dos produtos sdo desmontados para que estes
tais componentes possam reintegrar ao ciclo produtivo e as demais partes podem seguir para

diversos destinos, como: remanufatura, reciclagem ou destinacao final segura.

O Reuso, através da extensao da vida util dos bens em condi¢cdes de uso, como

maquinas, equipamentos, moveis, utensilios, veiculos entre outros.

A Remanufatura que ¢ o canal reverso onde os produtos podem ser reaproveitados,
mediante a substitui¢do de alguns de seus componentes, desta forma o produto segue com sua

mesma finalidade e natureza original.

E a Reciclagem que segundo Leite (2009), ¢ um dos principais canais reverso de
revalorizagdo dos materiais, onde os produtos sdo constituidos dos descartes industriais e
transformados em matérias-primas secundarias ou recicladas, as quais serdo incorporadas para
fabricagcdo de novos produtos. Algumas vantagens da reciclagem sdo: economia de energia,
redugdo dos residuos que seriam destinados aos aterros sanitarios e geracao de renda a partir
das etapas necessarias para realizacdo da reciclagem, que sdo: coleta, selecdo, preparacao,

reciclagem e reintegracdo ao processo produtivo.

No que se refere a utilizagdo dos canais reversos, o papel ¢ o produto mais utilizado
nas empresas, principalmente através da embalagem. O Brasil ¢ um grande produtor de papel.
Destaca-se mundialmente por produzir e abastecer os mercados com expressivos volumes de
papel de embalagem, papéis de imprimir e escrever e papel cartdo. O papel para embalagem,
por sua vez, ¢ um dos materiais mais reciclados no pais; na composi¢do das embalagens,

estima-se que 70% da matéria prima seja oriunda de material reciclado (BRACELPA, 2014).
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Cardoso ef al. (2014) lembram que do total de papéis consumidos no pais alguns nio
sdo reciclaveis — caso do papel sanitario usado - e outros ndo estdo disponiveis para

reciclagem, como documentos e registros.

Assim, diante dos conceitos expostos anteriormente, entende-se que a logistica reversa
tem trazido retorno consideraveis as empresas, ¢ influencia cada vez mais novas iniciativas no
setor. De acordo com Rodrigues et al (2002), existem algumas razdes que influenciaram a LR
nas empresas, sdo elas: Sensibilidade ecoldgica; Pressodes legais; Reducdo do ciclo de vida dos
produtos; Imagem diferenciada por ser ou se tornar ecologicamente correta e redugdo dos

custos obtidos através da reutilizacdo de embalagens entre outros processos.

Com todos esses fatores, leva a concluir que o sistema de logistica reversa contribui
para a reducdo dos residuos, reaproveitamento e reutilizagdo de produtos, tendo grande
importancia na preservacao ambiental; na redugdo da geracdo de residuos e na diminui¢do dos
espacos disponiveis para aterros sanitarios, agregando valor de diversas naturezas (como

sociais, econdmicos e ambientais, citados posteriormente) com a gestdo desses residuos.

Deste modo, a logistica reversa permite reduzir as perdas com insumos e produtos que
ndo seriam aproveitados, o processo de logistica reversa comeg¢a quando o produto ¢
produzido e destinado ao consumidor final, e neste momento, a empresa deve estar preparada

para o que Staff (2005), chama de 4’Rs: Recuperagao, Reconciliacao, Reparo e Reciclagem.

No Contexto mundial, a Alemanha ¢ o pais que reduz cada vez mais o nimero de
residuos tanto pelo processo produtos quanto pela populacdo, a partir de leis especificas a
gestdo dos residuos. Na atualidade, em virtude de leis mais rigidas e maior consciéncia
mundial correlacionado a possiveis danos ao meio ambiente, todos se preocupam quanto a um
correto descarte de produtos. Assim, os principais motivos que estimulam o processo reverso
sao: (1) legislacdes ambientais mais rigorosas - exigéncia pelo correto descarte; (2) beneficios
econdmicos - reinserir produtos a cadeia, ao invés do gasto elevado em descarte ideal no lixo;

e (3) elevada conscientizagdo ambiental da humanidade (CASTANHARO et al., 2003).

No tépico seguinte, serd apresentado a Gestdo dos Residuos Solidos, no contexto
organizacional, a fim de minimizar o nimero de descartes de produtos sua contribui¢ao e os
beneficios do gerenciamento correto dos residuos gerados, assim como informagdes sobre o

setor do varejo no brasil.

2.3 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
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Atualmente as empresas buscam seguir um modelo de gestdo a fim de reduzir de
impactos ambientais, causados pela industrializagdo. De acordo Barros (2002), o problema do
volume de residuos sélidos estd diretamente relacionado com a produgdo, crescimento e

desenvolvimento industrial de bens e intimamente ligado com o aumento populacional.
Residuos solidos sao definidos pela ABNT (2004, p. 1) Como:

[...] Aqueles que no estado sélido e semissélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos ¢
de varricdo. Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de polui¢do, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solucdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.

Sabe-se que a grande quantidade de residuos gerados deve-se ao crescimento
populacional, novos habitos de consumo e novas tecnologias que aceleram o processo
produtivo, por sua vez, diminui o ciclo de vida dos produtos e aumentam o numero da
destinagdo final dos itens. Cabe deste modo, afirmar que a gestdo dos residuos so6lidos surgiu

devido as pressdes institucionais para o combate da degradagdao ambiental.

De acordo com a Lei Federal 12.305/2010 - onde foi instituida a Politica Nacional de
Residuos Soélidos — PNRS, principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis, regulamentada pelo Decreto Lei 7404/2010, a gestdo publica tem sido desafiada na
busca de alternativas sustentdveis para o modelo atualmente utilizado por grande parte dos
municipios brasileiros. Desta forma, fica claro que a responsabilidade pelo gerenciamento dos
residuos solidos urbanos, fica sob responsabilidade da administragdo publica municipal,

enquanto, os demais residuos solidos ficando sob responsabilidade do seu gerador.

Sendo assim, a empresa que ¢ a causadora dos residuos deve ser responsabilizar pelo
seu tratamento. Deve haver uma preocupagdo com os residuos perigosos e residuos comuns,
apos, identificado, separado esses residuos, o descarte desse ser feito da forma correta, para
que a coleta, tratamento e destinacdo final possam ser feitas de acordo com as caracteristicas

especificas (SIQUEIRA, 2001).

De acordo com o autor, dentre as alternativas que podem minimizar os impactos

resultantes da geracdo dos residuos, alguns principios basicos para que a sociedade adote
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seriam: a minimizagdo da geracdo de residuos, maximizag¢do da reutiliza¢do e reciclagem
ambiental adequada, selecdo de processos industriais de producdo de materiais menos
agressivos ao meio ambiente, ado¢ao de formas de destinacao final ambientalmente adequada

e expansao dos servigos relacionados ao residuo para toda a populagao.

Deste modo, pode-se dizer que a reducao desses e demais impactos, poderdo ser
minimizados através de incentivos as praticas de preservacdo ambiental, coleta seletiva,
reciclagem. Tais fatores sdo redutores da disposi¢do dos residuos no ambiente geral. Para
Lima (2001) a gestdo dos residuos soélidos, requerem tecnologias, gestdo e atuagdes

operacionais, que envolvem fatores, economicos, ambientais e de desempenho.

Contudo, ¢ correto afirmar que todos os residuos que sdo descartados, quer seja pelas
industrias ou pelo consumidor final possui grande valor econdomico assim como também
podem causar grandes impactos ao meio ambiente se a destinagdo final ndo for realizada de
maneira correta. Também, € correto afirmar que a reducdo da geragao desses residuos reduz
grande parte dos problemas ambientas, por isso, as empresas podem gerenciar corretamente a
logistica reversa, principalmente através das embalagens, pois estas sdo descartadas

facilmente e imediatamente ap6s o recebimento do produto pelo consumidor final.

Quando se trata de obrigagoes legais, o Decreto Federal n° 7.404 de 23 de dezembro de
2010, regulamentou a Lei 12.305/10 e, em seu art. 15, estabeleceu as formas de
implementa¢do da logistica reversa a partir de acordos setoriais, regulamentos expedidos pelo
Poder Publico ou termos de compromisso. Nesse decreto foram incluidas por meio do art. 17

outras embalagens como as de vidro e plastico:

“Art. 17. Os sistemas de logistica reversa serdo estendidos, por meio da
utilizagdo dos instrumentos previstos no art. 15, a produtos comercializados
em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e
embalagens, considerando prioritariamente o grau e a extensdo do impacto a
saude e a0 meio ambiente dos residuos gerados. (BRASIL, 2010)”.

O objetivo da lei € atribuir a responsabilidade de todos os envolvidos de forma direta ou
indireta com o a preservacao do meio ambiente (governo, consumidor € empresa), instituindo
que os produtos devem ser comercializados a partir da confeccdo de uma embalagem que

permita e facilite o fluxo reverso, minimizando assim os impactos e a redu¢do dos descartes.

Entende-se entdo que a principal funcdo das embalagens € proteger e estender o prazo
de vida dos produtos nelas armazenado e transportado, viabilizando sua distribuigdo,

identificagdo e consumo. As empresas devem ser altamente criteriosas na escolha da
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embalagem correta, pensando na protecdo do produto, facilidade de manuseio, facilidade do

uso por parte do cliente e no descarte ou reutilizagdo da mesma apds o consumo.

Deste modo, o efetivo gerenciamento de embalagens maximiza o reaproveitamento e
as reinserem ao processo de fabricacao. Os autores Geyer e Jackson (2004), apresentam uma
previsao otimista: no futuro aquelas empresas que gerenciarem estrategicamente o fim da vida
de seus produtos serdo mais bem sucedidas, pois estardo criando simultaneamente valor
econdmico e ambiental, ou seja uma oportunidade ganha-ganha, pois a maioria das cadeias
produtivas, desta forma, ndo se encerrardo com a venda e entrega do produto, mas incluirdo a

gestdo do fim da vida dos produtos.

Diante deste cenario, ¢ correto afirmar que a ha uma tendéncia das empresas em
desenvolver mecanismos que possam atuar na minimizacao dos residuos gerados decorrentes

do processo produtivo evitando a destinacdo final para o lixo urbano.

Segundo a Fundacao Aprender (2015), existem varios residuos dentre a quantidade de
lixo gerado diariamente pela populacdo, entre eles o papel (caixas de papeldo, revistas,
jornais, cartdes, papel, pratos, cadernos, livros, pastas, fotocdpias, rascunhos, envelopes,
cartdes), o plastico: (sacos, sacolas, embalagens de refrigerantes, agua e leite, recipientes de
produtos de limpeza, beleza e alimenticios, esponjas, isopor, utensilios de cozinha, latex,
sacos de rafia, potes, filmes, frascos, garrafas, etc.), vidros: (copos, garrafas de bebidas,
pratos, espelhos, embalagens de produtos de limpeza, beleza e alimenticios), metais: (palha
de aco, alfinetes, agulhas, embalagens de produtos alimenticios, latas de bebidas, restos de
cobre e chumbo, fiagdo elétrica) e organicos, compostos por restos alimentares, flores, podas

de arvores (exceto 0leos e gorduras), entre outros.

A utilizagdo do gerenciamento dos residuos contribui significativamente que as
empresas passem a produzir produtos que reduzam os danos causados ao meio ambiente,
incorporando novas técnicas de producao como, por exemplo: a reciclagem de embalagens de
vidro, pois devido a grande quantidade de produtos e das caracteristicas que facilitam e

viabilizam maior aproveitamento.

O reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retorndveis tém
trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e esfor¢os em desenvolvimento
e melhoria nos processos de logistica reversa. Roger e Tibben-Lembke (1999) ressaltam que a

inclusdo da logistica reversa na reflexdo estratégica das organizacdes constitui-se em uma
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nova e¢ diferenciada visdo de operagdo empresarial, resultando em melhoria de

competitividade, aprecidveis retornos financeiros e consolidag¢do de sua imagem corporativa.

2.4 CARACTERIZACAO DO SETOR VAREJISTA
De acordo com Oliveira et al. (2014 apud PRESTUPA, 2008, p. 44),:

“O setor varejista corresponde a varios distribuidores que fornecem algum
tipo de produto ou servico ao consumidor final. Varejo é um nome usado
para indicar os setores de comércio que vendem diretamente para os
consumidores finais. Tal processo de troca ocorre desde a antiguidade, hoje,
essa troca € realizada através do dinheiro, cheques e cartdes de crédito”.

Com isso, cabe ao varejista a fungdo de manter os estoques sempre disponiveis para
atender as necessidades do consumidor, j& que 0 mesmo € responsavel em atender de forma

direta o consumidor final.

Para Mota (2015 apud BERNADINO 2004), existem diversos formatos de varejo, os
quais correspondem ao tipo de mercadoria oferecida, nivel de variedade e sortimento da loja ,
nivel do servico e dos precos, sendo classificados da seguinte forma: Supermercados de
vizinhanga, representados pelas lojas de autosservico e com ampla linha de produtos;
Supermercados tradicionais: representados pelas lojas de autosservigo de médio porte;
Superlojas, sdo supermercados de maior porte, onde a venda de ndo alimentos representa um
percentual superior a 10% e as Lojas de conveniéncia, estabelecimentos locais e na maioria

das vezes, conjugadas aos postos de combustiveis.

Ainda de acordo com o autor, existem outro formato de varejo, denominado como
“Especialistas de categorias”, este formato de loja possui a caracteristica de um grande poder
de barganha, dado a elevada compra média. Sdo eles: Atacados, que correspondem as lojas
amplas com estrutura minima e baixissimo nivel de servigo; Hipermercados: ocupantes de
uma grande area horizontal, comercializantes de ndo alimentos e alimentos, sortimentos de
marcas, baixa margem e altissimo giro e as lojas de ponta de estoques, que englobam as lojas

de roupas e acessorios que tiveram sobra de estoque.

No Brasil, a atividade dos supermercados ¢ regulamentada pela Lei n.° 7.208, de 13 de
Novembro de 1968, segundo a qual o supermercado “¢ o estabelecimento comercial varejista
explorado por pessoa fisica ou juridica, que, adotando o sistema de auto-servico, expoe e
vende no mesmo local, permanentemente, géneros alimenticios e outras utilidades da vida

doméstica”.
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Segundo o IDV (2015), a importancia do varejo no cenério econdomico brasileiro vem
sendo cada vez mais reconhecida e destacada. Além de gerador do maior numero de empregos
formais no pais, o setor demonstra especialmente nos ultimos quatro anos, numeros

expressivos de crescimento e consistentes indicadores de modernizagao.

Diante disso, Czinkota et al. (2001), coloca que o varejista desempenha um papel
importante, por estar mais proximo do consumidor e assim, ter contato direto com o cliente, o
posicionamento do consumidor no mercado influencia diretamente as questdes estratégicas

desenvolvidas nas empresas, que buscam sobreviver em um ambiente competitivo.

Diante dessas consideracdes, pode-se que o crescimento do setor varejista impulsionado
pelo consumidor também se adapta as necessidades e exigéncias dos consumidores, desta
forma a exigéncia de produtos e praticas ambientais tem impacto significativo e demandam

respostas rapidas das industrias distribuidoras para o varejo.

Ainda de acordo com Oliveira et al. (2014 apud Parente 2009, p. 15), as oportunidades
para o varejo se tornar mais sustentdvel compreendem essencialmente trés areas:
1. Operagdes e lojas sustentaveis;
2. Gerenciamento da cadeia produtiva;

3. Educagdo e informagdo para os consumidores.

Tal caminho ¢ fundamental para alcance do diferencial competitivo no mercado, pois a
incorporacdo de mudangas nas trés areas citadas pelo autor contribuird para a construcdo de
uma empresa preocupada com o meio ambiente € uma sociedade consciente e preocupada
com as proximas geracoes.

Seguindo o raciocino do autor, pode-se destacar algumas praticas de sustentabilidade no
varejo, as quais em sua opinido podem ser tratadas como estratégias competitivas: reciclagem
de sucatas, residuos ou refugos, investimentos em controle ambiental, planos sociais em
educagdo, agdes sociais em cultura, apoio a crian¢a € ao adolescente e projetos sociais em
voluntariado.

O papel do consumidor, portanto, merece destaque no canal logistico reverso, ja que o
mesmo pode iniciar o procedimento de devolucdo do produto, assim como os atacadistas, os
varejistas, os postos de assisténcia autorizada, dentre tantos outros, que viabilizam o retorno

dos bens ao ciclo produtivo ou de negodcios da organizacdo (BEZERRA, 2009).
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Pode-se afirmar que a logistica reversa ja ¢ praticada em varias empresas com objetivo
de gerenciamento do retorno dos produtos com o objetivo de gerar um valor ou o efetuar o
descarte correto do produto.

Segundo Costa (2013), em relacdo as necessidades de acompanhamento das rapidas
mudancas do mercado, um dos meios ¢ a conscientizagdo dos consumidores e assim agregar
valor a imagem do bem ou servico.

Neste mesmo raciocinio Srour (2000), descreve que as empresas ndo podem mais
ignorar o comportamento dos consumidores voltados a interagir com empresas responsaveis,
j& que a imagem das organizacdes socialmente engajadas passa a ter um diferencial em termos
de competitividade no mercado pelo compromisso com a sociedade.

Fica claro que, todas as mudancas sofridas no meio ambiente influencia comportamento
do consumidor, que por sua vez pressiona o posicionamento das empresas diante das causas
ambientais e problemas politico-social que envolvam prote¢do ao consumidor, controle de
poluigdo, a seguranga e qualidade de produtos, dentre outros.

Segundo Quintiere (2010) a logistica reversa ¢ uma ferramenta de utiliza¢do economica
e social que se destina a viabilizar a coleta e a devolugao dos residuos solidos a industria. De
maneira geral, pode-se entdo afirmar com base no posicionamento do autor que os residuos
solidos sdo decorrentes da agdo humana, quando sdo tratados como intuteis ao fim que se
destinam. E a partir da logistica reversa as empresa tratam e promovem a restitui¢do e
reintegracdo desses residuos solidos no setor empresarial, realizando também a destinacao
final ambientalmente adequada reaproveitando-os dentro da propria cadeia produtiva ou
inserindo-os em outros ciclos produtivos.

Portanto, com o propodsito de analisar como o gerenciamento dos residuos solidos
gerados pelas atividades de um supermercado de médio porte serd a principal base desta

pesquisa, cuja metodologia utilizada estd descrita no topico seguinte.
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3.0 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos adotados
para a realizacdo desta pesquisa, apresentando os métodos de procedimentos, para buscar
atender os objetivos geral e especificos, além da técnica de pesquisa, o instrumento de coleta

de dados e as formas de analise foram utilizadas e seguidas.

3.1 ESTRATEGIAS DA PESQUISA

A partir dos objetivos propostos, este trabalho foi executado a partir da estratégia de
pesquisa exploratoria descritiva, por meio de estudo de caso. Segundo Vergara (2000), o tipo
de pesquisa exploratéria ¢ utilizada em dareas com pouco conhecimento acumulado e
sistematizado, desta forma, permite engradecer o conhecimento a luz da teoria. Onde para Yin
(2001, p.35) descreve “estudo de caso, como outras estratégias de pesquisa, representa uma
maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-
especificados”. E Ventura (2007) acrescenta que o objetivo do estudo de caso ¢ a
possibilidade de o pesquisador ter uma visdo de sintomas, evolugdo, resultados e
consequéncias de uma dada pesquisa. Tratando-se de um estudo de caso, que procurou
apresentar e descrever o gerenciamento dos residuos solidos em um supermercado, buscando

responder os questionamentos relevantes ao objetivo do estudo.

3.2 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O presente estudo de caso deu-se através incialmente de uma observacao de carater
investigativo, onde o pesquisador ndo participou do grupo observado, com intuito de conhecer
melhor o objeto estudado e assim, coletar as informacdes necessarias para o estudo em

questao.

- Visita técnica, para a observacdo de todo o processo operacional realizado na
empresa. A visita ocorreu durante 05 dias, incluindo um fim de semana, com o proposito de
observar se o ocorrem alteragdes na rotina e na quantidade dos residuos durante o fim de
semana. O hordario para observagdo foi integral, da abertura ao fechamento do supermercado,
além do acompanhamento da movimentacdo dos residuos e conversa informal sobre o
processo, com 0s responsaveis por cada setor para ser possivel estimar uma média diaria dos

residuos.
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-Elaboracdo de um roteiro para entrevista contemplando os itens relevantes para

elaboracdo dos resultados investigativos.

3.3 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

Este estudo de caso foi realizado em um supermercado de médio porte localizado em
Inga, interior do estado da Paraiba. Sendo os o sujeitos da pesquisa o gerente (proprietario) do
supermercado, agougueiro € o padeiro, pelo fato de serem os principais responsaveis pelos

setores que geram residuos na empresa.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para melhor fundamentar este trabalho, foi incialmente realizada uma visita técnica
para posteriormente elaborar um roteiro contendo 19 questdes, contribuindo para uma analise

fundamentada com a teoria. O autor consultado para elabora¢do do roteiro foi Leite (2009).

3.5 COLETA E ANALISE DE DADOS

Apods a realizagdo de todas as etapas anteriores, todos os dados e informacgdes da
entrevista foram organizados e agrupados e interpretados para a realizagdo da andlise de
conteudo, com base na teoria. A elaboragao da analise dos dados foi estruturada a partir do

autor Paulo Roberto Leite (2009).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente estudo foi realizado em um supermercado de médio porte localizado na
Paraiba, na cidade de Ingé, instalado na Rua Presidente Jodo Pessoa - Centro. A empresa
iniciou suas atividades como atacadista, assim as mercadorias eram compradas em grandes
quantidades para serem revendidas depois, a margem de lucro, neste caso ocorre a partir do
pre¢co de compra dos produtos que sdo reduzidos em até 50%. Hoje o supermercado
MultiBom ¢ uma empresa do ramo do varejo, criada em 1995, ha 20 anos no mercado,
prestando servigos para a comunidade a qual esté inserida. Os servicos prestados pela empresa
se resumem a venda de mercadoria para o consumidor final, com uma frequéncia média de
400 clientes por dia e 07 Check- outs (caixas). O supermercado opera com os seguintes
segmentos de produtos tradicionais de supermercados, sdo eles: mercearia, carnes, frutas e
verduras, frios e laticinios e ndo alimentos.

O surgimento do supermercado MultiBom, ocorreu em 1995, a partir de uma crise do
setor atacadista na regido, onde os grandes atacadistas vindos de Campina Grande comegaram
atuar na cidade, causando assim, perda da clientela. Dai por diante, a empresa, antes
atacadista, decidiu tornar-se varejista e investir em uma qualidade de servi¢o que ndo existia
na cidade, o bom atendimento, gerenciamento do tempo de espera em fila e entregas gratuitas.
Hoje, ¢ o maior e melhor supermercado da cidade, em quesito de estrutura e bom
atendimento, contando com um quadro de 20 funciondrios.

Em 2001, ainda como pequeno comerciario, dispondo de pouca variedade de produtos
para os clientes, que o supermercado passou a atuar como varejista, aumentando assim, seu
mix de produtos oferecido aos seus clientes e destacando-se entre os seus concorrentes atraveés
do servigo prestado. O crescimento ocorreu de forma planejada e gradativa com investimento
para expansdo do espago fisico, instalagdes de equipamentos eletronicos como:
informatizagdo dos caixas para registro de compras, banco de dados para melhor
relacionamento com fornecedores e extragdo de relatorios gerenciais, otimizando processos €
diminuindo o tempo de espera dos clientes na fila do caixa. Assim, atualmente, o MultiBom ¢
considerado supermercado de porte médio.

Em 2008, o supermercado passou a fazer parte da Rede Cariri, formada por 20

empresas localizadas em diversas cidades do Estado da Paraiba, conforme Figura 3.
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Representagdo das lojas associadas a Rede Cariri pelo estado da Paraiba:
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Figura 3: Lojas associadas a Rede Cariri na Paraiba
Fonte: www.redecariri.com.br

Essa parceria com a Rede de varejo Cariri abriu novas oportunidades de negocio,
sendo um dos fatores que mais contribuiram para crescimento do MultiBom, no sentido de
facilitar a relagdo com grandes fornecedores, quanto a negociacdo de prazos, precos €
qualidade de seus produtos, sendo todos esses beneficios repassados ao cliente, além da
divulgacgdo (radio, panfletagem e veiculos de som em dias especificos), pois a empresa sempre
teve sua politica de marketing discreta, nunca fez antincios ou publicagdes, talvez pelo fato de
ndo existir na empresa uma pessoa responsavel para esse segmento e até mesmo por redugdo
de custos.

O ingresso em uma rede ocorre sob o ponto de vista puramente estratégico, para o
supermercado, o objetivo de ingresso foi de adquirir maior poder de negociacdo em relagao
aos fornecedores. J4 para a rede, o fico principal ¢ manter uma ‘“associagdo” de varios
pequenos no varejo, que possam obter ganhos significativos a partir da rede.

Quanto a concorréncia percebe-se que o ramo de supermercado na cidade ¢ altamente
competitivo, por isso, para o supermercado MultiBom o que acaba gerando uma diferencga ¢
proporcionar através dos fatores atendimento e principalmente o preco, uma diferenga
competitiva. A empresa possui diversas premiagdes pela qualidade do servigo prestado, sdo

elas: duas certificagdes de pesquisas municipais referentes aos anos de 2011 e 2012 e trés
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certificagdes de avalicdo dos melhores supermercados do Brasil, promovido pela a
Associagdo Brasileira de Supermercados (Abras), divulgando um ranking nacional.

No que tange o diferencial da empresa em relagdo aos seus concorrentes, 0 mesmo
ocorre em relagdo ao frete das entregas de compras realizadas pelos clientes, onde o custo fica
por conta do proprio supermercado, tal servigo ¢ oferecido ao cliente que realizam suas
compras cujo valor total seja a partir de R$ 50,00 reais, nesses casos, o supermercado oferece
ao cliente a entrega gratis, disponibilizando um funcionério para fazer o servico de entregas
em domicilio.

Quanto a estrutura fisica, o supermercado dispde uma area construida e adequada para
a disponibilizagdo dos produtos e principalmente do espacgo para circulagdo das pessoas, por
este motivo, o supermercado j& passou por uma reforma para melhoria e ampliacdo da sua
estrutura fisica. Dentre todo o espago disponivel no supermercado, este ¢ dividido entre os
principais setores: atendimento ao publico, area para os caixas, escritorio, banheiros para
funcionarios, padaria (area de producdo e venda), carnes, frutas e verduras, frios e laticinios,
ndo alimentos e mercearia. O layout foi planejado, desenvolvido pelo gestor da rede em
parceria com a gerente do supermercado, de modo a facilitar a disposi¢cdo dos produtos em
seus respectivos setores, melhorando a visualizagdo e consequentemente a produtividade nas
vendas.

Ha na organizacdo, uniformes de trabalho para os funcionarios, além da exigéncia de
seus colaboradores do méximo de higiene e seguranga no desenvolvimento das atividades,
oportunizando aos funcionarios um ambiente seguro e adequado. Com isso, a empresa
preocupa-se em manter todos os pisos secos, corredores vazios, sem obstaculos e higienizagao
adequada de equipamentos. Em relacdo a seguranca, requer um maior cuidado devido ao
numero de funcionarios e a quantidade de clientes que se movimentam continuadamente. Para
o setor de agougue, 0 armazenamento correto do material de corte ajuda a reduzir acidentes e
a prevengao de doengas quanto a exposicao a camera fria com a utilizagdo de vestimentas
adequadas.

O clima organizacional, no que tange ao bem estar, seguranga, satide e motivac¢ao dos
funciondrios da organizagdo, a geréncia toma a iniciativa principal para que haja um bom
relacionamento interpessoal na empresa para desenvolvimento do trabalho em equipe. Em
relagcdo a fatores motivacionais a remuneracao praticada referente ao salario dos funcionarios,
onde existe uma bonificagdo mensal a partir de R$ 100,00 reais, além do salario pago.
Caracterizado pela preocupacdo da empresa com a melhoria da qualidade de vida e do

preenchimento de outras necessidades como: lazer, satide, alimentacao, ensino, entre outras.
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Em relacdo aos fornecedores, a Rede Cariri mantém relacionamento com 24
consideraveis fornecedores, facilitando a todos os seus associados o poder de negociagdo para
compra de mercadorias, além de contribuir com a qualidade dos produtos oferecidos aos

varejistas a partir dos fornecedores. Conforme imagem 4, lista dos fornecedores da rede.

Representagdo dos fornecedores da Rede Cariri:
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Figura 4: Fornecedores da Rede Cariri.
Fonte: www.redecariri.com.br

Tratando-se do ressuprimento, onde em um supermercado ha um grande giro de
produtos, principalmente de alimentos e bebidas, as compras sdo realizadas de duas
modalidades: via leildo presencial com os fornecedores da rede e por visitas semanais
previamente programadas de fornecedores locais de diversos produtos. O volume de compra €
decidido de duas maneiras: de acordo com a existéncia de um periodo que possa aumentar a
demanda dos produtos (periodos sazonais como final de ano, festas locais e etc.) e também
sob as condi¢des de negociacdo de precos com o fornecedor, promogdes, historico de
demanda pelo produto e a capacidade de armazenamento em estoque. Entretanto, ha uma
grande preocupacao do supermercado em evitar o excesso de compra ou a falta de produtos.
Logo apds o fechamento das compras, sdo agendadas as entregas que sdo dispostas no estoque
que se localiza no 1° andar, facilitando a movimentagao e a disponibilizagdo dos produtos nas
prateleiras, mantendo-se em um fluxo continuo para que o produto nunca falte para o
consumidor.

Os residuos que sdo gerados pelo supermercado sdo decorrentes da quantidade de
produtos vendidos, das embalagens dos produtos comprados, alta perecibilidade dos legumes,

frutas e verduras, entre outros fatores. Tais residuos que nao recebem uma destinacao
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adequada certamente incorporardo ao lixo urbano, gerando impactos no ar, agua, solo, fauna,
flora, nos recursos naturais e na sociedade como um todo. Tais residuos o principal foco do

topico seguinte.

4.2 PRINCIPAIS RESIDUOS GERADOS, DESTINACAO DOS RESIDUOS E
UTILIZACAO DO CANAL REVERSO.

Tal estudo possibilitou a verificagdo da quantidade residuos gerados pelo
supermercado de médio porte, onde até alguns anos atrds todos eles eram destinados ao lixo,
uma vez que ndo possuiam nenhum valor econdmico para a empresa.

O retorno dos produtos (no canal de pds venda) no supermercado ocorre a partir de
avarias, problemas com a validade e produtos defeituosos. Os itens com prazo de validade
perto da validade s3o recolhidos, armazenados e devolvidos ao fornecedor. Outra forma
compreende ao retorno de embalagens em geral (papel e plastico) e organicos, entre outros,
assim inimeros residuos deixam de ter como destino principal os lixdes e aterros sanitarios, €
sdo integrados a um dos canais reversos utilizados pela empresa.

Os principais residuos identificados que sdo gerados pelo supermercado MultiBom
sdo: caixas de papeldo, sacos plasticos, restos de legumes, verduras e restos de carne.

Conforme descrito no Quadro 1, quanto aos residuos gerados:

TIPO DE RESIDUO QUANT. | QUANT. VALOR VALOR DESTINACAO
DIARIA | MENSAL VEDNED .| MENSALDA
(RS$) VENDA (R$)
Plastico 06 kg 180 kg 0,80 144,00 Empresa recicladora
Papelao 100 kg | 3000 kg 0,20 600,00 Empresa recicladora
Legumes e verduras | 05 kg 150 kg - - Doag@o - Suinocultores
Carnes 09 kg 270 kg - - Doagao - Alimento de
cées

Quadro 1: Quantidade de residuos gerados diariamente com seus

venda, quando ocorrem.

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

respectivos valores de

De acordo com os dados coletados, a destinagdo dos residuos gerados ocorre da seguinte

forma:

Para o plastico, a quantidade de plastico gerado pelo supermercado € resultante dos

seguintes descartes:
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e Embalagens de fardos dos produtos;
e Sacos de hortaligas;

e Sacolas plasticas;

A quantidade média gerada pelo supermercado ¢ de 06 kg de residuos diario, o qual ¢
separado pelos proprios funcionarios. A separacdo do plastico ocorre a0 mesmo tempo em
que ¢ efetuada a reposicdo dos produtos estocados ou recebido que sdo dispostos nas
prateleiras para venda. Os funcionarios separam, prensam e formam grandes sacos.

O armazenamento ¢ realizado em um espago disponibilizado no estoque. Tal
procedimento ¢ orientado pela gerente, a qual tem total liberdade de decisdo de montar um
espaco destinado ao armazenado do plastico, nesse caso, o espaco de uma garagem junto ao

estoque de 4gua mineral, conforme imagem a seguir:

Figura 5: Plasticos prensados e armazenados no deposito para venda.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A armazenagem ocupa um espaco disponivel e sem utilizacdo pela empresa, tal espaco
facilita o transporte do pléstico para o comprador, uma vez que o espago localiza-se no térreo,
facilitando o carregamento até o transporte do comprador. A venda do pléstico € realizada em
uma frequéncia de duas vezes ao ano para a empresa Ivoneide Medeiros, recicladora e

também fornecedora de sacolas plésticas para o supermercado. Localizada em uma cidade
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vizinha ao supermercado. Neste caso, ndo existe negociacdo quanto ao preco da venda, pois o
plastico ¢ tido como “descarte de lixo” permanente e ndo possuem nenhuma utilidade, sendo
assim, a venda € um meio encontrado para gerar um beneficio financeiro, além disso, a venda
de todo o pléstico ¢ realizada de maneira exclusiva para a recicladora, nao existindo procura
por outras empresas que comprem pldstico. Para o fechamento da venda ¢é preciso que o
supermercado entre em contato com a recicladora para informar sobre a venda, visto que nao
ha uma periodicidade determinada para que a recicladora leve o plastico.

Com a destinacdo do plastico para empresas recicladoras, ocorre uma diminuigao de
descartes que certamente seriam destinados ao lixo urbano, aterros sanitarios e etc. Uma vez
que, apos o abastecimento dos produtos geralmente nenhum cuidado para ¢ dado para as
embalagens dos fardos de alimentos, sendo considerados como entulho, acarretando varios
problemas derivados da poluicao durante o tempo de decomposicao do pléstico na natureza,
que corresponde a um periodo de aproximadamente 100 anos.

Observam-se varios tipos de impactos causados pelo plastico ao meio ambiente, sdo
eles: poluicdo em geral, principalmente: entupimentos de valas e bueiros podendo causar
enchentes, desabrigar pessoas, superlotar os aterros sanitdrios, polui¢do visual, além do
impacto ao ecossistema marinho.

Para o papeldo: a quantidade gerada corresponde basicamente as caixas de papelao,
caixas de frutas e fardos de alimentos e carnes. O papeldo ¢ considerado o maior volume de
descarte realizado pela empresa, de acordo com o as informacdes do Quadro 1, que
corresponde a uma quantidade de 100 kg diério.

Uma parte dos residuos ¢ coletada a partir do descarregamento dos produtos pelos
fornecedores a empresa, assim as caixas de papelao sao desmontadas e o papelao empilhado e
recolhido para armazenamento no estoque que esta localizando no 1° andar. Durante a
reposi¢do das mercadorias, onde os produtos sdo carregados do estoque até a loja, logos apos
a disposi¢do dos produtos nas prateleiras e esvaziamento das caixas o papeldo ¢ separado e
retornado novamente ao estoque. Tal procedimento ¢ orientado pela gerente, a qual tem total
liberdade de decisdo de montar um espaco destinado ao armazenado do papeldo. Existem duas
maneiras de destinagdo para tal residuo, sdo elas:

Reciclagem: os papeldoes descartados e armazenados no depdsito para que sejam
vendidos posteriormente. Conforme imagem a seguir pode-se verificar a disposicdo do

papeldo dispostos no estoque:
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Figura 6: Papeloes empilhados e armazenados em estoque para venda posterior.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

O encaminhamento dos materiais a industria ¢ realizado pelo veiculo proprio da
empresa, a frequéncia da venda ocorre de maneira aleatoria, quando o proprietario decide
vender os mesmos, desta forma, os papeldes sdo vendidos para um galpdo de compra de
materiais reciclaveis, localizado em Campina Grande, este realiza a revenda para as industrias
recicladoras de papel.

Reuso: Outra forma de reaproveitamento do papeldo ¢ a reutilizagdo das caixas para
embalar as compras dos clientes, este procedimento ¢ realizado a partir da retirada dos
produtos embalados nas caixas de papeldo, onde se preserva a embalagem para disposi¢ao
posterior das compras realizadas pelos clientes, economizando assim, sacolas plésticas.
Porém, esta forma € pouco utilizada pela empresa, porém a disposi¢do das compras em caixa
de papeldo torna-se mais segura, visto que os produtos acondicionam-se melhor nas caixas de
papelao.

A destinagdo orientada para reciclagem ou reuso, além de contribuir com reintegracao
de novas matérias-primas derivadas dos bens de pds-consumo, reduz o custo com a compra de
sacolas plasticas, quando reutilizado para embalar compras, desta forma, a empresa evita que
3000 kg de papelao sejam descartados diretamente no meio ambiente, uma vez que o tempo
de decomposi¢do do papeldao no meio ambiente € de no minimo 06 meses.

Os impactos causados pelo papeldo incluem a poluigdo visual, lixo urbano, pois o

descarte da embalagem em lugares inadequados pode inviabilizar o processo de reciclagem.
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Contudo, a opgao pela reciclagem ¢ a mais interessante e recomendada para o supermercado,
pois tem o mérito de reduzir o volume de residuos gerados, possibilitando menor impacto

ambiental e minimizagdo dos problemas ambientais.

Para as frutas, legumes e verduras: a porcentagem de descartes corresponde
aproximadamente a 05% das compras realizadas para o setor. As frutas, verduras e legumes
gerados a partir do setor de hortifrati € sdo compostos por frutas, verduras e legumes que por
diversos motivos como sao descartados, os principais motivos sao:

e Alta perecibilidade;

e Imperfeicdes;

e Avaria na embalagem;
e Machucados.

Todos os fatores listados acima condenam o produto, sendo o mesmo descartado pelo
consumidor. Nesse caso, deve-se entender que a qualidade do produto refere-se a um
conjunto de varidveis relacionadas com a natureza fisica do mesmo (cor, textura e etc.). O
acondicionamento desses residuos ¢ realizado através de lixeiras destinadas apenas para

acomodacao dos mesmos, conforme foto:

Figura 7: Lixeira de armazenamento de legumes e verduras descartados.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.
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A gestdo desses residuos ocorrem, neste caso, de duas maneiras. A primeira
corresponde a coleta dos residuos que serdo doados, assim ocorre a eliminacdo dos produtos
que sdao improprios para o consumo no canal de distribui¢do minimizando as perdas. A
segunda maneira ¢ dada pelo fato da elimina¢do dos produtos que sdo improprios para o
consumo garantir a seguran¢a dos produtos e a saide do consumidor.

Para as carnes: estes residuos sdo gerados a partir do recebimento do boi abatido, o
funcionario responsavel pelo agougue realiza os cortes apropriados para a carne bovina e
separa os 0ssos que sdao considerados improprios para venda. Quanto ao porco, a carne ¢
recebida com os cortes prontos para venda, dessa forma, ndo existe residuos para a carne
suina.

Os residuos gerados sdo compostos de: pontas de mortadelas, gorduras, pele e ossos de
carne bovina que sdo descartados em uma média de 09 kg diarios, dessa quantidade 07 kg sdo
compostos de ossos bovinos e 02 kg de gorduras e afins. Tais descartes ocorrem devido as
partes que sdo improprias para comercializagdo. Os ossos sdo doados aos clientes que
compram a carne ¢ as demais partes sao doados para os funcionarios que destinam a
alimentacao de caes.

Com a destinagdo dos residuos de Legumes e verduras e carnes, classificados em uma
mesma classe grupo de residuos so6lidos, a empresa contribui para eliminar o acimulo de lixo
tanto na empresa quanto nos aterros sanitarios e/ou lixdes, tais residuos sdo capazes de exalar
forte odor durante o processo de decomposicao, além de atrair diversos insetos. Com isso 0s
impactos ambientais evitados com a doacdo dos residuos sdo: Poluicdo em geral,
principalmente dos recursos hidricos, alto nivel de contaminacao.

A motivacdo para a gestdo dos dois principais residuos gerados (plastico e papeldo),
ndo se baseia no fortalecimento ou diferenciacdo da imagem da empresa, pois o supermercado
MultiBom, arrecada todo o valor das vendas dos residuos de plastico e papeldao para a
realizagdo de confraternizagdo anual para todos os funcionérios. Desta forma, a empresa
acredita que o empenho de reducdo dos residuos descartados seja maior e causa uma
motivacao aos funcionarios.

Diante do gerenciamento dos residuos gerados pelo Supermercado MultiBom, diversas
oportunidades foram listadas que transformam-se em oportunidades de lucratividade, assim
como também acréscimo de valor empresarial, porém hoje a logistica reversa € pratica pelo
supermercado apenas como fonte de recursos financeiros para custeio de confraternizagao

anual. A seguir serdo recomendadas referentes ao estudo.
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4.1 RECOMENDACOES SOB A PERSPECTIVA DA LOGISTICA REVERSA

De acordo com o objetivo do estudo em propor possiveis melhorias do gerenciamento
da logistica reversa realizada pelo supermercado MultiBom, em face as crescentes razdes
estratégicas baseadas nas oportunidades de captagdo de recursos financeiros, valorizagdo da
imagem empresarial, questdes legais e ambientais. Diante da pesquisa, chegou-se entdo, as
seguintes recomendagdes a luz da logistica reversa, sdo elas:

Captacido de recursos financeiros: De acordo com a pesquisa, verificou-se que a
venda dos residuos (papelao e pléstico) ¢ realizada diretamente a uma empresa recicladora.
Hoje no Brasil e no mundo existe um grande numero de empresas atuantes no setor de
reciclagem. Desta forma, recomenda-se a negociacdo com outras empresas recicladoras, visto
que existe uma quantidade consideravel de residuos para venda, suficiente capaz de adquirir
opcao de obter resultados financeiros significativos a partir da negociagdo do prego de venda.
Considerando que o supermercado realiza a venda do pléstico para uma Unica empresa € 0
papelao ¢ levado de carro para venda em outra cidade, diferente da que se localiza a
recicladora do plastico, abre-se entdo a alternativa de oportunidade de busca por novos
compradores, pesquisa de pregos de compra e de outros compradores. Tal alternativa pode
trazer significativos beneficios financeiros.

Depreendendo-se desta recomendacdo, a logistica reversa pode trazer melhorias nos
resultados nos negocios, se realizados de maneira eficiente, principalmente no que tange a
venda do residuo gerado com o seu respectivo valor de mercado.

Divulgacio da imagem corporativa: De acordo com o relacionamento que a empresa
mantém com cliente, nota-se que a empresa esta mais proxima de seus clientes. Deste modo,
facilitaria a divulgagdo da informagdo quanto a “visibilidade” da sua imagem corporativa
sobre a consciéncia da preocupacao ambiental e socioambiental.

No que se refere ao aspecto socioambiental: pressupde-se que o supermercado gera
empregos diretos a partir da venda dos produtos para recicladoras de pléstico e papeldo,
contribuindo com a criacao e a manuten¢ao de novos empregos.

Quanto aos aspectos ambientais, a destinacdo de todos os residuos gerados pelo
supermercado evita o aumento do lixo urbano, a polui¢do entre outros tantos, o reuso das
caixas de papelao como embalagens de compras e a contribui¢do com a reciclagem a partir da
venda do plastico e papeldo para as empresa.

Observou-se que a empresa pratica diversas alternativas para equacionar os residuos

gerados, porém ndo ha nenhuma percepcdo dos clientes em relagdo a tudo que ¢
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desempenhando. Com isso, os servigos prestados pela empresa ndo geram nenhum valor
positivo aos clientes.

As sugestdes quanto a imagem corporativa seriam:

e Investimento financeiro para divulgagdo para promover o fortalecimento e
divulgacdo da imagem da empresa com as questdes ambientais e socioambientais;

e Destinagdo dos recursos financeiros captados a partir da venda dos residuos para
compra de sacolas confeccionadas em tecido e que induzam a conscientizagao
ambiental e que tragam o slogan da empresa;

e Divulgacao dos beneficios da reciclagem e do reuso, as quais a empresa ja realiza;

e Concessao de desconto para clientes que utilizam sacolas de tecido;

e Incentivo a utilizagdo de caixas de papeldo, a partir da disponibilizacdo das
mesmas em locais em que o cliente possa identifica-las. Neste caso o desconto
também poderia ser aplicado.

e Conscientizar a sociedade sobre a questdo dos residuos solidos urbanos.

Considerando o bom relacionamento que a empresa possui com seus clientes, aproximar-
se do seu publico pode melhorar a prestacdo de servigos aos clientes e consequentemente a
comunidade.

Treinamento dos funcionarios para implantacio de definicdo dos processos de
logistica reversa: Quanto ao treinamento sobre o gerenciamento dos residuos, a empresa
poderia dispor do mesmo para buscar a otimizacdo dos processos, facilitando assim o
desenvolvimento efetivo das praticas de logistica reversa, quais beneficiamentos trara para a
empresa.

Fica claro dizer que, como a empresa ndo tem nada definido sobre os processos que os
executam, algumas atividades podem ser prejudicadas, como: ocupag¢do de espago para
disposi¢cdo de papeldo ou plastico, o que pode acabar interferindo na falta de espago em seu
estoque, atrapalhando o setor produtivo, entre outros fatores gerenciais e operacionais. Outro
beneficio da implantagdo efetiva e definicdo dos processos de logistica reversa seria manter o
maior controle do gerenciamento dos residuos, elaboracdo de relatorios que podem auxiliar no
na tomada de decisdo gerencial, planejamento e alocacdo dos produtos, que sdo ferramentas

imprescindiveis para todo e qualquer implantagao e gerenciamento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as questdes de preservacao ambiental estdo cada vez mais evidentes ¢ a
logistica reversa contribui consideravelmente ao propor o gerenciamento do retorno dos
produtos. O estudo em questdo permitiu a analise da gestdo dos residuos so6lidos praticado por
uma empresa do segmento supermercadista, além disso, permitiu compreender os interesses
sob a logistica reversa no supermercado MultiBom, a qual ndo ¢ praticada como uma
“atividade fim” da empresa, a mesma somente ¢ praticada com o objetivo de captacao de
recursos para realizagdo de confraternizagdo anual da empresa.

Tendo como objetivo geral analisar a gestdo dos residuos solidos gerados pelas
atividades de um supermercado de médio porte localizado em Inga-PB, a luz da Logistica
Reversa, ¢ possivel mencionar algumas consideragdes:

- Os principais residuos identificados foram o plastico, papeldo e restos de alimentos,
gerados em quantidades expressivas. Quanto a destinagdo dos residuos gerados, os mesmos
sdo destinados por intermédio de algum dos canais reversos, ndo acarretando o aumento da
quantidade de residuos que iriam para os lixdes, aterros sanitarios ou para outro tipo qualquer
de disposicao final, visto que seguem por diferentes meios de destinagdo a partir da pratica da
logistica reversa.

- Quanto as propostas de melhorias a partir da logistica reversa, ¢ importante ressaltar
que a mesma realiza os processos de gerenciamento dos residuos, porém, nada que possa
definir de forma efetiva e eficaz a real pratica da logistica reversa com canais estruturados e
defini¢do clara das atividades para execugdo. O que fica bastante evidente ¢ a utilizacdo dos
canais reversos na empresa, porém sem estrutura definida, além existir uma caréncia de
divulgacdo que possa melhorar e despertar o interesse da empresa e dos clientes, tanto para
melhoria da imagem da empresa, para implantacdo efetiva da logistica reversa, como também
para a colaboracdo da preservacao ambiental. Observa-se que, tal caréncia esta relacionada
com a pouca importancia dada aos processos ja realizados e que ¢ necessario que todo o
processo seja mapeado, para realizacdo de um planejamento o qual relacione todos os custos,
beneficios sejam apontados, a fim de promover a expansdo das oportunidades da logistica
reversa.

Portanto, vale ressaltar que, para a empresa o gerenciamento dos residuos ¢ tido
apenas como uma maneira de trazer uma receita extra, a partir da venda de materiais

reciclaveis, o que antes eram considerados como lixo e que a implantacdo efetiva e a
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operacionalizacdo bem definida da logistica reversa contribuiria para a obten¢do de ganhos
potencias e de diversas naturezas, a partir dos os seus beneficios dos canais reversos.

Outro fator importante, que foi observado a partir da realizagdo desta pesquisa, trata-se
de, servir como novas oportunidades de pesquisas, que pudessem analisar se tais praticas de
gerenciamento dos residuos, se ja existem nas demais unidades da rede Cariri de
supermercados. Sendo possivel que o supermercado “MultiBom” possa divulgar a proposta

para a institucionaliza¢dao do procedimento por toda a rede.
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APENDICE A

Roteiro de Coleta de Dados

1) Como se deu o surgimento da empresa? (Razao social /localizagao);

2) Quanto tempo de atuacao no mercado?

3) Como se deu a evolugao do crescimento do supermercado?

4) Quando e porque ingressar em uma rede de supermercados?

5) Quantidade de funcionarios?

6) Quais instalagdes facilitam a realizacdo das atividades da empresa (Espago fisico/
maquinario)?

7) Quais residuos sdao gerados?

8) Quantidade de papelao descartado (base média diaria)?

9) Quantidade de plastico descartado (base média diaria)?

10) Quantidade de verduras e legumes descartados (base média diaria)?

11) Qual destinagdo ¢ dada a cada tipo de residuos gerados?

12) Existe algum reaproveitamento, reutilizagdo ou reciclagem de algum residuo pela
empresa?

13) Onde ocorre? Ha algum espago disponivel para esse procedimento?

14) Existe algum ganho com os residuos gerados?

15) Se a empresa vende algum residuo, para qual o cliente ¢ feita a venda?

16) De qual forma a empresa demonstra preocupacao com as questdes ambientais?

17) Como ¢ feito o encaminhamento dos demais residuos a destinacdo final?

18) Existe cooperativa ou empresas recicladoras a qual o supermercado mantém vinculo?

19) O cliente final possui algum conhecimento sobre praticas ambientais desenvolvidas
pelo supermercado?



