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RESUMO

A Administrag@o Publica visa atender o interesse publico e as necessidades sociais, utilizando
para isso da estrutura administrativa, de forma direta ou indireta, bem como, dos meios que a
legislacdo permite. No entanto, inimeras transformagdes sociais, politicas e econémicas que
surgiram no Brasil introduziram uma nova dindmica na administragdo das organizagdes,
principalmente no setor publico, onde as pessoas ganharam forca como atores sociais na
elaboracdo e execucdo de politicas publicas. Para atender as mudangas da sociedade
contemporanea, mais organizada e consciente dos seus direitos, a profissionalizacdo do
quadro funcional publico se torna estratégico para garantir o atendimento dos servigos
publicos com qualidade. Dentro desse contexto, este estudo apresenta como objetivo geral a
busca pela compreensdo do modo de gerenciamento dos servidores que atuam na sede
administrativa da Prefeitura Municipal de Sumé-Pb. Como indagacao se busca descobrir quais
sd0 os entraves basilares para se ter eficiéncia na gestdo de pessoas nessa instancia de
governo. Como justificativa, o trabalho se ratifica pela relevincia do tema, conjugado pela
auséncia de dados existentes sobre a realidade local. Como resultado pode ser salientado que
ficaram demonstradas fragilidades na formagdo do quadro de funcionarios, a inexisténcia de
avaliacdo de desempenho, a limitacdo de capacitacdo, a restricdo de proventos e a presenca de
entraves na progressao funcional. Metodologicamente, o artigo se configura como um estudo
de caso, bibliografico, documental, qualitativo e descritivo.

PALAVRAS CHAVE: Administragdo Publica. Gestdo. Pessoas. Prefeitura Municipal de
Sumé.



ABSTRATC

The Public Administration aims to serve the public interest and social needs, making use of
the administrative structure, directly or indirectly, as well as the means that the law allows.
However, numerous social transformations, political and economic, that have emerged in
Brazil introduced a new dynamic in the management of organizations, mainly in the public
sector, where people gained strength as social actors in the preparation and execution of
public politics. To meet the changes of contemporary society, more organized and aware of
their rights, the professionalization of the public workforce becomes strategic to ensure
compliance of public services guaranteed. In this context, this study has the general objective
of the search for understanding of the way management of servers working in the
administrative office of the Sumé-Pb city. As quest to search out what are the basic obstacles
to have efficiency in people management at this level of government. As justification, the
work confirms the relevance of the subject in conjugate by the absence of data on the local
reality. As a result can be noted that were demonstrated weaknesses in the training of staff, As
justification, the work confirms the relevance of the subject in conjunction by the absence of
data on the local reality. As a result can be NOTED out that were demonstrated weaknesses in
the training of staff, the lack of performance evaluation, the limitation of capacity, the income
restriction and the presence of barriers in career progression. Methodologically, the article is
configured as a case study, bibliographic, documental, qualitative and descriptive.

KEYWORDS: Public Administration. Management. People. Sumé City Hall.
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1 INTRODUCAO

A sociedade tem diferentes expectativas para a gestdo publica, logo, atender a essas
perspectivas muitas vezes requer uma capacidade de mapear e de saber administrar
principalmente as competéncias e os conhecimentos internos (organizacionais). Desse modo,
¢ necessario perceber as particularidades inerentes a gestdo de pessoas em uma organizacao
publica, pois esta requer deferéncia na sua formulagdo, desenvolvimento e implantagdo em
consonancia com o cumprimento de agdes pautadas no baldrame dos principios basicos da
legislacdo que sdo regidos em pilares normativos de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, para que o pleno exercicio da cidadania possa materializar-se através
dos bens e servigos publicos oferecidos.

Neste sentido, a gestdo de pessoas no servigo publico tem um papel basilar, pois visa o
alinhamento entre os objetivos estratégicos da organizacdo publica e as politicas de
desenvolvimento de pessoas. Dessa forma, os estudos que apreciam a gestdo de pessoas na
esfera publica (independente do nivel ser federal, estadual ou municipal) devem incorporar
aspectos sobre o perfil profissional existente na instancia publica, o modo de recrutamento e
selecdo dos servidores, o processo de sociabilizagdo e qualificacdo profissional, e os
mecanismos de motivacdo e envolvimento.

Dentro desse contexto, este trabalho estabeleceu como objetivo geral a compreensdo
do modo de gerenciamento dos funcionarios na sede da administracdo da Prefeitura Municipal
de Sumé, com direcionamento para a analise dos mecanismos aplicados pelos recursos
humanos na escolha, formacao, inclusdo e motivagdo dos servidores municipais. A sede foi
eleita por ser a fracdo da esfera da administracdo local onde se encontra os profissionais que
apresentam capacidade de entender as fungdes dos recursos humanos e a importancia da
administracdo de pessoas. Salvo excecdes, os demais profissionais municipais possuem fortes
restricdes de formacdo e de informagdo, o que poderia viesar ou até mesmo inviabilizar os
resultados.

De maneira mais tipificada, os objetivos especificos buscaram: debater sobre o
conceito de gestdo de pessoas na administragdo publica; apresentar o perfil dos funcionarios
da sede da prefeitura do respectivo municipio analisado; e observar as vantagens e o0s

problemas relacionados a gestdo dos servidores publicos locais.



Como indagacdo foi elaborada o seguinte questionamento: Quais sdo os principais
desafios inerentes a gestdo de pessoas, que podem ser observados entre os funcionarios da
prefeitura de Sumé-Pb?

Como justificativa, o estudo trata de um tema atual, bastante relevante para o contexto
académico, tendo em vista que a gestdo de pessoas na iniciativa publica ¢ dos assuntos
discutidos com grandes lacunas tedricas e praticas nas mais diversas areas (Administracao,
Gestao Publica, Direito, entre outras).

Como ratificagdo, destaca-se que as leituras cientificas e académicas disponiveis sobre
a temdtica demonstram que a literatura que trata sobre a gestdo de pessoas na area privada ¢
bastante ampla, no entanto aquela especifica para a gestdo de pessoas na esfera publica ¢é
escassa, sobretudo, quando se busca modelos de avaliagdo dos recursos humanos nas
instancias locais.

Metodologicamente, o presente estudo pode ser classificado como sendo de cunho
bibliografico, tendo em vista que apresenta uma releitura daquilo que ja foi discutido ou
debatido por autores e estudiosos, que versam sobre a tematica em questao.

Como método, segue um paradigma de pesquisa de natureza descritiva e exploratoria,
bem como, ¢ caracterizado como um estudo de caso, pois o objeto de andlise consiste na
aplicagdo de questionarios com os funciondrios do quadro permanente ¢ comissionados da
Sede da Prefeitura Municipal de Sumé — PB.

Como segmentacdo este trabalho estd estruturado da seguinte maneira: Introdugdo,
localizando o tema, expondo a problematica, os objetivos da pesquisa, os fatores que
justificam sua relevancia e a metodologia empregada na sua formulagdo. Na secdo seguinte
foi exibida a discussdo sobre a concep¢do da administragdo publica e seu papel social. A
terceira parte foi erigida para estadear a relevancia das pessoas na administracao publica, com
€nfase nos colaboradores (funcionarios), uma vez que, a eficiéncia, eficacia e efetividade da
atuacdo do Estado dependem de servidores capazes e estimulados. O segmento subsequente
foi dedicado a apresentar a composigdo e o funcionamento da Prefeitura Municipal de Sumé,
mais especificamente da sede, foco de atuacdo dos funcionarios escolhidos pela pesquisa
aplicada. A quinta secdo foi direcionada para a apresentagdo da metodologia e do método
empregado. A sexta parte foi destinada a exposi¢do e analise dos resultados coletados. Na
ultima parte textual, foram expostas as consideragcdes finais. Como encerramento foi

delimitado em sequéncia alfabética as obras e autores usados no embasamento do texto.



2 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo ¢ considerada como o instrumento do Estado, capaz de atender suas
politicas de governo, ¢ a modernizagdo da administragdo publica ¢ o processo continuo em
que modelos de gestdo sdo constantemente implantados na expectativa de que a estrutura
governamental possa atender de forma eficiente e eficaz, atendendo as demandas da
sociedade.

A administragdo publica, como qualquer organizagdo, gera produtos, e tais produtos
sdo considerados bens e servigos colocados a disposi¢do da populagdo. Quando os bens e os
interesses sdo da coletividade, logo, a administracdo ¢ publica, devendo visar o bem comum
em beneficio da coletividade. Meirelles (2003, p. 78-79) define administragdo publica como
todo “o aparelho de Estado preordenado a realizacdo de seus servicos, visando a satisfacdo
das necessidades coletivas”.

Sabe-se que ¢ dever do Estado atender as necessidades da populacdo, porém, deve ter
consciéncia de que nem sempre as demandas estdo sendo preenchidas, o que gera demanda
reprimida, ¢ isso acontece na maioria das vezes porque a iniciativa publica ndo consegue
atender aos interesses coletivos da sociedade, haja vista que muitos gestores, pessoas ligadas
na condicdo de assessores, entre outros cargos assumidos, acabam atendendo a interesses de
ordem particular, ou seja, o publico em funcdo do privado, e essa pratica tdo recorrente,
considerada ilicita, principalmente quando a desvios do erario publico, tem mudados os rumos
da administracdo publica em nosso pais, principalmente no que diz respeito a fiscalizacdo da

aplicabilidade dos recursos de ordem publica.

Em sentido formal, a Administragdo Publica, ¢ o conjunto de 6rgaos instituidos para
consecugdo dos objetivos do Governo; em sentido material, é o conjunto das
fungdes necessarias aos servigos publicos em geral;, em acepgdo operacional, ¢ o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos do proprio Estado ou
por ele assumido em beneficio da coletividade. Numa visdo global, a Administra¢do
Publica ¢, pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de seus
servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas (MEIRELLES, 2004, p.
64).

Todos os servigos de ordem publica devem atender a interesses coletivos da
sociedade, isto €, na administragdo publica, ndo ha liberdade nem vontade pessoal, enquanto
na administragdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, ou seja, enquanto na

administracdo publica s6 é permitido fazer o que a Lei autoriza. Com a Constitui¢do de 1988



ficou definido quais as atribui¢des sdo relacionadas a Unido, ao Estado ¢ aos Municipios, bem
como, quais 0s principios que passaram a reger a administragdo publica.

Com o passar dos anos a administracdo publica passou por constantes mudangas e
influéncias, que em razdo da tradicional falta de qualidade, eficiéncia e eficacia no foco dos
resultados apontados na iniciativa publica, adaptou-se a esse processo de modificagdo, com o

intuito de buscar a qualidade exigida, no que tange a prestacao dos servigos a sociedade.

Em uma época de complexidade, mudanga e incerteza como a que atravessamos nos
dias de hoje, a administragdo se tornou uma das mais importantes areas da atividade
humana. Vivemos em uma civilizacdo em que predominam as organizagdes e na
qual o esfor¢o cooperativo do homem ¢ a base fundamental da sociedade. E a tarefa
basica da administracdo ¢ a de fazer as coisas por meio das pessoas, de maneira
eficiente e eficaz. Nas organizagdes — seja nas industrias, comércio, organizagdes de
servigos publicos, hospitais, universidades, instituigdes militares, seja em qualquer
outra forma de empreendimento humano, a eficiéncia e a eficacia com que as
pessoas trabalham em conjunto para conseguir objetivos comuns dependem
diretamente da capacidade daqueles que exercem a fun¢do administrativa.
(CHIAVENATO, 2003, p. 26).

Considera-se que todas essas mudangas refletidas na contemporaneidade, em torno da
administra¢do publica, foram ocasionadas por meio da tomada de decisoes de muitos gestores,
0 que pode ser claramente adaptado para os principios legais que regem a administracdo
publica, através da adog@o de técnicas de gerenciamento que se adéqiiem a nova realidade, no
entanto, ¢ importante salientar, que essas mudancas ndo podem interferir no objetivo principal
da administragdo publica que ¢ justamente o de atender as necessidades e anseios da
sociedade.

Outra contribui¢do de Chiavenato (2004, p. 5) sobre essas mudangas no fazer publico,
diz respeito ao comportamento das pessoas, pois o autor afirma que ¢ “[...] dificil separar o
comportamento das pessoas das organizagdes”, ou seja, os trabalhadores sdo considerados a
identidade corporativa de uma empresa, principalmente na ordem publica, tendo em vista que

a prestacdo de servicos publicos aos cidaddos ocorre por meio das pessoas.

A nova Gestdo Publica trata de renovar e inovar o funcionamento da administragao,
incorporando técnicas do setor privado, adaptadas as suas caracteristicas proprias,
assim como desenvolver novas iniciativas para o ogro da eficiéncia econdmica e a
eficacia social, subjaz nela a filosofia de que a administragdo publica oferece
oportunidades singulares para melhorar as condigdes econdmicas e sociais do povo.
(GARDE, apud MARQUES, 2003, p. 221).

O servidor publico nessa perspectiva se torna a imagem do agente publico, e este

reflexo influencia até mesmo na analise daquele governo e na aceitagdo pela popular, porque
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demonstra o nivel de capacidade de um governo, no que se refere a prestacdo dos servigos a
sociedade, com responsabilidade, transparéncia e qualidade.

O aumento das pendéncias e necessidades sociais também sdo fatores que
determinaram a necessidade de criagdo de novos modelos de gestdo dos servidores publicos,
que seja pautado em acdes praticas, rapidas e eficaz, diminuindo a burocracia e o surgimento
de novos problemas, o que tem gerado demandas reprimidas por parte das a¢des do Estado
para com a sociedade. Entretanto, para desenvolver um trabalho de qualidade na
administracdo publica somos conscientes da necessidade de entender o contexto e a forma
organizacional dos recursos humanos, que envolvem questoes legais e politicas onde esta

inserido o funcionario publico.

3 A IMPORTANCIA DAS PESSOAS NA GESTAO PUBLICA

A importancia das pessoas na administragdo publica tem relacdo com questdes que
estdo inerentes a primeira Revolucdo Industrial, pois essa concep¢do das organizagdes
introduz padrdes que marcaram as formas de gestdo de pessoas. A expansdo do periodo de
industrializacdo mundial determinou o surgimento de paises desenvolvidos ou
subdesenvolvidos, bem como, a relacdo entre Estado e sociedade.

Segundo Morgan (1996), as organizacdes planejadas eram operadas como se fossem
maquinas e esse pensamento determinou a tendéncia de burocratizagdo e rotinizacdo da vida
em geral.

Na Administracdo Publica esses modelos motivaram a primeira reforma gerencial,
com base no modelo vigente das organizagdes ¢ em conformidade com a Teoria de Max
Weber, cuja finalidade era garantir a separagdo entre propriedade e administragdo,
caracteristicas presentes do regime oligarquico e patrimonialista da época.

Segundo Chiavenato (2004), os principios burocraticos se fundamentavam na unidade
de comando, hierarquia, divisdo do trabalho, centralizagdo da autoridade, disciplina,
promogao e selecdo cientificas, poder e dominagdo. Esses condicionantes estavam alinhados
com a estrutura classica da area de recursos humanos, marcados por sistemas autoritarios,
coercitivos, centralizadores e mecanicista que sdo fatores marcantes no contexto historico das

relacdes de trabalho e gestdo do século XX.
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As organizagdes transformam recursos para fornecer produtos e servigos, com o
objetivo de resolver problemas de seus usudrios e das pessoas que as criaram.
Quando as organizagdes resolvem problemas e sdo eficientes no uso de recursos,
todos ficam satisfeitos: clientes, usudrios e funcionarios. (MAXIMIANO, 2008, p.
05).

Na perspectiva da administragcio de pessoas, esse processo ¢ considerado
manipulativo, inflexivel e dominador, onde opera o sentimento de coagdo e temor. Do mesmo
modo, a estrutura formal na relacdo Estado e servidor publico ocorrem no rigor da lei, ainda
sob uma oOtica mecanicista. As pessoas nao sdo motivadas para o trabalho, o que torna o
ambiente miope as necessidades da sociedade, pois a falta de incentivo, a rotinizagdo ¢ o

controle sobre a atuacdo do servidor publico, geram inseguranca e ineficacia na organizagao.

Ao longo de toda a histéria da humanidade sucedem-se os desdobramentos da
atividade laboral do ser humano. Quem trabalha para quem, quem faz a guerra para
quem, que ¢ escravo de quem, quem ¢ o dominador, que é o chefe e coisas do género
mostra que o trabalho vem sendo desempenhado sob multiplas formas e diferentes
tipos e usos. (CHIAVENATO, 2005, p. 34).

A urgéncia de necessidade dessas mudangas na sociedade contemporanea exige
instrumentos inovadores de gestdo de pessoas na esfera publica. Dessa forma, as pessoas sdo
os principais fatores estratégicos da organizagdo, pois tem a capacidade de assegurar a
eficacia da burocracia, de exercer o pleno e efetivo sistema publico, garantem também
credibilidade e capacidade de atuar como filtro adequado ao interesse geral da populagao.

A area de recursos humanos na administracdo publica ndo deve ser visto apenas como
uma extensdo das demais funcdes administrativas, que torna o departamento miope aos
fatores estratégicos do Estado. Uma abordagem organica e motivacional deve nortear o
servigo publico, oferecendo ao servidor um significado maior para o seu trabalho e fungao.

No entanto, elementos motivacionais, condigdes adequadas de trabalho,
principalmente no que tange a aquisi¢ao de recursos modernos, tecnologicos, que facilitem a
execucdo de determinadas atividades, pois s6 assim, capacitando, inovando, melhorando as
condi¢cdes de trabalho, respeitando o servidor, poderemos perceber o sentido literal que essas
mudangas que ocorrem ao longo do tempo, causadas principalmente pelo processo de
globalizacdo possam de fato ser implementadas na iniciativa publica, pois ainda vemos e isso
¢ inconcebivel, do ponto de vista dos investimentos que sdo realizados, que muitos servigos
publicos funcionam lentamente, se comparados a oferta e agilidade que com esses bens e

servigos sdo ofertados nas iniciativas privadas.
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4 PREFEITURA MUNICIPAL DE SUME

O campo de atuagdo do estudo foi a sede da Prefeitura Municipal de Sumé, uma vez
que, pautados em estudos precedentes como de Bergue (2007) e Dutra (2009) as pesquisas
devem considerar a capacidade de compreensdo do entrevistado ndo primando simplesmente
por amplitude que pode tornar os dados viesados e sem representatividade. Desse modo, a
pesquisa ficou restrita aos funcionarios da sede da gestdo municipal onde se encontram,
majoritariamente, os funcionarios mais qualificados e capazes de contemplar adequadamente
as indagagdes propostas no questionario empregado.

Em termos de composi¢do a Prefeitura Municipal de Sumé apresentava oficialmente
no ano de 2012 (Gltimo ano de publicagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE), 693 servidores publicos o que configurava uma média de 1 servidor para cada 23,4
habitantes. Em termos de trajetoria o nimero absoluto de funciondrios municipais na atual
gestdo (que acumula dois mandatos consecutivos) diminuiu em 14 empregados, o que

representou uma retragao de 1,98% entre os anos de 2008-2012.

TABELA 01 — Evolu¢io do quadro de servidores publicos municipais

ANO _____NUMERO DE SERVIDORES __
202 I 693servidores
2o 697servidores
2000 I d86servidores
2008 W 707servidores
2006 I 677servidores
2005 W 6T6servidores
2004 | Sedservidores

Fonte: Perfil dos Municipios Brasileiros, IBGE, 2012.

Destaca-se que em termos absolutos o numero de servidores publicos no municipio de
Sumé por habitantes em todos os anos da atual gestdo foi melhor que o proprio Brasil. Por
exemplo, no ano de 2012 (Gltimo da série) enquanto Sumé dispunha de 1 servidor para cada
23,4 habitantes, o Brasil apresentava em média 1 para cada 32,4 habitantes, o que
proporcionava uma diferenca fisica de nove habitantes por servidor e relativa de 38,46%.
Deve ser ressaltado que, estes sdo dados quantitativos, ndo se configurando necessariamente

em aspecto determinante da qualidade do servico prestado pela esfera publica local.
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TABELA 02 — Numero de servidores por habitante

ANO Il SUME Il NACIONAL ____

Fonte: Perfil dos Municipios Brasileiros, IBGE, 2012.

Em termos de constitui¢do a grande maioria dos funcionarios municipais que compoe
o quadro ativo sdo classificados como: de formagdo ignorada, sem formagao ou fundamental
incompleta, logo, tornando inexequivel a aplicacdo do questionario, que deveria ser
respondido individualmente. Destaca-se que foram realizadas tentativas, porém, o
funcionamento e os resultados obtidos nas respostas foram extremamente limitados, com
grande tendéncia a erros e condicionamento dos entrevistados que compde este grupo.

De modo majoritario, os servidores publicos municipais sdo alocados como auxiliares,
assistentes, servicos gerais e atendentes, em diferentes especificidades. O quadro mais
qualificado (com formagdo superior) ¢ restrito a aproximadamente trés dezenas de
empregados, porém, alguns ndo puderam responder ao questionario por fazer parte do proprio
Recursos Humanos ou estar envolvidos em questdes de parcialidades.

Em termos praticos, foi aplicado um questionario com 18 (dezoito) perguntas de
multipla escolha direcionadas aos funcionarios que compdem o quadro efetivo (estatutario) e
comissionado da sede. Ao todo, foram indagados 25 (vinte e cinco) servidores da Secretaria
de Administrag@o ¢ da Secretaria de Or¢camento e Finangas, além dos empregados dos setores
de tributos, tesouraria, gabinete do prefeito, assessoria e comunicagao, licitagdo, emissdo de
documentos pessoais e do Instituto de Previdéncia Municipal.

De modo geral, houve grande aceitabilidade e acessibilidade pelos agentes
competentes, bem como, por parte do publico alvo (servidores municipais) na aplicagdo do
questionario. As perguntas foram respondidas em média em 17 minutos (variando entre 8 e 25
minutos) e sempre aplicadas nos dias uteis e dentro da jornada regular de trabalho, ou seja,

dentro da propria sede municipal.
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Ressalta-se que somente foram consideradas informagdes expressas formalmente nos
questionarios, ndo considerando qualquer informacdo notificada ou exposta em dialogos ou

observagdes etnograficas, que pudessem comprometer o carater cientifico do texto.

5 ASPECTOS METODOLOGICOS
Este trabalho € caracterizado como sendo um estudo de caso de cunho qualitativo,
bibliografico, documental e de natureza descritiva.
Segundo Marconi e Lakatos (1992), a pesquisa bibliografica ¢ o levantamento de toda
a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa
escrita, sendo que a sua finalidade ¢ fazer com que o pesquisador entre em contato direto com
todo o material escrito sobre um determinado assunto, auxiliando o cientista na analise de
suas pesquisas ou na manipulacdo de suas informagdes.
Dessa forma, Moreira ¢ Caleffe (2008) colaboram com este estudo apontando o
conceito de pesquisa bibliografica, dizendo que,
A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. A pesquisa bibliografica ndo deve ser
confundida com a revisdo ou a resenha bibliografica, pois a pesquisa bibliografica ¢
por si s6 um tipo de pesquisa, enquanto a revisdo ou a resenha bibliografica ¢ um

componente obrigatorio de todo e qualquer tipo de pesquisa (MOREIRA e
CALEFFE, 2008, p. 74).

Com base nas palavras dos autores acima descritos, observa-se que o objetivo
principal da pesquisa bibliografica ¢ justamente colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que ja foi produzido na area em questdo. No entanto, o pesquisador deve ter
consciéncia de que esse tipo de pesquisa ndo deve servir como uma repeticdo do que ja foi
dito ou escrito sobre determinado assunto.

Rampazzo (2005) afirma que a pesquisa descritiva procura observar, analisar e
correlacionar fatos ou fendmenos sem manipula-los.

Para tanto, Ludke e André (1986, p. 17) afirmam que a pesquisa qualitativa também
pode ser considerada como estudo de caso. Segundo os autores o estudo de caso deve ser
aplicado quando o pesquisador tiver o interesse em pesquisar uma situagdo singular,
particular. Enfatizam ainda que “o caso ¢ sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos

claramente definidos no desenvolver do estudo”.
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Tal estudo de caso apresenta caracteristicas fundamentais que sdo destacadas pelos
mencionados autores, que nos ddo sua contribuicdo afirmando que esse tipo de pesquisa,
atende as seguintes caracteristicas,

1. Os estudos de caso visam a descoberta. 2. Os estudos de caso enfatizam a
interpretacdo em contexto. 3. Os estudos de caso buscam retratar a realidade de
forma completa e profunda. 4. Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de
informagdo. 5. Os estudos de caso revelam a experiéncia vicaria e permitem
generalizagdes naturalisticas. 6. Estudos de caso procuram representar os diferentes
e as vezes conflitantes pontos de vista presentes numa situa¢do social. 7. Os relatos

de estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que outros
relatorios de pesquisa. (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 19).

Sabe-se que um estudo pode ser classificado de varias maneiras, por isso, & exposto as
consideragdes de Gil (1994) que define a pesquisa exploratéoria como a que tem como
finalidade principal desenvolver, esclarecer e até mesmo modificar conceitos e ideias, com
vistas a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos

posteriores.
A pesquisa documental esta restrita a coleta de documentos, escritos ou ndo. Além
de ser realizada em bibliotecas a pesquisa documental também pode ser feita em
institutos, em centros de pesquisa, em museus e em acervos particulares, bem como
em locais que sirvam como fonte de informagdes para o levantamento de
documentos. (MOREIRA e CALEFFE, 2008, p. 75).

A partir das defini¢des postas, o trabalho teve como fundamento para o embasamento
teorico as obras de diferentes autores que relatam pesquisas académicas sobre o assunto, com
destaque para Morgan, Chiavenato, Bergue, Meirelles e Dutra. No aspecto documental devem
ser exaltadas as informagdes disponibilizadas no Perfil dos Municipios Brasileiros publicado
em 2014 sobre a responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
que expde informagdes locais sobre o quadro dos servidores publicos municipais entre os
anos de 2004-2012 (com altercacdes de alguns anos). Como trabalho qualitativo, o estudo ¢
fundamentado nos dados provenientes da pesquisa de campo, ou seja, as informagdes
quantitativas servem para contextualizar a analise qualitativa da conjuntura em apreciagao.

Por fim, o estudo de caso foi de natureza descritiva, pois, se propos a delinear o cendrio

hodierno da gestao de pessoas aplicado na Prefeitura Municipal de Sumé.
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5 ANALISE DOS DADOS

Neste topico foram apresentados informagdes sobre o trabalho desenvolvido na
administracdo publica da Prefeitura Municipal de Sumé — PB. A pesquisa foi aplicada entre os
meses de setembro e outubro de 2015, com todos os funcionarios da sede da referida
prefeitura. La estdo fixadas as secretarias municipais de administracdo, or¢amento e financas,
setor de ftributos, recursos humanos (que, por questdo de parcialidade ndo foram
considerados), tesouraria, gabinete do gestor municipal, sala da assessoria de comunicacao,
setor de licitacdo, sala de emissdo de documentos pessoais, espaco do empreendedor (com
parceria com o SEBRAE), e a sala do Instituto de Previdéncia do Municipio de Sumé.

Em termos de analise, os dados foram agrupados em dois segmentos. O primeiro
expoe o perfil dos servidores municipais entrevistados (Tabela 03). O segundo, a analise dos
mesmos com relacdo a gestdo de pessoas em voga aplicadas pela Prefeitura Municipal de
Sumé (Tabela 04).

Considerando os resultados em termos de perfil, o nimero de funcionarios dos dois
sexos ¢ quase simétrico, apresentado ligeira diferenca em favorecimento ao sexo masculino
(um funcionario a mais), demonstrando que nesse aspecto a prefeitura ndo privilegia relagcoes
tradicionais de diferenciagdo de género. Esta paridade também pode ser atribuida ao ingresso
dos servidores nos ultimos anos, terem ocorrido majoritariamente por concursos, onde se
destaca o fator de neutralidade.

Ja, a faixa etaria prevalecente advém entre os 38 a 40 anos, consequéncia da existéncia
de certo grau de renovagdo na administragdo publica local. Mais uma vez, se pode exaltar a
realizacdo de concursos publicos proferidos como implicacdo de aposentadorias e do
cumprimento de normas, que instituem a substituicao de terceirizados por estatutarios.

Sobre isso, atualmente a Prefeitura de Sumé em termos de sede apresenta 64% de seus
empregados como permanente ¢ 36% como temporarios. O fato que merece ressalva sobre
este ponto ¢ a volatilidade dos servidores comissionados que normalmente ndo ultrapassa oito
anos (tempo maximo de uma gestdo, com reelei¢do), porém, muitos por problemas politicos
acabam por serem substituidos antes desse intervalo. Outros por adaptagdo ou qualificacdao
acabam perpassando este periodo (sdo excegoes).

Como ratificagdo do exposto, apenas 32% dos servidores municipais alocados na sede

possui mais de dez anos de trabalho na Prefeitura de Sumé. Do restante, 16% trabalham
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apenas a 3 anos e 52% estdo entre 4 a 10 anos em exercicio. A efetivacdo de concursos nos
ultimos anos também colaborou para este resultado.

TABELA 03 — Perfil dos servidores municipais entrevistados
GENERO

_________MAscuLINO ]
_________FEMININO |
FAIXA ETARIA
____ 18A21ANOS | 8%
____ 2mA30ANos I 8%
_____ 31Ad0ANOs | 48%
______ACIMADE40ANOS | 36%
~ ESCOLARIDADE
_____ FUNDAMENTAL || 4%
_____ suPERIOR | s6%
~ TIPODEEMPREGO
_____ PERMANENTE |
_______ TEMPORARIO |

TEMPO DE TRABALHO NA PREFEITURA
______ATE3ANOS |
_______DE04A10ANOS |
______ACIMADEIIANOS |

FUNCAO OU CARGO
________ DIRECAO________|
__________GEsTAO |
______ ASSISTENCIA _____|

Fonte: Autor (2015).

52%

36%

Sobre a formagdo, apesar de a pesquisa ter sido promovida apenas com os funcionarios
que trabalham na sede, o nivel de escolaridade também ndo é o desejavel. Em termos
percentuais, pelo menos 40% dos servidores apresentam no maximo o segundo grau, fato que
pode comprometer a execugdo de fungdes e atividades que exigem conhecimentos técnicos
sobre matérias especificas, além de um conjunto de habilidades e atitudes compativeis com as

atribui¢des que devem ser exercida.
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Com relagdo aos cargos e¢/ou fungdes desempenhadas pelos funcionarios analisados,
foi possivel constatar que 24% ocupam cargos de diregdo, 36% de gestdo e 40% de servigos
de assisténcia. Ou seja, existe uma prevaléncia na estrutura municipal de fungdes e cargos de
decisdo, o que na pratica pode acabar por demonstrar uma estrutura extremamente
hierarquizada, com pouca liberdade de discussdo das decisdes tomadas e ao grau de

discriminacdo setorial, promovido em termos de secretaria, departamentos e setores.

TABELA 04 - AVALIACAO DA GESTAO DE PESSOAL

01 — A prefeitura possui um departamento de recursos humanos estruturado?

02 — Quais os servi¢os prestados pelo departamento de recursos humanos

____ Fohadepagamento N 80%
~ 03—Qual 0 método de seleciio e recrutamento?
— Comewsos N 6%
_ owo N %

04 — Existe avaliacido de desempenho?

~ 05—Comoé feita a avaliagdo de desempenho?
_ Mews N 8%

06 — Vocé costuma receber treinamento/capacitacio?

07 — Como é feito o treinamento/capacitacio?
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08 — Voce esta satisfeito com a funcio que desempenha atualmente?

Fonte: Autor (2015).

Com relagdo a avaliacdo dos funcionarios participantes sobre o trabalho desenvolvido
no departamento de Recursos Humanos (RH), 88% dos servidores municipais afirmaram que
a prefeitura de Sumé-Pb possui um departamento de RH, estruturado. No entanto, 12%
negaram essa informacdo, ou seja, muito embora a maioria, conforme percentual descrito
considere organizado o trabalho desenvolvido pelo setor de RH, outros servidores municipais
ndo avaliam por esse viés, o que pode implicar na existéncia de favorecimento nos servigos
publicos oferecido para um determinado grupo de funcionarios, em detrimento de outros.

Sobre os servigos realizados no departamento de Recursos Humanos, consta o trabalho
com a folha de pagamento como sendo prioridade de trabalho, segundo apontamento de 80%
dos funcionarios da sede. Os demais servicos que sdo de selecdo e recrutamento equivalem a
um percentual 8%. Com o mesmo percentual de 8% foram citados os servigos voltados para a
administracdo municipal, e por fim, 4%, apontaram que os servicos prestados pelo RH sdo de
avaliagdo de desempenho. As percentagens assinaladas na questdo citada revelam que o

trabalho desenvolvido pelo departamento de Recursos Humanos da prefeitura varia conforme
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as necessidades que vao surgindo no trabalho da gestdo, muito embora o trabalho especifico
com a folha de pagamento represente uma percentualidade maior, afinal, conforme o trabalho
do funcionalismo publico apresenta progressos em termos de desenvolvimento, e estes
passam a ampliar suas competéncias profissionais ou humanas, cabe ao gestor acrescer as
remuneragoes como forma de reconhecimento e valorizagdo do trabalho prestado.

O método de selecdo de recrutamento na opinido dos funcionarios organiza-se da
seguinte maneira: por meio de concursos, conforme consta o percentual de 64%, baseado nos
critérios de entrevista, na opinido de 4%. Ou através de indicacgdo, segundo um percentual de
20%, e ainda por outras formas, conforme apontaram 12%. Outras formas de ingressar no
servico publico e, que ndo sejam por através de concurso publico, que ¢ uma forma de
garantia do ingresso na administracdo publica, de forma transparente e impessoal, ¢ realizada
de modo a favorecer os interesses dos gestores, e essa pratica ¢ muito recorrente em anos
posteriores ao pleito eleitoral, ou anterior a esse processo, principalmente quando o gestor
tenta reelei¢do, ou indicardo aliados, pois, as promessas de emprego em periodo de
campanhas, estdo entre os atos mais comuns cometidos por agentes politicos e se tornou uma
pratica costumeira em nosso pais, o que impede ou retarda a entrada de cidaddos capacitados,
que buscaram ampliar seus conhecimentos, de terem chances de ingressar na iniciativa
publica.

Em se tratando da avaliacdo desempenho, acdo importante que deve ser realizada em
todos os setores da administragdo publica, tendo em vista que esse tipo de avaliagdo aponta
como esta sendo organizada a atuagdo dos funcionarios, se a gestdo de pessoas estd bem
estrutura, pautada no cumprimento dos objetivos, quais sdo as técnicas utilizadas no
atendimento dos anseios da sociedade, os métodos de trabalho adotados, a pratica de
resolucdo, pois a atuagdo dos servidores publicos pode causar impactos de ordem negativa
e/ou positiva, e a avaliagdo de desempenho de cada pessoa, vai nortear o gestor a planejar
novas agdes a serem desenvolvidas, ou repensar determinados atos que se inserem no seu
modelo de gestao.

Os percentuais apontados pelos funcionarios se divergem, pois constatamos somente
42% tem conhecimento que esta avaliagdo € realizada com os servidores publicos que
trabalham na sede da prefeitura municipal de Sumé-Pb. Outros 58% desconhecem a existéncia
dessa pratica de avaliagdo de desempenho, ou seja, podemos compreender que o modelo de
gestdo de pessoas ndo ¢ bem estruturado na referida prefeitura, tendo em vista que o trabalho

desenvolvido pelos servidores nao ¢ avaliado em sua maioria.
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A literatura que trata da gestdo de pessoas na administragdo publica revela que as
pessoas devem ser avaliadas na atividade e no local em que estdo desenvolvendo suas tarefas,
devendo ser alocadas em setores que sejam paralelos com suas habilidades, pois s6 assim,
poderdo melhor contribuir com a organizagdo do setor publico. Dessa forma, observou-se que
a avalia¢do de desempenho ¢ feita a partir de metas, conforme um percentual de 8%, enquanto
outros 16% tem conhecimento que essa avaliagcdo ¢ pautada em critérios de produtividade.
Demais 20% declaram que o fator determinante nesse processo avaliativo ¢ a frequéncia,
enquanto 40% expuseram que desconhecem essa agdo e, 16% ndo apresentaram respostas a
questdo proposta.

Se a principal funcdo da administracdo publica ¢ trabalhar agdes em prol do bem
comum ¢ propiciar satisfagdo aos cidaddos, isso s6 ¢é possivel quando as agdes da
administracdo publica sdo realizadas com seriedade e transparéncia. Para tanto, sdo apontadas
as contribui¢des de Bergue (2007, p. 169), quando trata da gestdo de pessoas, afirmando que
“[...] a avaliagdo de desempenho na gestdo de pessoas pode enfocar: a) as pessoas no
exercicio de suas atividades; b) os processos inerentes a area de gestdo de pessoas”.

Capacitar e/ou oferecer condigdes de treinamento aos agentes publicos, € uma missdo
que deve ser realizada frequentemente, e cabe ao gestor publico a tarefa de manter sua equipe
de trabalho atualizada, no entanto, essa realidade ndo condiz com as respostas apresentadas
pelos servidores publicos que trabalham na sede da prefeitura de Sumé, tendo em vista que
56% afirmaram que ndo recebem capacita¢do ou treinamento para desempenhar suas fungoes.
Por outro lado 44% disseram que sim, que sdo treinados e capacitados.

Essa discrepancia nas respostas apontadas revela que apenas alguns funcionarios
participam de cursos de capacita¢do ou treinamentos, no entanto, na administragao publica um
grupo de funcionario ndo pode ser beneficiado com capacitacdes, sem que estes cursos
voltados para um publico especifico tenham um objetivo ou finalidade especifica para atender
as demandas determinadas ou setor que compdem a administragao publica, tendo em vista que
os servidores apresentaram os seguintes percentuais sobre a forma como ocorrem esses
treinamentos ou capacitacdes: 24% através de cursos, 4% através de oficinas, 24% por meio
de eventos, e os outros 48% nao responderam ao questionamento proposto.

Todo servidor deve atuar na administracdo publica, seguindo critérios inerentes
capacitagdo profissional, pois ndo havendo adequagdo dessas atividades, o funcionario
apresentara limitagdes na area de atuacdo, o que implicard em problemas nos servigos

oferecidos a sociedade, ou no momento de tomar decisdes importantes.
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A satisfagdo € um elemento importante na condugdo dos trabalhos realizados pelos
agentes na administragdo publica e, conforme um percentual de 88%, apresentados pelos
funcionarios da sede da prefeitura analisada observa-se que estdo satisfeitos com a funcdo que
desempenham atualmente. Os demais 12% nao estdo satisfeitos com as atividades que estdo
desenvolvendo, e em nenhum momento afirmaram os motivos que geram essa insatisfacao.

Com relacdo a remuneracdo salarial recebida, 32% afirmaram que estdo satisfeitos,
enquanto 68% negaram essa satisfacdo quanto aos vencimentos que recebem. O que mostra
nao haver consonancia entre os papeis sociais desenvolvidos pelos servidores municipais, haja
vista que a gestdo de pessoas na administragdo publica deve prezar pela satisfacdo e
motivacdo dos funcionarios e que, acima de tudo, os funciondrios devem receber um
tratamento de acordo com os valores que a organizagdo representa.

Em se tratando da progressio de funcdo, somente um percentual de 12% dos
servidores ja teve, enquanto outros 88% disseram que ndo tiveram. Com relagdo a progressao
salarial, 40% afirmaram que recebe, ¢ 60% do percentual dos servidores analisados alegaram
que ndo tem progressao nos seus salarios.

Sobre os beneficios oferecidos pela prefeitura de Sumé - PB, aos funcionarios, foi
apontado um percentual mostrando que 92% dos agentes publicos recebem gratificagdo, como
beneficio pelas a¢des desenvolvidas, e que 8% recebem outros tipos de beneficios que ndo
foram especificados.

Nesse sentido, as contribui¢des de Bergamini (1997) se relacionam com essa
discussdo, pois conforme aponta o autor, a motivagdo ¢ algo intrinseco as pessoas, consiste
em um fendmeno comportamental unico e natural, onde cada um busca seu pardmetro de

autoestima e realizagdo pessoal.
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CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo publica ¢ norteada por principios constitucionais, tendo como
objetivo principal, a realizagdo de acdes efetivas que vdo de encontro com os anseios da
populacdo. Todavia a gestdo de recursos humanos no servico publico realizou atividades de
cunho operacional, devido a caréncia de diretrizes claras e planejadas, em virtude de nao
haver um quadro de servidores qualificados, e essa foi uma problematica que durou por longo
tempo, o que gerou reflexos no funcionalismo publico municipal que ainda podem ser
observados e materializados em praticas arcaicas em diversos setores administrativos.

Sendo assim, este trabalho tratou de informacdes referentes a compreensao e as formas
de gerenciamento dos funcionarios que atuam na sede da administracdo da Prefeitura
Municipal de Sumé, sendo que o foco maior foi direcionado para analisar os mecanismos
aplicados pelos recursos humanos na escolha, formacao, inclusdo e motiva¢ao dos servidores
municipais, ¢ constatou-se que embora exista na referida prefeitura analisada um
departamento de RH, conhecido pelos funcionarios, parte significativa das questdes inerentes
a gestdo de pessoas na administracdo publica sdo tomadas majoritariamente por poucos
gestores municipais, sobretudo, quanto ao critério de selecdo, ou seja, os funcionarios que nao
ingressaram nessa administracdo através de concurso publico foram recrutados em sua
maioria, para cumprir ou respeitar aspectos conjunturais da politica local.

Outro problema observado a partir dos dados da pesquisa revelou que os profissionais
municipais analisados, ndo dispdem de formacgao e informagdo necessarias para desenvolver
suas funcdes, e ndo demonstraram ter consciéncia da importdncia da administracdo de
pessoas, tendo em vista que as informagdes coletadas mostram o desconhecimento sobre as
questdes inerentes a gestdo de pessoas. O pior € continuidade do processo, marcado pela
lacuna na formacdo interna (treinamento e capacitacdo) e pela limitacdo motivacional o que
pode acarretar em um cenario ndo s6 de ineficiéncia interna, mas, igualmente danoso para o
publico em geral, que necessita dos servigos prestados pela esfera publica local.

Em suma, esta pesquisa mostrou as grandes dificuldades da administracdo publica
municipal analisada, com relagdo aos servidores e a realizacdo das atividades profissionais,
pois, € notodria a necessidade de conhecimento constante, de reconhecimento como estimulo
(importante e necessario), de avaliacdo buscando verificar se os objetivos propostos foram
atingidos e finalmente de orientagdes técnicas, ¢ da necessidade de haver a troca de

informagdes e o dialogo entre esses servidores publicos.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS FUNCIONARIOS DA PREFEITURA

APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO

BLOCO A: PERFIL DO ENTREVISTADO

~ A~

AN AN A AN

AN AN A AW

~~ A

5

(
(
(
(
(

6. Funcao ou Cargo que exerce:

. Género:
) Feminino
) Masculino

. Faixa etaria:
) 18 a 21 anos
)22 a 30 anos
)31 a 40 anos
)41 a 50 anos
) acima de 51 anos

. Escolaridade:
) Fundamental
) Médio
) completo
) incompleto
) Superior
) Pos-Graduagao

. Tipo de emprego:

) Permanente (concursado)
) Temporario (comissionado)
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. Quanto tempo aproximadamente o (a) senhor (a) trabalha na Prefeitura Municipal de
Sumé/PB?

) até 03 anos

)4 a 10 anos

) 11 a 20 anos

)21 a 30 anos

) acima de 30 anos




BLOCO B: GESTAO DE PESSOAL

) Sim
) Nao

~~

8. Quais os servicos prestados pelo departamento de recursos humanos.
() Folha de pagamento

() Selegdo e recrutamento

() Administracdo de beneficios

() Treinamento e capacitagao

() Avaliacdo de desempenho

9. Qual o método de selecio e recrutamento.
() Concurso
() Entrevista
() Indicagao
() Outras. Qual?

10. Existe avaliacdo de desempenho?
() Sim.
( )Nao

11. Como é feita a avaliacio de desempenho?
() Metas

() Produtividade

() Frequéncia

() Desconhecida

() Outra. Qual?

12. Vocé costuma receber treinamento (capacitaciao)?
( ) Sim

( ) Nao

Em que intervalo (anos)?

13. Como é feito o treinamento (capacitacio)?

() Através de cursos

() Através de eventos (palestras, seminarios, conferéncias)
() Através de oficinas

() Através de outros meios. Qual?

14. Vocé esta satisfeito com a funcdo que desempenha atualmente?
( ) Sim
( ) Nao

15. Vocé esta satisfeito com a sua remuneracao?
( ) Sim
( ) Nao

16. Vocé ja teve progressao de funcio?

. A prefeitura possui um departamento de recursos humanos estruturado.
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( ) Sim
( ) Nao
Em que intervalo (anos)?

17. Vocé ja teve progressao de remuneracio?
() Sim

( ) Nao

Em que intervalo (anos)?

18. Qual os beneficios oferecidos pela prefeitura?
() Auxilio Refeicao

() Auxilio transporte

() Auxilio educagao

() Gratificacoes
() Outro. Qual?
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Obrigada!



