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Resumo

Para sobreviver no atual ambiente de negécios e de gestdo as empresas optam por buscar
desenvolvimento de praticas inovativas. Essas praticas possibilitam as empresas a se
manterem no mercado, seja através de uma mudanca no processo, um novo mercado, um
novo produto ou até mesmo de novas combinagdes que podem surgir a partir de outras ja
existentes. As empresas que nao conseguem inovar, hdo conseguem ser competitivas, pois a
busca por algo diferenciado entre as empresas ¢ acirrado. Outro motivo passa ser colocado em
pautas pelas organizagdes: as discussoes acerca das praticas de desenvolvimento sustentavel.
Além do fator econdmico, comega-se a ser inseridas fatores ambientais e sociais. Desse modo,
as empresas passam a adotar a sustentabilidade em suas praticas, e para isso modificam o seu
processo produtivo, quando necessarios. No entanto, uma empresa sO se torna sustentavel
quando consegue atingir as trés dimensodes da sustentabilidade. Diante dessas novas praticas,
as empresas precisam buscar uma nova maneira de gerir a inovagdo, adotando nos seus
processos a inovagdo sustentavel. A partir dessas consideragdes, este trabalho tem como
objetivo verificar a existéncia de agdes de inovacdo orientadas para a sustentabilidade da
empresa Valettinho e se estas influenciam no seu desempenho organizacional, a partir do
modelo de Kummer (2013). A parte empirica do estudo foi realizada através de uma
entrevista semi-estruturada com o Diretor Administrativo da empresa, observacdo nao-
participante e analise documental. Por fim, fez-se uso de um formulario elaborado por
Kummer (2013). Os resultados apontam que, as agdes de inovagdes orientadas pela
sustentabilidade do processo produtivo da empresa, quando investigadas na perspectiva do
modelo Kummer (2013) influenciam no desempenho organizacional nas trés dimensdes:
econOmica, ambiental e social. Porém, notou-se que a dimensdao que mais foi influenciada
sobre esse aspecto foi a econdmica, sendo as demais também influenciadas de forma menos
intensa.

Palavras-chave: Inovacdo. Desenvolvimento Sustentavel. Desempenho Organizacional.
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Abstract

To survive in the present business environment and management companies choose to search
for development of innovative practices. These practices permit companies to continue on the
market, either through a change in the process, a new market, a new product or even new
combinations that can rise from other existing ones. Companies that be unsuccessful innovate,
they can't be competitive, because the search for something differentiated between companies
is rife. Another reason is to be placed on staves by organizations: discussions about
sustainable development practices. Besides the economic factor, begins to be included
environmental and social factors. In this way, companies are adopting sustainability into its
practices, and to modify their production process, when necessary. However, a company only
becomes sustainable when can hit the three dimensions of sustainability. Given these new
practices, companies need to find a new way to manage innovation, adopting in their
sustainable innovation processes. From these considerations, this work aims to: Identify the
existence of the relationship between practices aimed at the development of sustainability-
oriented innovations with organizational performance from the sustainable model of Kummer
(2013). The empirical part of this study was talented through an informal interview with the
Managing Director of the company, non-participant observation and document analysis.
Finally, he made himself using a form prepared by Kummer (2013). The results show that the
actions of innovations guided by sustainability of the productive process of the company,
when investigated in model perspective Kummer (2013) influence on organizational
performance in three dimensions: economic, environmental and social. However, it was noted
that the dimension that more was influenced on this aspect was the economy, being the other
also influenced less intense.

Key Words: Innovation. Sustainable Development. Organizational Performance.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo refere-se aos aspectos gerais da pesquisa, definindo o problema, os
objetivos estabelecidos neste estudo, a justificativa e, em seguida, sintetiza a estrutura do

trabalho considerando aspectos primordiais de cada capitulo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO E PROBLEMA DE PESQUISA

A inovacgado passou a ser fator crucial de desenvolvimento e sucesso, para as empresas
de maneira mais representativa, a partir dos anos 90. As empresas perceberam que ja nao era
suficiente produzir de modo eficiente, propondo qualidade e maiores variagoes de produtos,
se faz necessario oferecer novidades, melhoramentos, ou entdo, ofertar caracteristicas
totalmente novas comparadas aos produtos ja existentes. Desse modo, a inovagdo passa a ser
visualizada como uma solu¢do para impulsionar modificagdes nas organizagdes. Além de
proporcionar modificagdes, a inovagdo permite a empresa competir em mercados cada vez
mais competitivos, isto €, a inovagdo proporciona a empresa uma agdo antecipada aos
concorrentes.

De acordo com Schumpeter (1961), o que faz com que uma empresa esteja no
mercado ¢ sua constante capacidade de modificacdo de destruicdo das ideias velhas,
incorporando novidades que ocupem o espaco das anteriores, por meio da chamada destruigao
criativa. Assim sendo, as empresas precisam adotar uma inovag¢dao continuada, porque a
medida que algo inovador ¢ criado, posteriormente sera copiado, ultrapassado, sendo
necessario modifica-lo ou mesmo inova-lo completamente.

O Manual de Oslo (2005) define inovagdo como sendo uma implementacao (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relacdes externas. Dessa forma, a inovagdo ¢ tida como uma
renovacao dos servigos ou produtos desenvolvidos.

As organizagdes passam a adotar a inovagdo sem levar em consideragdo as possiveis
consequéncias que essas possam causar no ambiente, o almejo pelo termo econdmico €
elevado. Porém, passa-se a ser exigido que as empresas revejam suas formas de operagdo e
busquem capacidades inovadoras que desempenham papel fundamental para a busca do

desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, essas deixam de focar apenas em termos
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econdmicos e passam a considerar também o contexto ambiental e social. E nesse aspecto que
as empresas comegam atrelar a sustentabilidade a inovagdo. A inovagdo passa a ser uma
resposta as pressdes ambientais de uma organizagdo capaz de inovar com eficiéncia, porém
com responsabilidade social e ambiental (BARBARIE et al, apud ATAMANCZUK et al,
2013).

Desse modo, ao orientar as inovagdes por critérios ambientais, sociais € economicos,
as organizagdes edificam-se em bases sustentaveis. A incorporagdo dessa base sustentavel no
ambiente de negdcios da empresa promove a sustentacdo do capital ambiental e social do
empreendimento, além disso, ela atua também como uma fonte de oportunidades para que a
organizacdo se mantenha competitiva (PORTER; LINDE apud KUMMER, 2013). Tal
competitividade pode ser adotada para se obter redu¢do de custos de produgdo, isso em
virtude da adoc¢do de sistemas produtivos mais eficientes, ou mesmo por meio de vantagens
competitivas resultantes das oportunidades potenciais de mercado.

Assim sendo, Kummer (2013) desenvolve um modelo que tém como objetivo analisar
a orienta¢dao da inovagao por critérios sustentdveis. Esse modelo parte de bases conceituais ja
estudados por Hansen, Grosse- Dunker e Reichwald (2009), o qual serd descrito
detalhadamente no capitulo a seguir. O modelo de Kummer (2013) ¢ constituido por dois
construtos classificados como: Orientagdo para a sustentabilidade nas atividades de inovagao
(OSAI) e Desempenho Organizacional Sustentdvel (DOS). Tais construtos interligados
avaliavam a influéncia das acdes de inovagao orientadas pela sustentabilidade no desempenho
organizacional nas trés dimensoOes sustentaveis: a econdmica, a social e a ambiental.

E notavel que diversos setores de empresas venham tentando aderir a essa pratica da
inovacao sustentavel em seus processos. O setor de confeccdo ndo fica atrds, ¢ um setor
renomado que busca ofertar produtos com qualidade para assim gerar competitividade. Em
2001 a Paraiba contava com 247 empresas formais, segundo os dados da RAIS (apud
REVISTA DE ECONOMIA CONTEPORANEA, 2007) , o setor demostrou um crescimento
bastante significativo de aproximadamente 12% (FIEP, 2013), o que nos mostra um nimero
de empresas significativo no mercado.

Nesse sentido, para sobreviver em meio a tantas empresas do mesmo setor, essas
passam a optar por um diferencial, uma nova forma de gerir seus processos produtivos que as
tornem competitivas. Assim sendo, esse estudo investiga uma empresa desse setor registrada
como Valletinho, que possui como nicho de mercado o segmento infantil. Para andlise desse
estudo foi aplicado o modelo proposto por Kummer (2013) na empresa Valettinho.

Diante das discussdes aqui expostas, surge a questdo norteadora deste estudo:
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Existe relacio entre as atividades de inovacio orientadas para a sustentabilidade

e 0 desempenho organizacional da empresa?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a existéncia de agdes de inovagdo orientadas para a sustentabilidade da
empresa Valettinho e se estas influenciam no seu desempenho organizacional, a partir do

modelo de Kummer (2013).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Explorar teoricamente as abordagens e conceitos relacionados as tematicas inovagao e
sustentabilidade;

e Verificar se as atividades de inovagdo na empresa sao orientadas pelos principios da
sustentabilidade;

e Verificar o desempenho organizacional sustentavel;

1.3 JUSTIFICATIVA

Na década de 1960 o crescimento econdmico passa a ser questionado pela sociedade.
As crises de natureza ambiental e social comecam a ser percebidas e grande parte desses
acontecimentos ¢ consequéncia das inovagoes introduzidas no mercado (BARBOSA, 2008).
Essas sdo inseridas sem levar em considerag@o seus possiveis impactos negativos que podem
causar tanto a sociedade como ao meio ambiente. Logo, as empresas sdo obrigadas a rever
seus processos produtivos, e fazer que com essa mudanca proporcione além de beneficios
econdmicos, uma preocupagdo em contexto ambiental e social.

Dessa forma, percebe-se a relevancia do tema em estudo em razdo do contexto de
profundas modificacdes que passam a ser exigidas das empresas quanto as suas estruturas
organizacionais em busca de posturas socioambientais adequadas as pressdes impostas pela

sociedade.
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Essa nova postura adotada pelas empresas traz uma preocupagdo em contexto
ambiental para dentro das organizagdes, o que deixa de ser uma questdo apenas debatida
externamente e passa a ser praticada internamente. Quando trabalhada de forma conjunta com
o desenvolvimento sustentavel a inovagdo proporciona: produtos mais limpos, processos mais
eficientes, tecnologias alternativas, novos servigos que substituam o consumo de produtos e
inovagdes sistémicas que mensurem € monitorem os impactos dos novos sistemas socio-
técnicos (BESSANT; TIDD, 2009).

E nesse contexto que a atuagdo da inovagdo sustentdvel contribui para a empresa,
proporcionando beneficios como listado no paragrafo anterior, atendendo as novas exigéncias
do mercado e ainda mais, contribuindo para um ambiente sauddvel. Assim sendo, ¢

importante para as empresas verificarem se realmente a implantacdo de suas inovacdes sao

orientadas para o desenvolvimento sustentavel.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho ¢ dividido em capitulos, além desse capitulo introdutorio, o qual
explana a premissa do estudo, o problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, este
trabalho abrange ainda mais quatro capitulos: Fundamentacdo Teodrica; Procedimentos
Metodologicos; Apresentacdo e Analise dos resultados, e; Conclusdo. Além desses, no final
encontra-se as Referéncias que deram base para a realizacdo desse trabalho e os Anexos.

No segundo capitulo ¢ descrito o referencial tedrico abordando os temas: inovagao;
Grau de Novidade; Desenvolvimento Sustentdvel; Desenvolvimento Sustentavel Empresarial;
Inovacao e Desenvolvimento Sustentavel, e; Construto OSAI e DOS (KUMMER, 2013).
Dando respaldo as agdes de inovagdes orientadas pela sustentabilidade e o modelo proposto
por Kummer (2013).

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldogicos que
conduziram a pesquisa e a caracterizagdo do ambiente em estudo, qual seja o setor de
confeccdo de roupa infantil.

No quarto capitulo sdo discutidos e analisados os resultados da pesquisa, a partir da
aplicacdo do modelo proposto por Kummer (2013). E realizadas analises, a partir da relagao
entre as variaveis do modelo utilizado e dos resultados obtidos.

Por fim, o quinto capitulo aponta as principais conclusdes do estudo e sua contribuicio

para o meio académico, seguido das referéncias e dos Anexos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico serdo explanados temas importantes de teorias no qual este trabalho esta

apoiado, assim como o modelo escolhido para a aplicagdo do estudo.

2.1 INOVACAO

No século XVII, a palavra inovagdo era utilizada nos mais diversos setores como uma
ferramenta de evolugdo, porém essa ferramenta era apenas utilizada pelo proprio responsavel
que executava a atividade. Em meados do século XVIII a inovagdo ganha sua independéncia,
ela deixa de estd agregada somente a atividade de execugdo e a ser utilizada por apenas o
executor das atividades, passando a ser praticada pelos demais membros das empresas.
Entretanto, a inovacdo s6 passa a ser vista como um fator condicionante da competitividade
empresarial a partir do século XX, a partir dos estudos de Joseph Alois Schumpeter (1961).

Schumpeter foi um economista austriaco, o qual varios autores ao descrever sobre o
tema inovagdo o cita como sendo o precursor do conceito. Para ele, a inovagao significa fazer
as coisas diferentes do reino da vida econdmica, sendo uma obtengao de uma nova fung¢ao de
producdo ou combinagdes de fatores de uma nova forma (FIRMINO et al., apud SOARES,
2012)

O Manual de Oslo (2005), define inovagao como sendo uma implementacao (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relacdes externas. Dessa forma, a inovag¢ao ¢ tida como uma
renovacao dos servigos ou produtos desenvolvidos.

Para exemplificar as variadas concepgdes da inovacdo, o quadro a seguir, constara

conceitos de alguns autores.

Quadro 01- Diferentes conceitos de inovagdo

Uma ideia, uma prética ou um artefato material percebido como novo,
Zaltman et al (1973) | relevante e unico adotado em um determinado processo, area ou por
toda organizagdo.

Bell & Pavitt (1995) Um processo de aprendizagem organizacional

Um processo de transformar uma oportunidade em novas ideias,

Tidd et al (1997) colocando-as em pratica.

Hamel (200) Um processo estratégico, de reinvencdo continua do proprio negocio e
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da cria¢@o de novos conceitos de negocios.

Jonah & Sommerlatte | Um processo de alavancar a criatividade, para gerar valor de novas
(2001) maneiras, através de novos produtis, servigos e negocios.

Hesselbein ef al (2002) A mudanca que cria uma nova dimensdo de desempenho.

A inovagdo € o conjunto de varios elementos: ideia, oportunidade,

Sarkar (2010) melhor alternativa, aplicagdo da ideia, sucesso no mercado.

Fonte: Soares (2012)

E notério que tal conceito envolve elementos como: ideia, pratica, oportunidade,
novos produtos. Essa inova¢do ¢ considerada como um elemento crucial capaz de elevar a
produtividade e a competitividade das organizagdes.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) destacam que a inovagdo ¢ resultado de novas
combinagdes criadas por empresarios, que por sua vez, sdo construidas em torno de cinco
tipos de inovagdes:

1) Introducao de um novo bem: a introducgdo de algo diferenciado, em que as pessoas
nao estejam acostumadas.

2) Introducdo de um novo método de producdo: usa-se um novo método de exercer
comercialmente um produto que nao tenha sido utilizado na industria de transformagao, sendo
baseada em novas descobertas cientificas.

3) Abertura de um novo mercado: trata-se da abertura de um novo mercado em que o
setor da empresa ainda nao tenha se inserido.

4) Conquista de uma nova fase de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados: a inser¢do de novos processos pode possibilitar a descoberta de novas
fontes de insumos, seja ela ja existente ou gerada pela a empresa.

5) Estabelecimento de uma nova forma de organizacdo de qualquer industria: pode
manifestar-se através da criacdo ou fragmentacdo de monopolios.

Para Lemos (apud KUMMER 2013) a inovagdo ¢ considerada um processo complexo,
onde existem interacdes entre agentes econdmicos e sociais, em que ha trocas de fontes
informacdes e conhecimento. Contudo, as empresas ndo inovam sozinhas, elas mantém
interagdes com essas fontes para desenvolver suas atividades de inovagdes. Assim, as
interacdes permitem as empresas inovadoras sua conexao com outros agentes que fazem parte
do processo de inovagdo, como laboratorios, fornecedores, concorrentes e consumidores.
Essas intera¢des auxiliam no processo de inovagdo, visto que a introdugdo de inovagdes em
produtos, o posicionamento no mercado e o método de producdo devem ser criados de forma

rapida, pois as empresas atuam em um mercado competitivo, em que a busca por algo
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diferenciado ¢ acirrado. Nesse sentido, as empresas passam a adquirir favorecimento a partir
do compartilhamento de informag¢des, conhecimento e tecnologias. A inovacdo pode abranger
todas as empresas que buscam colocar em pratica ideias diferentes, que resulte em novos
produtos e processos inovadores.

Silva (2003) explica que a inovacdo ¢ constituida sobre duas esferas diferentes: a do
processo e do produto. As inovagdes nos processos adotam papel importante para o
atingimento de vantagens competitivas. J& as inovacdes de produto para ele sdo os principais
mecanismos por tras das estruturas produtivas. Outro tipo de inovacdo considerado relevante
para o desempenho e desenvolvimento das organizagdes ¢ a inovagdo de gestdo. Essa
inovacdo permite as empresas modificarem suas praticas organizacionais € suas estruturas
produtivas que venham a gerar ganhos na atividade em que atuam.

Existem algumas razdes na qual levam as empresas a buscarem a adotar a gestdo da
inovacao. Silva (2003) cita essas razdes, 0s quais sao:

1. Desenvolver a economia: a inovagao instiga o desenvolvimento econdmico. Ela cria e
transforma o novo conhecimento em novos produtos, processos ou servigos que
atendam as necessidades do individuo.

2. Gerar empregos: bem gerenciada a inovagdo possibilita a criacdo de novos negbcios,
que consequentemente gera novos empregos. Porém, ela também pode causar
desemprego.

3. Ter vantagens competitivas: as empresas devem analisar as tendéncias do mercado e
os anseios do consumidor para que assim crie acdes de inovagdes que lhe permitam
gerar competitividade em relacdo as demais empresas. Nem sempre a inovacao
proporciona competitividade.

4. Aumentar a margem de lucro: Para os lucros serem aumentados ou pelo menos serem
mantidos, as empresas precisa controlar ou mesmo reduzir seus custos. Desse modo,
elas fazem uso de criatividade e inovam em tecnologia, e reengenharia, conseguindo
minimizar os custos com os processos até seu limite de eficiéncia. Manter os custos
baixos ndo aumenta o valor agregado do produto para o consumidor, permitem que
mantenha-se no mercado. O que as empresas precisam € criar um espago pra que os
seus funciondrios pensem criativamente com vistas a inovagao.

5. Melhorar fracos desempenhos: ¢ importante melhorar o que ja se foi criado. Os
produtos ou servicos ja existentes com o passar do tempo podem ndo satisfazer de
maneira eficiente as necessidades das pessoas, o que pode gerar questionamentos a

cerca do fraco desempenho desses. Esse questionamento, associado a observacgdo e a
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criatividade, pode condenar um produto ou servigo a obsolescéncia e também pode

ajudar a romper limites e fazer coisas melhores.

6. Aproveitar oportunidades: as surpresas frustrantes sdo sementes de inovagdo. A
frustragdo ¢ transformada em inovacdo quando se consegue visualizar oportunidade.

7. Obter bons retornos: a inovagdo permite fazer o que nunca foi feito antes. E bem
desenvolvido e administrado ela permite bons retornos do que o velho.

Todas essas sete razdes colaboram com o desejo das empresas em aplicar a inovagao
em seus produtos, processos e gestdo, pois além de influenciarem as mesmas a gerar
competitividades tradicionais, como qualidade, produtividade e prego, elas permitem o
desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos.

As inovagoes inseridas nas empresas remodelam o planejamento de suas atividades
com o intuito de melhorar o seu desempenho. Contudo, sua inser¢do ndo € tdo simples, ela
envolve incerteza nos seus resultados e envolve investimentos relevantes para o seu
desenvolvimento. Além disso, a inovagdo requer utilizacdo de conhecimento novo ou um
novo uso ou combinagdo para o conhecimento existente. Essa inovacdo ndo consiste em
apenas abrir novos mercados, mas também servir a mercados ja existentes ¢ maduros. Ela
também pode ser atingida pelo reposicionamento da percep¢ao de um produto ou processo ja
estabelecido em um contexto de uso especifico (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Ao longo do texto falou-se muito sobre inovacao, porém esse termo muitas vezes ¢
confundido com o termo invencao, nesse sentido faz-se necessario fazer uma distingdo entre
os dois conceitos. Sousa (apud SOUZA, 2013) define a invengdo como sendo a criagdo de um
novo produto ou processo. Ao transferir essa invengdo para o ambiente econdmico constitui-
se em uma inovagdo, em outras palavras, ¢ a melhoria dos bens e servigos que satisfacam as
necessidades dos consumidores. A segunda ¢ tida como um ponto de partida, ou seja, para que
uma inovagao venha existir precisa-se ter tido antes uma invengao.

A capacidade de substituir produtos por versdes mais modernas com frequéncia ¢ cada
vez mais importante (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). A medida que os novos produtos
sdo considerados lideres de inovacdo no mercado, a inovagdo de processos desempenha
fungdo importante, ser capaz de gerar algo que jamais fez, ou fazé-lo melhor que os demais, o
que torna uma vantagem significativa.

As empresas que ndo conseguem alcancar um diferencial em relacdo as demais
empresas acabam por ser deixadas para trds por aquelas que inovam que langam novos

produtos e adotam novos produtos. Além disso, as empresas que desejam manter vantagem
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competitiva precisam estar sempre em processo continuo de inovagdo, ja que o sucesso de
uma inovacao diminui & medida que ¢ copiada. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

A busca por criagdes inovadoras passa a ser um processo continuo pelo motivo que ao
ser lancado o produto/servigo inovador no mercado o mesmo facilmente serd copiado. Essas
empresas copiadoras s3o chamadas de seguidoras, sendo assim elas possuem vantagens, como
ndo correr o risco de um erro ou rejei¢do, como longos tempos e altos recursos gastos.
Diferentemente as empresas que sdo as primeiras a lancar o produto/servico inovador, sao
classificadas como lideres. Essas gastam recursos altos e ainda permanecem expostas a um
grau de risco. Sua vantagem além de ser a primeira a disponibilizar algo no mercado ¢ que
captara mesmo que temporario, um lucro durante o tempo em que o produto encontra-se no
auge.

As empresas também buscam além de lancarem produtos totalmente inovadores,
incrementar os ja existentes, aperfeicoa-los para que eles atendam de maneira mais eficiente
as necessidades dos consumidores, sendo classificada também como uma inovagao. Assim,
com a criagao de produtos ou melhoramentos, os ja existentes que ja ndo atendem com tanta
eficiéncia passam a ser deixados para tras, ou seja, as criacoes velhas passam a ser destruidas.
Esse processo de transi¢do ¢ denominado por Schumpeter (apud TIGRE 2014) como
destruicdo criativa.

Nao existe uma forma unica de gerenciar inovagdes nas empresas, uma vez que as
mesmas diferenciam em termos de oportunidades tecnoldgicos e mercadologicos, ou seja,
empresas de ramos iguais ou diferentes ndo conseguem gerenciar suas inovagdes de formas
iguais. Além de ndo se ter uma férmula que possa ser aplicada a inovagao da mesma maneira
nas empresas, ela também ndo se encontra na mesma igualdade, do mesmo jeito (BARBOSA,
2008). Elas assumem configuragdes diferentes, isto €, podem ser encontradas, desenvolvidas
em quatro tipos diferentes: inovagdo de produtos, inovagdo de processo, inovagao de posi¢ao
e inovacdo de paradigma, o qual Tidd, Bessant e Pavitt (2008) classifica como os 4 Ps da
inovagdo. O primeiro refere-se as mudangas nas coisas que a empresa oferece. A inovacao de
processo, mudancas na forma em que os produtos/servicos sdo criados e entregues. Ja
inovagdo de posi¢do, refere-se aos canais de vendas em que a empresa escolhe. E por fim a
inovacdo de paradigma corresponde as mudangas nos modelos subjacentes que orientam o
que a empesa faz.

Uma organizagdo pode por em pratica diversos tipos de mudangas em seus métodos de
disposi¢ao de seus bens e servigos no mercado, e como suas atividades sdo produzidas pra

resultarem em aumentos de produtividade e melhoramento no seu desempenho econdémico.
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Dessa maneira, o Manual de Oslo (2005) define quatro tipos de inovagdes que se constituem

nas empresas: inovagdes de produto, inovacdes de processo, inovagdes organizacionais e

inovagoes de marketing.

Inovagao de
produto

Quadro 02: Tipos de inovagdes e suas respectivas definigdes

E a introdugfio de um bem ou servi¢o novo ou significativamente melhorado no que
se refere a suas caracteristicas. Isto inclui melhorias significativas nas suas
especificagdes técnicas, softwares incorporado, componentes, materiais, interface
com o utilizador ou outras caracteristicas funcionais.

Inovagao de
processo

E a implementagio de um método de produgio ou distribuicio novo ou
significativamente melhorado. Visa reduzir custos de produgdo ou de distribuigdo,
melhorar a qualidade. Envolvem mudancas significativas nas técnicas, tecnologia,
equipamento e/ou software.

Inovagdo de

Séo voltadas para melhor atender as necessidades dos consumidores, isto ¢, melhora
a forma de como o produto vai até o consumidor, abrindo novos mercados, ou

marketing reposicionando o produto de uma empresa no mercado, com o objetivo de aumentar
as vendas. Esse tipo de inovag@o ndo foi realizado anteriormente pela a empresa.

Consiste na implementagdo de um novo método organizacional na pratica do

Inovagdo negocio, organizacdo do trabalho ou relacdes externas. As empresas podem reduzir

organizacional | através dessa inovac@o seus custos administrativos ou de transacdo alavancando a

satisfagdo no trabalho ou diminuindo seus custos com suprimentos.

Fonte: Adaptado de Manual de Oslo (2005, p.57-63).

Como visto no quadro acima, existem diversos tipos de inovagdes € para uma empresa

nao confundir-se ¢ importante que detenha o conceito de cada uma, uma vez que as mesmas

podem aparecer em mais de um tipo de inovacao. Segundo o Manual de Oslo (2005), uma

empresa s6 pode ser considerada inovadora quando as suas mudangas adotadas forem no

minimo, novas para a empresa. Um fator relevante para o conhecimento da inovagdo ¢ o grau

de novidade que a mesma apresenta.

2.1.1 Grau de Novidade

“Uma inovacao ¢ tida nova para o mundo quando a empresa € a primeira a introduzir a

inovagdo em todos os mercados e industrias” (MANUAL DE OSLO, 2005, pag.70). Logo,

essa nova inovacdao implica em um grau de novidade, quer dizer, as inovagdes causam um

impacto significativo no mercado e na atividade econdmica das empresas nesse mercado.
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Nesse sentido, Schumpeter (apud KUMMER 2013) classifica esses impactos
tecnologicos em dois niveis distintos: as inovagdes radicais e as incrementais. Esses dois
niveis, s3o considerados para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) como uma segunda dimensdo da
mudanga promovida pela introducdo de inovagdes, no que se refere ao grau de novidade
envolvido nas melhorias.

Portanto, a inovagdo incremental ou inovagdo de sustentacdo, esta relacionada a uma
evolucdo nas caracteristicas de um bem, ou um servico ja existente. Uma caracteristica
importante dessa inovagao ¢ que seu tempo até sua permanéncia € razoavelmente curto, seu
processo ¢ relativamente estavel e bem conhecido, ndo hé intermiténcia ou grande surpresas
inesperadas.

Ainda de acordo com os autores, estudos acerca do desenvolvimento do processo
incremental sugerem que os ganhos cumulativos de eficiéncia sdo muito maiores a longo
prazo do que aqueles obtidos com as mudancas radicais ocasionais.

A 1inovacao radical, também conhecida como inovagdo de ruptura (distributiva), é
aquela onde um produto novo completamente novo foi criado e disponibilizado. Nesse tipo de
inovacao geralmente ocorre quebra de paradigma. Pode-se definir essa inovacdo como aquela
que causa um impacto significativo em um mercado e na atividade econémica das empresas
desse mercado (MANUAL DE OSLO, 2005).

Ao contrario da inovagdo incremental, ha uma forte predomindncia de incertezas na
execucdo dessa inovagdo. O inicio de seu processo até seu resultado consome um tempo
significativo. Por ser algo totalmente novo, as ideias pode acabar se mostrando implementavel
ou sem aplicagdo pratica.

De acordo com Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (apud KUMMER 2013) as
empresas vém buscando combinagdes de conhecimentos que sejam capazes de reduzir os
riscos inerentes as mudangas provenientes da inovagdo. Além de considerar as incertezas
tipicas do mercado no que tange a implementacdo de novos bens ou servigos, outro motivo
passa a ser colocado em pauta pelas organizagdes: as discussdes acerca das praticas de

desenvolvimento sustentavel que sdo tdo urgentes de serem adotadas pelas organizagdes.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O termo desenvolvimento sustentavel (DS) iniciou-se em meio a controvérsias

importantes sobre a relacdo entre crescimento econdmico, sociedade e meio ambiente. Seu
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surgimento foi em 1982, porém s6 foi aprovado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre o
meio ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), onde foi produzido um relatério pela

Comissao de Brundtland que definia o conceito de desenvolvimento sustentavel, como:

“desenvolvimento sustentavel € um processo de transformagdo no qual a exploragao
dos recursos, a diregdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnologico e a mudanga institucional se harmonizam e reforga o potencial presente
e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracdes futuras... é aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras

atenderem as suas proprias necessidades” (CMAAD, 1991, p.46).

O relatorio propds o estabelecimento de uma “nova ordem mundial” em que o
desenvolvimento economico deveria considerar as limitagcOes nas diversas ambientais. Na
década de 90, a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel trouxe conhecimento
de que se deve haver interagdo e combinagdo entre os objetivos do desenvolvimento
econdmico e¢ da protecdo ambiental nas organizagdes. Em 1992, ocorreu a criagdo do
WBCSD- World Business Council for Sustainable Development, mais adiante, em 1997 veio
a fundacao do CEBDS- Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
e, no ano de 1998, a fundagdo do instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

No contexto atual, nota-se que a adogdo das praticas empresariais sustentaveis ¢ uma
realidade que estd ao alcance de todos. Apesar dessa realidade, a incorporagdo do
desenvolvimento sustentavel ao core business das empresas ¢ um processo ainda em
formacao, mas ja esta se tornando um conceito bem debatido pela sociedade neste século
XXI.

Como visto o termo DS ja vem sendo discutido hd muito tempo, desde a Revolucdo
Industrial em que j& se podiam visualizar as consequéncias que o crescimento econdmico
poderia causar na natureza, como as agdes de destruicdo. Essas a¢des estavam diretamente
ligadas a maneira de como as pessoas optavam por realizar o desenvolvimento a partir da
Revolugao Industrial. O termo crescimento econdmico ¢ desenvolvimento econdmico sao
bastante confundido entre as pessoas, o autor Sachs (2004), distingue esses dois conceitos,
sendo ambos ligados, mas ndo, sindnimos. No crescimento a mudanga € apenas quantitativa,
ao passo que no desenvolvimento ela ¢ qualitativa. Segundo a concepcdo de desenvolvimento
sustentavel, o crescimento econdmico deve ser socialmente receptivo e implementado por
métodos favordveis a protecio do meio ambiente, em vez de favorecer a exploracdo

predatdria do capital humano e natural (SACHS, 2002, p.52).
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Com isso, faz-se necessario que as questdes referentes a utilizacdo dos recursos
naturais e a qualidade de vida da populagdo sejam levadas em consideracdo antes das questdes
relacionadas com o desenvolvimento econdomico. Sachs (2012) evidencia que o conceito de
desenvolvimento sustentavel ¢ fixado pela unido entre a sustentabilidade social com a
sustentabilidade ambiental e economica. O CMMAD (1991) define trés dimensdes que sio
necessarias para obter o desenvolvimento sustentavel: a dimensdo econdmica, a dimensdo
social e a dimensdo ambiental.

1. Dimensao Econdmica: refere-se em agregar valor para a empresa, ou seja, ser rentavel.

2. Dimensdo Social: estd associado a implementagdo de novos valores a sociedade,
incorporando a ideia de preservacao do meio ambiente.

3. Dimensao Ambiental: busca atender as necessidades dos consumidores sem degradar o
meio ambiente, isto €, as empresas terdo que inserir processos que reduzam os

desperdicios locais.

Figura 01- Parametros para o alcance do desenvolvimento sustentavel

social

desenvolvimento
sustentavel

econdmico ambiental

Fonte: Adaptado de Barbosa (2008)

A figura acima apresenta os trés pilares da sustentabilidade, esses aplicados
separadamente tornam-se apenas pilares, mas que executado conjuntamente resulta no
desenvolvimento sustentdvel. Em outras palavras o desenvolvimento sustentavel deve ser
uma consequéncia do desenvolvimento social, econdomico e da preservacdo ambiental.

Dessa maneira para que uma empresa se torne sustentavel € preciso atingir esses trés
pilares. A busca por apenas uma ndo a torna sustentavel, ou seja, a empresa tem que partir do
principio pela busca do equilibrio dessas trés dimensdes. Percebe-se que as organizagdes tém

um papel fundamental no sentido de contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
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planeta. Sendo assim, as empresas vém aderindo praticas sustentaveis, ao levar em

consideragdo as dimensdes: econdmica, ambiental ¢ social.

2.2.1 Desenvolvimento sustentavel empresarial

E sabido, que o objetivo fundamental de qualquer organizagdo ¢ obter o maior retorno
possivel sobre o capital investido. Para tanto, utiliza-se de ferramentas disponiveis para poder
se sobrepor a seus concorrentes, para obter maiores margens e fatias de mercado. Portanto
com as mudangas em sentido global, outros fatores além do econdmico comecam a se inserir
nas questoes das empresas, sdo eles: o social € o ambiental. Ao passo que se inicia a inser¢ao
dessas questdes, as empresas comegam a modificar os seus processos produtivos, quando
necessarios, para assim se enquadrarem como uma empresa ecologicamente sustentavel.

Contribuir para o desempenho sustentavel, significa construir para sistemas de

producdo que nao causem impactos negativos, oferecendo produtos e/ou servigos que nao
afetem o ambiente natural. Desta forma, as empresa devem se desenvolver com a
consciéncia de estar utilizando os recursos necessarios sem exageros.

Logo, ¢ cada vez mais necessdria a busca por novas formas que contribuam nao
somente para os negocios, mas também a constru¢do de uma sociedade sustentavel. Assim
sendo, no longo prazo, as organizagdes deverao buscar construir a sua sustentabilidade
amparada no tripé dos aspectos econdOmicos, sociais € ambientais (ZAMBON & RICCO,

2010).
Figura 02- Modelo de Sustentabilidade Empresarial

Dim ensio Dim ensio Dim ensio
Econdmica (=] Ambiental oh Social
. Tecnologias
limpas * Assumir
« Vantagem . Reciclagem responsabilidade
¢ Competitiva . Utilizagdo social
¢ (Cualidade e sustentavel de # Suporte no
custo recursos naturais crescim ento da
s Mercado . Legslagio sociedade
+ Estratégas  de . Produtos + Promogioe
negocios ecologicam ente participagio em
cotretos projetos de cunho
* Impactos social
am bientais

Fonte: Coral (2012)
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Como visto na figura acima, as varidveis ambiental e social ndo devem ser
interpretadas como um sacrificio de lucros, mas sim como uma vantagem competitiva. Essas
praticas expandem-se rapidamente, pois as empresas comecam a perceber que além de
beneficios econdmicos, essas trazem beneficios estratégicos, como: melhoria da imagem da
empresa; renovagdo do “portfolio” de produto; aumento da produtividade; melhoria das
relagdes com 6rgdos governamentais; entre outros (KUMMER, 2013).

Dentre os principios da sustentabilidade, ndo se podem separar as questdes sociais das
questdes ambientais. Por isso, quando uma empresa ¢ ecologicamente sustentavel, ela também
estara atuando de forma socialmente responsavel, de forma a atender os interesses de todos os
stakeholders que afetam ou sdo afetados por suas atividades.(KUMMER, 2013)

Kummer (2013) destaca trés objetivos que dao dire¢do para as empresas no que se
refere em tornar os desafios da questdo ambiental em oportunidades: 1) administrar as
expectativas dos seus grupos de interesse; 2) utilizar o meio ambiente como fator de distingao
competitiva; 3) integrar metas ambientalistas e metas empresariais.

Contudo pode-se perceber que o sucesso das empresas nao estd mais ligado s6 a
capacidade de produgdo, e sim a participagdo de atuacdo nas esferas sociais e ambientais. As
empresas que conseguem atender as dimensdes que comportam a sustentabilidade acarretam
para si resultados positivos em termos econdmico, ambiental e social. Essas dimensdes podem

ser vinculadas ao processo de inovagao das organizagoes.

2.3 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Como respostas a crise ambiental que ja vem sendo discutidas no ambito
organizacional desde a década de 90 com reivindica¢des sociais em busca de revisdes dos
principios que dirige as atividades econdmicas, as empresas percebe a necessidade de
reorganizar as praticas com que realizam suas atividades, de forma que os principios cobrados
sejam incorporados.

Com a adogdo dos principios que norteiam o desenvolvimento sustentavel, passa-se a
exigir das organizagdes mudangas na sua forma de atuacdo. No entanto, elas precisam buscar
uma nova maneira de gerir a inovagdo, um tipo de inovagao que fosse capaz de contribuir no
alcance do desenvolvimento sustentavel, denominado de inovagdo sustentavel (Barbieri apud
KUMMER, 2013).

Yoon e Tello ( apud KUMMER, 2013), conceituam inovagdo sustentavel como sendo

o desenvolvimento de novos produtos, processos, servigos e tecnologias que consigam
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contribuir para o desenvolvimento e bem estar das necessidades humana e das instituigdes,
respeitando os recursos naturais, assim como sua capacidade.

Existe uma diferenca entre as organizacdes que se consideram inovadoras das que sdo
sustentaveis. As inovadoras sdo caracterizadas por aquela que introduz novidade de qualquer
tipo, que proporcione resultados econdomicos para continuar operando. As sustentaveis além
de procurarem ser eficientes em termos econdmicos, servem também como instrumento de
justica social e suporte a0 meio ambiente (SANTOS; SIMOES; BUCK, 2013).

Dessa maneira, a inovagao deve ser desenvolvida com propdsito em promover o
desenvolvimento sustentavel. Mulder (apud KUMMER, 2013) cita algumas a¢des em que o
proposito dessa jungdo deve excluir: o esgotamento dos recursos ndo renovaveis do planeta; a
extrapolacdo de sua capacidade de recuperacdo ecoldgica; ou a promocao de desigualdades.
Todas essas agdes levam ao ndo direcionamento da inovagao sustentavel, tendo as empresas a
missdo de ndo praticd-las. Pelo contrario as empresas passam a reduzir suas perdas e
reorientar seus portfoélios de competéncias para encontrar tecnologias e habilidades que
proporcionem a sustentabilidade.

Os principais motivos que levam as empresas a adotarem os principios de
sustentabilidade em seus processos de inovagao, sdo trés: a legislacao, a reducao de custos ¢ a
motivagdo em “fazer o bem”. Em contrapartida, algumas empresas ainda resistem a adocao de
praticas inovadoras orientadas para a sustentabilidade, em decorréncia dos riscos ocasionados
pela aceitagao do mercado (KUMMER, 2013).

Dessa forma, Kummer (2013) destaca algumas implicagdes gerenciais que as
empresas deveriam considerar no que tange a gestdo de suas inovagdes, oS quais Sao:
integracdo dos critérios da sustentabilidade; integracdo de stakeholders, marketing
direcionado a inovacgdo sustentavel; e sensibilizacdo em relagdo a sustentabilidade. Essas
possuem o objetivo de reduzir os riscos contidos no desenvolvimento de inovagdes orientadas
para a sustentabilidade.

Essas implicacdes podem auxiliar a organizacdo na identificacdo de medigcdo de
desempenho e na identificagdo de seus pontos fracos, assim como evidenciar objetivos e
estratégias que aperfeicoem os processos de gestdo. Em pesquisa Kummer (2013) cria um
modelo que conceituado por essas implica¢cdes permitia identificar as agdes de inovagdes
orientadas para a sustentabilidade e a influéncia no desempenho da organizacdo. Diante do

exposto, o topico a seguir apresentard o modelo criado por Kummer (2013).
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2.4 MODELO DE KUMMER (2013)

Visto a necessidade de desenvolver indicadores genéricos que pudessem ser aplicados
em empresas de setores distintos, porém analisasse o mesmo tema, Kummer (2013)
desenvolve um modelo o qual ¢ constituido por dois construtos o OSAI (Orientagdo para a
Sustentabilidade nas Atividades de Inovagdo) e o DOS (Desempenho organizacional
Sustentavel). O modelo permite uma analise holistica na empresa, em que analisa a relacao
da empresa interna e externamente, para assim julgar se a empresa realmente pratica acdes de
inovacdes orientadas para a sustentabilidade, e se sim, como essas influenciam no seu
desempenho organizacional.

O construto OSAI e DOS admite identificar as acdes de orientagdo para a
sustentabilidade nas atividades de inovacdo, ou seja, os dois construtos interligados avaliavam
sua influéncia no desempenho organizacional nas trés dimensdes sustentaveis: a econdmica, a

social e a ambiental.

2.4.1 Construto OSAI (Orientacao para a Sustentabilidade nas Atividades de Inovacao)

O construto OSAI- Orientacao para a sustentabilidade nas atividades de inovagao foi
criado a partir do modelo conceitual de Hansen, Grose-Druck e Reichwald (2009), utilizando
quatro das cinco agdes conceituadas . Como dito anteriormente, o modelo ¢ construido por
quatro conjuntos de agdes que sao necessarias para conduzir a gestdo de inovagdes orientadas
para a sustentabilidade, sendo elas: integragdao dos critérios da sustentabilidade, integragcdao de
stakeholders, marketing direcionado a inovacdo sustentdvel e sensibilizacdo em relacdo a
sustentabilidade. Kummer (2013) desconsidera a dimensdao ‘“incremento do sistema de
produto-servigo”, pois em suas pesquisas percebeu que nao havia esse tipo de aplicagdo nas
empresas investigadas. Quatro dimensoes fazem parte do construto OSAI. Para uma melhor
compreensao acerca dessas dimensdes faz-se necessario uma explanagdo de cada uma delas:

e Integracdo dos critérios de Sustentabilidade: Avalia os impactos que as inovacgdes
possam causar no ambito econdmico, social e ambiental. Destaca a importancia ao
considerar que a avaliacdo das consequéncias socioambientais deve fazer parte da
condugdo dos processos de inovagcdo (BARBIERI apud KUMMER, 2013).

e Integracdo de stakeholders: Avalia a participacdo de stakeholder nos processos de

inovagdo. Hansen e Grosse-Dunker (apud KUMMER, 2013) enfatiza a necessidade
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das empresas conduzirem suas inovagdes de forma aberta e participativa, para que seja
possivel agregar fontes externas de conhecimento e inovagao.

Marketing direcionado a inovagdo sustentavel: Avalia se a empresa faz divulgacio
quanto ao cumprimento de legislacdo, e quanto aos seus produtos respeitarem o meio
ambiente. O marketing é um fator importante para o combate a insustentabilidade,
pois ele pode influenciar o comportamento da sociedade em relagdo ao consumo, para
que haja desperdicios desnecessarios (GORDON, CARRIGAN E HASTINGS apud
KUMMER, 2013).

Sensibilizagdo em relacdo a sustentabilidade: Avalia a participacdo dos colaboradores
da empresa em cursos, palestras, isto €, em agdes que conscientize-os quanto a
necessidade alcangcar um desempenho satisfatério econdomico, ambiental e social.
Destaca ainda que s3o necessarias ampliagcoes e informacgdes acerca da
sustentabilidade nos estagios iniciais do processo, ou seja, € preciso que seja analisado
0s impactos que uma inovacao possa causar no ambiente a partir do estagio inicial e

nao no fim do processo.

2.4.2 Construto DOS (Desempenho Organizacional Sustentavel)

O construto DOS compde trés dimensdes: a econdmica, a ambiental e a social.

Kummer (2013) frisa temas importante para a constru¢do de um novo desenvolvimento, a

partir desses desempenhos, os quais sejam:

Desempenho econdmico: mede a necessidade de manter ou aumentar o capital de
fabricagdo, o capital humano, o capital natural e o capital social, para que esses
possibilitem a produgdo econdmica.

Desempenho ambiental: determina a necessidade de se manter conservado os
ecossistemas e os recursos naturais, assim como restringir a demanda global de
recursos e manter a integridade dos ecossistemas e da diversidade de espécies.
Desempenho social: relacionado com a sustentabilidade ambiental, mede a
necessidade de garantir a igualdade social, os cuidados basicos de satde, assim como
de educagdo e democracia participativa.

Diante do exposto, como nos mostra a figura abaixo, pode-se concluir que a relacdo

entre os dois construtos, OSAI e DOS nos permite uma visdo holistica aplicada numa

organizacdo sobre a sua execu¢do no que tange ao seu desempenho organizacional, ou seja,
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eles permitem as empresas detectar se os seus processos inovadores orientados pela

sustentabilidade realmente interferem no seu desempenho organizacional.

Figura 3- Modelo de Pesquisa

Orientagdo para a
Sustentabilidade nas

Atividades de Inovacéo Desempenho
(OSAl) Organizacional Sustentavel
(DOS)

Integracdo dos critérios da
sustentabilidade )

Desempenho econémico

Integracao de stakeholders

Desempenho social

Marketing direcionado a
inovacao sustentavel 2

Desempenho ambiental

Sensibilizagdo em relagdo &
sustentabilidade
\ v,

Fonte: KUMMER (2013)

E evidente a contribuicdo da inovagdo para o desenvolvimento sustentavel, uma vez
que trabalhados juntos contribuem de forma positiva para ao ambiente e a sociedade. Quando
implantada a inovagdo individualmente dificulta-se a percepg¢ao dos problemas ambientais
que essa inovacao possa causar, dai a necessidade de levar em consideracao a sustentabilidade
na fase inicial do ciclo de producao.

Diante de tudo que foi exposto, pode-se concluir que a inovagao ¢ tida como uma arma
competitiva que possibilita ao empreendedor produzir de forma mais eficiente, reduzindo sua
dependéncia excessiva sobre a mao-de-obra, além de possibilitar a eliminag¢ao de concorrentes
que ndo conseguem inovar, ou até mesmo daqueles que ndo fazem uso de uma inovacao
continua (TIGRE, 20006).

Assim, como a inovag¢ao passou a ser um fator determinante para as empresas, o
desenvolvimento sustentavel também. Esse passa a ser questionado pela sociedade que ja nao
busca mais produtos que venham atender somente a suas necessidades, mas que além disso,
contribuam para o bem-estar do meio ambiente e da sociedade, isto ¢, passam a cobrar das
empresas produtos que cooperem para a sustentabilidade. Portanto, uma forma efetiva das
empresas colaborarem com o desenvolvimento sustentdvel do planeta e sua propria

competitividade ¢ a modificacdo de seu processo produtivo para que se tornem sustentaveis.
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Uma empresa s6 € tida como sustentavel, quando ela consegue alcangar as trés dimensdes da
sustentabilidade, a dimensdo econdmica, a dimensdo ambiental e a dimensdo social.

Essas dimensdes podem ser vinculadas ao processo de inovagdo das organizacdes. A
inovagdo deve ser desenvolvida com propdsito em promover o desenvolvimento sustentavel.
Essa nova maneira de gerir a inovagdo, de forma que essa fosse capaz de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, ¢ denominada de inovacdo sustentavel. E nesse contexto, que
Kummer (2013) cria um modelo que € capaz de verificar a existéncias de inovagdes
orientadas para a sustentabilidade nas empresas.

Para efeito deste trabalho foi escolhida o modelo de Kummer (2013) para a analise em
uma empresa do setor de confec¢des. Esse modelo nos permite analisar de forma holistica as
acoes de inovacdes orientadas pelo desenvolvimento sustentavel na empresa. O topico a

seguir, mostrara os métodos que foram utilizados para a concretizacao desse estudo.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de responder o problema de pesquisa apresentado e os objetivos
expostos, este capitulo contard com os procedimentos metodolégicos que conduziram esta
pesquisa, quais sejam: caracterizagdo da pesquisa, técnicas de coleta de dados e ambiente de

pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem esta pesquisa ¢ classificada como sendo qualitativa, uma vez que
“descreve aspectos da realidade que ndao podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009). A pesquisa ¢ caracterizada como descritiva, pois descreve as caracteristicas de um
fendmeno, assim como a relacao entre variaveis do modelo de Kummer (2013). Dessa forma,
a etapa qualitativa tem o objetivo de descrever as caracteristicas e analisar as informagoes
expostas de uma forma organizada sobre a relagdo existente entre a orientacdo para a
sustentabilidade nas atividades de inovacao, segundo o modelo de Kummer (2013).

A pesquisa ainda ¢ classificada como estudo de caso, pois faz uma analise das praticas
de inovagdes orientadas pela sustentabilidade com base no modelo de Kummer (2013) em
uma empresa do setor de confecgdes. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) um estudo de caso
visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo que se supde
ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e

caracteristico.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A parte empirica do estudo foi realizada através de uma entrevista semi-estruturada,
com o Diretor Administrativo da empresa; observagdo ndo-participante, onde foi realizada
uma visita na empresa, em que foi possivel conhecer a sala de design e o processo produtivo
da Valettinho; e andlise documental, através de busca no site da empresa como forma de se
obter embasamento sobre a mesma. Por fim, fez-se uso de um formuldrio (Anexo A)
elaborado por Kummer (2013), composto por questdes que envolvem dois construtos do
modelo de Kummer (2013), o OSAI e o DOS, o qual permitiu identificar as acdes de

inovacdes orientadas para a sustentabilidade na empresa. O formulario foi aplicado junto ao
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Diretor Administrativo da empresa Valletinho, utilizado também como na entrevista-
semiestruturada onde esse teria que respondé-lo de acordo com a realidade vivenciada da
empresa.

De acordo com Gerharft e Silveira (2009) o formulario é uma cole¢do de questdes que
sdo formuladas e anotadas por um entrevistador, numa situagdo face a face com o
entrevistado.

Os quadros abaixo apresentam as dimensodes € variaveis de cada um dos construtos do

modelo de Kummer (2013) que constam no formulario e que foi utilizado nessa pesquisa.

Quadro 03- Variaveis do Construto OSAI

1.1 A empresa avalia os impactos que suas inovagdes possam causar no meio
ambiente.

Integragdo dos critérios da . . .
sustentabilidade 1.2 A empresa avalia os impactos que suas inovagdes possam causar no

ambito social.

1.3 A empresa avalia os impactos que suas inovagdes possam causar no
ambiente econdmico.

2.1 A empresa estimula a participac@o de clientes em seus processos de
inovagao.

2.2 A empresa estimula a participacdo de fornecedores em seus processos de
inovagao.

2.3 A empresa estimula a participacdo de empregados em seus processos de
inovagao.

2.4 A empresa estimula a participacdo de concorrentes em seus processos de
inovagao.

Integracdo de stakeholders
2.5 a empresa estimula a participagdo de institui¢des financeiras em seus
processos de inovagao.

2.6 A empresa estimula a participacdo de autoridades locais em seus
processos de inovagao.

2.7 A empresa estimula a participacdo de universidades/institutos de
pesquisa em seus processos de inovagao.

2.8 A empresa estimula a participagdo de sindicatos/associa¢des comerciais
em seus processos de inovagao.

3.1 A empresa faz alguma divulgagdo quanto ao respeito de seus produtos
em relagdo ao meio ambiente.

Marketing direcionado a

! K ; 3.2 A empresa faz alguma divulgagdo quanto ao respeito de seus produtos
inovagao sustentavel

em relagdo ao ambito social.

3.3 A empresa faz alguma divulgacdo em relacdo ao cumprimento das
legislacdes ambientais e trabalhistas vigentes.




3.4 A empresa faz alguma divulgagido quanto a competitividade de seus
produtos em termos de preco, prazo e qualidade.
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Sensibiliza¢dao em relagdo a
sustentabilidade

4.1 Os gestores participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides
(internas ou externas) sobre a necessidade de alcangar um desempenho
satisfatorio em termos ambientais.

4.2 Os gestores participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides
(internas ou externas) sobre a necessidade de alcangar um desempenho
satisfatorio em termos sociais.

4.3 Os gestores participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides
(internas ou externas) sobre a necessidade de alcangar um desempenho
satisfatorio em termos econdmicos.

4.4 Os funcionarios participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides

(internas ou externas) sobre a necessidade de alcangar um desempenho
satisfatorio em termos ambientais.

4.5 Os funcionarios participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides

(internas ou externas) sobre a necessidade de alcancar um desempenho
satisfatorio em termos sociais.

4.6 Os funcionarios participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides

(internas ou externas) sobre a necessidade de alcangar um desempenho
satisfatorio em termos economicos.

Fonte: KUMMER (2013).

Quadro 04- Variaveis do construto DOS

Desempenho
econdémico

1.1 Aumentou a produtividade no trabalho.

1.2 Aumentou o retorno sobre o capital investido no
empreendimento.

1.3 Aumentou sua margem de lucro.

1.4 Aumentou a quantidade de compras (produtos ou servicos)
de fornecedores localizados em sua comunidade.

1.5 Aumentou a taxa de contratagdo de empregados que residem
em sua comunidade.

Desempenho social

2.1 Diminuiu o nimero de lesdes e doencas relacionadas ao
ambiente de trabalho oferecido aos empregados.

2.2 Aumentou o numero de empregados negros, deficientes,
mulheres e demais grupos considerados minoritarios.

2.3 Aumentou o nimero de beneficios adicionais oferecidos e
seus empregados.




2.4 Aumentou a quantidade de cursos e treinamentos oferecidos
a seus empregados.

2.5 Aumentou a compra de fornecedores que possuem praticas
de responsabilidade social.

2.6 Reduziu a taxa de rotatividade dos empregados

2.7 Aumentou a quantidade de trabalho voluntario prestado a
comunidade.

2.8 Reduziu os impactos negativos que suas atividades possam
causar na comunidade.

Desempenho
Ambiental

3.1 Aumentou a taxa de reciclagem.

3.2 Reduziu a quantidade de residuos gerados pelos processos
produtivos.

3.3 Aumentou a destinagdo adequada de residuos perigosos e
nao-perigosos.

3.4 Reduziu o consumo de energia convencional por produto ou
servico prestado.

3.5 Reduziu o consumo de agua por produto ou servigo prestado.

3.6 Aumentou o reuso de agua e outras matérias-primas
utilizadas nos processos produtivos.

3.7 Aumentou o uso de materiais que causem menos danos no
meio ambiente.

3.8 Aumentou a quantidade de compras de fornecedores que néo
prejudicam o meio ambiente.

Fonte: Kummer (2013)
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Para o tratamento dos dados, fez-se uso do cruzamento a partir das técnicas de

pesquisa utilizadas como forma de ampliar os conhecimentos acerca da realidade pesquisada,

compreender os dados coletados, bem como responder aos seus questionamentos e atender ao

objetivo deste estudo.

3.3 AMBIENTE DE PESQUISA
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Esta pesquisa tem como locus de estudo a empresa de confec¢des infantil Valettinho.
A escolha da empresa justifica-se pelo fato de ser uma empresa que adota praticas inovativas
de processo, produto e gestdo. Ademais, é referencial de marca na moda infantil, que possui
como foco oferecer produtos com qualidade para os seus clientes.

A fabrica da Valettinho localiza-se na Cidade de Campina Grande e atua no mercado
ha aproximadamente 27 anos. E uma empresa de pequeno porte que conta com 42
funcionarios. A “Valettinho” ¢ uma marca exclusiva para garotos de 1 a 14 anos. Possui uma
equipe de pessoas criativas que juntas conseguem oferecer designers inovadores e
caracteristicas proprias. A Valettinho, além de possuir sua fabrica em Campina Grande, ainda
conta com duas lojas proprias na cidade, como também em Recife, Maceid e Jodo Pessoa
existem lojas proprias da empresa. Ademais, a empresa busca ndo s6 investir em lojas
proprias, mas também vender suas pecas para lojas multimarcas, como as da cidade de Souza,
Patos e Cajazeiras. Hoje, a marca ¢ reconhecida tanto nacionalmente como
internacionalmente.

Em 2011, dentre as varias inovagdes que a empresa adota em suas praticas diarias, a
empresa apostou em uma inovagao: criar uma marca que pudesse atender ao publico feminino
de 1 a 12 anos. Assim sendo, criou a marca “Daminha”, que trazia as mesmas caracterisitcas
dos produtos Valettinho — produtos com qualidade e com diferenciagdo na sua produgdo e no
seu designer. A busca por algo inovador, ¢ um processo continuo na empresa. Ainda mais, ha
uma preocupagdo em poder contribuir para o desenvolviemnto sustentavel, para isso, a
empresa opta por tecnologias que proporcione nos seus processos menos impacto ao meio
ambiente.

Diante das técnicas utilizadas nesse estudo e da apresentacao da empresa Valettinho, o
capitulo a seguir contém a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos durante a pesquisa,
onde cada aspectos e dimensdes presentes no modelo de Kummer (2013) serd detalhado, e

posteriomente feito uma re¢ao entre ambos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados oriundos da pesquisa qualitativa
realizada junto a empresa de confeccdo infantil Valettinho. Inicialmente ¢ realizada uma
andlise do modelo de Kummer (2013) de cada um dos construtos OSAI e DOS

individualmente e posteriormente a relacdo entre esses dois construtos.

4.1 ANALISE DO MODELO DE KUMMER (2013)

O modelo de Kummer (2013) permite analisar a empresa em relagdo as inovagoes
implementadas nas atividades que desempenha, de forma a identificar se essas inovagdes sao
ou nao orientadas para o desenvolvimento sustentavel, e se sim, fazer uma analise quanto a
contribuicdo que elas ddo no sentido de influenciar o desempenho organizacional.

Desse modo, se houver uma contribui¢do positiva, as dimensdes econdmica, social e
ambiental também serdo impactadas, o que influencia significativamente o desempenho
organizacional.

Esse modelo ¢ constituido por dois construtos, o OSAI ¢ o DOS. O Construto
Orientacao para a Sustentabilidade nas Atividades de inovacao avalia a relacdo da empresa a

partir de quatro aspectos. Partindo da andlise dos mesmos aqui se apresenta:

4.1.1 Analise do construto OSAI (Orientacdo para a Sustentabilidade nas Atividades de
inovacoes)

O construto OSAI contém quatro aspectos aqui analisados de acordo com a realidade

vivenciada da empresa:

e Integracio dos critérios da sustentabilidade

Para este aspecto, ¢ considerado que os critérios de sustentabilidade devem ser
inseridos nas fases iniciais do processo de inovagdo, considerando que avaliagdes orientadas
por objetivos ambientais, sociais € ambientais tendem a minimizar a insustentabilidade (POPE
et al.; apud KUMMER, 2013).

Quanto a primeira questdo, que € “impactos que as inovagdes possam causar no meio

ambiente”, a empresa se mostra sensivel e preocupada com o assunto, ja ha investimento em
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inovagdes que ajudem a minimizar os possiveis impactos que seu processo produtivo venha
causar a0 meio ambiente. Equipamentos mecanicos como maquinas de corte (enfeixe), sdo
inseridos no seu processo como uma forma de proporcionar melhorias, por exemplo, uma
maior capacidade de aproveitamento dos insumos na produ¢do, o que acarreta na diminuicao
do volume de residuos.

O setor de producao conta com duas maquinas de corte, uma automatica e uma a laser.
Com a insercdo desse equipamento, o desperdicio de materiais diminuiu, a agilidade e
qualidade ganharam niveis altissimos e os encaixes ficaram ainda mais precisos € compactos.
Para o corte de infestos, existe um controle inteligente da turbina de vacuo que proporciona
maior economia da energia, pois ela s atinge a poténcia maxima durante o processo. A
maquina a laser, além de todas as vantagens que a outra maquina possui, faz contornos
complicados e da maior qualidade ao corte. Os desperdicios provenientes dessa maquina sao
somente aqueles inevitaveis € um erro no corte € quase que impossivel.

Na segunda questdo, a empresa avalia os “impactos que suas inovagoes possam causar
no dambito social”, de forma que suas inovagdes nao venham a prejudicar a sociedade. As
inovacdes introduzidas nos processos trouxeram facilidade para seus funcionarios, nao
havendo nenhuma mudan¢a na quantidade de funcionarios que realizava a atividade do corte
por exemplo. Os produtos oferecidos pela empresa sdo de qualidade, o que faz com que sua
marca seja bastante requerida pelo publico infantil.

Na ultima questdo, os “impactos que as inovag¢oes possam causar no dambito
economico”, sao avaliados desde a ideia até a implantagdo. A busca por eficiéncia ¢ um
aspecto continuo na empresa. Para alcangar essa eficiéncia a empresa investe em inovagoes
que proporcione melhorias para o processo produtivo. Como ja dito nos paragrafos anteriores,
os equipamentos tecnologicos proporcionaram maior agilidade ao processo, o que fez com
que o tempo se torne um aliado, ¢ o aumento da lucratividade uma consequéncia.

Os designers inovadores e os produtos de qualidades fazem com que a procura pela
marca seja intensa, o que resulta em uma alta demanda pelos produtos Valettinho. As
inovacdes implementadas auxiliam a empresa a auferir maiores lucros. Ao enxergar um
problema na producdo ou em qualquer setor da empresa, os gestores buscam agir de forma

que esses sejam resolvidos, para que assim ndo gerem prejuizos.

e Integracao de stakeholders
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Esse aspecto verifica a intensidade com que as empresas estimulam a participacao de
seus stakeholders: clientes, fornecedores, empregados, concorrentes, instituicdes financeiras,
autoridades, instituigdes de pesquisas e associacdes comerciais. Esses oferecem vantagens
para a sua gestdo, quanto ao auxilio na avaliagdo da sustentabilidade de suas inovagdes.

Os stakeholders mais importantes para a empresa sdo 0s seus proprios funcionarios,
pois estdo em contato direto com a producdo e visualizam melhor os erros de maneira que
podem reparé-los sem que haja prejuizo para a mesma. Seja para o desenvolvimento de novos
produtos ou processos ou aperfeicoamento dos ja existentes, através da inovacdo, os
funcionarios sdo tidos como crucias para o alcance das metas organizacionais.

Além disso, a participagdo dos clientes também ¢ muito valorizada. Através de
opinides e sugestoes, eles contribuem para o aperfeicoamento da empresa em fungdo de
melhor atendé-lo, uma vez que estdo em contato com o produto acabado e assim podem julga-
lo como sendo capaz ou nao de satisfazer seus desejos. A empresa busca sempre que seu
cliente fique satisfeito ao comprar sua marca, € preza pela percepcdo do mesmo quanto a
qualidade de seus produtos.

De forma menos intensa, fornecedores e universidades/institutos de pesquisas
influenciam a organizacao em estudo. Os fornecedores, por meio da exposi¢ao de produtos de
qualidade e equipamentos que trazem beneficios para o processo produtivo, tanto em aspecto
econdmico quanto ambiental. E as instituigdes de pesquisa através do auxilio, como por
exemplo, a empresa ja contratou consultorias realizadas pelo SEBRAE.

Os concorrentes, segundo a Valettinho, ndo exercem grande influéncia sobre ela. De
acordo com o gestor, sdo vistos apenas como meros parceiros de mercado, nao havendo trocas
de conhecimentos ou informagdes. Para a empresa, as ameagas provenientes das concorrentes
sdo quase que insignificantes, levando em consideragdo o estado em que a fabrica se localiza.
No processo de inovagdo da empresa nao ha participagdo de institui¢des financeiras, de

autoridades locais e de sindicatos/associagdes comerciais.

e Marketing direcionado a inovac¢io sustentavel

Este aspecto enfatiza o desenvolvimento de estratégias de marketing que possam
estimular o consumo de produtos orientados para a sustentabilidade. O marketing integrado a
inovacado sustentavel ¢ uma ferramenta crucial para a gestao.

Em se tratando da “divulgacdo da empresa quanto ao respeito de seus produtos em

relagcdo ao meio ambiente”, nota-se que a empresa ndo faz uso de midia para essa divulgagao,
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isto €, ndo possui canais formais que fagam a divulgacdo de acdes que sdo destinadas a evitar
possiveis impactos ambientais causados por suas atividades. Essa divulgacdo s6 ocorre
quando clientes, ou instituigdes de pesquisas mostram interesse em conhecer essas agdes ou
quando ha auditorias com a finalidade de verificar se a mesma atende as legislacdes
trabalhistas. Do mesmo modo, em relagdo ao “dambito Social”, nao ha divulgagdes formais.
No que se refere, a “divulgagcdo em relagdo ao cumprimento das legisla¢oes
ambientais”’, a empresa mostra-se preocupada em divulgar que cumpre com todas suas
legislagdes expostas. Porém, essa divulgacao ocorre da mesma maneira que a descrita acima.
Hé sempre “divulgacoes quanto a competitividade de seus produtos em termos de
preco, prazo e qualidade”. A entrega de seus produtos nas lojas ¢ realizada sempre no prazo
estimado, e a empresa faz questdo de divulgar isso. Os pregos dos produtos sdao um pouco a
cima dos encontrados na concorréncia, no entanto a empresa consegue manté-los devido a
imagem que passa para o mercado como sendo uma empresa de renome em qualidade. Essa
qualidade ¢ uma caracteristica buscada desde a compra da matéria-prima até o produto

acabado.

e Sensibilizacao em relacao a sustentabilidade

Esse indicador enfatiza a necessidade das organizagdes desenvolverem maiores
competéncias para que seja possivel utilizar os potenciais da sustentabilidade na orientagado e
aceleracdo dos processos de inovacdo rumo ao desempenho organizacional sustentavel
(THOMPSON et al, apud KUMMER, 2013).

No tocante ao primeiro requisito dessa dimensdao, a empresa revela que procura
propagar aos seus colaboradores a importancia de efetuar trabalhos de forma sustentavel,
considerando e evitando agdes que venham a agredir o meio ambiente. Essa propagagdo ¢
realizada através da participacdo em palestras, treinamentos e principalmente em reunides
com a finalidade de “alcancar esse desempenho satisfatorio em termos ambientais”.

Ao participar de agcdes como citadas acima, a empresa inclui ndo somente o aspecto
ambiental, mas também o “social”, em que sdo analisados de igual forma. Nessas agdes eles
aprendem a melhor maneira de proporcionar um ambiente saudavel, a analisar se os produtos
os quais fabricam afetam negativamente o ambiente, e se sim, de que forma poderiam
contribuir para a diminui¢do desse impacto.

De maneira mais intensa, ocorre a “participacdo dos gestores em cursos, palestras e

reunioes (internas ou externas)”, com o intuito de alcancar um desempenho satisfatorio em
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termos economicos. As reunides sao realizadas frequentemente, visando um acompanhamento
da situacdo da Valettinho, para averiguar como esta sua rentabilidade (lucratividade) bem
como a eficacia no processo produtivo, ademais ¢ realizado um acompanhamento financeiro
de toda a empresa regularmente.

Tanto os gestores, como os funciondrios participam dessas agdes: cursos, palestras e
reunides. Os gestores de forma mais intensa que os funciondrios. A Valettinho considera a
participacdo de ambos importantes nesse aprendizado, para que de forma satisfatoria possam
pratica-los dentro ou fora da organizagdo. No entanto, a participagdo dos funcionarios de da
de forma menos intensa.

Em sintese, a partir das informagdes levantadas acerca do Construto OSAI, pode-se
concluir que as acdes de inovagdes implementadas na empresa sdo orientadas para a
sustentabilidade. Isso se comprova, nos aspectos desse construto: integracao dos critérios da
sustentabilidade, integracdao de stakeholders, marketing direcionado a inovacao sustentavel e
sensibilizacdo em relagdo a sustentabilidade. Todos esses aspectos foram analisados de forma

positiva na empresa, alguns com mais intensidade do que os demais.

4.1.2 Analise do Construto DOS (Desempenho Organizacional sustentavel)

Esse construto foi analisado através de trés dimensdes necessarias para obter-se o
desenvolvimento sustentavel, preconizadas pela CMMAD (1991). Essas dimensdes foram

respondidas com base ao ano de 2014 em relagao a 2013.

e Desempenho econéomico

Esse desempenho ¢ caracterizado pela necessidade da empresa ser rentavel a ponto de
dar retorno ao capital investido na atividade (DIAS, 2010).

No que se refere a primeira questdo dessa dimensdo, “produtividade no trabalho”
segundo informagdes do gerente houve aumento na produgdo em relagdo ao ano de 2013. Isso
se da devido a procura pelos produtos “Valettinho” nas lojas, pela abertura de novas lojas e
pela inser¢do da marca nas lojas multimarcas. Para atender a todo o seu publico, a empresa
opta por investir em inovagdes que o auxiliem a suprir os pedidos.

Como ja comentado sobre a maquina de corte, ela permite agilidade no processo, o

que faz com que o processo produtivo seja mais rapido, ndo havendo acimulo de material
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para o recorte. Segundo o diretor da empresa, antes de ser inserida a maquina de corte
automatica, para se cortar um determinado volume de tecidos eram necessarias 7 (sete) horas,
com a aquisi¢do da nova tecnologia, utilizando a mesma quantidade de volume o tempo recai
para 20 (vinte) minutos. Logo, a tecnologia proporcionou ganho de tempo, que
consequentemente resulta em lucro para a empresa.

Os empreendimentos investidos na empresa proporcionam retorno de capital. A
situacdo financeira da empresa ¢ rentavel, ou seja, ela tem retornos sobre seus investimentos
advindos de suas inovagdes, como 0s equipamentos, a venda de seus produtos durante o ano.
A empresa consegue cumprir com todas as suas obrigag¢des financeiras e gerar lucro.

Por conseguir cumprir com suas obrigacdes, aumentar o seu volume de produgdo
devido as demandas, a margem de lucro da empresa aumentou. Isso se da pelo fato da
empresa calcular sua margem de lucro antes de realizar um investimento, para ter certeza se ¢
benéfico o investimento ou nao, o quanto ird lucrar com ele.

Com o aumento da produ¢do, consequentemente houve um aumento na quantidade de
matéria-prima, porém as matérias-primas utilizadas no processo produtivo nao sdao adquiridas
na cidade em que a fabrica est4 instalada. E por esse motivo que ao ser analisada a quantidade
comprada de fornecedores locais, viu-se que nao houve nenhum aumento. Referindo-se a
contratacdo de empregados que residem em sua comunidade, houve aumento. Todos os
empregados da empresa sao da cidade de Campina Grande, cidade onde se localiza a empresa.

Em circunstancia da demanda por produtos Valettinho, foi necessaria a aquisicdo de
novas maquinas, como por exemplo, a de costura, e assim conseguir atender a toda essa
procura. Com a aquisicao dessa nova maquina, foi necessaria a contratagdo de mais
funcionarios para opera-la. Como a empresa ¢ de pequeno porte, ndo suporta um elevado
namero de funciondrios em seu corpo, mas sempre que preciso ela realiza processo de
admissao.

A escolha por funcionarios que residem na cidade se da pelo fato da empresa
disponibilizar um 6nibus que recolham todos os seus empregados nos dias de trabalho. Como
estratégia de recolhimento, para evitar perda de tempo em percursos, a empresa busca admitir
pessoas que morem no mesmo percurso que o Onibus realiza para buscar todos os seus
funcionarios. Por ser responsabilidade da propria empresa o transporte dos seus funcionarios
de ida e volta do trabalho para a casa, a empresa passa a lucrar, em despesas como vale
transporte e ganho de tempo, pois seus funciondrios chegardo pontualmente na hora exata, nao

havendo atrasos.
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e Desempenho Social

Essa dimensdo de avaliagdo do desenvolvimento sustentdvel procura investigar se as
empresas atuam de maneira responsavel em relagdo a seus stakeholders. Mede a necessidade
de garantir a igualdade social, os cuidados basicos de saude e se a empresa ¢ inclusiva, isto &,
participa de atividades socioculturais (DIAS apud KUMMER, 2013).

No que se refere a esse desempenho, a empresa mostra-se atuar de maneira
responsavel com seus colaboradores oferecendo condigdes de trabalhos apropriadas, como um
ambiente seguro e disponibilizacdo de EPI’s. Em resposta, o “numero de lesoes e doengas
relacionada ao ambiente de trabalho diminuiu” completamente em relagdo a 2013.

Em relacdo ao “aumento de empregados negros, deficientes, mulheres e demais
grupos considerados minoritarios” houve um acréscimo na contratacdo. Entretanto, esse
aumento se d4d aos empregados negros e as mulheres. Nao héa deficientes em seu quadro de
funcionarios, e a maior parte dos funciondrios sdo do sexo feminino. Nao ha de forma alguma
discriminagdo por raga e cor, todos sdo visto de forma igualitdria, com grande importancia
para a empresa.

Os “numeros de beneficios” dos seus funciondrios aumentaram. A empresa visa seus
funcionarios como importantes membros para a empresa, assim sendo ela tenta oferecer as
melhores condi¢des que beneficiem seus funcionarios: repouso quando necessario durante o
processo produtivo, almogo para que evitem o cansago de irem a casa e voltarem, dnibus que
os buscam em sua residéncia, entre outros beneficios. Esses também passaram a participar
mais de cursos e treinamentos. E certo que grande parte desses beneficios também beneficia a
empresa de forma econdmica.

No tocante a “quantidade de cursos e treinamentos oferecidos a seus empregados”,
percebe-se um aumento em relagdo ao ano anterior. Sempre que necessario os funciondrios da
empresa Valettinho participam de cursos ou treinamentos que os qualificam, trazendo
retornos positivos para a empresa, pois esse funcionario qualificado ird por em pratica o que
lhe foi repassado, de forma que observard com mais clareza as falhas do processo que sdo
passadas despercebidas, e tentaram evita-las para que ocorram.

Quanto a “compra de matérias-primas a fornecedores que possuem praticas de
responsabilidade social” a Valettinho se mostra neutra, levando em consideracdo nas suas
compras, a qualidade, o preco e o prazo de entrega. A qualidade nas matérias-primas ¢
considerada o aspecto principal quanto a escolha do fornecedor, porém os fornecedores que

possuem praticas de responsabilidade social sdo bem vistos pela mesma.
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Em se tratando da “taxa de rotatividade dos empregados”, constatou-se uma reducao.
As admissdes, demissdes, substituicdo de trabalhadores antigos por novos na empresa foram
bastante reduzidos. S6 sdo admitidos pessoas, quando a empresa realmente necessita de um
novo funcionario. Enquanto a demissdo ¢ muito dificil de ocorrer.

No que diz respeito ao “trabalho voluntario prestado a comunidade”, a Valettinho
mostra-se sempre disposta a participar de agdes-sociais, como: a doagdo de seus retalhos
(residuos) para artesanatos, agoes beneficente para pessoas carentes, a participacao em 2013
na AACD (Associacdo de assisténcia a Crianga Deficiente), em que todo o dinheiro obtido
nas vendas de uma camisa langcada para a ajuda a instituigdo foi doada para a AACD.
Ademais, a empresa participa dessas atividades culturais duas vezes ao ano. Nao existindo
aumento na quantidade de trabalho voluntério prestado a comunidade.

Assim também, apresenta preocupacdo no impacto que suas atividades possam causar a
sociedade.

Analisando a questao dos “impactos negativos que suas atividades possam causar na
comunidade”, observou-se uma reducao. Esse fato ocorre em virtude das inovagdes investidas
na empresa, como: a reutilizagcao dos residuos, a estagao de tratamento dos produtos quimicos,
a aquisicao da maquina de corte automatica que proporciona uma menor quantidade de

residuos, e a qualidade na escolha da matéria-prima.

e Desempenho Ambiental

Essa dimensdao ¢ compreendida pela necessidade das empresas atuarem de maneira
responsavel em relagdo ao meio ambiente, reduzindo seus impactos tanto no consumo de
recursos ndo renovaveis, quanto na geracao de residuos (SACHS, apud KUMMER, 2014).

A primeira questdo dessa dimensdo analisa a “faxa de reciclagem da empresa”, que
por sua vez apresentou aumento. O desempenho ambiental anteriormente, ndo era levado em
considera¢do de forma significativa, ou seja, ndo era tido como um fator tdo importante.
Atualmente a empresa v€ a necessidade em praticar agdes que contribuam para o
desenvolvimento sustentdvel, uma dessas agdes que a empresa pratica € a reutilizagdo dos
residuos através das doagoes desses residuos.

A Valettinho se preocupa com os “impactos negativos que suas atividades possam
causar” no meio ambiente, para tanto, investe em equipamentos que o auxilie nos seus

processos quanto a reducao de residuos.
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Como ja citado, houve uma “redugdo nos residuos” gerados no processo produtivo.
Essa redugdo se deu devido a aquisi¢do dos equipamentos tecnologicos, que proporcionava
corte preciso, gerando um minimo possivel de desperdicios. Os residuos gerados eram
somente 0s inevitaveis, ou seja, os impossiveis de ser evitados, € mesmo assim quando
possiveis eram reaproveitados.

Quanto a “destinagdo dos residuos perigosos”, a empresa faz uso de uma estagcdo de
tratamento dos residuos provenientes dos produtos quimicos. Esses passam por tratamento
especial antes de serem descartadas, pois além de prejudica-lo, prejudica também a sociedade.
J& os residuos nao perigosos, como o tecido sdo reutilizados.

Verificou-se uma “redugdo no consumo de energia convencional por produto ou
servigo prestado”. Os novos equipamentos sao produzidos com o intuito de trazerem para as
empresas um menor custo possivel de energia. Nesse sentido, os equipamentos de corte
instalados na empresa consomem uma menor quantidade de energia. Porém, segundo o gestor
da empresa, a diminuigdo do consumo de energia ndo foi uma redugdo de forma drastica, mas
que analisada no contexto ambiental ja ¢ considerada uma diferenca de redugdo consideravel.

Quanto ao “consumo de agua por produto ou servico prestado”, a diminui¢ao se da
pela conscientizagdo em que seus colaboradores apresentam. A quantidade gastada de agua ¢
utilizada para uma atividade de forma norma, ou seja, a quantidade precisada. A contribuigdao
de cada funciondrio na utilizacdo consciente da dgua resulta menos desperdicio, assim como
uma redugdo no seu consumo. Vale salientar que, esse consumo nao se apresenta como uma
redugdo radical, em que a diminui¢ao de consumo foi enorme.

Em se tratando do “reuso de dgua e outras matérias-primas utilizadas”, a Valettinho
ndo pratica esse tratamento em sua totalidade, isto é, ndo ha reaproveitamento da agua
utilizada, em contrapartida, a sua matéria prima ¢ reutilizada por artesdes e nao pela propria
empresa.

A penultima questao dessa dimensao discute sobre a “utilizacdo de materiais que
causem menos danos ao meio ambiente”. Analisando essa situacdo praticada pela empresa
Valettinho, notou-se um aumento na utilizagdo de equipamentos que proporcione ao processo
produtivo uma reducdo de desperdicios, contribuindo assim, para a sustentabilidade. No
entanto, a empresa nao faz uso de matérias-primas que causem menos dano ao meio ambiente,
porém esses materiais sdo bem vistos pela mesma.

Por fim, constatou-se que o aspecto principal quanto a compra de matéria-prima para a

empresa ¢ a qualidade, mas também ndo ¢ descartado interesse nos fornecedores que possuem
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praticas sustentaveis, por parte da empresa. A empresa preza por qualidade nos seus produtos,
e para atingi-lo ¢ necessaria escolha por fornecedores que fornecam matérias-primas de
qualidade, assim como a qualidade nos produtos proporcionada pelos equipamentos do
processo produtivo.

Pode-se concluir a partir da mensuragdo do Construto DOS da Valettinho, relagdes
positivas em seus desempenhos ao compararem o exercicio de 2014 em relagdo a 2013. Essas
relacdes sdo mais visiveis no desempenho econdmico da empresa e mais restrito, embora
considerdveis nos indicadores de desempenho ambiental e social, nos quais as praticas mais
difundidas entre as organizagdes sdo justamente aquelas relacionadas ao atendimento das

legislagdes, ou mesmo a otimizagdo de seus processos.

4.1.3 Relacio entre o construto OSAI e DOS

Em sintese, a partir das informagdes levantadas, pode-se afirmar que a empresa avalia
os impactos que suas inovagdes possam causar no ambito econdmico, social e ambiental. E
notdrio que alguns desses ambitos sdo mais predominantes na empresa.

Percebe-se que a empresa estimula de maneira mais forte a participacao de alguns de
seus stakeholders, com destaque para os colaboradores e clientes, deixando algumas
participacdes que poderiam vir a contribuir positivamente para a organiza¢do, cOmo uma
analise dos seus concorrentes ou associagdes comerciais. O descarte da participacao dos
concorrentes se da pelo motivo da mesma ndo se sentir ameagada por seus concorrentes,
principalmente no estado no qual esta inserido, pois as empresas que situam-se nesse lugar
ndo conseguem competir a0 mesmo nivel com a Valettinho.

Um aspecto que chama bastante aten¢do ¢ quanto a “divulgacdo dos produtos”. A
empresa Valettinho divulga que seus produtos respeitam o meio ambiente, que seus produtos
ndo causam efeitos negativos na sociedade. Porém, nota-se que na pratica ndo ha tanta
participagdo assim, por exemplo, suas matérias-primas ndo sdo avaliadas em termos
ambientais, ndo ha uma procura por fornecedores que disponibilizem essas matérias-primas
que causem menos danos ao meio ambiente. O principal aspecto levado em consideracdo pela
empresa no momento da compra da matéria-prima € a qualidade.

Os gestores e demais funciondrios apresentam interesse e desenvolvem agdes de
inovacdes que proporcionem sua sensibilizagdo para as questdes da sustentabilidade, embora

seja com um foco maior para aspecto econdomico.
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As inovacdes implementadas no processo, como a maquina de corte automatica,
trouxe rapidez ao processo, assim como diminuiu a quantidade de residuos gerados de tecidos.
E certo que o fator principal para a inser¢do desse equipamento foi o lucro que proporcionaria
para a empresa, por outro lado contribuia também para a sustentabilidade.

Fazendo uma andlise especial nas trés dimensdes: econdmica, ambiental e social,
percebe-se que o foco principal da empresa é no econdmico. E notével nas respostas obtidas
tanto pelo formulario quanto pela entrevista informal. Porém, nenhuma dessas dimensoes ¢
descartada, a empresa tem consciéncia da importancia que cada uma representa, assim tenta
na medida do possivel pratica-las. A pratica pela dimensdo ambiental vai além do
cumprimento de legislacdo, a empresa nota a influéncia dos consumidores no mercado, em
que esses passaram a exigir das empresas acdes de produgdo sustentaveis.

A sustentabilidade ambiental e social ndo ¢ o unico fator que determina o sucesso de
um empreendimento, mas sim, torna-se rentdvel economicamente. Nesse sentido, a
“sensibilizagdo em relacdo a sustentabilidade”, pode servir como apoio nos esfor¢os de uma
empresa em busca por rentabilidade. E nesse sentido que a empresa Valettinho insere esse
aspecto.

Outro fator importante, j& mencionado pardgrafos acima ¢ a participacdo dos
stakeholders. Essa participagdo evita que os interesses da Valettinho sejam restringidos, isto &,
que apenas ela seja levada em consideracdo, o que a faz acrescentar em suas decisoes critérios
ambientais e sociais que de alguma maneira refletem os interesse dos stakeholders e assim
possam favorecer o desenvolvimento de praticas ambientais.

Esse argumento também pode ser estendido ao fator “semsibilizacdo em relagdo a
sustentabilidade”, ja4 que também essa visa a integragdo de fontes de conhecimentos que
possam auxiliar na avaliagdo e conducdao de atividades de inovagdo orientadas para a
sustentabilidade.

A empresa Valettinho faz uso de inovagdes continuas, sejam no seu processo, no seu
produto ou no seu posicionamento. Para ela, a inovagdo ¢ vista como uma ferramenta que
pode proporcionar lucratividade e competitividade. Na medida em que s3o inseridas
inovagoes tecnologicas, a empresa consegue confeccionar seus produtos de forma 4agil, e com
qualidade. Ao implementar a inovacdo tecnologica, a Valettinho faz uma andlise dos
beneficios que essa proporciona, feito essa andlise viu-se que esse beneficios norteiam nas
trés dimensoes: econdmica, ambiental e social.

E certo que a Valletinho pratica agdes que contribuem para o desenvolvimento

sustentavel, uma dessas agdes que destacou-se foi a doacdo de parte dos residuos do seu
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processo produtivo, os quais sdo encaminhados para artesdes. Esses sdo utilizados em
confecgdes artesanais, o que evita que esses residuos sejam jogados no meio ambiente, € ao
mesmo tempo ajuda a sociedade, dando oportunidade a essas pessoas a fabricarem suas pegas
partir da ajuda da empresa. Outra acdo a se destacar, ¢ a participacdo da empresa quanto a
sociedade, essa presta trabalhos voluntario as comunidades.

Destarte, percebe-se uma relagdo nas respostas obtidas nos dois construtos que
compde o modelo. Esses construtos quando analisados juntos se complementam e se
reafirmam. Cada aspecto considerado no construto OSAI esta interligado as trés dimensdes do
construto DOS. Um exemplo claro sdo as relagdes dos aspectos do construto OSAI ao DOS,
destacados a seguir:

O aspecto “integragcdo dos critérios da sustentabilidade” estd relacionado as trés
dimensdes do construto DOS, em que ¢ analisado positivamente de forma econdmica,
ambiental e social. A “integra¢do de stakeholders” ¢ mais predominante na dimensao
econdmica, quando estimuladas a participagdo desses stakeholders no seu processo de
inovacao a empresa ganha sugestdes que possam vim a melhorar o seu processo produtivo. O
aspecto “marketing direcionado a inovagdo sustentavel” relaciona-se de maneira mais
significativa nas dimensdes ambientais e sociais, em que a preocupagdo em reportar uma
imagem de empresa sustentavel ¢ importante. Por fim, o aspecto “sensibilizagdo em rela¢do a
sustentabilidade” se atrela as trés dimensdes de formas igualadas, em que os gestores e
colaboradores da empresa Valettinho sdo estimulados a participarem de treinamentos e
reunides que contribuam para o alcance de um desempenho satisfatorio em termos
econdmicos, ambientais € sociais. Assim sendo, os aspectos considerados no construto DOS
influenciam o desempenho organizacional nas trés dimensdes: econdmica, ambiental e social.
Uns de forma mais intensa que os demais.

Diante de tais consideragdes, pode-se considerar que a empresa pratica acdes de
inovacdes orientadas pelo principio da sustentabilidade, ¢ que essas de forma direta
contribuem para o desempenho organizacional da empresa segundo o modelo de Kummer
(2013).

Respondendo ao objetivo geral proposto neste trabalho o qual ¢é: Identificar a
existéncia da relacdo entre praticas voltadas ao desenvolvimento de inovagdes orientadas para
a sustentabilidade com o desempenho organizacional Sustentdvel a partir do modelo de
Kummer (2013), os resultados apontam que, as ac¢des de inovagdes orientadas pela
sustentabilidade do processo produtivo da empresa, quando investigadas na perspectiva do

modelo de Kummer (2013) influenciam no desempenho organizacional nas trés dimensdes:
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econdmica, ambiental e social. Porém, notou-se que a dimensdo que mais foi influenciada
sobre esse aspecto foi a econdmica, sendo as demais também influenciadas de forma menos

intensa.
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5. CONCLUSOES

Torna-se evidente que as agdes de inovagdes orientadas pelo principio da
sustentabilidade influenciam no desempenho organizacional nas trés dimensdes: econdmica,
ambiental e social. Algumas dessas dimensdes podem ser influenciadas com maior
intensidade, o que ndo quer dizer que as demais sdo descartadas. Ao contrario, elas podem
nao ser influenciadas ao mesmo nivel, mas de forma intencional distinta. A Valettinho em seu
planejamento considera essas trés dimensdes citadas acima, porém o fator que a empresa mais
intensifica € o econdmico.

A partir desse trabalho foi possivel fazer uma revisdo de literatura dos conceitos de
inovacao e desenvolvimento sustentdvel e a importancia de cada um deles. Dessa forma,
pode-se constatar que a inovagdo ¢ considerada um processo complexo, dificil de ser aplicada
isoladamente, ou seja, dificilmente uma empresa conseguird inovar sozinha. Elas necessitam
interagir, para que assim compartilhem informagdes, conhecimentos e tecnologias, para
desenvolverem suas atividades de inovagoes.

E dessa forma que os processos inovativos da empresa Valettinho ocorrem. Ela nio
inova sozinha, ha participagdo de colaboradores e fornecedores por exemplo. No entanto,
essas inovagdes proporcionaram para a Valettinho um remodelamento no seu processo
produtivo, gerando beneficios como: agilidade e qualidade, referindo-se a maquina de corte
automatica.

Desse modo, a empresa em estudo adquire inovagdes que além de gerar beneficios
econOmicos, contribuem também para a sustentabilidade, isto ¢, suas inovacdes sao orientadas
para o desenvolvimento sustentdvel. Logo, a inovagdo e a sustentabilidade se relacionam em
uma perspectiva de desenvolvimento de produtos e servicos que agregam valor a empresa e
aos consumidores enquanto diminuem os impactos ambientais das atividades econdmicas.

Nesse sentido, o presente trabalho utilizou em sua aplicagdo o modelo Kummer
(2013), em que foi possivel analisar se as agdes de inovagdes praticadas pela empresa
influenciam no seu desempenho organizacional. Foi analisado detalhadamente cada construto
que compde o modelo, o OSAI e o DOS.

Em relacdo ao construto OSAI foram analisados quatro varidveis: integragdo dos
critérios da sustentabilidade; integracdo de stakeholders; Marketing direcionado a inovagao
sustentavel, e; sensibilizagdo em relagdo a sustentabilidade. Quanto a variavel integracdo dos
critérios de sustentabilidade, a empresa mostra avaliar os impactos que suas inovagdes possam

causar nos trés ambitos: ambiental, social e econdmico. Quanto a varidvel integracdo de
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stakeholders, ndo ¢ levado em consideracdo a participagdo de todos eles no processo de
inovagdo da Valettinho, sendo considerados os mais importantes o seus colaboradores e
clientes. No que se refere a variavel Marketing direcionado a inovagao sustentavel, a empresa
faz divulgacdo quanto ao respeito de seus produtos em relacdo ao meio ambiente € ao Ambito
social, sendo maior parte dessa divulgagdo de forma informal. Quanto a ultima variavel,
sensibilizagdo em relagdo a sustentabilidade, tanto os gestores como os funcionarios da
empresa participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides que discutam a necessidade
de alcangar um desempenho satisfatoério em termos econdmicos, ambientais € sociais.

No que corresponde ao segundo construto do modelo, o DOS, foram analisados trés
dimensdes: o desempenho econdmico, o social; e o ambiental. O primeiro desempenho
apresentou foi o que apresentou um aumento em termos econdmico em quase todos os
questionamentos. Houve aumentos na produtividade, no lucro, nos funciondrios, enfim a
empresa mostrou-se crescimento quanto a essa dimensdo. No segundo desempenho,
observou-se modificacdes quando comparados com que o que a empresa praticava. O cuidado
com os funcionarios aumentou, diminuindo assim, o numero de acidentes de trabalho. Esses
passaram a ser mais beneficiados. Por ultimo, o desempenho ambiental, nota-se uma
preocupacdo em relagdo a essa dimensdo. A empresa tenta enquadrar suas agdes para que
resultem na cooperagao da busca pela sustentabilidade. Assim sendo, ela j& pratica acdes que
colaboram, como: a reutilizagdo dos residuos, o cumprimento das legislagdes ambientais,
instalagdao de equipamentos que contribuem para a sustentabilidade, entre outros.

De acordo com o modelo, a relagdo entre os dois construtos, OSAI e DOS nos permite
uma visao holistica aplicada numa organizagdo sobre a sua execu¢do no que tange ao seu
desempenho organizacional, ou seja, eles permitem as empresas detectar se 0s seus processos
inovadores orientados pela sustentabilidade realmente interferem no seu desempenho
organizacional.

Diante de tais consideragdes, pode-se considerar que a empresa pratica acdes de
inovacdes orientadas pelo principio da sustentabilidade, e que essas de forma direta
contribuem para o desempenho organizacional da empresa segundo o modelo de Kummer
(2013).

Porém analisada detalhadamente cada aspecto e dimensdo do modelo de Kummer
(2013) com as respostas do Diretor Administrativo percebe-se uma relacdo muito forte no
contexto econdmico, de forma que o que a empresa realmente deseja ¢ o lucro sendo os

ambitos social e ambiental uma consequéncia do &mbito econdmico.
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A pesquisa apresenta limitagdes em suas analises por ndo considerar variaveis externas
que pudessem influenciar as percepgdes de OSAI e DOS, o que permitiria entender melhor os
resultados alcangados em cada construto, bem como a relacao entre eles.

Para o desenvolvimento de pesquisas futuras, seria interessante a realizagdo de uma
pesquisa nas demais organiza¢des do setor de confeccdo, com o intuito de entender de
maneira aprofundada como ocorre a relagdo entre os fatores de OSAI e o desempenho

ambiental, econdmico e social em demais empresas.
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ANEXOS

ANEXO A — Roteiro de formulario estruturado

Formulario
Caro(a) empresario(a),

Convido-o a participar desta pesquisa que analisa os impactos das atividades de
inovacdo orientadas para a sustentabilidade no desempenho organizacional. A pesquisa ¢
parte integrante para o desenvolvimento de uma monografia de conclusdo do Curso de
Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande.

Informo que esta ¢ uma pesquisa académica e todas as informacdes coletadas através
do questionario serdo de uso confidencial e restrito. Por favor, responda as questdes abaixo

seguindo as instrugdes fornecidas no proprio questionario.
Muito obrigado por sua colaboragdo e tempo dedicado!

GRUPO 1 de 2
1. A empresa avalia os impactos que o desenvolvimento ou melhoramento de
produtos e/ou processos introduzidos no mercado possam causar:
1.1 No meio ambiente ()
1.2 No ambito Social ()

1.3 No ambito economico ()

2. No desenvolvimento ou melhoramento de produtos e/ou processos produtivos, a
empresa estimula a participacgao de:

2.1 Clientes ()

2.2 Fornecedores ()

2.3 Empregados ()

2.4 Concorrentes ()

2.5 Instituigcdes financeiras ()

2.6 Autoridades locais ()

2.7 Universidades/instituicdes de pesquisa ()

2.8 Sindicatos/associagdes ()

3. Ao fazer propaganda de sua linha de produtos ou servigos, seja por meio de radio,
jornal, folder, sites, representantes comerciais, varejo, entre outros, a empresa:

3.1 Divulga que seus produtos ou servigos respeitam o meio ambiente ()
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3.2 Divulga que seus produtos ou servicos ndo causem efeitos negativos na sociedade
()

3.3 Divulga que seus produtos cumprem toda a legislacdo ambiental e trabalhista
vigente ()

3.4 Divulga que seus produtos ou servicos sdo competitivos em termos de preco, prazo

e qualidade ()

4. Os GESTORES participam de cursos, palestras, treinamentos ou reunides
(internas ou externas) sobre a necessidade de alcangar um desempenho satisfatorio em
termos:

4.1 Ambientais ()

4.2 Sociais ()

4.3 Econémico ()

5. Os FUNCIONARIOS participam de cursos palestras, treinamentos ou reunides
(internas ou externas) sobre a necessidade de alcangar um desempenho satisfatorio em
termos:

5.1 Ambientais ()

5.2 Sociais ()

5.3 Economicos ()

GRUPO 2 de 2
Assinale as questdes em relagdo ao desempenho econdmico, social € ambiental da sua

empresa em 2014 em relagdo a 2013.

1. Emrelacdo ao desempenho econdmico. A empresa:

1.1 Aumentou a produtividade no trabalho ()

1.2 Aumentou o retorno sobre o capital investido no empreendimento ()

13. Aumentou sua margem de lucro ()

1.4 Aumentou a quantidade de compras (produtos ou servicos) de fornecedores
localizados em sua comunidade ()

1.5 Aumentou a taxa de contratagdo de empregados que residem em sua comunidade

¢ )
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2. Emrelagdo ao desempenho social. A empresa:

2.1 Diminuiu o nimero de lesdes ¢ doengas relacionadas ao ambiente de trabalho
oferecido aos empregados ()

2.2 Amentou o nimero de empregados negros, deficientes, mulheres e demais grupos
considerados minoritarios ()

2.3 Aumentou o numero de beneficios adicionais oferecidos a seus empregados ()
2.4 Aumentou a quantidade de cursos e treinamentos oferecidos a seus empregados
()

2.5 Aumentou a compra de fornecedores que possuem praticas de responsabilidade
social ()

2.6 Reduziu a taxa de rotatividade dos empregados ()

2.7 Aumentou a quantidade de trabalho voluntério prestado a comunidade ()

2.8 reduziu os impactos negativos que suas atividades possam causar na comunidade

¢ )

3. Emrelagdo ao Desempenho Ambiental. A empresa?

3.1 Aumentou a taxa de reciclagem ()

3.2 Reduziu a quantidade de residuos gerados pelo processo produtivo ()

3.3 Aumentou a destinagdo adequada de residuos perigosos € ndo perigosos ()

3.4 Reduziu o consumo de energia convencional por produto ou servigo prestado ()
3.5 Aumentou o reuso de agua e outras matérias primas utilizadas no processo
produtivo ()

3.6 Aumentou o uso de materiais que causem menos danos no meio ambiente ()

3.7 aumentou a quantidade de compras de fornecedores que ndo prejudicam o meio

ambiente ()



