Ve

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Humanidades
Unidade Académica de Administracao e Contabilidade

Coordenacao de Estdgio Supervisionado

Mapeamento de Processos em Busca de Propostas de Melhorias
Organizacionais Sustentaveis: um estudo de caso no Hospital

Universitario Alcides Carneiro

LATANA APARECIDA DE LIMA FARIA

Campina Grande,

Novembro/2015



LATANA APARECIDA DE LIMA FARIA

Mapeamento de Processos em Busca de Propostas de Melhorias
Organizacionais Sustentaveis: um estudo de caso no Hospital Universitario

Alcides Carneiro

Relatorio de  Estdgio  Supervisionado
apresentado ao curso de Bacharelado em
Administragdo da Universidade Federal de
Campina Grande, em cumprimento parcial das
exigéncias para obtencao do titulo de Bacharel

em Administracao.

Orientador: Prof® Patricia Trindade Caldas, Me®.

Campina Grande,

Novembro/2015



COMISSAO DE ESTAGIO

Membros:

Laiana Aparecida de Lima Faria

Discente

Patricia Trindade Caldas, Mestre

Professora Orientadora

Patricia Trindade Caldas, Mestre

Coordenadora de Estagio Supervisionado

Campina Grande,

Novembro/2015



LATANA APARECIDA DE LIMA FARIA

Mapeamento de Processos em Busca de Propostas de Melhorias Organizacionais

Sustentaveis: um estudo de caso no Hospital Universitario Alcides Carneiro

Relatorio Aprovado em: / /

Patricia Trindade Caldas, Mestre

Professora Orientadora

Lucilene Klénia Rodrigues Bandeira, Doutora

Examinador

Bartira Pereira Amorim, Mestre

Examinador

Campina Grande,

Novembro/2015



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela forga que me faz seguir e realizar meus sonhos e nunca desistir diante

das dificuldades. A f¢ é a base das minhas realizagoes.

Aos meus pais Manoel e Eunice e ao meu irmdo Lucas, por sempre me apoiar nos meus
objetivos e também me dar forgas para conseguir conquistar um por um. Sem o amor, a
protecdo e o otimismo deles eu ndo conseguiria chegar até¢ aqui. Obrigada Deus por ter me

dado a melhor familia do mundo! Amo muito vocés!

Aos meus queridos e amados amigos de curso que levarei para a vida inteira: Kelly
Cavalcanti, Angélica Fonseca, Lucas Lino, Jordana Souza, Renaly Souza e Jane Mittaly, foi
com eles que passei os melhores momentos do curso, sem eles a rotina de estudos ndo teria o

mesmo brilho!

A minha orientadora Patricia Trindade Caldas pela paciéncia e dedicagdo no apoio para a

realizagao desse trabalho. Muito Obrigada!



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1- Organograma d0 SELOT..........ccueeeruireeiuereeiieeeriieeeireeeieeeeseeesaneessseeessseeesssesensnes 35
FIGURA 2- Fluxograma do processo de elaboragdo do Memorando..............ccceeeeuveeennnenn. 36
FIGURA 3- Fluxograma do processo de elaboragdo de Despacho............ccceevvienveeiiennnnne. 37
FIGURA 4- Fluxograma do processo de Acompanhamento de pagamentos........................ 38

FIGURA 5- Fluxograma do processo de Execu¢do Orcamentéria de Didrias e Passagens.....39

FIGURA 6- Fluxograma do processo de Emissao de Empenho...........ccccoveveiiiiiiiiiiieeinnn, 39
FIGURA 8- Fluxograma do processo de Atendimento telefonico...........ccoeeveeeevierveeriennnnnne. 40

FIGURA 9- Fluxograma do processo de Checagem de e-mails...........cccevevieriienieniienieennnnnn, 41
FIGURA 10- Fluxograma do processo de elabora¢do do Oficio.......c.cceceeveevvinieeiiinieniennnene 42
FIGURA 11- Fluxograma do processo de liquidacdo de contratos............cceeceeeceeereerieennenne 44
FIGURA 12- Fluxograma do processo de solicitagdo de diarias e passagens l............ccce..e. 45
FIGURA 13- Fluxograma do processo de solicitagdo de didrias e passagens 2....................... 46
FIGURA 14- Fluxograma do processo de elaboracdo e formalizagdo de contratos................. 47
FIGURA 15- Fluxograma do processo de elaboracdo de Minuta de empenho........................ 48

FIGURA 16- Fluxograma do processo de Abertura e Reabertura de caixa arquivo....... 19993995+ 90

FIGURA 17- Fluxograma do processo de pagamento dos contratos de fornecedores e servigos

FIGURA 18- Fluxograma do processo de Repactuag@o de contrato...........cceeeeveeveeeieenenennen. 51



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1-Dimensoes, variaveis e relacoes analisadas



LISTA DE SIGLAS

HUAC- Hospital Universitario Alcides Carneiro

UFCG- Universidade Federal de Campina Grande

SICAFI- Sistema de Cadastro, Arrecadagao e Fiscalizagao

CADIN- Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
SIASG- Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais

SCDP- Sistema de Concessao de Diarias e Passagens

SIAFI- Sistema Integrado de Administragao Financeira

CPR- Contas a Pagar ¢ a Receber

DG- Diretoria Geral

DA- Diretoria Administrativa



FARIA, L.A.L. Mapeamento de Processos em Busca de Propostas de Melhorias
Organizacionais Sustentaveis: um estudo de caso no Hospital Universitario Alcides
Carneiro. Relatério de Estagio Supervisionado- Bacharelado em Administragdo-
Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2015.

RESUMO

O desenvolvimento sustentavel ¢ hoje um tema bastante debatido em todos os ambitos da
sociedade. Os impactos que a exploragdo desordenada dos recursos naturais causa, vem
trazendo a tona a fragilidade do planeta frente as atitudes humanas. Assim, torna-se
fundamental repensar os modos de producdo e de desenvolvimento visando a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. O mapeamento de processos pode apoiar a organizagdo na
busca desse fim, revendo posturas e praticas e efetivando melhorias em prol de melhor
sustentabilidade. Nesse sentido, esse estudo tem como objetivo propor melhorias de processos
para as atividades da Divisdo de Contabilidade e Financas do Hospital Universitario Alcides
Carneiro em busca de melhor sustentabilidade.Em rela¢do aos procedimentos metodologicos,
a pesquisa caracteriza-se por ser de carater descritiva e exploratoria, na forma de estudo de
caso. Como instrumentos de coleta de dados, a observacao nao participante e entrevistas nao-
estruturadas e semi-estruturadas com colaboradores atuantes no setor. O tratamento dos dados
foi feito através de recursos do Excel e do software Bizagi. Quanto a analise dos dados,
caracteriza-se como qualitativa. Os resultados da pesquisa demonstram que a eficiéncia e a
qualidade dos processos estdo sendo comprometidos pela caréncia de recursos de TI e de
pessoal para compor o quadro de funciondrios. Em relacdo a sustentabilidade, o setor carece
de mais acdes orientadas nesse sentido. Todavia, propostas faceis de serem colocadas em
pratica podem auxiliar o setor no processo de inovacdo orientada para as trés dimensdes da
sustentabilidade.

Palavras- chave: Desenvolvimento Sustentavel; Sustentabilidade; Processos; Inovacgao.



FARIA, L.A.L.Process mapping seeking proposals for sustainable organizational
improvements: A case study at the University AcidesCarneiro Hospital. Training Report -
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ABSTRACT

Sustainable development isnow asubjectverydebatedat all levelsof society.The impactthat
theuncontrolled exploitationof naturalresources causes,has broughttolight thefragility of our
planetin the face ofhuman attitudes. Thus,it is fundamentalrethinkmodes ofproduction and
developmentaimed  ateconomic, socialand environmental sustainability. Theprocess
mappingcansupport the organizationin the pursuitof this goal, reviewingattitudes andpractices
andmaking effectiveimprovementstowardsbettersustainability. Thus, this study aims at
discovering how Accounting and Finance Department of the University Hospital
AlcidesCarneiro, located in Campina Grande city can innovate in its processes in pursuit of
better sustainability. Regarding the methodological procedures, the research presents
descriptive and exploratory character, in the form of case study. As data collection
instruments were used process mapping of each function in the sector, non-participant
observation and unstructured and semi-structured interviews with collaborators working in the
sector. The data was analysed through Excel and Bizagi software resources. The analysis of
the data is characterized as qualitative. The research results demonstrate that the efficiency
and quality of processes are not satisfactory due to the lack of IT resources and people to
compose the staff. In regarding sustainability, the sector needs more oriented-action in order
to obtain results that are favourable to it. However, easy motions to be put into practice can
assist the sector driven innovation process to the three dimensions of sustainability.

Key words:SustainableDevelopment;sustainability;Processes; Innovation.
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1INTRODUCAO

A seguir sera apresentado a parte introdutdria desse estudo, nele serdo expostos a
delimitag¢do do tema e o problema de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a justificativa

da realizacao do presente estudo e a estrutura como esta organizado o mesmo.

1.1 Delimitacdo do tema e problema de pesquisa

Desde a Revolugao Industrial, as formas de pensar e produzir foram se modificando, e
com o surgimento dos aparatos tecnoldgicos a industrializagdo conseguiu progredir. Hoje
milhdes de empresas estdo competindo no mercado em busca da sua sobrevivéncia
econdmica.

No entanto, nos dias atuais as empresas perceberam que o crescimento econdomico nao
¢ garantia para a sua sobrevivéncia, visto que os impactos causados por eles afetam
diretamente a sociedade e o meio ambiente (que tanto sdo dependentes).

Devido aos limites dos recursos naturais, crises financeiras € uma maior exigéncia dos
stakeholders pela consciéncia sécio-ambiental, as empresas precisam redobrar suas pesquisas
e desenvolvimento no sentido de criar novidades que possam garantir a sustentabilidade
empresarial para que assim consiga sobreviver por mais tempo sem afetar as geragoes futuras.

Com o surgimento dos relatorios sobre os impactos causados ao meio ambiente,
principalmente, os atores sociais se viram na incumbéncia de mudar suas estratégias de
crescimento e desenvolvimento econdomico. Atualmente, o foco € para a reducao dos impactos
negativos ao ambiente causados pelas atividades do homem.

Com isso, as entidades passaram a considerar os fatores sociais € ambientais também
como parte de seu desenvolvimento. Diante disso, autores como Kraemer (2005) evidenciam
a importancia da posi¢do das empresas frente aos problemas socio-ambientais enfatizando a
sustentabilidade empresarial como sendo fator estratégico para os negdcios da organizagao.

As falas de Kraemer (2005) remete ao Modelo Conceitual de Hansen ef al (2009)
quando diz que as empresas tem papel fundamental na preserva¢do do meio ambiente, da
qualidade de vida da sociedade e da sua propria qualidade de vida quanto empresa. Os autores
supracitados defendem a importancia de direcionar o processo de inovacdo para a

sustentabilidade, uma vez que, devido as limitagcdes do ambiente, ¢ imprescindivel que sejam
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criados novidades capazes de reduzir impactos ambientais a0 mesmo tempo que impulsionem
o desenvolvimento social e econdmico.

Para Hansen et al (2009) a inovagao em sustentabilidade ndo s6 garante a longevidade
das atividades como também traz a vantagem de crescimento econdmico, pois, uma empresa
sustentavel ¢ aquela capaz de otimizar seus processos evitando desperdicios e atraindo novos
nichos de mercado.

Com base nas idéias desses e de demais autores contemporaneos (como SACHS,
2004;VEIGA, 2010), observa-se que as organiza¢des precisam inovar para se manter no
mercado competitivo, mas que essas inovagdes devem ser orientadas para a o alcance da
sustentabilidade no sentido de equilibrar aspectos econdmicos, sociais e ambientais. E todo o
processo de inovacdao deve ser acompanhado por seus stakeholders no intuito de buscar
minimizar riscos inerentes aos novos projetos, além de poderem ter uma visdo mais
abrangente das necessidades da sociedade, dos impactos positivos ou negativos que possa
causar ¢ de como as empresas podem influenciar a sociedade a mudar seus habitos em favor
da sustentabilidade.

Qualquer empresa que preza pela qualidade de seus produtos e servigos, pela
satisfacdo dos seus clientes e pela sua sobrevivéncia sustentdvel no mercado, precisa estar
atento as necessidades da sociedade e também do ambiente com o objetivo de formular
solugdes para essa nova realidade.

A principio, a inovagdo era visualizada como uma maneira de gerar apenas resultados
econdmicos, como afirma Schumpeter (1988), que sempre enfatizou importancia da inovagao
para a manutencao das empresas no mercado e para o desenvolvimento econdmico. Para ele, a
inovacdo tecnolodgica gera um rompimento no sistema econdmico, tirando-o do seu estado de
equilibrio e alterando os padrdes de producdo, de forma a criar diferenciacdo para as
empresas.

Ainda sobre a influéncia das inovagdes para o desenvolvimento econdmico, Longo
(2005) trata as inovagdes como solugdes para os problemas da sociedade ao mesmo tempo em
que gera mudangas positivas no meiosocio-econdmico, “a inovagao significa a solu¢do de um
problematecnologico, utilizada pela primeira vez, compreendendo a introdugdo de um novo
produto ou processo no mercado em escala comercial tendo, em geral, positivas repercussoes
socio-econdmicas” (LONGO, 2015, p.22).

No entanto, com as novas necessidades da sociedade ¢ do ambiente, a inovagao esta
comegando a tomar objetivos maiores, deixou de visar apenas os aspectos econdmicos para

caminhar no sentido da Sustentabilidade nas suas trés dimensdes. Essa relacdo entre as
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atividades econOmicas e a sustentabilidade deve estar em equilibrio para que possa atender
aos objetivos tanto das empresas como da sociedade e do meio ambiente, de forma a permitir
que as geracgoOes futuras também tenham a oportunidade de realizar suas atividades e de viver
da maneira que quiserem.

Isto posto, os hospitais publicos, mais especificamente, sio empreendimentos que esta
inserido em um ambiente bastante turbulento devido a urgéncia dos servigos prestados e do
impacto social direto ofertado a comunidade. Assim como ¢ papel de qualquer organizagao
hoje, eles também sdo responsaveis pela promocao do desenvolvimento sustentdvel e precisa
rever seus processos no intuito de inovar orientados para a sustentabilidade. Para tanto, se faz
necessario o conhecimento da execucdo de suas atividades e os impactos que surgem tanto
para os servidores, quanto para a sociedade, quanto para o meio ambiente € a economia.

Diante do exposto, surge a seguinte problematica de estudo: Como a Divisdo de
Contabilidade e Financas do Hospital Universitario Alcides Carneiro pode inovar em

seus processos, em busca de melhor sustentabilidade?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor melhorias de processos para as atividades da Divisdo de Contabilidade e

Finangas do Hospital Universitario Alcides Carneiro em busca de melhor sustentabilidade.

1.2.2 Objetivos especificos

e Mapear os processos de cada cargo da Divisdo de Contabilidade e Finangas do
Hospital Universitario Alcides Carneiro;

e Identificar focos de melhoria nos processos mapeados;

e Identificar a situagdo do setor em relacdo a sustentabilidade, em relagdo as
dimensoes econdmica, social e ambiental;

e Propor inovagdes sustentaveis para o setor.
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1.3- JUSTIFICATIVA

Diante de um cenario caracterizado por problemas ambientais, crises hidricas,
financeiras e desequilibrios sociais que o mundo vive, nunca foi tdo importante reestruturar o
processo de inovagdo para atender as necessidades por sustentabilidade. Deve-se pensar e
criar maneiras que possa atender as necessidades da sociedade atual sem interferir nas
geracdes futuras. Ou seja, permitir que as geracdes vindouras tenham a mesma oportunidade
de suprir suas proprias necessidades.

Desta forma, um dos aspectos que podem auxiliar as empresas no desenvolvimento
sustentavel ¢ a melhoria nos processos. Os processos sdao partes fundamentais de qualquer
organiza¢do e merece atengdo especial. Mapear os processos organizacionais ¢ uma das agdes
mais importantes que uma empresa deve fazer para poder aumentar a eficiéncia de suas
atividades. Com ele, € possivel verificar tanto os pontos positivos como os focos de melhoria,
e assim, criar maneiras de reorientar os processos visando a reducao de custos, a ociosidade,
retrabalho e até mitigar os impactos causados no meio ambiente e na sociedade.

Além disso, com a possibilidade de trabalhar esse assunto no ambiente académico a
formagao profissional se torna muito mais rica, uma vez que o profissional da area de
Administragdo precisa estar atento as mudangas e oportunidades que surgem a todo instante.
Sem contar que, o tema aqui discutido promove uma reflexdo mais critica sofre a atual
conjuntura da sociedade.

Aproveitando as atividades de estagio no setor da empresa em estudo, foi possivel
vivenciar situacdes e experiéncias que s6 o estadgio supervisionado pode oferecer. Por ser um
ambiente com um ritmo intenso de trabalho devido as caracteristicas do servigo prestado, o
estagio realizado neste ambiente sO traz beneficios para quem deseja adquirir mais
conhecimento e visdo dos varios ramos da gestao.

J& para a empresa alvo desse estudo, o trabalho justifica-se por trazer o beneficio da
interacdo empresa-academia. Essa relagdo pode ser muito interessante, pois, a organizagao
tem a vantagem de acompanhar as novidades que surgem na teoria auxiliando-o nas suas
estratégias organizacionais e proporcionando geracdo de valor. Além disso, a atividade de
mapeamento dos processos permite que a instituicdo tenha uma melhor visdo de seus
componentes, de maneira que, seja possivel conseguir aperfeigoar seus processos tanto para

atender as necessidades atuais como para manter sua sobrevivéncia por mais tempo.
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1.4.-ESTRUTURA DO TRABALHO

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, compreende-se como a melhor forma

de apresentacdo a especificada a seguir:

Capitulo 1 — Introducdo: ¢ apresentada uma contextualizagdo, para a entdo delimitacdo do
tema e do problema, além dos objetivos gerais e especificos e a justificativa

Capitulo 2 — Referencial teorico: proporciona uma revisao bibliografica a respeito dos temas
que ajudam na compreensdo do trabalho, tratando do tema a partir das diversas abordagens da
inovag¢do, inovagdo em processos € o foco principal que ¢ a sustentabilidade.

Capitulo 3 — Metodologia: apresenta os aspectos metodologicos adotados na pesquisa, os
quais se referem a: caracterizagdo da pesquisa, ambiente de pesquisa e a coleta ¢ analise de
dados.

Capitulo 4 — Andlise dos Resultados: onde se analisa o resultado da pesquisa realizada na
empresa.

Capitulo 5 — Conclusdo: aborda as consideragdes finais a que se chegou apds a andlise dos

dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo ¢ dedicado a exploragdo da base tedrica utilizada nesta pesquisa e esta
dividido em trés partes: A primeira parte aborda o tema sustentabilidade enfatizando o seu
conceito, os principais eventos mundiais, e a importancia do desenvolvimento sustentavel
para a manuten¢do da vida. A segunda parte diz respeito ao tema inovagdo com discussdes
acerca do surgimento do conceito, areas de abrangéncia e dimensdes e a inovagdo orientada
para a sustentabilidade. E a terceira parte trata da inovagdo em processos com a abordagem do
conceito e sua importancia para a competitividade da empresa diante das novas necessidades

da sociedade.

2.1- DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Com a industrializacdo os paises mudaram a forma de produzir e comercializar seus
produtos. A inser¢ao de maquinas e a divisao do trabalho fez com que o processo produtivo
tornasse mais dindmico e otimizado. Diante disso, a capacidade produtiva cresceu na mesma
proporc¢ao da demanda por matéria-prima e de pessoal. No entanto, com o passar dos anos a
exploragdo irregular e sem planejamento dos recursos fez com que muitos problemas
ambientais surgissem.

A devastacdo das matas, a polui¢do dos solos e das dguas e a extragdo descontrolada
de minérios sdo os exemplos classicos das conseqiiéncias do crescimento desordenado das
atividades produtivas do homem. Para satisfazer o crescimento da economia, os recursos
naturais estavam sendo utilizados sem limites e muitos atores da sociedade comecaram a se
preocupar com os impactos que isso poderia gerar em longo prazo tanto para o meio ambiente
quanto para a economia, ja que eles temiam que os recursos pudessem acabar ou entdo chegar
ao seu limite da capacidade produtiva. Em 1962, Rachel Carson publicou o livro que seria um
dos primeiros escritos sobre o meio ambiente e os impactos provocados pela agdo do homem,
Primavera Silenciosa. (SALLUM, 2012)

Mas, foi em 1968, com o Clube de Roma, que surgiram de fato as primeiras discussdes
acerca do crescimento econdmico levando em consideragdo os fatores como: 0s recursos
naturais, padrdes de consumo, crescimento populacional e capacidade produtiva do meio

ambiente. (GONCALVES, 2005)
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O Clube de Roma gerou um relatoério quatro anos mais tarde (1972) chamado “Os
limites do crescimento” que trouxe resultados sobre as proje¢des feitas para o longo prazo dos
impactos que o crescimento econdmico poderia trazer. E as conclusdes e sugestoes dos
pesquisadores foram as seguintes:

l. Se as atuais tendéncias de crescimento da populacdo mundial, industrializagdo,
poluicdo, producdo de alimentos e diminui¢do de recursos naturais continuarem imutdveis, 0s
limites de crescimento neste planeta serdo alcancados algum dia dentro dos préoximos cem
anos. O resultado mais provavel serda um declinio subito e incontrolavel, tanto da populagao
quanto da capacidade industrial.

2. E possivel modificar estas tendéncias de crescimento e formar uma condi¢do de
estabilidade ecoldgica e econdomica que se possa manter até um futuro remoto. O estado de
equilibrio global podera ser planejado de tal modo que as necessidades materiais basicas de
cada pessoa na Terra sejam satisfeitas, e que cada pessoa tenha igual oportunidade de realizar
seu potencial humano individual.

3. Se a populacdo do mundo decidir empenhar-se em obter este segundo resultado, em
vez de lutar pelo primeiro, quanto mais cedo ela comegar a trabalhar para alcanga-lo, maiores
serdo suas possibilidades de éxito.

As conclusdes dos pesquisadores do Clube de Roma ndo foram nada animadoras, mas
muito realistas, pois, da forma que as atividades econdmicas estavam sendo realizadas
realmente ndo poderia ser diferente. De acordo com o levantamento feito pela ONU em 2013,
a estimativa da populagdo ¢ de 7,16 bilhdes e poderd chegar a 11 bilhdes em 2100. Se o
crescimento econdmico mantiver o ritmo atual certamente chegara ao seu limite e deixaréa de
atender a demanda da popula¢do sobrando apenas o legado de destruicdao para as geracdes
futuras. Vale ressaltar que, esse relatorio surgiu em 1972 e mesmo com todo esse tempo o
planeta ainda sofre com essa ameaca.

As conclusdes do Clube de Roma abriram espago para que todas as nagdes refletissem
sobre seus atos e discutissem formas de melhorar suas praticas de maneira a preservar o meio
ambiente sem deixar de atender as necessidades da populacdo. A partir disso, foram criados
varios eventos com o objetivo de tragar metas e induzir as nagdes a se comprometer em
melhorar suas praticas no sentido de torna-lhes mais sustentaveis.

A propor¢do dos eventos mundiais e seus respectivos resultados em defesa da
sustentabilidade e do desenvolvimento sustentivel foram significantes e hoje o termo

Sustentabilidade ja faz parte do vocabuldrio tanto da academia como das empresas e do
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governo. Muitos estdo buscando melhorar suas atividades para poder garantir o
desenvolvimento econdmico sem afetar as geragdes que estao por vir.

Diante disso, pode-se dizer que a sustentabilidade ¢ algo inerente a todo ser humano,
pois todos devem criar formas de manterem-se inseridos no ambiente sem causar impactos,
cultivando sempre a consciéncia de que o ambiente ¢ primordial para a sobrevivéncia nao so6
dos seres ja existentes como também das geragdes que estdo por vir.

Mikhailova (2004) define atividade sustentavel como:

“A capacidade de se sustentar, de se manter. Uma atividade sustentavel é aquela que
pode ser mantida para sempre. Em outras palavras: uma explora¢do de um recurso
natural exercida de forma sustentavel durard para sempre, ndo se esgotard nunca.
Uma sociedade sustentavel ¢ aquela que ndo coloca em risco os elementos do meio
ambiente.” (MIKHAILOVA, 2004, p. 25)

Para Mikhailova (2004) as atividades realizadas de maneira sustentavel podem durar
por muito tempo, permitindo que a empresa ou outro ator social consiga se sustentar no
ambiente. Além disso, para ser sustentavel ndo se deve colocar em risco os elementos
ambientais, ¢ preciso manter um equilibrio em suas a¢des para nao afetar os ecossistemas. Ja

dizia Veiga e Zatz (2008):

“Conciliar crescimento econdmico e conservagdo ambiental é, sem duavida, um
dilema. E isso se manifesta principalmente em uma duzia de graves desafios. Alguns
deles tém a ver com a destruigdo ou perda de recursos naturais (... ). Outros dizem
respeito aos limites da natureza propriamente ditos. (...)” (VEIGA e ZATZ, 2008.p.
24).

Diante do que foi exposto acima, ser sustentdvel requer esforco para superar os
desafios. A sociedade esta acostumada a extrair os recursos sem pensar em repor, € esse tipo
de atitude deve ser evitada ou até mesmo extinguida para que possam conciliar o crescimento
econdmico € a conservagao ambiental.

O Desenvolvimento Sustentavel ¢ exatamente isso, ¢ a capacidade da sociedade, das
empresas e do governo de buscar melhorias em seus processos e atividades de forma a
garantir sua sobrevivéncia mitigando os impactos nas geragoes futuras.

A Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1983
apud KEINERT, 2007) define Desenvolvimento Sustentavel como: “aquele que atende as

necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem

as suas proprias necessidades”
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Em linhas gerais, a CMMAD (1983) afirma que as geragdes atuais devem suprir suas
necessidades de maneira a assegurar que as geracdes vindouras possam ter a mesma
oportunidade de também atender suas necessidades.

Mas, uma das definigdes consideradas mais completas sobre Desenvolvimento
Sustentavel ¢ o da Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, pois, trata das
praticas de desenvolvimento sustentdvel relacionado tanto ao meio ambiente, quanto ao meio
social e econdmico, no intuito de direcionar as nagdes nas suas agdes em prol da
sustentabilidade.

Segundo a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (2002 apud
MIKHAILOVA, 2004) “O desenvolvimento sustentavel procura a melhoria da qualidade de
vida de todos os habitantes do mundo sem aumentar o uso de recursos naturais alem da
capacidade da Terra. Ainda de acordo com o autor, enquanto o desenvolvimento sustentavel
pode requerer acdes distintas em cada regido do mundo, os esfor¢os para construir um modo

de vida verdadeiramente sustentavel requerem a integragao de acdes em trés areas-chave:

o Crescimento e Egiiidade Economica — Os sistemas economicos globais, hoje
interligados, demandam uma abordagem integrada para promover um crescimento
responsavel de longa duragdo, ao mesmo tempo em que assegurem que nenhuma
nacdo ou comunidade seja deixada para tras.

o (Conservagdo de Recursos Naturais e do Meio Ambiente — Para conservar nossa
heranga ambiental e recursos naturais para as geragdes futuras, solucdes
economicamente vidveis devem ser desenvolvidas com o objetivo de reduzir o
consumo de recursos, deterem a poluicao e conservar os habitats naturais.

e Desenvolvimento Social — Em todo o mundo, pessoas precisam de emprego, alimento,
educacdo, energia, servico de satde, d4gua e saneamento. Enquanto discutem-se tais
necessidades, a comunidade mundial deve também assegurar que a rica matriz de
diversidade cultural e social e os direitos trabalhistas sejam respeitados, € que todos os
membros da sociedade estejam capacitados a participar na determinag¢do de seus

futuros.

Veiga (2008) traz uma discussdo profunda sobre o assunto, no primeiro momento o

autor apresenta as trés concepgoes sobre desenvolvimento:
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“Existem trés tipos basicos de resposta a indagacdo ‘o que ¢ desenvolvimento? ’[...]
A mais freqliente ¢ tratar o desenvolvimento como sinénimo de crescimento
econdmico. [...] A segunda resposta facil ¢ a de afirmar que o desenvolvimento ndo
passa de reles ilusdo, crenga, mito, ou manipulacdo ideoldgica. [...] Muito mais
complexo ¢ o desafio enfrentado por pensadores menos conformistas, que consiste
em recusar essas duas saidas mais triviais e tentar explicar que o desenvolvimento
nada tem de quimérico e nem pode ser amesquinhado como crescimento econdmico.
Esse ‘caminho do meio’ ¢ o mais desafiador, pois € bem mais dificil de ser trilhado.”
(VEIGA, 2008, p. 17-18)

O autor explica que ha tempos atras o desenvolvimento era mensurado através de
indicadores tradicionais como o PIB (Produto Interno Bruto). No entanto, foi percebido que o
crescimento econdmico ndo significava realmente desenvolvimento, ja& que, muitos paises
com indices altos de crescimento econdmico possuiam também grandes desigualdades sociais,
por exemplo. Em relacdo a utopia do desenvolvimento, Veiga esclarece que muitos cientistas
ndo acreditam que possa existir o desenvolvimento sustentdvel que todos almejam, pois,
segundo eles sempre haverd a corrida pela industrializagdo e geracao de riqueza, e a
consequéncia disto € a distingdo entre as nagdes. E o “caminho do meio” seria a visdo mais
otimista sobre o desenvolvimento, muitos defendem a ideia de que ha como desenvolver
sustentavelmente os aspectos econdmicos, social ¢ ambiental ao mesmo tempo, mas, para que
isso aconteca € necessario que as nagdes invistam em beneficios para todos, de forma que
todos tenham acesso a educacdo, saude, bem-estar e recursos naturais € patrimoniais.

Assim, pode-se afirmar que o Desenvolvimento Sustentdvel ndo estd relacionado
apenas ao meio ambiente. Para que ocorra realmente o desenvolvimento ‘saudavel’ das
nacdes, suas atividades sustentaveis devem estar alinhadas ao tripé da Sustentabilidade:
Economico, Social e Ambiental. Para promover o desenvolvimento sustentavel precisa-se
criar novas formas de pensar e produzir, assim, a inova¢do com foco na promog¢do da

sustentabilidade se faz necessaria.

2.2-INOVACAO

Com a globalizagdo, o mercado tornou-se muito mais competitivo. Hoje, as empresas
podem entrar e sair a qualquer momento do mercado e os produtos e servigos produzidos por
elas estdo cada vez mais semelhantes. Ou seja, a qualidade do produto produzida por uma
empresa pode ser rapidamente confundida com a de outra empresa do mesmo segmento

devido a semelhancga na tecnologia empregada na producao.
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Assim, para criar um diferencial de mercado as empresas estdo investindo em
inovagdes, que consigam trazer vantagens competitivas e sejam capazes de melhorar a
eficiéncia dos seus processos, atrair novos clientes, afastar seus concorrentes e

consequentemente gerar lucro.

“A inovagdo tecnologica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a
produtividade e a competitividade das organizagdes, assim como para impulsionar o
desenvolvimento de regides e paises. O desenvolvimento ndo deriva de um mero
crescimento das atividades econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em
um processo qualitativo de transformagdo da estrutura produtiva no sentido de
incorporar novos produtos ¢ processos ¢ agregar valor a produ¢do por meio da
intensificagdo do uso da informag¢do e do conhecimento. [...] O desenvolvimento
[portanto] depende essencialmente de transformacdes que gerem empregos mais
qualificados, criem novas formas de organizagdo, atendam a novas necessidades dos
consumidores e melhorem a propria forma de viver” (TIGRE, 2006, apud ARAUJO,
2011, p. 25)

Tigre (2006) trata a inovagdo como uma ferramenta capaz de aumentar a
competitividade de uma empresa e alavancar o desenvolvimento da economia das nagdes. As
inovacdes sdo geradoras de negdcios que podem trazer Otimas vantagens tanto para as
empresas quanto para a sociedade através de maiores empregos, aumento nas pesquisas €
desenvolvimento de tecnologias e, aumento na renda da populagao.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a inovagdo também ¢ fator primordial para manter
uma empresa competitiva no mercado. Eles afirmam que as empresas devem buscar inovar
para que possam atender as necessidades das pessoas de maneira diferenciada e lucrativa:
“inovacado ¢ algo novo que agregue valor social ou riqueza, ¢ o desenvolvimento de novos
valores que mantém ou aumentam a posi¢do competitiva de uma empresa (gerando lucro)”
(TIDD, BESSANT; PAVITT, 2008).

Porter (1990) complementa afirmando que: “As empresas alcancam vantagem
competitiva através de acdes de inovagdo. Abordam a inovagdo em seu sentido mais amplo,
incluindo tantas novas tecnologias, quanto novas formas de fazer as coisas”.

De acordo com Tigre (1997), Schumpeter em 1934 percebeu que em tempos de
recessdo e depressdo econdOmica a maneira que as empresas inovavam em seu sistema
produtivo fazia com que as outras empresas do mesmo segmento copiassem a ideia;
aumentando a produgdo, a geracdo de empregos € o giro na economia. A partir dai, as
discussdes acerca do termo inovagdo tomou maiores proporc¢oes.

Mas, foi em 1997 com o livro Teoria do Desenvolvimento Econdmico que

Schumpeter conseguiu ampliar as discussdes sobre inovagao tanto pelas empresas como na
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academia. Lazzarotti et all (2010)afirma ainda que, essa literatura traz uma defini¢ao de
inova¢do muito mais abrangente. Para Schumpeter (1988), “a inovagdo ¢ a formacao de novos
produtos ou servigos, novos processos, matéria-prima, novos mercados € novas organizagoes”
(SCHUMPETER, 1997 apud LAZZAROTTI et all, 2010, p. 2). Assim, inovagdo ¢ tudo
aquilo que ¢ novo no mercado e que pode fazer a diferenca, seja nos processos internos da

empresa ou na criacdo de um novo produto, por exemplo.

2.2.1 Tipos de inovagio

A inovagdo pode ser de vérios tipos de acordo com o grau de inovacdo e impacto na
organiza¢do. Para Schumpeter (apud LAZZAROTTI et all 2010) a inovagdo pode abranger

cinco areas:

a) Introducao de um novo bem — refere-se a um novo produto ou servigo ou uma
qualidade nova de ambos que ainda ninguém tenha langcado no mercado. A novidade se
caracteriza de forma tal, que leva a firma a implementar atividades de reeducagdo dos
consumidores para se familiarizarem com o novo bem;

b) Introdug¢do de um novo método ou processo de producao — trata-se de uma nova
forma de processar a producdo ou de comercializar produtos ou servigos que ainda ndo tenha
sido testada ou experimentada por nenhuma organizagao;

¢) Abertura de um novo mercado — ocorre quando a firma cria ou desenvolve um novo
mercado, onde ainda nenhuma outra empresa tenha entrado, tendo por base a area de um
determinado pais em questdo, independente se esse mercado tenha existido ou nao;

d) Conquista de uma nova fonte de insumos ou de bens semimanufaturados — ¢ a
criacdo ou a obtencdo de uma nova origem de fornecimento de matéria-prima para a industria
e relaciona-se com o caso anterior, ou seja, independe se essa fonte tenha sido criada ou
existida anteriormente;

e) Estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer industria — este caso, em
geral, pressupde a criagdo de um novo negdcio ou de uma nova estrutura de mercado que €
caracterizado por certa exclusividade da firma — monopolio — face a posicdo que podera

ocupar com a nova organizagao.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) seguem o mesmo pensamento sobre inovacdo de
Schumpeter quando afirma que, inovagao ¢ o desenvolvimento de algo novo capaz de agregar
valor social ou riqueza. No entanto, eles acreditam que a inovagdo pode ser agrupada em

quatro areas ao invés de cinco como Schumpeter propds:

a) Inovagdo de produto — quando ocorre mudangas nos produtos ou servigos que uma
empresa oferece;

b) Inovacao de processo — quando ocorre mudancas na forma de criagdo dos produtos
Ou Servigos;

¢) Inovagdo de posicdo — quando ocorre mudangas na forma de introduzir os produtos
ou servigos no mercado e;

d) Inovagdo de paradigma — quando ocorre mudangas nos modelos a ser seguidos

pelas empresas como forma de orientacdo para a realizacdo de suas atividades.

Segundo o Manual de Oslo criado pela Organizacdo para Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a inovagao ¢ definida como:

“A implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho, ou nas
relagdes externas.” (MANUAL DE OSLO, 1997, p.55).

Assim, como propde o Manual, a inovagcdo pode surgir das diversas areas da
organizagdo. E isso ¢ fator primordial para a competitividade de uma empresa ja que ¢
necessario estar sempre repensando métodos e processos organizacionais no intuito de torna-
los mais eficientes a adaptados 4s novas diretrizes do mercado.

Para Edquist (2001), as inovagdes podem ser resultado de novas criagcdes ou
combinagdes de elementos ja existentes que depois de aperfeigcoadas tem um fim econdmico.
Além disso, o autor ressalta que as inovagdes podem ser realizadas tanto por empresas quanto
por individuos. Neste sentido, o mesmo afirma que: “As inovagdes sdo novas criagdes de
significado econdmico, normalmente realizado por empresas (ou, por individuos). As criagdes
de sentido econdmico podem ser inéditas, mas sdo mais frequentemente observadas novas
combinagdes de elementos existentes.”

O fato ¢ que o pioneirismo € essencial para o desenvolvimento das empresas. As

organizagdes precisam acompanhar o ritmo de mercado trazendo novidades tanto para a
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sociedade quanto para seus processos internos. Dai, muitos autores classificam a inovagdo em
dimensdes: Incremental e Radical.

A inovagao Incremental acontece quando ¢ criado um processo novo, uma nova forma
de realizar as atividades. Algo que seja inovador apenas para a empresa. Ja a inovagao Radical
esta relacionada com a criag@o de algo que pode ser novidade para o mercado.

Schumpeter (apud Manual de Oslo, 1997, p.32) diz que: “Inovacdes radicais
provocam grandes mudangas no mundo, enquanto inovagdes ‘incrementais’ preenchem
continuamente o processo de mudanga”. Deste modo, as duas dimensdes de inovacao podem
ocorrer de forma isolada ou integrada dependendo do grau de novidade que a empresa deseja
alcangar.

Ja Tidd, Bessant e Pavitt (2008) classificam as dimensdes em trés:

* Inovacdo incremental: quando a empresa busca realizar com exceléncia todas as suas
atividades;

* Inovacdo Intermediéria: quando a empresa cria algo novo apenas para seus processos
internos;

* Inovagdo Radical: quando a empresa cria algo novo para o mundo.

Desta forma, pode-se dizer que ha varias maneiras de uma empresa inovar visando sua
sustentabilidade. Geralmente, as inovagdes em processos sao as que mais surgem no ambito
empresarial, pela necessidade de sempre estar se adequando as necessidades de redugdo de
custo, tempo, capital e qualidade dos produtos e servigos. Mas adiante, serd exposto de

maneira mais aprofundada o conceito de Inovagao em processos.

2.2.2. Inovagdo em processos

Uma das mais importantes areas da inovagdo € a inovagdo em processos, pois,
qualquer empresa que busca atender bem seus clientes e produzir bons produtos e/ou prestar
bons servigos precisa estar sempre alinhando seus processos de maneira a tornar-los mais

eficientes e sustentaveis.

“Processo ¢ um conceito complexo, ndo somente pela diversidade de interpretagdes
e perspectivas que admite, mas, em particular em termos de aplica¢cdes no campo da
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gestdo. O conceito de processo, na gestdo, ¢ central quando se pensa o trabalho, as

estruturas, os projetos, as politicas publicas, entre outros.” (BERGUE, 2011, p. 489)

Sendo assim, pode-se dizer que pensar em processo € pensar no conjunto, ou seja,

pensar no capital humano, nas instalagdes, nos sistemas de informag¢@o, nos equipamentos e

nos projetos. Essa visdo sistémica proporcionada pela gestdo de processos faz com que a

empresa consiga encontrar solugdes para os gargalos dos processos de maneira a assegurar a
melhoria da qualidade dos mesmos.

Inovar em processos pode trazer uma série de beneficios: vantagem competitiva,

reducdo de custos, rapidez e eficiéncia, ¢ a satisfacdo dos clientes internos e externos. Em

empresas publicas a gestdo em processos € importante para poder atender satisfatoriamente as

demandas da sociedade:

“[...] a administragdo publica precisa, com relativa freqiiéncia, empreender uma
ampla revisdo critica de seus processos organizacionais (a partir da identificagdo de
seus objetivos), a fim de que constitutam pardmetros fundamentais para o
dimensionamento da estrutura.” (BERGUE, 2011, p. 492)
Bergue (2011) ainda enfatiza que, no setor publico os principais vieses da gestdo em
processos sdo a funcional e por processos. No ponto de vista funcional, a organizacdo ¢

visualizada como o conjunto de unidades vinculadas a uma funcao:

“As organizagdes tendem a ser, normalmente, visualizadas segundo uma perspectiva
funcional, ou seja, uma compreensdo da realidade organizacional traduzida pela
composicao de unidades administrativas que o ente ou o 6rgdo possui. Cada unidade
dessas vincula-se a uma fung@o da organizagdo: financeira, obras, educagdo, satde,
etc.” (BERGUE, 2011, p. 492)

Ja a otica dos processos enfatiza a importancia do resultado final das atividades, ou

seja, busca ter uma visdo ampla dos processos com o foco na satisfagdo dos usuarios atraveés

da qualidade dos servigos prestados ou produtos produzidos:

“O conceito de processos organizacionais induz a uma perspectiva diferenciada de
compreensdo da dinamica organizacional. Perspectiva essa que privilegia as
atividades logicamente integradas em detrimento das unidades responséaveis por sua
consecucdo; antes disso privilegia o resultado final (objetivo do processo e motivo
efetivo de sua existéncia)” (BERGUE, 2011, p. 493)

Como pode ser observado nas palavras de Bergue (2011), a organizagdo ¢ composta
por unidades ou partes que possuem fungdes distintas, mas que sdo complementares. Sendo

assim, para aumentar a eficiéncia e a qualidade dos resultados da organizagdo ¢ necessario
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que a empresa invista na melhoria de cada unidade. Atualmente, a inovagdo em processo
tornou-se fator de competitividade entre as empresas porque o ato de conseguir realizar suas
atividades com o minimo de recursos tangiveis e intangiveis possiveis garante a entidade a
sua permanéncia no mercado por mais tempo. Ainda mais agora que existe influéncia dos
varios atores da sociedade impulsionando as empresas a repensar suas acdes e suas atividades

de modo que visem a sustentabilidade nas suas trés dimensoes.

2.3- INOVACAO ORIENTADA PARA A SUSTENTABILIDADE

Diante das limitagcdes de recursos naturais, competitividade econdOmica, leis mais
rigidas, crises financeiras e uma consciéncia mais madura da sociedade, fez com que os
diversos atores sociais invistam em inovagdes que traga como retorno o valor tanto
econdmico como também social e ambiental.

Atualmente, as empresas precisam surpreender os clientes nao so6 através da producao
de produtos de qualidade, mas também com atitudes. Uma empresa que respeita o meio
ambiente, que trata bem seus funcionarios, que trabalha dentro da lei e que busca a melhoria
tanto nos processos quanto da comunidade consegue aumentar em muito o seu valor no
mercado. Além disso, uma empresa que pensa nesses fatores consegue sem divida nenhuma
ter um bom desempenho sustentavel.

Leff (2011, apud Kummer et all, 2013, pg. 2) ja dizia que: “Em virtude dos crescentes
problemas socioambientais que provocam debates sobre a necessidade de reestruturacdo dos
sistemas produtivos, as empresas passam a ser incluidas nesse esforco coletivo em busca de
mudangas que incluem a construcdo de sistemas produtivos ecologicamente benéficos por
meio da introducdo de inovagdes tecnologicas com potencial sustentavel.”

Sendo assim, as empresas passam a ter responsabilidade especial no desenvolvimento
sustentavel das nag¢des devido a sua influéncia nas economias. Sdo elas que exploram a maior
parte dos recursos naturais, que gera emprego e residuos do processo produtivo e que faz a
economia movimentar-se. Logo, as mesmas ndo podem deixar de ser incluidas nesse desafio.

Desde o inicio das discussdes sobre inovacdo, Schumpeter (1988) falava da
importancia da “destruicao criativa”, para ele, uma empresa para se manter no mercado era
necessario estar disposto a inovar sempre, mesmo que seja necessario abandonar um tipo de
processo ou produto que ha tempos atrds era considerado inovador. Assim, a destrui¢do

criativa € fator importante para manter a continuidade da gestdao da inovagao.
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Diante disso, para se conseguir alcancar o desenvolvimento sustentdvel as inovagdes
devem estar voltadas para a sustentabilidade, e de acordo com Hansen et all. (apud Kummer
et all, 2013) “a inovagdo orientada para a sustentabilidade t€ém o potencial de abranger
questdes ambientais e sociais, como também conquistar novos segmentos de clientes e
mercados, que consequentemente, agregam valor positivo para o capital global da empresa,
entendido pelo conjunto que abarca o capital ambiental, o capital social e o capital
econdmico.”

Hansen et al. (2009) mostram as vantagens que as inovagdes orientadas para
sustentabilidade traz para a empresa. A primeira esta relacionada com a abrangéncia das acdes
de inovagdo em sustentabilidade, j4 que quando o desempenho sustentdvel ¢ a meta das
inovacdes a mesma consegue concomitantemente atender as questdes ambientais e sociais. A
segunda vantagem estd relacionada com o publico alvo das empresas, uma vez que, quando a
organiza¢do atinge um nivel mais alto de desenvolvimento sustentiavel consegue obter a
admiracdo de novos clientes, trazendo como resultados o aumento nos valores econdomicos e
da imagem da empresa diante do mercado.

Para Hansen et al. (2009), essas implicagdes sao importantes para o desenvolvimento
de inovagdes. As empresas devem criar uma visdo mais abrangente de suas atividades de
modo que seus projetos estejam além dos limites fisicos da mesma. Ou seja, é preciso ter
sensibilidade para reconhecer os impactos que a inovagdo pode causar e sempre buscar
informagdes sobre isso com seus stakeholders. Alids, a cooperagdo entre as partes envolvidas
¢ essencial para o desenvolvimento sustentavel porque induz o todo a entrar nesse desafio.

Desta forma, diante de tudo que foi exposto até aqui pode-se concluir que a
sustentabilidade ¢ hoje a maior necessidade da sociedade e as empresas exercem papel
fundamental quando se trata em alcanga-la. Pensar e produzir visando a sustentabilidade faz
com que as empresas consigam sobreviver por mais tempo no mercado além de proporcionar
beneficios para a coletividade. Sendo assim, os proximos capitulos serdo dedicados a
metodologia de pesquisa e andlise das praticas de inovagdes orientadas para a sustentabilidade

dos processos do setor de Contabilidade e Financas e da empresa alvo de estudo.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo ¢ dedicado a exploracdo da metodologia utilizada para a andlise dos
dados da pesquisa. Ele sera dividido em trés pontos, o primeiro ira abordar os pontos que
caracterizam a pesquisa,o segundo ponto aborda o ambiente da pesquisa onde os dados da
empresa ¢ do setor estudado sdo apresentados. E por fim, o terceiro ponto trata de como se

deu a coleta e a analise destes dados.

3.1- CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este trabalho se classifica quanto ao seu objetivo, ¢ uma pesquisa descritiva e
exploratdria, pois, o intuito ¢ descrever os fatos através da coleta e tratamento dos dados com
o propésito de analisar os processos produtivos do setor.

Quantoabordagem do problema como uma pesquisa qualitativa. Silveira e
Cordova(2009, pg. 31) explicam que “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo
social, de uma organizacdo, etc.”. Minayo (2011, pg. 14) comenta que “a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenomenos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.”

Ja no que diz respeito ao procedimento técnico utilizado foi o de Estudo de Caso, pois,
houve a exploracdo do ambiente, observacao de fatos e fendomenos que ocorrem no mesmo, €

a analise e compreensado desses dados. Segue mais informagdes sobre o ambiente pesquisado.

3.2- AMBIENTE DE PESQUISA

A pesquisa ocorreu no Hospital Universitario Alcides Carneiro, localizado na Rua
Carlos Chagas, s/n, bairro S3ao José na cidade de Campina Grande — PB. De acordo com o
Comité de Etica e Pesquisa do Hospital, o HUAC foi inaugurado em 20 de dezembro de 1950
como Hospital Regional Alcides Carneiro, e desde sua fundagdo ¢ referéncia ao ensino e

assisténcia médica no Nordeste. Em 1998 com a extingdo do INAMPS, o patrimdnio fisico e
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os colaboradores do hospital foram cedidos a Universidade Federal da Paraiba - UFPB (que
posteriormente tornar-se-ia a UFCG), surgindo assim o Complexo Universitario Alcides
Carneiro.

A exceléncia dos profissionais ¢ a diversidade de servigos disponiveis para o ensino
nas areas médicas e biomédicas permitem o ensino de qualidade na graduagdo e pos-
graduacdo do curso médico do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude da Universidade
Federal de Campina Grande.

O Hospital Universitario Alcides Carneiro oferece atendimento para a cidade de
Campina Grande e mais de 100 cidades do Estado da Paraiba, devido as suas diversas
especialidades, tornando assim, hospital de referéncia também no atendimento aos pacientes.

Especificamente, optou-se por estudar a Divisdo de Contabilidade e Finangas que ¢
responsdvel pelos registros contdbeis e contratacdes de servigos e fornecedores para o
suprimento de todos os materiais utilizados pela institui¢do, desde materiais de limpeza até
medicamentos e equipamentos médicos. Tal escolha deveu-se as atividades de estagio
executadas, tendo maior acessibilidade aos dados necessarios a pesquisa.

Nesse contexto, os sujeitos de pesquisa serdo os servidores do setor, que ¢ composto
por 9 (nove) funcionarios, que exercem as fung¢des de: Liquidante, Gestor de Empenho,
Gestor de Contratos, Solicitante de Diarias e Passagens, Secretario-Assistente Administrativo,
Arquivista, Coordenador de setor e Contador/ Coordenador substituto. Todos os 9 (nove)
funcionarios foram consultados. Vale ressaltar que sdo 9 funcionarios exercendo 8 fungoes,

pois, no setor existem dois arquivistas.

3.3- INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Primeiramente foram feitas visitas, entrevistas e observagoes para conhecer a rotina do
setor e mapear os processos na forma como sdo executados.

Para o Mapeamento dos Processos foi utilizado os instrumento de entrevista nao-
estruturada como forma de fazer com que o entrevistador fale livremente sobre a maneira que
ele realiza suas funcdes no setor. Esse método de Mapeamento de processos € proprio do
DHO, que ¢ a Assessoria Especial para o Desenvolvimento Humano e Organizacional do
Hospital Universitario Alcides Carneiro. O mapeamento foi elaborado por trés estagidrias do

DHO do curso de administracdo da UFCG.
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Posteriormente foram feitas mais entrevistas para identificar a percepg¢do dos
colaborados quanto a contribuicdo de suas atividades para sustentabilidade. Assim, para a
realizagdo das entrevistas foram elaborados dois roteiros. O primeiro composto por 31
perguntas destinadas ao coordenador da Divisdo de Contabilidade e Finangas da empresa e o
segundo composto por 9 perguntas destinadas aos colaboradores do setor. O objetivo era
conhecer através desse instrumento de pesquisa a situagdo do setor em relacdo a
sustentabilidade por meio da percep¢ao dos colaboradores e do gestor.

Para um melhor aproveitamento das entrevistas, foi utilizada a técnica de analise de
conteudo, que consiste em gravar a entrevista e transcrevé-la posteriormente com o intuito de
obter mais informagdes relevantes.

Os roteiros foram elaborados com base nas trés dimensdes da Sustentabilidade. Como

pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 1. Dimensdes, variaveis e relagdes analisadas.

DIMENSOES VARIAVEIS RELACAO
Estratégica Missdo - Saber o objetivo de existir da empresa;

- Saber se os propoésitos da empresa estdo
alinhados as novas necessidades de
sustentabilidade e inovagao;

- Saber se os objetivos do setor estdo alinhados
com o objetivo geral da empresa.

Econdmica Meta - Saber se as metas do setor estdo sendo
alcangadas.
Custos - Saber se o setor busca inovar em seus

processos visando a reducdo de custos.

Eficiéncia e rapidez - Saber a situagdo do setor em relagdo a
cumprimento de prazos e produtividade.

Qualidade - Saber a situagdo do setor em relagdo a
qualidade de seus processos.

Social Desenvolvimento dos - Saber como ¢ realizado o desenvolvimento
colaboradores das habilidades e competéncias dos
colaboradores.
Participacdo dos clientes internos - Saber se os colaboradores tém a liberdade de

expor ideias que possam melhorar os




31

processos do setor.

Satisfagdo dos clientes internos e
externos

- Saber se o setor avalia a satisfa¢do dos
clientes externos e internos.

Condigdes de trabalho

- Conhecer a situagdo do setor em relacao as
condi¢des de trabalho.

Responsabilidade Social

- Saber se a empresa promove agdes de
responsabilidade social.

- Saber se os colaboradores do setor participam
das agodes sociais promovidas pela empresa.

Ambiental Impactos ambientais causados
pelo setor

-Saber quais residuos sdo produzidos e como
sdo descartados.

- Saber se existem projetos para reduzir os
impactos ambientais causados pelo setor.

Utilizagdo sustentavel dos
recursos naturais

- Saber se o setor/empresa faz uso sustentavel
dos recursos naturais.

- Saber se o setor preocupa-se em adquirir
insumos com certificacdo ambiental.

Gestdo ambiental

- Saber se a empresa busca desenvolver suas
atividades de maneira sustentavel.

Fonte: Variaveis selecionadas a partir de estudos sobre desenvolvimento sustentavel (VEIGA, 2010; CORAL,

2002).

Vale ressaltar que, para conhecer os propdsitos e missao da Institui¢do e no intuito de

caracterizd-la foi realizada uma pesquisa documental, consultando o Regime Interno do

HUAC.

Diante do que foi exposto, a seguir serd apresentado o topico que trata da organizagao,

tratamento e analise dos dados da pesquisa.

3.4- ORGANIZACAO, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para organiza¢do dos dados referentes ao mapeamento dos processos, para efetivar os

fluxogramas foi utilizado o software Bizagi. O Excel também foi utilizado para a organizagao

e o tratamento dos dados obtidas através das entrevistas e da observagdo, onde feito uma

planilha descrevendo os procedimentos de cada processo, o responsavel pelo procedimento, o

momento em que ¢ realizado e as ferramentas utilizadas pelo responsavel para tal atividade.
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Também organizou-se em tabelas as falas da entrevista semi-estruturada, classificando de
acordo com as varidveis de pesquisa inseridas no quadro 1.

A analise dos dados foi analise qualitativa, utilizando a analise de conteudo.

Para melhor identificacdo das repostas, os dados das entrevistas foram organizados por
entrevistado, identificados da seguinte forma: Entrevistador 1 = (E1), Entrevistador 2 = (E2)
... Entrevistador N = (En).

Isto posto, a seguir serao apresentados os resultados da pesquisa.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo realizados a apresentacdo e o tratamento dos dados da pesquisa da
seguinte forma: No primeiro momento sera apresentado o Mapeamento dos processos de cada
funcdo do setor. No segundo momento serdo apresentados os focos de melhorias encontrados
através do mapeamento de processos. Na terceira parte sera exposta a situagdo do setor em
relagdo a sustentabilidade na percepgao dos colaboradores atuantes no mesmo. E por fim, o

ultimo topico sera apresentado propostas de melhorias para o setor em estudo.

4.1- MAPEAMENTO DE PROCESSOS DAS FUNCOES DO SETOR

O mapeamento dos processos das fun¢des do setor de Contabilidade ¢ Finangas ¢
resultado do estagio supervisionado realizado na Assessoria Especial para o Desenvolvimento
Humano e Organizacional- DHO do Hospital Universitario Alcides Carneiro.

O DHO surgiu da necessidade de analisar os processos de cada setor da instituicao,
pois, percebeu-se que esses processos estavam ficando ineficientes devido a falta de um
mapeamento detalhado das atividades. Assim, a descri¢do dos cargos e fungdes e a criagdo de
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) para os setores tornaram-se primordial para
aumentar a eficiéncia das atividades da mesma. A falta desses instrumentos ja estava trazendo
conseqiiéncias negativas para os servidores, pois, os processos ndo eram realizados de
maneira padronizada, ndo havia manuais que auxiliassem na realizagdo dos processos € em
muitos casos o proprio servidor ndo sabia ao certo sua fun¢do na entidade.

Desta forma, as fungdes do setor de Contabilidade e Finangas podem ser visualizadas

no organograma baixo:
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FIGURA 1: Organograma do setor de Contabilidade ¢ Finangas
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Fonte: DHO

A seguir serdo apresentados o mapeamento de processos de cada fung¢do do setor.

4.1.1-COORDENADOR DE CONTABILIDADE E FINANCAS

O Coordenador de Contabilidade e Finangas tem como principal objetivo planejar,
organizar e controlar recursos financeiros e patrimoniais da institui¢do e coordenar servigos,
liderando diretamente as rotinas administrativas do setor de Contabilidade e
Finangas. Para isto, diversas atividades lhes sdo designadas, tais atividades consiste em:
Emissdo de Empenhos, Acompanhamento de Pagamentos, Execu¢do Or¢amentaria de Diérias
e Passagens, Elaboragao de Despacho e o Memorando.

O Memorando ¢ elaborado para comunicar ao setor interessado que a remessa do
or¢amento foi efetuada. O coordenador do setor de Contabilidade e Finangas acessa o Sistema
Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI para certificar-se que a remessa orgamentaria
foi efetuada, depois de verificado essa informac¢do o mesmo imprime o documento Consulta
Razdo que ¢ o documento que traz todos os dados sobre a remessa ¢ anexa ao documento
Memorando para ser protocolado e encaminhado para a Secretdria de Planejamento e

Orcamento da UFCG. Abaixo segue o fluxograma desse processo:



35

Figura 2: Fluxograma do processo de elaboragdo do Memorando

Inicio dao Processol
Abrir o Sistema SIAFI para
certificar-se de que a remessa do
arcamento foi efetuada.

!

Imprimir o Anexar o Documento

O > documento P  Consulta Razdo ao
| Consulta Razdo, | | Memaoranda,

COORDENADOR CONTABIL-FINANCER O
DO SETOR DE CONTABILIDADE

g

=

=

2

E

S | &

3

= = y

= =

“ Encaminhar o

E Documento

] 3 Memorando para o

E I3 Protocolo Geral.

E -
2

(=]

e

& =

['5}

a

=

-4
3 [Fim do Processa)
g Encaminhar o
o= MMemorando &
= Secretaria do
= .
= Flanejamento e
g Crgamento da UFCG,
o

Fonte: DHO

Ja o Despacho € o processo que so ¢ realizado quando nao hé existéncia de saldo de
empenho para determinado fornecedor ou quando surge um processo com o parecer da
procuradoria. Desta forma, o coordenador precisa pedir autorizagdo para a Diretoria
Administrativa para fazer o langcamento ou o pagamento do contrato no Sistema SIAFI, como

pode ser visualizado no fluxograma abaixo:
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Figura 3: Fluxograma do processo de elaborag@o de Despacho
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No processo de Acompanhamento de pagamentos, o coordenador verifica as
informagdes relacionadas a forma de pagamento dos contratos e realiza os procedimentos de
liquidacdo dos mesmos que € langar a nota fiscal no Sistema de Contas a Pagar e a Receber -
CPR, gerar o boleto de pagamento e imprimi-las em duas vias para serem anexados aos
contratos ¢ encaminhé-los a Diretoria Geral para a autorizagdo dos pagamentos. Depois de
realizado os pagamentos o coordenador recebe do banco uma via do boleto comprovando o

pagamento e arquiva-o.

abaixo:

Todo o processo pode ser mais bem visualizado no fluxograma

Figura 4. Fluxograma do processo de Acompanhamento de pagamentos.
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O processo de Execu¢do Orcamentdria de Diarias e Passagens consiste na geragdo de
documentos destinados ao pagamento das didrias e passagens tanto para servidores em
capacitacdo quanto para servidores que transportam pacientes para outros hospitais do Estado.
O coordenador examina cada processo de Concessao de Diarias e Passagens através do
Sistema do Certificado Digital para gerar os boletos de pagamentos, apds imprimir e assinar
duas vias desses boletos os mesmos sdo anexados, protocolados e encaminhados para a
Diretoria Geral para serem autorizados. Apods a realizacao da transicdo bancaria, o banco
envia uma via do boleto para o coordenador do setor para arquiva-lo. Esse processo pode ser

observado no fluxograma abaixo:

Figura 5. Fluxograma do processo de Execugdo Or¢amentaria de Diarias e Passagens
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Fonte: DHO

Em relacdo a Emissdo de Empenho o coordenador tem a fungdo de analisar o
documento que cria a obrigacdo de pagamento (Empenho) antes de encaminha-lo para a
Diretoria Geral fazer a autorizagdo do mesmo. Apds enviar o processo para a Diretoria Geral
o coordenador de Contabilidade e finangas fica responsavel por acompanhar pelo Sistema

SIASG a tramitagdo. Logo abaixo segue o fluxograma do processo:
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Figura 6: Fluxograma do processo de Emissao de Empenho
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Adiante serdo apresentados os mapeamentos das fungdes operacionais do setor.

4.1.2-SECRETARIO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

O Secretario-Assistente Administrativo tem a funcdo de assessorar o setor de

Contabilidade e Finangas através da comunicagdo com os clientes externos e internos por

meio de telefonemas e e-mails. Além de auxiliar o coordenador do setor na elabora¢do do

documento Oficio.

Em relagdo ao atendimento telefonico, o Secretario-Assistente Administrativo precisa

filtrar os telefonemas que sdo realizados para o setor de modo que os mesmos sejam

direcionados para seus devidos correspondentes. O fluxograma dessa atividade segue abaixo:




Figura 7: Fluxograma do processo de Atendimento telefonico
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Fonte: DHO

Da mesma forma ocorre o processo de checagem de e-mails, o Secretario-Assistente

Administrativo verifica a caixa de e-mails e caso haja novas correspondéncias comunica o

coordenador do setor sobre o teor das mesmas para que sejam respondidas. Abaixo segue o

fluxograma dessa atividade:

Figura 8: Fluxograma do processo de Checagem de e-mails
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Fonte: DHO

O processo de elaboragdo do Oficio se dar da seguinte forma, o Secretdrio- Assistente

Administrativo preenche o modelo padrdao do Oficio, imprime e envia para o coordenador do

setor assinar. Logo ap6s, o documento ¢ protocolado no livro de protocolo e enviado para a

empresa (cliente) interessada. Esse processo pode ser visualizado no fluxograma abaixo:
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Figura 9: Fluxograma do processo de elaboracao do Oficio
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Fonte: DHO

A seguir sera apresentado o mapeamento de processos da funcdo de Liquidante.

4.1.3- LIQUIDANTE

O Liquidante do setor de Contabilidade e Finangas ¢ responsavel por realizar o
procedimento de liquidacdo dos contratos. Para isso, o mesmo verifica se o processo esta com
os dados e documentos corretos, caso nao esteja em conformidade ¢ enviado para o
departamento solicitante para fazer os ajustes. Quando o processo estd em conformidade o
Liquidante insere os dados do contrato no Sistema do Governo - SIAFI para poder gerar a
nota de langamento e encaminhar ao coordenador ou contador do setor. Todo o processo pode

ser bem mais visualizado no fluxograma abaixo:
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Figura 10: Fluxograma do processo de liquidacdo de contratos.
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Adiante serd apresentado o mapeamento de processos da fun¢do de Solicitante de

Passagens e Diarias.

4.1.4- SOLICITANTE DE DIARIAS E PASSAGENS

O Solicitante do setor de Contabilidade e Finangas € responsavel por requisitar ao
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, as didrias e passagens tanto para os
servidores que transportam pacientes para outros hospitais do Estado, quanto para os
servidores que necessitem participar de eventos de cunho profissional.

O processo de Solicitacdo de Diarias e Passagens ocorre de maneira diferente para
cada situacdo: No caso de diarias e passagens para os servidores que necessitam participar de
eventos de capacitacdo o solicitante do setor recebe o requerimento preenchido pelo servidor
interessado por meio do protocolo geral, para dar continuidade no processo o solicitante
acessa o Sistema do Governo Federal de Concessdo de Diarias e Passagens- SCDP para
digitar o itinerario da viagem e digitalizar os documentos que comprovam a existéncia do
evento. Logo apos essa etapa, o processo ¢ encaminhado tanto por meio fisico como por meio
digital para o coordenador do setor de pessoal e ordenador de despesa (diretor geral) para

analisarem antes de ser concluido pelo coordenador do setor de Contabilidade e Finangas.
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Depois que o servidor volta da viagem ¢ necessario entregar ao Solicitante de Diarias e

Passagens os comprovantes de despesas para que seja anexado ao processo e arquivado. Todo

esse processo pode ser mais bem visualizado no fluxograma abaixo:

Figura 11: Fluxograma do processo de solicitagdo de diarias ¢ passagens 1

(Ll cho peimiitn
B ot 3 P s de
el o a2
o el g
ok ik ek

o 56wtk
PEIETE Y

SOLKITANTE BE DIARINS E PASSOGENS

10K clnckee o
24 itk &4L50
ey

v o i
aoniggti,
Sl

#

[T FIT
et P B

DG & 1 e de d

»
HAD
SN
- [T
Saewes
el # o
exline dda o
- Epres

g okl gk,

L FTETITET T
[

| Reak b pr s |

Buawilunane
FBrmiiin pie o
L gpultes e Sepen
ot ol R g el e
L™
* Femain

Euaslingig
e 20 o
ekt d ke b
Sepo o Pessal

Rug gl

L
( Stk § ik s e
e | ok sie e e
et ch D coepen s ok
Geiren i et st

POP SOLITTALAO DE CIOALNS E POSSAGENS - SETOR COMTAML FINANCEIRD

Agghuan 0 Femescn
ITET T
o Chke s pcko ke
[
——rd

ORBEMAEOR DE DESPESAS | COORDENODOR DE PESSCUAL

L]

Azlagia
Fviiten &
e eiana,
P @ Gt
| Ressele

GESTOR FINONCEIRD

v

(_‘
()
el i
YT
Padtagis

Fonte: DHO

Ja para a solicitagdo de didrias e passagens para os servidores que transportam

pacientes para outros hospitais do estado o procedimento ocorre da seguinte forma: O

solicitante de diarias e passagens preenche o formuldrio com os dados do servidor e da

viagem para poder abrir o processo no protocolo geral, apds aberto, o processo volta para o

solicitante para que seja feita o requerimento no Sistema do Governo Federal de Concessao de

Diarias e Passagens. No sistema ¢ digitado o itinerario e digitalizado os documentos que

comprovem a necessidade da viagem. Apos essa etapa, o processo ¢ encaminhado por meio
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fisico e digital para o enfermeiro chefe e ordenador de despesa (diretor geral) para analisarem
antes de ser concluido pelo coordenador do setor de Contabilidade e Finangas. E depois que o
servidor volta da viagem também precisa entregar ao solicitante de diarias e passagens o0s
comprovantes de despesa para serem anexados ao processo e arquivados. Esse processo pode

ser visualizado através do fluxograma abaixo:

Figura 12: Fluxograma do processo de solicitacdo de diarias e passagens 2
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A seguir serd apresentado o mapeamento de processos da funcdo de Gestdo de

Contratos.
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4.1.5- GESTAO DE CONTRATOS

O gestor de contratos tem a funcdo de elaborar e formalizar os contratos do Hospital
Universitario Alcides Carneiro com as empresas responsaveis por fornecer os insumos que a
instituicao de saude faz uso. Sendo assim, esse processo dar-se da seguinte forma: Quando o
gestor de contratos recebe o empenho do setor de Planejamento por meio fisico e digital, o
mesmo realiza uma ligacdo para a Diretoria Geral informando a empresa e o objeto do
contrato de maneira que esta faca a escolha do fiscal. Depois que a Diretoria Geral escolhe o
fiscal o gestor de contratos da continuidade a preparacao do contrato colocando os dados e as
clausulas recebidas pela diretoria. Apos a elaboragdo, o gestor de contratos envia o contrato
para a empresa interessada através de e-mail para que seja analisado e assinado. Em seguida, a
empresa envia o contrato para o gestor de contratos através do protocolo geral, o gestor recebe
0 processo € encaminha para a Diretoria Geral para que seja assinado. Dando continuidade ao
processo, o gestor de contratos publica a firmag¢do do contrato no sistema da UFCG e no
SIASG/SICAFI para que se possa imprimir a publica¢do no Portal da Imprensa Nacional e em
seguida publica-lo no Didrio Oficial da Unido. Para finalizar, sdo impressos trés copias da
publicacdo feita no Diario Oficial da Unido para ser enviada uma para a empresa contratada,
outra para o pregdo e outra para o arquivo do setor de Contabilidade e Financas. Esse

processo pode ser visualizado no fluxograma abaixo:

Figura 13: Fluxograma do processo de elaboragio e formalizacdo de contratos
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Em seguida sera apresentado o mapeamento de processo da funcdo de Gestdo de

Empenhos.

4.1.6- GESTAO DE EMPENHO

O Gestor de Empenho ¢ responsavel por elaborar Minutas de Empenho, documento
este, que cria a obrigacdo de pagamento, ou seja, reserva um crédito necessario para a
liquidag¢dao de algum compromisso financeiro assumido pelo Hospital Universitario Alcides
Carneiro- HUAC. Assim, o processo de empenho ocorre da seguinte forma: O gestor recebe o
pedido de empenho através do protocolo geral e antes de iniciar a elabora¢do do documento, o
gestor verifica nos sistemas SICAFI e CADIN se a empresa contratada estd em conformidade
com as obrigagoes fiscais. Caso a empresa esteja em situagdo regular o gestor verifica no
sistema SIAFI se o recurso financeiro estd disponivel para empenho, apds a checagem o
mesmo acessa o sistema SIASG para inserir os dados do pregdo e realizar o empenho. Depois
de realizado o empenho no SIASG o gestor acessa o sistema SIAFI para imprimir duas vias
da Minuta de Empenho e anexa-las ao processo para posteriormente encaminha-lo ao
coordenador de Contabilidade e Financas. Tal processo pode ser mais bem visualizado na

figura abaixo:

Figura 14: Fluxograma do processo de elaboragdo de Minuta de Empenho
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Mais adiante, sera apresentado o mapeamento de processos da fun¢do de Arquivista do

setor.
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4.1.7- ARQUIVISTA

O Arquivista do setor de Contabilidade e Finangas ¢ responsavel por garantir a
organiza¢do e arquivamento dos documentos do setor. Suas func¢des sdo Abertura e
Reabertura de caixa arquivo. Sendo assim, o processo de Abertura de caixa arquivo ocorre da
seguinte forma: O arquivista pega os documentos que vao ser arquivados no escritorio do
setor, verifica se a quantidade de folhas do processo estdo corretas, caso nao esteja, o setor €
comunicado. Se o numero de folhas do processo estiver correto o arquivista faz a enumeragao
e a carimbagem dos mesmos, posteriormente, as informagdes sobre o processo ¢ inserido
numa planilha de controle antes de ser arquivado fisicamente na caixa arquivo. Essa planilha
de controle ¢ impresso em duas vias, uma para o escritério do setor ¢ outra fica com o
arquivista para eventuais consultas.

Ja o processo de Reabertura de caixa arquivo ocorre quando hé a necessidade de rever
os documentos. E o processo dar-se da seguinte forma: O arquivista recebe a notificagdo do
pedido de reabertura de caixa pelo coordenador do setor através do telefone/Ramal, o
arquivista identifica o processo e antes de encaminhar para o setor ele registra a saida do

documento no livro de protocolo. Os processos de Abertura e Reabertura de caixa arquivo

podem ser visualizados no fluxograma abaixo:

Figura 15: Fluxograma do processo de Abertura e Reabertura de caixa arquivo
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Em seguida serd apresentado o mapeamento de processos da funcdo de Contador/

coordenador Substituto.

4.1.8- CONTADOR/ COORDENADOR SUBSTITUTO

O contador ¢ responsavel pelas fungdes de Pagamento e Repactuagdo de contratos. No
entanto, na auséncia do coordenador do setor o contador acumula as fun¢des do mesmo. Isso
faz com que o contador também tenha a funcdo de controlar os recursos patrimoniais e
financeiros da institui¢do, além de, coordenar os servicos administrativos do setor.

No processo de pagamento dos contratos de fornecedores e servicos, o contador recebe
a ordem de pagamento da Diretoria Geral e ja verifica no sistema SICAFI e CADIN se a
empresa estd de acordo com suas obrigagdes fiscais. Depois de checado essa informagao, o
contador verifica se a empresa € optante pelo simples para que haja cobranga dos tributos.
Apo6s o recolhimento dos tributos para o 6rgdo competente, ¢ realizado o langamento dos
pagamentos no sistema SICAFI para que o coordenador do setor faca os procedimentos de
liquidacdo. No dia seguinte, o contador emite a ordem bancaria assinado pelo coordenador do
setor ¢ encaminha para o ordenador de despesa (Diretoria Geral) também assinar. Apos as
devidas assinaturas o contador imprime duas vias do documento, uma para o banco e outra
para o setor de Contabilidade e Financas. Depois da realizagdo da transagdo bancéaria o mesmo
entra no sistema SICAFI para imprimir os comprovantes de langamento de pagamento e de
pagamento para serem anexados ao processo e arquivados no arquivo do setor. Tal

procedimento pode ser mais bem visualizado no fluxograma abaixo:

Figura 16: Fluxograma do processo de pagamento dos contratos de fornecedores e servigos
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Ja a Repactuacdo de contrato ¢ quando hd a necessidade de realizar reajustes nos
contratos de prestacdo de servicos ja firmados. Esse processo ocorre da seguinte da forma: O
contador verifica se existe alteragdo no contrato entre empregado e empregador da empresa
contratada, depois analisa o processo de alteragdo de contrato aberto pela empresa contratada
e a possibilidade de acata-las. Ap6s a analise, se for possivel realizar as mudangas no
contrato, o contador elabora o documento chamado de Termo de Apostilamento, que € o
documento que trata das mudancgas realizadas no contrato. Esse documento ¢ encaminhado
para o ordenador de despesa (Diretor Geral) assinar. Apos a assinatura do documento, o
contador imprime duas vias do documento, uma para a empresa requerente € outra para o
setor de Contabilidade e Finangas. Esse procedimento pode ser visualizado no fluxograma

abaixo:

Figura 17: Fluxograma do processo de Repactuagdo de contrato
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Depois da apresentagdo do mapeamento de processos de cada funcdo do setor, serdo

expostos a seguir os focos de melhoria encontrados no setor de Contabilidade e Finangas.

4.2. IDENTIFICACAO DE FOCOS DE MELHORIA NOS PROCESSOS

No caso do coordenador do setor de Contabilidade e Finangas os processos
descritos pelo mesmo vao de encontro aos objetivos da fungdo que ¢ gerenciar os demais
processos do setor. No entanto, foi observado que as atividades da fun¢do de coordenador do
setor estdo sendo comprometidos por causa do grande envolvimento com a parte operacional.

No setor em estudo s6 hd um colaborador para cada fun¢do, com excecdo do arquivo
que tem dois colaboradores. Assim, quando algum colaborador se ausenta do seu posto de
trabalho por motivo de férias ou doenca o coordenador fica responsavel por realizar suas
fungdes para tentar dar continuidade as atividades do setor. Todavia, esse acumulo de
trabalho faz com que a qualidade e a rapidez dos processos sejam prejudicadas, pois, o
proprio coordenador tem dificuldade para realizar as fungdes que ndo sdo da sua competéncia
devido ao pouco conhecimento técnico. O ideal seria que em casos como este, as atividades
fossem distribuidas entre os colaboradores do setor, para isso, seria necessario um
treinamento com os mesmos e o manual das atividades do setor deveria estar disponivel para

0 acesso com o0 objetivo de auxiliar na realizagdo dos mesmos.
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Em relagdo aos processos da fungdo de secretario-assistente administrativo o que
pode ser melhorado € a questdo da assessoria nos processos dos outros colaboradores, pois, na
observagdo realizada no setor e nos fluxogramas da fungdo, o secretario-assistente
administrativo ndo tem muita participagao nos processos de um modo geral. O ideal seria que
as atividades de protocolo fossem destinadas ao cargo, pois, o tempo que os demais
colaboradores do setor perde no ato de protocolar os documentos acaba afetando a agilidade
dos processos. Entdo, além de atender telefonemas, checar e-mails e elaborar Oficios o
secretario-assistente administrativo realizaria a func¢ao de protocolo de documentos.

A funcio de solicitar Didrias e Passagens para os servidores ¢ um dos processos mais
problematicos do setor, devido a burocracia. O processo de solicitagdo além de percorrer
varios setores antes de ser concluido, ainda tem um agravante que ¢ a duplicidade de trabalho,
pois, os documentos para o requerimento sdo encaminhados para os outros setores por meio
fisico e eletronico e isso faz com que a andlise dos mesmos seja realizada duas vezes. O ideal
seria que os processos sejam encaminhados para os outros setores apenas eletronicamente
para facilitar a analise ¢ a aprovagao dos mesmos. E por fim o solicitante s6 imprimiria o
comprovante da autorizagao para anexar ao documento fisico e arquivar.

Outro problema encontrado ¢ na solicitacdo de diarias e passagens para servidores que
transportam pacientes, pois, a fun¢do de preencher o formulario e de abrir o processo de
solicitacdo esta sendo do proprio solicitante, o que acaba atrasando ainda mais o processo. O
ideal seria que o formuldrio de solicitacdo para esse tipo de viagem estivesse disponivel no
site proprio do Hospital Universitario Alcides Carneiro para que o setor interessado faca o
preenchimento e a abertura do processo, como ja ¢ realizado no processo de solicitagdo de
Diarias e Passagens dos servidores para capacitacao.

Também seria interessante que o hospital criasse um sistema que permitisse o
acompanhamento do processo de solicitacio de diarias e passagens pelos servidores
requerentes. Desta forma, os mesmos teriam a oportunidade de estar informado sobre a
situagdo do seu processo e o resultado da conclusao mais rapidamente.

J4a em relacdo ao processo da gestdo de contratos, ndo ha focos de melhoria, uma vez
que, a burocracia existente no processo de elaboracdo e formalizacdo dos contratos ¢
importante para manter a legitimidade e a seguranca nos acordos firmados entre a institui¢ao
de satde e os fornecedores de insumos e prestadores de servigos.

No entanto, no tocante aos processos de Liquidacdo, Empenho ¢ Pagamento ha uma
parte do processo que pode ser melhorado. Em todas essas fung¢des os colaboradores precisam

verificar se as empresas contratadas estdo em situagdo regular com as obrigagdes fiscais e
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trabalhistas, no entanto, esse procedimento gera custos, pois, cada colaborador imprime uma
via do mesmo documento. Vale salientar que o procedimento de verificagdo da situacdo da
empresa ¢ importante, porém, a impressao desse documento em todos os momentos chega a
ser desnecessaria. O ideal seria que o documento fosse impresso apenas no processo de
elaboracdo de empenho, porque antes de gerar a obrigacdo de pagamento € preciso saber a
situacdo da empresa contratada, e no processo de pagamento para saber se a empresa se
mantém em situagdo regular com suas obrigacdes antes de receber o pagamento pelos seus
servicos ou produtos. No processo de liquidagdo o colaborador poderia apenas verificar a
situacdo da empresa e confirmar a vista com o carimbo, assinatura e a data de averiguacao no
mesmo documento impresso pelo gestor de empenho.

Diante dos pontos de melhorias encontrados, a seguir sera identificada a situacdo do

setor em relagdo a sustentabilidade com base na concepgao dos colaboradores do mesmo.

4.3. IDENTIFICACAO DA SITUACAO DO SETOR EM RELACAO A
SUSTENTABILIDADE ATRAVES DA PERCEPCAO DOS COLABORADORES

4.3.1- Dimensao Estratégica

A Dimensdo Estratégica contou com a varidvel Missdo, com esta variavel buscou-se
conhecer os propoésitos de existir da instituigdo e de como o setor auxilia no alcance dos
planos de metas da mesma. Além disso, tentou-se descobrir se os objetivos estdo alinhados as
novas necessidades de sustentabilidade e inovagao.

O setor de Contabilidade e Finangas do Hospital Universitario Alcides Carneiro -
HUAC ¢ responsavel pela contratacdo e registros contdbeis diversos (com base legal) com
fornecedores para o suprimento de materiais e servigos, permitindo assim que a instituigdo
consiga manter suas atividades.

De acordo com o art. 2° do regimento interno estabelecido pela resolugao n° 02/2006
(UFCG, 2006), sdo objetivos do HUAC: desenvolver e apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na area de saude e das ciéncias afins; desenvolver acdes e servigos para a
promocdo, protecdo, recuperagdo e reabilitacdo da saide da comunidade; participar da

formagdo e aperfeicoamento de recursos humanos para a area de saude e das ciéncias afins,
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dentro de parametros éticos e bioéticos; além de firmar-se como hospital de referéncia e
contra-referéncia do Sistema Unico de Saude — SUS.

Constatou-se que a institui¢ao nao possui objetivos diretamente ligados a inovagao e
sustentabilidade. No entanto, a mesma precisa sempre estar se adequando as metas criadas

pelo Governo Federal, metas estas, geralmente relacionadas a eficiéncia dos processos,

qualidade nos atendimentos e redu¢ao dos impactos ambientais.

4.3.2- Dimensio Econ0mica

Para a analise da dimensao economica foram utilizados quatros variaveis: Meta,
Custo, Eficiéncia e rapidez ¢ Qualidade.

Com a variavel Meta pretendeu-se conhecer as metas do setor e saber se a mesma esta
conseguindo atingi-las. De acordo com a coordenadora do setor, o principal objetivo
atualmente ¢ transformar os processos fisicos em processos digitais como foi proposto pelo
Governo Federal. Com essa iniciativa, a Divisdo de Contabilidade e Finangas conseguiria
atender as metas da Politica Nacional dos Residuos Solidos, reduzir custos com a impressao
de documentos e, tempo com a agilidade na distribuicdo dos processos.

No entanto, o setor sente dificuldade para atingir essa meta, pois, na empresa nao ha

recursos de TI suficientes para o alcance da mesma. Como explica os colaboradores do setor:

“Trabalhar com processos na forma digital iria aumentar a rapidez na tramitagdo
além de reduzir impactos ambientais ja que ndo iriamos utilizar tantas folhas. Mas, o
HU nio dispoe de tecnologias para isso ainda (...)” (E2)

“Nas atividades que eu realizo, ndo vejo a necessidade de imprimir todos os
documentos que elaboro até porque tudo o que eu fago fica registrado no sistema do
Governo, esse procedimento de imprimir as coisas s6 faz atrasar o andamento do
processo e se o HU tivesse um sistema proprio facilitaria bastante. ” (E3)

Ja com a varidvel Custo buscou-se saber se 0 setor procura inovar em seus processos
visando a reduc¢do de custos e foi constatado que ainda ndo hé essa iniciativa. Contudo, em
relacdo a eficiéncia e rapidez e qualidade o setor demonstra bastante preocupacao, pois, 0s

colaboradores sempre procuram melhorar seus processos para que a tramitacdo seja mais
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rdpida e com qualidade aumentando assim a sua produtividade. Como explica dois

colaboradores entrevistados:

“(...) Antigamente para abrir um processo como esse era complicado, pois ndo
tinhamos um formulario especifico para esse tipo de processo disponivel no HU, ai
nods do setor criamos o formulario, o formulario foi aprovado pelos superiores e hoje
0 processo tornou-se muito mais rapido. ” (E4)

“(...) Essa atividade aqui dava muito trabalho, eu passava dias analisando item por
item, mas hoje em dia ficou muito mais rapido porque agora eu consegui alinhar o
uso de algumas ferramentas, e com as planilhas que eu gero consigo fazer a analise e
o relatorio em apenas um dia.” (E6)

A partir dos dados obtidos, foi possivel notar que em relacdo a sustentabilidade
econdmica a institui¢do precisa melhorar, pois, a mesma nao dispde de recursos tecnoldgicos
que maximizem a produtividade reduzindo os custos de tempo, capital e recursos naturais
para poder ser enquadrar as novas normas do Governo Federal. A entidade sequer alimenta
seu proprio site, instrumento este que, poderia ser muito util para acompanhamentos de
processos, disponibilizagdo de formularios (para abertura de processos) e informacdes dos
servigos de saude para a comunidade.

Em relacdo ao setor analisado, foi possivel perceber que realmente os processos
poderiam ser bem mais rapidos e eficientes se fossem realizados eletronicamente, j4 que os
mesmos precisam do aval de varias pessoas, e atualmente isso ¢ feito pelos dois meios (meio
fisico e meio eletronico) concomitantemente, tornando a tramitagdo nada sustentavel, pois,
custam tempo e recursos naturais, recursos estes que poderiam ser poupados. Vale ressaltar
que, esse problema ja foi diagnosticado no mapeamento de processos € agora na percepcao
dos colaboradores so faz reforgcar que essa questdo esta trazendo sérios danos ao andamento
das atividades do setor, ou seja, de acordo com o entendimento dos colaboradores, a forma
como ¢ realizado a tramita¢do dos processos reflete na lentiddo e na ineficacia nas atividades
do setor. Além disso, a eficiéncia do setor fica comprometida devido a poucos funciondrios
por funcdo, pois, no setor existe um colaborador para cada tipo de fung¢ado, entdo, quando o
colaborador se ausenta da sua funcao por motivo de satde ou férias, os outros colaboradores

ndo tém os conhecimentos técnicos para assumir as atividades.
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4.3.3- Dimensao Social

Para a analise da Dimensao Social foram utilizadas cinco variaveis: Desenvolvimento
dos colaboradores, Participacdo dos clientes internos, Satisfacdo dos clientes externos e
internos, Condicoes de trabalho ¢ Responsabilidade Social.

Com a variavel Desenvolvimento dos colaboradores buscou-se conhecer como a
instituicdo desenvolve as habilidades e competéncias dos colaboradores da Divisdo de
Contabilidade e Finangas.

De acordo com a coordenadora do setor, a unica pratica educativa realizada atualmente
¢ o treinamento conduzido pelo ESAF- Escola de Administragao Fazendaria, esse 6rgao faz
parte do Ministério da Fazenda e € responsavel pelos cursos, treinamentos e capacitagdes para
o desempenho das atividades de gestdo de finangas publicas. Segundo ela, esse treinamento ¢
insuficiente para suprir todas as necessidades do setor, mesmo assim, a institui¢ao incentiva a
participacao dos colaboradores, contudo, nem todos participam.

Ja com a varidvel Participacdo dos clientes internos o intuito era saber a situa¢ao do
setor em relagdo a participagdo dos colaboradores nas questdes de melhoria dos processos. E
foi diagnosticado que os colaboradores do setor tém ampla liberdade para expor ideias tanto
para melhoria dos processos quanto para assuntos do ambiente de trabalho. Todavia, muitas
das ideias ndo sdo aproveitadas por causa da escassez de recursos tecnoldgicos.

Com a varidvel Satisfacao dos clientes externos e internos buscou-se descobrir se o
setor faz uso de algum instrumento de avaliacdo de satisfacdo dos fornecedores e
colaboradores. E foi constatado que ndo ha avaliagc@o de satisfagdo para nenhum dos dois tipos
de clientes mencionados.

Sobre a variavel Condigdes de trabalho, o intuito era conhecer a situagdo do setor em
relagdo as condigdes do ambiente de trabalho, seguranca e saide do trabalhador. Os
colaboradores do setor apontam o layout da nova sala como um diferencial, pois, além de ser
uma area ampla, ela é considerada bem silenciosa, arejada e iluminada. Sem contar que, ¢
afastada dos setores de satide. Antes, o setor localizava-se numa sala provisoria proxima a
Unidade de Tratamento Intensivo- UTI e salas ligadas a enfermagem, com isso, havia um
grande fluxo de pessoas nos corredores e até mesmo no setor, fazendo com que os
colaboradores sentissem-se prejudicados, pois, perdiam a aten¢do em suas atividades.

Ja em relagdo a seguranca no trabalho, a coordenadora explica que nenhuma atitude ¢
realizada para a prevencdo de acidentes de trabalho, contudo, ela afirma que nunca houve

€asos em seu setor:
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“(...) Nunca houve acidentes de trabalho no nosso setor, mas nada ¢ feito para a
prevengdo do mesmo (...)” (E1)

Sobre a saude dos colaboradores, as duas maiores queixas estdo relacionadas com a
exposicdo as doencgas infecciosas e os postos de trabalho. Segundo a coordenadora, o LER-
Lesdo por Esforco Repetitivo ¢ o principal motivo das licencas médicas do setor, além disso,
os servidores que trabalham nas areas administrativas da Institui¢do nao sao incluidos nas
campanhas de prevencdo de doencas como a “Campanha de Vacinagao contra a gripe” € nem
recebem nenhuma orientagdo para evitar o contagio de enfermidades.

Com a variavel Responsabilidade Social buscou-se saber se a institui¢do realiza
acoes no sentido de tentar solucionar problemas da comunidade e segundo a coordenadora do
setor, ndo ha esse tipo de iniciativa.

Em relagdo a sustentabilidade social, foi possivel observar que as relagdes de trabalho
no setor sdo boas, ha uma interacdo muito grande entre a equipe, € o ambiente de trabalho ¢
bem organizado, amplo, iluminado e arejado. No entanto, o que incomoda os colaboradores
sdo os postos de trabalho. A maioria dos colaboradores ja precisaram se ausentar de suas
funcdes por motivos de satide devido aos postos de trabalho. Os instrumentos de trabalho
estdo dispostos de maneira inadequada gerando grande esforgo fisico e lesdes.

Sobre o desenvolvimento dos colaboradores, ¢ notavel a insuficiéncia de
investimentos na area, o unico evento que os funcionarios do setor participam ¢ o curso de
capacitacdo para a gestdo de finangas publicas, conhecida como: “A semana or¢camentaria”,
organizada pela ESAF. A empresa poderia incentivar a realizacdo de outras atividades de
capacitagdo na area de finangas publicas que agreguem mais valor ao capital humano.

Outro fator que pode ser melhorado pela entidade ¢ a sua influéncia na comunidade,
ela poderia promover agdes para tentar solucionar problemas sociais; de conscientiza¢do e
melhoria da satide e bem-estar da sociedade. Além de tentar incentivar seus funcionarios a

participarem desses projetos.

4.3.4- Dimensao Ambiental

Para a analise da Dimensdao Ambiental foram utilizadas trés varidveis: Impactos

ambientais causados pelo setor, Utilizacdo sustentavel dos recursos naturais ¢ Gestiao

Ambiental.
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Com a varidvel Impactos ambientais causados pelo setor buscou-se conhecer os
tipos de residuos que a mesma produz e como sdo descartados na natureza. Além disso, saber
também se o setor tem projetos para reduzir os impactos ambientais causados pelos mesmos.
De acordo com a coordenadora, os residuos produzidos pelo setor sdo: papéis e demais

materiais de escritorio, e eles devem ser descartados conforme o Decreto 5.940/ 2006:

“Institui a separagd@o dos residuos reciclaveis descartados pelos orgaos e entidades
da administrac¢do publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua
destinag@o as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da
outras providéncias” (DECRETO 5.940/2006).

No setor de Contabilidade e Finangas todos os residuos s3o separados antes de serem
descartados, além disso, os colaboradores tém a preocupacao de utilizar de forma consciente
esses materiais, como um dos colaboradores explica:

“A coordenadora ¢ bastante preocupada com essa questdo ambiental ai ela sempre
nos orienta nesse sentido. Hoje aqui no setor temos um local para armazenar os
materiais de escritorio que ndo utilizamos mais, a gente separa bem direitinho e
manda para o setor de servigos gerais fazer a destinagdo correta. Além disso, como a
meta do setor é reduzir o uso de folhas, estamos tomando bastante cuidado na hora
da utilizagdo. Estamos imprimindo apenas o que ¢ indispensavel mesmo (...)” (E7)
Foi perguntado se ha projetos para a reducao dos impactos ambientais causados pelo
setor ¢ a coordenadora explicou que atualmente essas sdo as uUnicas iniciativas que sao
realizadas no setor de Contabilidade e Finangas, e concorda que faltam mais acdes na area

ambiental por parte ndo s6 do setor como também da institui¢ao:

“Noés temos que cumprir os objetivos do Plano Nacional dos Residuos Solidos e do
Decreto 5.940, mas, muita coisa ainda precisa ser feita para podermos cumpri-las
por completo. A propria institui¢do € muito carente em agdes ambientais.” (G1)

Em 2012 foi criada a Comissao de gerenciamento dos residuos so6lidos com o objetivo
de solucionar os problemas relacionados ao armazenamento, manejo e disposicao dos
residuos no hospital, além de, buscar conscientizar os servidores da importancia do descarte
correto dos mesmos. No entanto, pouca coisa mudou, os depositos para a coleta seletiva estdo
espalhados por toda a instituicdo, mas ndo ha o tratamento adequado desses residuos. Sem
contar que, os setores nao sdo incentivados a fazer a coleta seletiva.

Ja com a variavel Utilizacao sustentavel dos recursos naturais buscou-se saber se o

setor tem desfrutado dos recursos naturais de maneira consciente, mesmo que seja de forma
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indireta. E constatou-se que, a Divisdo procura evitar o uso de iluminagdo artificial e de ar
condicionado. Como a sala tem a vantagem de ser bem iluminada, a iluminacdo artificial ¢
usada apenas em situacdes extremamente necessarias. Em relagdo ao uso do ar condicionado,
o setor dispde de trés ares condicionados, mas os colaboradores preferem usar apenas dois,
para eles, ¢ o suficiente.

No entanto, foi perguntado se nas compras de materiais para a instituicao o setor tem a
preocupacao de adquirir insumos com certificagdo ambiental. E a coordenadora falou que
ainda ndo h4 essa iniciativa.

Ja o intuito da variavel Gestao Ambiental foi saber se a instituicdo faz uso de
ferramentas de gestdo ambiental com o objetivo de reduzir os impactos causados pela mesma.
E foi constatado que a institui¢cdo ¢ carente nesta area.

De acordo com os dados obtidos, a sustentabilidade ambiental é a area mais
prejudicada na institui¢do, pois, ndo ha projetos sélidos com o objetivo de reduzir os impactos
ambientais causados pela mesma. A preocupagdo principal da entidade é com o descarte dos
residuos quimicos e bioldgicos, devido o alto grau de impacto na natureza. Além disso, a
coleta seletiva nao funciona na institui¢ao, o setor de Contabilidade e Finangas até tenta fazer
a sua parte mais a entidade ndo da suporte suficiente para esse tipo de iniciativa.

Outra questdo que pode ser melhorada ¢ a aquisi¢do de insumos, o hospital poderia
priorizar a compra de materiais com certificagdes ambientais, pois, estariam mitigando seus
impactos ambientais a0 mesmo tempo em que estimula os fornecedores a se adaptar as novas
necessidades sustentaveis.

Assim, diante desses problemas encontrados, no topico a seguir serdo apresentadas

propostas para a solucao sustentavel dessas questoes.

4.4. PROPOSTAS DE MELHORIAS SUSTENTAVEIS PARA O SETOR

Um dos grandes problemas do setor ¢ o descarte de seus residuos, os colaboradores
sabem da importancia da utilizagdo responsavel dos materiais e do correto descarte dos
mesmos. No entanto, na instituicao de saude nao ha agdes com esse objetivo. Todo o material
que pode ser reciclado ndo ¢ reaproveitado, gerando assim, mais lixo e degrada¢do do meio
ambiente.

Sendo assim, o setor poderia tomar a iniciativa de firmar parceria com alguma das

cinco cooperativas de reciclagem da cidade de Campina Grande para a coleta de seus
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materiais de escritorio que sdo Otimos insumos para a reciclagem. O setor mostraria a
importancia dessa acdo tanto para a institui¢do de saide quanto para o meio ambiente, de
maneira a incentivar a Diretoria Geral a expandi-la para os outros setores do hospital.

Além disso, o coordenador do setor poderia estimular seus colaboradores a levar
materiais reciclaveis de suas casas para a institui¢do nos dias de coleta da cooperativa. Desta
forma, os colaboradores também iriam contribuir para a sustentabilidade ambiental.

Outro ponto que merece melhoria no setor € a questdo da satde dos colaboradores, os
instrumentos de trabalho estdo dispostos de maneira inadequada gerando lesdes e mal-estar.
Segundo o coordenador, todos os colaboradores do setor ja precisaram se afastar de seus
postos de trabalho alguma vez para poder tratar de lesdes provocadas por esforgos repetitivos.
Entdo, o ideal seria que o setor fizesse solicitagdo de produtos que melhorem a condigao de
trabalho dos mesmos, ou um estudo de ergonomia, no qual estimulasse a organizagdo a
investir em equipamentos, tais como: cadeiras confortaveis e regulaveis com suporte para o
brago para evitar a pressao nas pernas € o descanso dos bracos, protetores de tela para
computadores com o objetivo de mitigar os efeitos da luminosidade nos olhos, suporte para
monitor com o intuito de corrigir a altura do monitor para evitar a pressdo no pescogo, €
produtos de apoio para os teclados com o propdsito de evitar as lesdes nos pulsos causados
pela digitacao.

Nota-se também que o setor de Contabilidade e Finangas ainda esta na fase inicial do
processo de inovagao, sua principal preocupagdo ¢ com a inovagdo do tipo em processos com
o objetivo principal de atender as normas governamentais e aumentar a agilidade dos mesmos.
Assim, uma parceria com a area da ciéncia da computacdo da Universidade Federal de
Campina Grande seria de grande valia para a criacdo de sistemas eletronicos que facilitem os
processos produtivos do mesmo.

Para os processos do setor, o mesmo poderia criar um sistema integrado entre os
setores de Almoxarifado e Farmacia para facilitar as trocas de informagao.

Devido a grande urgéncia na prestacao de servicos para a comunidade, a instituicao
deve estar preparada para atender as necessidades dos pacientes e acompanhantes. Assim, 0
sistema integrado entre esses trés setores pode aumentar a eficiéncia na aquisi¢do de insumos,
uma vez que, o setor de Contabilidade e Financas terd em sua disposi¢ao informagdes sobre o
tipo de insumo e produtos que estdo proximos de acabar, a quantidade que deve ser adquirida,
a marca e as especificacdes dos mesmos. Desta forma, o gestor de empenho podera ter mais
subsidios para planejar a distribuicdo dos recursos financeiros e evitar possiveis transtornos

pela falta de algum tipo de material ou medicamento para o tratamento médico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, objetivou-se propor melhorias de processos para as atividades da
Divisao de Contabilidade e Finangas do Hospital Universitario Alcides Carneiro em busca de
melhor sustentabilidade. Esse setor compde o Hospital Universitdrio Alcides carneiro-
HUAC, localizado no municipio de Campina Grande- PB. Um dos maiores hospitais ptblicos
da cidade, responsavel por atender pacientes de mais de 100 cidades nas suas diversas
especialidades.

Para atender aos objetivos gerais desse estudo, buscou-se realizar o0 mapeamento dos
processos do setor, identificar focos de melhoria nos processos e identificar a situacdo do
setor em relagdo a sustentabilidade nas suas trés dimensdes (social, econdmica e ambiental).

Assim sendo, para satisfazer ao primeiro objetivo especifico, foi realizado um
mapeamento dos processos produtivos de cada fungdo administrativa do setor. Desta forma,
foi possivel conhecer as atividades realizadas no setor de Contabilidade e Financas nos seus
minimos detalhes. Ja para atender ao segundo objetivo especifico, o mapeamento dos
processos foi o instrumento capaz de deixar explicito o foco de melhorias. E para a analise do
setor em relacdo a sustentabilidade, foram utilizados o mapeamento dos processos € seu
diagnostico com a entrevista realizada com os colaboradores e gestores do setor.

Com base em todas essas informagdes, conclui-se que, os processos produtivos do
setor possuem alguns focos de melhoria. Observou-se que a lentiddo dos processos se da
principalmente pela duplicidade de trabalho. Além disso, a existéncia de apenas um
colaborador para cada fun¢do afeta na qualidade e eficiéncia dos processos, ja que 0s mesmos
ndo t€ém o conhecimento técnico sobre as outras funcdes para poder exercé-las quando
necessario.

Sobre a situagdo do setor em relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel quando
analisado a Dimensdo Estratégica, concluiu-se que a instituigdo ndo possui metas claras
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel de suas atividades. J4 em relagdo a Dimensao
Econdmica, constatou-se que os processos realmente possuem pontos de melhoria e que agdes
devem ser realizadas para que os servigos prestados a comunidade ndo seja afetada pela falta
de medicamentos e materiais.

Além disso, constatou-se também que em relacdo a aos aspectos sociais, a interacao
entre os membros da equipe ¢ bem agradavel, os colaboradores aceitam bem as decisdes do
gestor e os gestor dd a oportunidade para que os colaboradores exponham suas idéias em prol

da melhoria dos processos do setor. No entanto, em relacdo ao desenvolvimento dos
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colaboradores a instituigdo carece de cursos que realmente contribuem para o crescimento
profissional dos colaboradores da area de Financas. Mesmo assim, o gestor do setor incentiva
seus colaboradores a participar dos poucos eventos que os sao disponiveis.

Ja sobre as condig¢des de trabalho, a equipe do setor sofre com os postos de trabalho
em situacdes ergondmicas inadequadas. O esforgo repetitivo realizado nas atividades do setor
j& provocou diversas lesdes em seus colaboradores. Além disso, a segunda maior queixa da
equipe € em relagdo a exposi¢ao a doengas infecciosas.

E na relagdo com a Dimensdao Ambiental, o setor transparece algumas dificuldades
para atender as normas ambientais, j4 que a instituicdo ndo da subsidios para a coleta dos
residuos gerados pelos setores administrativos.

Sobre as dificuldades enfrentadas para a realizacdo da pesquisa, o principal obstaculo
encontrado foi a realizagdo das entrevistas, uma vez que, ou estavam muito ocupados em suas
fungdes ou ndo se encontravam no setor.

De toda forma, este trabalho foi muito enriquecedor para a formagao académica, pois,
foi possivel aliar o conhecimento teorico aprendido na academia com o conhecimento pratico
adquirido com o estagio supervisionado. Assim, espera-se que este estudo possa servir de
contribuicdo para novos trabalhos a fim de criar mais solugdes para a empresa alvo da

pesquisa com o objetivo de tornar suas atividades mais sustentaveis.
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ANEXO 01
ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS COLABORADORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

CENTRO DE HUMANIDADES

UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
CURSO DE ADMINISTRACAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETIVO:

Caro (a) respondente, o presente questionario corresponde a uma etapa do Relatorio de
Pesquisa do Estagio Supervisionado da aluna LAIANA APARECIDA DE LIMA FARIA,
graduanda do Curso de Administracdo da UFCG. A mesma tem como objetivo analisar as
questdes que envolvem as inovagdes orientadas para a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental da Divisao de Contabilidade ¢ Finangas. As informagdes serdo tratadas com a
maxima confidencialidade, e em hipdtese alguma repassadas para terceiros ou utilizadas com

fins diferentes do da pesquisa académica aplicada.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1-Vocé possui conhecimento claro das metas que o setor deseja alcangar com os processos?

2- A demanda de atividades est4 de acordo com a sua capacidade produtiva?

3- Vocé precisou mudar algum processo para poder reduzir custos? O que vocé fez para
melhorar seus processos?
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4- Voce participa de treinamentos com que frequéncia?

5- Suas fungdes na empresa vao ao encontro dos seus objetivos pessoais? Por qué?

6- Vocé consegue evitar impactos ambientais nas suas fungdes? Como?

7- Que tipo de residuo ¢ produzido em suas atividades no setor? Como ¢ feito o descarte?

8- Voceé se preocupa com a sustentabilidade dos seus processos? Como?

9- Em relacdo aos seus processos, o que pode ser melhorado hoje?
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ANEXO 02

ROTEIRO DE ENTREVISTA DO COORDENADOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE HUMANIDADES

UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
CURSO DE ADMINISTRACAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETIVO:

Caro (a) respondente, o presente questionario corresponde a uma etapa do Relatério de
Pesquisa do Estagio Supervisionado da aluna LAIANA APARECIDA DE LIMA FARIA,
graduanda do Curso de Administracdo da UFCG. A mesma tem como objetivo analisar as
questdes que envolvem as inovagdes orientadas para a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental da Divisdao de Contabilidade ¢ Finangas. As informagdes serdo tratadas com a
maxima confidencialidade, e em hipdtese alguma repassadas para terceiros ou utilizadas com

fins diferentes do da pesquisa académica aplicada.

ROTEIRO DE ENTREVISTA
1. Inovacio orientada para a Sustentabilidade econémica
- Missao
1- Qual o objetivo principal que a empresa busca atender através de suas atividades?
2- Qual o propdsito que o setor busca alcangar com seus processos?
3- Em relacdo a sustentabilidade, algum objetivo em vista? E a inovacao?
- Meta
4- As metas tragadas pelo setor estdo sendo alcangadas?

5-Ja ¢é possivel perceber resultados (econdmicos, sociais ou ambientais) com o intuito de
atender a essas metas?

- Custos
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6- O setor busca inovar em seus processos visando a sustentabilidade econdmica? Como?

7- Vocés ja precisaram (ou precisam) mudar algum processo para poder reduzir custos? Se
sim, qual foi o retorno dessa ag@o para o setor ou qual retorno € esperado com essa agao?

- Eficiéncia e rapidez

8- O setor ¢ eficiente? Por qué?
9- O que esta sendo feito hoje para aumentar a eficiéncia dos processos?

10- Qual a situagdo do setor em relagcdo a cumprimentos de prazos?

-Qualidade

11- H4 preocupacao com a qualidade dos servigos nesse setor? Como?

12- Vocés conseguem calcular o retorno financeiro que essas praticas estdo gerando para
o setor?

Inovacio orientada para a Sustentabilidade social

- Desenvolvimento dos colaboradores

13- E realizado algum tipo de praticas educativas aos colaboradores como forma de
aprimorar suas competéncias?

14- Qual ¢ a politica da empresa na capacitagdo e atualiza¢do profissional de seus
funcionérios e colaboradores?

- Participacao dos clientes internos

15- Os colaboradores tém a liberdade de expor suas ideias no intuito de melhorar os
processos? Se sim, como ¢ feito?

-Satisfacdo dos clientes internos e externos

16- E realizado algum tipo de avaliagio de satisfagdo dos colaboradores?
17- E realizado algum tipo de avaliagdo de satisfacio do cliente?

- Condicdes de trabalho

18- E feito algum tipo de prevengdo contra doengas infecciosas aos colaboradores do
setor? Se sim, qual?

19- O que ¢ feito para evitar acidentes de trabalho?

20- Qual a situacao do setor em relagdo a acidentes de trabalho por ano?



21- Em relagdo as condigdes de trabalho, o que os colaboradores mais se queixam?

- Responsabilidade social

22- O que esta sendo feito hoje para diminuir os impactos sociais causados pelos
processos do setor?

23- Aempresa possui agoes de responsabilidade social?
24- Os colaboradores do setor procuram se sensibilizar quanto as questdes sociais?
2. Inovacio orientada para a sustentabilidade ambiental

- Impactos ambientais causados pelo setor

25- Os processos do setor contabil-financeiro produzem que tipo de residuo? Como ¢
realizado esse descarte?

26- Existe algum projeto de reducao dos impactos ambientais causados pelo setor?

27- A empresa faz uso da logistica reversa?

- Utilizacdo sustentavel de recursos naturais

28- Existe alguma medida para evitar desperdicios de recursos naturais?

29- Vocés tem o cuidado de adquirir matéria-prima e insumos que sejam certificados?

-Gestdo ambiental

30- A empresa utiliza ferramentas de gestdao ambiental? Se sim, quais?
31- Como ¢ tratada/visualizada a questao ambiental pelos colaboradores do setor?

-Descarte dos efluentes

32- Como se da o descarte dos efluentes da empresa?
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ANEXO 03

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
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Arquivo
1 Pegar o documento no Setor Contabil-Financeiro Arquivista Inicio da Atividade Nenhuma
2 Protocolar o documento recebido Arquivista Apés o procedimento 1 Livro de protocolo )
. . Comunicar ao Setor Contébil-Financeiro
h d [ Arquivist: Apd dimento 2 Nenh
ABERTURA DE S Cnecar o documerlo ruvsta PuS 0 procecimento enfuma caso esteja faltando alguma folha do
CAIXA ARQUIVO s Carimbar e contar as quantidades de ‘folhas para saber se estd tudo Aqista Apts o procedimento 3 Wit
1 em conformidade

5 | Passaras informacdes de documento para a planilha de controle Arquivista Apés o procedimento 4 Microsoft Excel
6 Arquivar fisicamente o processo Arquivista Apés o procedimento 5 Caixa Arquivo Arquivar o processo por ano, ms e ipo.
1 Receber notificagéo de pedido do processo arquivado Arquivista Inicio da Atividade Ramal/Telefone

REABERTURA DE Protocolar saida de d it Arquivist; Apd edimento 1 Livo de protocol

CALA ARQUNO rotocolar saida de documento rquivista pds o procedimento ivro de protocolo
3 Encaminhar o documento para o Setor Contabil-Financeiro Arquivista Apés o procedimento 2 Nenhuma

Fonte: DHO

Gestor de Contratos

1 Receber o empenho do Setor de Planejamento por meio fisico e online Gestor de contratos Inicio do processo Nenhuma

2 Ligar para a Diretoria Geral (DG) informando a empresa e o objeto do contrato Gestor de contratos Apds o procedimento 1 Ramall Telefone

3 Receber ligagéo da DG informando quem serd o fiscal Gestor de contratos Apds o procedimento 2 Ramall Telefone

4 Adicionar no modelo de contrato as informagdes obtidas da DG e algumas cldusulas (e necessério) Gestor de contratos Apds o procedimento 3 Modelo de Contrato

5 Enviar o contrato para a empresa contratada Gestor de contratos Apds o procedimento 4 Email

L Assinar o contrato Empresa contratante Apds o procedimento 5 Contrato
PREPARACAO 7 Enwiar o contrato assinado para o Setor de Protocolo do HUAC Empresa contratante Apds o procedimento 6 Contrato assinado
1 FORM AEIZAQAO 8 Encaminhar o contrato assinado pela empresa contratada para gestor de contratos Protocolo Geral Apds o procedimento 7 Sistema de Protocolo

DE CONTRATOS ® Entregar o contrato assinado pela empresa contratada & DG para ser assinado Gestor de contratos Apds o procedimento 8 Livo de Protocolo

10 Receber contrato assinado pela DG Gestor de contratos Apds o procedimento 9 Nenhuma

1 Publicar a fimagéo do contrato em sistema Gestor de contratos | Apos o procedimento 10 | Sistema da UFCG e Siasg Sicaf

12 Imprimir a publicagéo do Portal da Imprensa Nacional Gestor de contratos Apds o procedimento 11 Impressora

13 Publicar no Didrio Oficial da Unigo (DOU) Gestor de contratos | Apds o procedimento 12 Site do DOU

14 Imprimir trés copias da publicagéo do DOU Gestor de contratos Apds o procedimento 13 Impressora

15| Enviar uma cépia para a empresa contratada, uma para o Arquivo do Setor de Contabilidade e outra para o pregéo Gestor de contratos | Apds o procedimento 14 Nenhuma

Fonte: DHO




1 Receber o processo para ser realizado o empenho Gestor de Empenho Inicio do processo Protocolo Geral

2 Verificar no Sistema se a empresa a ser contratada estar em conformidade com a lei Gestor de Empenho Apbs o procedimento 1 Sistema SICAFI e CADIN

3 Verificar no Sistema se o recurso esta disponivel para empenho Gestor de Empenho Apbs o procedimento 2 Sistema SIAFI
EMISSAO DE 4 Acessar o sistema para inserir os dados do Preg#o e realizar o empenho Gestor de Empenho Apbs o procedimento 3 Sistema SIASG

EMPENHO 5 Gerar as minutas de empenho no sistema Gestor de Empenho Apds o procedimento 4 Sistema SIASG

6 Acessar o sistema para imprimir as vias de empenho Gestor de Empenho Ap6s o procedimento 5 Sistema SIAF|

7 Imprimir o de empenho em duas vias Gestor de Empenho Apbs o i 6

8 Anexar as vias de empenho ao processo Gestor de Empenho Apbs o procedimento 7 Nenhum

9 para o Gestor Financeiro Gestor de Empenho Apbs o procedi 8 Nenhum

Fonte: DHO

Solicitante de didrias e passagens

7 S 15050 O SIS O 8.1  ASSSSTs 55008 TS 5 0 0
Pl
2 [eT—— . p— e
1 Cacar s CPF o s,
i Op ) 3
1| dia s o O e gt e e giazaces s e condes racngle conmes
ey | © Dbty ) o d el s s
. Encamatirormosesopare o condenr e et psnel Ap o prcedmeto 5 v ptscco Apis s, g o e doapess
T Ercamihar o pocesss g 0 gt e Cutnags o de Pesas Aobi v pcsdmitn g s ¢ oty
3 e pocess s o rcon st 0 o a s . frd o & S o B oot 3 = i G ot 0 eseras S compos oE S B g
] . [rpp—
3 Encametr g s s Salcns i ¢ gy Vehans
. | soumesooe I e o e 8 sehagio g i
DRk § Prenchr o el de g pocedment 16 st 2 raisis
) At rcestano Pkcos Gusl Ao
N N
Ao Sie S0P
Lt ik o 0GP d i, 10 oo Sho SCOP
5 g \ She S0P
i e—
i . 08 watzs s o s ez s s comdes vyl cones
¥ it W s de el deie s
9 A lra & pilocic
] N iesd sy
u| 10 dadindate? Lirn e sl et casaocompmarts e despes €4 el de e
1] Encameh gara 0 it 11 da sivdsde ? Nenhema

Fonte: DHO

Liquidante

1 Receber o processo de pagamento Liquidante Inicio do procedimento Nenhum
2 Verificar se o processo esta em conformidade Liquidante Apos o procedimento 1 Nenhum

1 LIQUIDAGAO 3 Inserir os dados do processo no sistema Liquidante Apos o procedimento 2 Sistema SIAFI
4 Imprimir a Nota de Langamento Liquidante Apbs o procedimento 3 Impressora
5 Anexar a Nota de Langamento ao processo de pagamento Liquidante Apobs o procedimento 4 Nenhum
6 Encaminhar o processo para o Gestor Financeiro Liquidante Apbs o procedimento 5 Nenhum

Fonte: DHO
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Secretario- Assistente Administrativo

q [P m::;j;:;" TS DR o% Secretaria Incio do Afidade 1 TelefonelRemal
2 5 dimento 1
1 Afender Ligagdes 2 Levantar informagdes sobre o propdsito da ligagao. Secretéria 50 :':::am" ©19% | relefone/Ramal
A
3 Repassar a ligagao para o senidor responséel Secretéria pos o procedmento 2da | e ke
Atiidade 1
1 Checar s hé novs e-mals na aixa de entraca Secretaria Tnicio do Athidade 2 E-mall do setor
Comunicar ao Coordenador Contabi-fnanceiro sobre  feorCos &- Apbs o procedimento 1 da
a || emmeens || 2 gy Secretéria ot Email do setor
ApGs o pocedmento2da | ¢
3 Responder 20s e-malls. Secretéria el Email do setor
Viodelo padio
1 Preencher o modelo padro de Memorando. Secretéria Inicio da Athidade 3 eelbitely
0 Microsot
Word
- ] » "ApGs o procedimento 1 da
2 mprimir duas ies do Memorando Secretaria T Impressora
’ - 'ApGs o procedimento 2 da
s | torar Memomnco | 3 Encamintar para o Coordenador ContébiHinanceiro assivar. Secretéria el Nerhuma
4 Assinar o Memorando. CoordenadorConidbibinanceio | 9% PocedmerioSda Nenhuma
5 | Recebero Memorando assi Coordenador C Secretéria Ao prednenicdcl Nerhuma
Atidade 3
Protocolo Geral
6 Protocolar o Memorando. Secretéria Apts o m::zeamo 6 | oulivode
prlocolo Dependendo da complexidade do processo o Memorando é potocolado no Livo de protocolo ou no Protocalo Geral.
Vodelo padiao
1 Preencher 0 modelo pacro do Oficio. Secretaria Incio da Atidade 4 de Ofico no
Microsof Word
2 Imprimir uma va do Offcio. Secretéria RIS OETE L Impressora
3 Encainhar para o Coordenador ContdbiHinanceir assinar. Secretéria R Nerhuma
4 Eios Ok 4 Assinar o Oficio. Coordenador Contabilnanceiro At pcednanizsda Nenhuma
Aliidade 4
5 Receber o Ofco assinado pelo Coordenador Contébinaneio, Secretéria R Nerhuma
- » ApGs o pocedimento 5 da Tivode
6 Protocolar o Ofico Secretaria i e
] - - ‘ApGs o procedimento 6da | Via E-mail ou
y Ce A neCEnot £z Afividade 4 Correios Caso seja por E-mail é necessério digitalizar,

Fonte: DHO

Contador

1 Receber o processo da DG ordenando o pagamento. Gestor Financeiro Inicio do procedimento Nenhuma
2 Verificar no Sistema se o fornecedor esta com alguma pendéndia com o Governo. Gestor Financeiro Apos o procedimento 1 Sistema Sicaf e Cadin
Imprimir a anélise do fomecedor para anexar no processo Gestor Financeiro Apbs o i 2 Impressor
4 Verificar se a empresa é optante simples para que haja cobranga dos tributos. Gestor Financeiro Apbs o procedimento 3 Nenhuma
5 Recolher os tributos para o orgao responsavel. Gestor Financeiro Apds o procedimento 4 Nenhuma
L i " 6 Fazer o dos no sistema. Gestor Financeiro Apods o procedi 5 Sistema Sicaf
7 para o Gestor Financeiro para fazer o Gestor Financeiro Apds o i 6 Nenhuma
8 Emitir a ordem bancéria assinado pelo Gestor Financeiro no dia seguinte. Gestor Financeiro Apods o procedimento 7 Nenhuma
9 para o Ordenador assinar. Gestor Financeiro Ap6s o procedi 8 Nenhuma
10 Imprimir duas vias (uma para o banco e outra para a Gestor Financeiro Apbs o i 9 Nenhuma
14 |Entrr o Sistema para imprimir o de do eo Gestor Financeiro Aps o procedimento 10 Nenhuma
comprovante de pagamento.
12 i para ser arquivado. Gestor Financeiro Apos o pi i " Nenhuma
1 Verificar eventualmente se existe alleragao::’ nos contratos entre empregado e Gestor Financeiro Inicio do procedimento V=i
2 Analisar o processo de alteragéo de contrato aberto pela empresa contratada. Gestor Financeiro Apés o i 1 Nenhuma
3 Analisar a ibili de acatar as alteragdes de contrato Gestor Financeiro Apés o procedimento 2 Nenhuma
4 Verificar as planilhas de custos para erificar se € possivel acatar as alteragdes. Gestor Financeiro Apés o procedimento 3 Nenhuma
2 REPACTUAGAO DE

CONTRATO 5] Conceder alteragao de contrato em caso de a Gestor Financeiro Apbs o i 4 Nenhuma
6 Elaborar o Documento Termo de Gestor Financeiro Apbs o i 5 Nenhuma
7 para o Ordenador de Despesa assinar. Gestor Financeiro Apbs o i 6 Nenhuma
8 Imprimir duas vias ( uma para o arquivo da contabilidade e outra para a empresa Gestor Financeiro Apos o procedimento 7 V=i

contratada).

9 processo para ser assinado. Gestor Financeiro Apbs o i 8 Nenhuma

Fonte: DHO




