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RESUMO

MONTEIRO, Karinne Souza. Analise das condicées de trabalho num escritorio: Agravos a
saude e sugestoes ergonomicas: Um estudo de caso na Receita Federal de Campina Grande.
95 p. Relatorio de Estadgio Supervisionado (Bacharelado em Administragio) — Universidade

Federal de Campina Grande, 2007.

Este trabalho tem por objetivo analisar as condigdes de trabalho na Delegacia da Receita Federal
em Campina Grande, visando responder a seguinte pergunta: As condigdes basicas de trabalho na
Delegacia da Receita Federal podem contribuir para os agravos a saude dos seus funciondrios?
Para tanto foram aprofundados os conhecimentos sobre Ergonomia, Antropometria e sua relacao
com o posto de trabalho; a postura sentada e as conseqiliéncias que esta pode trazer a saude do
individuo. A pesquisa foi desenvolvida com os funciondrios que trabalham de forma direta com o
computador. A amostra ao acaso do estudo correspondeu a 30% da populacdo, totalizando 14
sujeitos. A coleta de dados foi realizada durante 0 més de marco de 2007. Destaca-se entre os
resultados encontrados a incidéncia de dor em 67% da amostra, sendo sua maioria do sexo
feminino. Os locais afetados pelas dores mais apontados pelos funcionarios foram: a cabeca, o
pescogo, os ombros e a regido lombar. A variavel “dor” mostrou associagdo importante com
“postura adotada no posto de trabalho”, “posicao de dormir” e “falta de conhecimento acerca da
possibilidade de regulagem do mobiliario”, sendo confirmada pelos resultados quantitativos que
mostram a inadequagao do mobilidrio versus bidtipo dos funciondrios analisados. A dor na regido
do pescoco mostrou associacdo com a movimentagcdo excessiva da cabeca, gerada pela altura
inadequada da tela do monitor. Enquanto a dor na regido lombar mostrou ter relagdo com a
postura inclinada para frente e para tras adotada, sobrecarregando a musculatura em questdo.
Estes resultados levam a conclusdo que os fatores desencadeantes das queixas relatadas na inicial

possuem carater multicausal.

Palavras Chaves: Ergonomia, postura sentada, ambiente de trabalho, satde postural.
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ABSTRACT

MONTEIRO, Karinne Souza. Analysis of the work’s conditions in an office: offences to the
workers' health and ergonomic suggestions: a case study in Receita Federal of Campina
Grande. 95 p. Report of Supervised Period of training (Bacharelado in Administration) — Federal
University of Campina Grande, 2007.

This research intends to analyze the work conditions in the Delegacia da Receita Federal of
Campina Grande, seeking to answer the following question: Can the basic conditions of work in
Delegacia da Receita Federal contribute to the offences to their employees' health? For that it was
performed a study about Ergonomics, Antropometrics and its relationship to the work
environment; the seating posture and the consequences that this can bring to the individual's
health. The research was developed with the employees that work in a direct way with the
computer. The sample of the study corresponded to 30% of the population, totaling 14 subjects.
The date was colleted in March of 2007. It stands out among the found results the pain incidence
in 67% of the sample, being more prevalent among female. The affected places for the most
pointed pains for the employees were: the head, the neck, the shoulders and the lumbar region.
The variable "pain" showed significant association with "posture adopted at the workstation",
"position of sleeping" and “knowledge lack concerning the possibility of tuning of the furniture",
being confirmed by the quantitative results that it show the furniture inadequacy versus
employees biotypes. The pain in the area of the neck showed association with the head's
excessive movement, generated by the inadequate height of the screen of the monitor. While the
lumbar pain showed to exists relationship with the posture tilted forward and back adopted,
overloading the musculature in subject. These results support concluding that the preliminary

pains and factors referred by employees consist on a multi causal net.

Key Words: Ergonomics, sitting posture, work environment, health posture.
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CAPiTULO |

1.0 — DEFINICAO DO PROBLEMA

1.1 - INTRODUCAO

A postura bipede foi fundamental para a sobrevivéncia humana, por estes serem coletores
e cacadores nomades. Com o tempo aprenderam a cultivar o solo, passando a tirar do trabalho na
agricultura o seu sustento. Dessa forma permaneceram durante um longo tempo, até que, em
meados do século XII, ocorreu o Renascimento Comercial impulsionado pelas inovagdes técnicas
na agricultura e pelo conseqiiente crescimento populacional. Intimamente ligado a esses fatores,
esteve o renascimento urbano: as cidades passaram a ser um centro dindmico de atividades
artesanais e comerciais.

Os ultimos séculos medievais caracterizaram a dissolucao do sistema feudal e a formacao
do sistema capitalista.

O trabalho na sociedade capitalista também vai diferir do sistema feudal. Os
trabalhadores, antes detentores do seu proprio meio de trabalho e com dominio total do processo
produtivo, passam a ser trabalhadores que irdo vender sua for¢a de trabalho em troca de um
salario. O tempo de trabalho e o espago para o trabalho sdo outros. O uso do relégio vai permitir
que se mensure a quantidade de trabalho em horas. Ja o espaco fisico, ndo serd mais o lar, mas a
fabrica condicionando os trabalhadores a um disciplinamento constante. A propria atividade
laborativa exigira disciplina na execu¢do de tarefas mecanicamente repetitivas.

Nas primeiras décadas do século XX, Henry Ford coloca em pratica na sua fabrica de
automoveis a produgdo em série, através das famosas linhas de montagem. Essa nova forma de
trabalho consistia na avangada fragmentagao de tarefas entre os diversos operarios de sua fabrica.
Esse sistema de produgdo estd intimamente ligado as propostas feitas por Taylor através de suas
teorias. O trabalhador participa unicamente com sua forca de trabalho sempre repetitiva.

Essa estrutura de trabalho predominou no mundo inteiro até o final da Segunda Guerra

Mundial, quando, no outro lado do mundo, no Japao, surge um novo sistema de trabalho,

Estudo de caso na Receita Federal — Karinne Souza
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chamado de Toyotismo, onde o trabalhador tinha a oportunidade de inovar e participar das
decisdes nos processos de producao.

A partir deste momento, foram sendo introduzidas novas maquinas, mais precisa € mais
produtivas. O trabalhador passou a fazer com que a maquina fizesse algo, ao invés de construir
algo com elas, gerando a diminui¢@o dos postos de trabalho industriais e o deslocamento desses
trabalhadores para os setores de prestacao de servicos.

As empresas do setor de prestagao de servicos geralmente se caracterizam por ambientes
de escritérios, onde os funciondrios t€tm uma jornada didria de oito horas, trabalhando
diretamente com o computador e permanecendo sentados ao longo desse tempo.

O que se observa ¢ que esta rotina diaria pode trazer agravos a saude dos funcionarios.
Segundo a Organiza¢do Mundial de Satde (OMS), 80% das pessoas j& sentiram a0 menos uma
vez dores nas costas e que este fato tem relagdo direta com a postura adotada pelas pessoas e com
o ambiente de trabalho em que estdo inseridas. A lombalgia representa 57% das dores dos
trabalhadores que realizam suas atividades sentados.

H4 inUimeras institui¢des governamentais que se encaixam nesse perfil. Entre elas, a
Delegacia da Receita Federal. Seus funcionarios atuam sentados em interface com computadores
por praticamente todo o periodo de sua jornada de trabalho. A digitacdo € uma das principais
atividades utilizadas por eles no cumprimento de suas atividades, caracterizando-se, assim, a

repeticdo de movimentos e a permanéncia postural.

Dados da bibliografia nacional e internacional apontam para a associacdo de varios
agravos a saude relacionados a manutencdo de posturas fixas, tais como: Lesdes por Esfor¢os
Repetitivos/ Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT), disturbios
vasculares periféricos, relacionados ao sistema digestorio, alteragdes neurosensoriais, entre

outras.

As condigdes ergonomicas do posto de trabalho, tais como, a natureza das atividades de
trabalho e o projeto do posto de trabalho e dos equipamentos podem contribuir para o
aparecimento desses agravos, podendo levar uma pessoa a um estado de fadiga ou estresse que
comprometera o desempenho de suas atividades. Dessa forma, o objetivo geral desse trabalho ¢
analisar as condic¢des de trabalho na Delegacia da Receita Federal em Campina Grande, visando
detectar possiveis agravos a saude dos trabalhadores e sugerir melhorias ao ambiente do trabalho

no campo ergonomico, alicercado na seguinte pergunta basica:

Estudo de caso na Receita Federal — Karinne Souza
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As condicoes basicas de trabalho na Delegacia da Receita Federal podem contribuir

para os agravos a saude dos seus funcionarios?

E para que o objetivo geral fosse atingido, procurou-se aprofundar os conhecimentos no
tocante ao “estar sentado” e os agravos a saude; identificar a relagdo entre a antropometria € o
projeto de mobilidrio; e analisar o posto de trabalho para atividades sentadas em escritorios.

Quanto ao desenvolvimento deste relatorio, contemplaram-se seis capitulos, organizados
seguindo a ordem seqiiencial abaixo descrita.

No Capitulo I apresentam-se a demanda da pesquisa, os objetivos e as justificativas para
a realizagao do trabalho.

No Capitulo II apresentam-se informacdes sobre a coluna vertebral, sua constituicao,
funcdo e os agravos causados pela mé postura, os riscos e conseqiiéncias da permanéncia por
tempo prolongado na posi¢ao sentada.

O Capitulo III aborda a antropometria como ciéncia que estuda as medidas humanas, ¢
sua atua¢do conjunta com a ergonomia na busca por solugdes para as inadequagdes dos postos de
trabalho. Procura descrever também os agravos causados a saude pelos movimentos repetitivos
executados nos escritorios, os critérios necessarios para tornar o ambiente de trabalho adequado
para essa atividade, destacando-se a interface com computadores.

No Capitulo IV destaca-se a metodologia aplicada para o desenvolvimento do estudo,
bem como instrumentos e parametros utilizados no alcance dos objetivos da pesquisa.

O Capitulo V apresenta-se os resultados obtidos na pesquisa de campo, como também a
discussao dos dados apresentados.

No Capitulo VI sdo apresentadas as conclusdes a que se chegou através dos resultados da
pesquisa. Sdo também enumeradas sugestdes para a instituicdo analisada com o objetivo de

contribuir para o melhoramento do ambiente de trabalho.
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CAriTULOII

2.0 — POSTURA, POSTO DE TRABALHO E AGRAVOS A SAUDE
2.1 — INTRODUGAO

Neste capitulo serdo discutidos topicos diretamente ligados ao estudo desenvolvido,
referentes a coluna vertebral, sua fungdo e constitui¢ao. Serdo apresentadas informagdes sobre a
postura sentada, adotada pelo homem em varios ambientes, inclusive em seu trabalho, ¢ suas
conseqiiéncias para a coluna vertebral.

E, finalmente, sobre a relacdo entre a qualidade dos servigos prestados por uma empresa e

a ergonomia.
2.2 — A COLUNA VERTEBRAL: FUNGAO E CONSTITUIGAO

A coluna vertebral ¢ o eixo central do corpo. E exigida em quase todos os movimentos e
ainda funciona como um duto de feixes nervosos, ligando diversos o0rgdos e outras partes do
corpo ao cérebro.

A estrutura 0ssea da coluna ¢ formada por 33 vértebras. A coluna cervical, correspondente
ao pescogo, compde-se de 7 vértebras. A coluna dorsal, correspondente ao dorso na regido
toraxica, possui 12 vértebras e a lombar, equivalente a regido da cintura, possui 5 vértebras. A
regido sacra, que esta conectada diretamente com a bacia, € composta por 5 vértebras fusionadas
entre si, constituindo um osso Unico e compacto. O céccix ¢ formado por 4 vértebras articuladas
ao final do sacro. Este nimero pode variar conforme alteragdo genética da coluna de cada
individuo, podendo, desta maneira, apresentar 6 vértebras lombares ou 3 coccigenas (Ergum,
2007).

As vértebras compdem-se pelas seguintes estruturas: corpo, pediculos, ldmina e apofises.
O corpo vertebral, nesta posi¢ao, suporta as forcas de carga e pressdo e ¢ composto por uma

estrutura dssea esponjosa, apresentando uma placa cartilaginosa na sua porg¢ao superior e inferior.
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Varia de altura e de didmetro conforme o segmento vertebral onde se localiza. Os corpos das
vértebras cervicais sao de menor didmetro e altura, sendo a por¢ao mais alta da coluna na posicao
ortostatica.

Os corpos dorsais ou toraxicos aumentam progressivamente a sua altura e diametro,
apresentando um aspecto cilindrico. Os corpos vertebrais lombares sdo achatados e largos por
constituirem as vértebras que suportam as maiores pressoes da coluna vertebral. As vértebras
sacras sao fusionadas entre si, constituindo-se num osso que apresenta forma triangular. Este por
sua vez articula-se com o iliaco na regido pélvica, apresentando a base fixa da coluna vertebral e
sua relagdo com a pelve ou bacia. Assim, estabelece-se a base de suporte da coluna vertebral do

ser humano. Vide Figura 1.
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Figura 1 - Anatomia da coluna vertebral
Fonte: Corpo Humano (2007).
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2.3 — A POSTURA SENTADA E SUAS CONSEQUENCIAS PARA A COLUNA VERTEBRAL

As trés posturas basicas para o corpo humano sdo: em pé, sentado e deitado. Segundo lida
(1991), cada uma delas envolve esfor¢cos musculares para manter a posi¢ao relativa das partes do
corpo. A partir da observagdo e andlise da postura ¢ possivel evidenciar sinais de cansaco, os
aspectos relacionados a saude e possiveis agravos.

Na posi¢ao deitada, nenhuma parte do corpo apresenta concentracdo de tensao, como
também a circulagcdo sanguinea torna-se mais facil, por isso ¢ a mais indicada para o repouso.
Todavia quando assumida para a realizagdo de trabalho, torna-se extremamente fatigante para a
musculatura do pescogo em especial, ja que esta passa a sustentar todo o peso da cabega, ou seja,
6 a 8% do peso total do corpo.

A postura em pé, parada, exige grande trabalho estatico por parte da musculatura,
causando fadiga no individuo. O coragdo precisa se esforcar mais a fim de bombear sangue para
os extremos do corpo.

J4 a postura sentada exige atividade muscular do dorso e do ventre para sua manutencao.
Todo o peso do corpo passa a ser sustentado pela pele que reveste o 0sso isquio. A permanéncia
nessa posicao por longo periodo de tempo pode causar desde fadiga até distarbios circulatorios e
dores fisicas. Pessoas que trabalham operando maquinas e em ambientes de escritdrio estdo
certamente bem mais expostas a esses riscos inerentes a postura exigida por suas atividades.

Na atualidade, o estar sentado deixou de ser uma posi¢cdo meramente de descanso, sendo
adotada como postura para o trabalho.

A postura de trabalho pode ser classificada em postura estatica e postura dindmica. A
postura dinamica ¢ definida quando uma determinada atividade solicita repetidamente sem ou
com carga, um movimento postural. Quando a postura ¢ mantida estaticamente por tempo
prolongado, isto €, com contragdes isométricas e repetitivas, denomina-se de Postura Estatica, as
fases de relaxamento muscular tornam-se muito curtas, promovendo a fadiga muscular, que pode
ser detectada através da sensagdo de desconforto por um estimulo doloroso ou “isquemia”
(CHAFFIN, 2001).

Apesar de muitos considerarem o “sentar” uma posicdo estatica, ja ¢ fato que se trata de
uma posicdo dindmica, pois embora sentado, o individuo se mantém em constante movimento,

seja na mudanga de posicao ou mesmo o movimento dos olhos e das maos.
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Com sua atencdo voltada ao trabalho e concentrados na tarefa, o que exige concentragio e
cria tensoes, ¢ facil que assumam, com o passar do tempo, posturas que serdo prejudiciais a sua
saude.

No Brasil, estima-se que o aumento das lombalgias durante o trabalho em escritérios
deve-se a postura incorreta quando se fica sentado, vicio provavelmente criado por cadeiras
muito bonitas, porém completamente inadequadas ergonomicamente as finalidades a que se
destinam.

Em 1962, uma pesquisa de Grandjean e Burandt [69] com 261 empregados masculinos e
117 empregados femininos de escritdrios trouxe interessantes informagdes sobre as dores

generalizadas do corpo, pelo sentar, apresentadas na Figura 2 (GRANDJEAN, 1998):

cabega 14%

ARPCE
ombros 24%

coslas 5%

anca 16%

coxas 18%

joelhos &
pids 20%

Figura 2 - Porcentagem de incidéncia de dor causada na postura de trabalho sentada.
Fonte — Grandjean (1998).

Como se observa através da figura 2, a maior incidéncia de dor € a que atinge as costas.
Segundo Grandjean (1998), o problema principal de se adotar a postura de sentar por um periodo
longo ¢ a coluna, pois esta, de uma maneira especial, ¢ sobrecarregada. A lombalgia ¢ o

desconforto que mais afeta a saude do trabalhador, com 57% das queixas.
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A maioria destas pessoas pode manter suas atividades habituais, mas as cumprirdo com
periodos de desconforto ou dor. Cerca de 30% desse grupo faltara ao trabalho devido a lombalgia
(ABCDASAUDE, 2007).

O disco intervertebral sofre, de maneira mais acentuada, quando hd um aumento da
pressdo na coluna, isso porque ele funciona como um travesseiro que fica entre os ossos das
vértebras e € responsavel pelos movimentos da coluna vertebral (GRANDJEAN, 1998). A Figura

3 mostra a localizac¢do do disco intervertebral de forma clara.

11§
A%

Figura 3 — Corte esquematico de duas vértebras com o disco intervertebral entre elas.
Fonte: Grandjean (1998).

Segundo Nachemson e Elfstrom (166) apud Grandjean (1998), a pressdo dentro do disco
intervertebral corresponde a 1,5 x a carga vertical das partes do corpo localizadas acima dele.
Dessa forma, pode-se verificar o efeito de quatro posi¢des do corpo sobre a pressdo interna do
disco intervertebral entre as vértebras lombares 3 e 4, convencionando a pressao do disco em pé a
100%: a pressdo nos discos intervertebrais encontrada quando um individuo encontra-se deitado
foi de 24%. Quando a posi¢do apresentada ¢ a sentada com a coluna ereta, a pressdo aumenta
para 140%; se ha uma inclinagdo do corpo para frente, apoiando-se os cotovelos em uma

superficie, essa pressdo passa a ser de 190%. Essas posturas sdo apresentadas na Figura 4:
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Figura 4 — Influéncia das diferentes posturas do corpo sobre a pressdo dos discos intervertebrais.
Fonte: Grandjean (1998).

Além dos discos intervertebrais, ha dois ossos que ficam em contato imediato com a
superficie do assento, chamados de tuberosidades isquiaticas, que sofrem com a sobrecarga
causada pela postura do sentar. Estes ossos possuem forma arredondada, estdo situados na bacia e
sdo cobertos apenas por uma fina camada de tecido muscular e uma pele grossa (ver Figura 5).

Sob essas tuberosidades concentram-se 75% do peso total do corpo sentado. (IIDA, 1998).

Figura 5 — Vista posterior em corte das tuberosidades isquidticas.
Fonte: Panero e Zelnik (2001).
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O homem na postura sentada tenta manter o tronco ereto, submetendo os musculos
paravertebrais a uma tensao constante, os quais sao responsaveis pela diminuigao da flexibilidade
do sistema locomotor (SOUCHARD, 1996).

Além do aumento da pressdo nos discos intervertebrais, discutido anteriormente, existe
ainda um aumento de pressao na regido das coxas e nadegas, causadas pelo contato direto dessas

partes com a superficie do assento.

Segundo Ilida (1998), os estofamentos duros em assentos eram os mais recomendados até
pouco tempo atras, por estes serem mais adequados para suportar o peso do corpo, ja que
estofamentos macios ndo proporcionam um bom suporte, distribuindo a pressdo para regides do
corpo que nao sdo adequadas para suporta-las, como as nadegas e as coxas. A pressdo nessas
areas causa estrangulamento da circulagdo sanguinea nos capilares, o que gera dor e fadiga.
Porém, na atualidade tem-se adotado um estofamento intermediario, pois este se mostrou
benéfico, diminuindo a pressdo maxima em cerca de 400% e aumentando a area de contato de

900 para 1.050 cm?, sem prejudicar a postura (IIDA, 1998).

A postura sentada ereta continua sendo a mais indicada, pois, como visto na Figura 4, a
pressao sobre o disco intervertebral ¢ menor do que uma posicao curvada para frente.

A passagem da postura em pé para o sentar gera uma rotagdo da parte superior da bacia
para trds, em que a lordose lombar se transforma em cifose. Segundo Grandjean (1998), quando a
postura sentada € ereta, a coluna vertebral assume a forma natural de um S alongado e invertido

(Grandjean, 1998), como se observa na Figura 6.
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Figura 6 — coluna vertebral nas posturas em pé (esquerda) e sentada (direita).

Fonte: Grandjean (1998).

Por outro lado, inclinar ligeiramente o corpo para frente mantém o corpo em equilibrio. A
distancia visual para a leitura pode ser em alguns casos, uma outra razao para se curvar levemente
para frente. Portanto, existe um conflito de interesse entre as demandas dos musculos ¢ as
demandas dos discos: enquanto os discos preferem a posi¢do ereta, os musculos preferem a
posi¢do levemente inclinada para frente. Recostar em um apoio de costas bem desenhado alivia a
coluna e os tecidos conectivos (especialmente os musculos) das costas. Tanto a postura recostada

quanto a postura com as costas apoiadas (postura para escrever) reduzem a pressdo nos discos

intervertebrais (KROEMER E GRANDIJEAN, 2000).

Viérios riscos a satde estao associados com posturas rigidas no trabalho. Segundo a norma
complementar a NR 17, na postura sentada, a manutengdo prolongada pode levar a uma flacidez
dos musculos do abdomen e ao desenvolvimento da cifose, sedentarismo e a ado¢do de posturas

desfavoraveis, ocasionando lordose.

2.3.1 — Desvios posturais

Uma boa postura ¢ a atitude que uma pessoa assume utilizando a menor quantidade de

esforco muscular e, a0 mesmo tempo, protegendo as estruturas de suporte contra traumas. Os
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desvios posturais tais como a lordose cervical, cifose dorsal, lordose lombar e escoliose podem
levar ao uso incorreto de outras articulagdes, tais como as dos ombros, bragos, articulagdes
temporo-mandibulares, quadris, joelhos e pés. Manter posturas erradas por tempo prolongado
pode acarretar alteracdes posturais ocasionando enrijecimento das articulacdes vertebrais e

encurtamento dos musculos (DORESNASCOSTAS, 2007).

A posicdo de dormir também contribui para o agravamento dos sintomas.
Teoricamente, a posicdo mais adequada para dormir ¢ de lado, com um travesseiro nem muito
alto nem muito baixo, de modo que a cabeca fique alinhada com o corpo, € com um pequeno
travesseiro entre os joelhos. A posi¢do de brucos ndo ¢ adequada, pois costuma forgar a curva
lombar e provocar dor. Nos casos em que ndo se consegue dormir de outra forma, a colocagao de

uma almofada sob os quadris pode aliviar essa postura (FISIOWEB, 2007).

A seguir, tem-se a descrigdo de problemas causados principalmente pela postura incorreta:

lombalgia, dorsalgia, cifose, lordose, escoliose, hérnia de disco e osteofitose.

Lombalgia significa dor nas costas, e ndo ¢ um diagndstico, apenas um sintoma que

pode ou ndo estar relacionado com alguma doenga.

Segundo a MSD — Brasil (2007), a lombalgia ¢ um problema extremamente comum,
que afeta mais pessoas do que qualquer outra afecgdo, a excecao do resfriado comum. Entre 65%
e 80% da populagdao mundial desenvolve dorsalgia em alguma etapa de suas vidas, mas a maioria

dos episodios ndo ¢ incapacitante.

A dorsalgia pode ser influenciada por deficiéncia ou méa qualidade cronica do sono,
fadiga, falta de exercicios e fatores psicossociais. Também pode ser causada por esforgos
repetitivos, excesso de peso, pequenos traumas, condicionamento fisico inadequado, erro
postural, posicdo ndo ergondmica no trabalho (essa ¢ a causa mais freqliente para a torcdo e

distencdo dos musculos e ligamentos que causam a lombalgia).

Os trabalhadores com maior risco sao aqueles que carregam pesos ou que assumem
posturas erradas nas posigdes sentada ou de pé. Estatisticas americanas mostram que ha cerca de
25 milhdes de trabalhadores nos Estados Unidos que sofrem de dor nas costas e que 1,2 milhdes

estdo incapacitados para o trabalho (DORESNASCOSTAS, 2007).
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A cifose ¢ definida como um aumento anormal da concavidade posterior da coluna
vertebral, sendo as causas mais importantes dessa deformidade, a ma postura e o
condicionamento fisico insuficiente. Doencas como espondilite anquilosante e a osteoporose senil

também ocasionam esse tipo de deformidade.

A lordose é o aumento anormal da curva lombar levando a uma acentuagdo da lordose
lombar normal (hiperlordose). Os musculos abdominais fracos ¢ um abdome protuberante sao
fatores de risco. Caracteristicamente, a dor nas costas em pessoas com aumento da lordose
lombar ocorre durante as atividades que envolvem a extensao da coluna lombar, tal como o ficar
em pé por muito tempo (que tende a acentuar a lordose). A flexdo do tronco usualmente alivia a

dor, de modo que a pessoa freqiientemente prefere sentar ou deitar.

J& a escoliose ¢ uma curvatura lateral da coluna, formando uma sinuosidade, em geral em
forma de S. A progressdo da curvatura na escoliose depende, em grande parte, da idade que ela
inicia e da magnitude do angulo da curvatura durante o periodo de crescimento na adolescéncia,
periodo este onde a progressdo do aumento da curvatura ocorre numa velocidade maior. Para

melhor visualizar tais informagdes, vide Figura 7.

Figura 7 — coluna com lordose, cifose e escoliose.
Fonte: Disponivel em: <http://rtbern.ch/rtb/index.php> Acesso em: 25/03/2007.

A hérnia de disco surge como resultado de diversos pequenos traumas na coluna que vao,
com o passar do tempo, lesando as estruturas do disco intervertebral, ou pode acontecer como
conseqiiéncia de um trauma severo sobre a coluna. A hérnia de disco surge quando o ntcleo do

disco intervertebral migra de seu local, no centro do disco para a periferia, em direcdo ao canal
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medular ou nos espagos por onde saem as raizes nervosas, levando a compressdo das raizes

nervosas, conforme se observa na Figura 8.

hérnia

Figura 8 — Representac@o da hérnia de disco na coluna vertebral
Fonte: Disponivel em: <http://www.dornascostas.com.br> Acesso em: 25/03/2007.

A adocdo de posturas erradas leva, ao longo do tempo, a lesdes das articulacdes
vertebrais. A osteofitose (bico de papagaio) aparece decorrente da protrusdo progressiva do anel
fibroso do disco intervertebral, dando origem a formagdo de osteofitos cujos efeitos sdo
agravados pela desidratacdo gradual do disco intervertebral, causando a aproximac¢do das

vértebras, comprimindo a raiz nervosa e causando dores (Vide Figura 9).

osteofitose

Figura 9 — Representacdo da osteofitose na coluna vertebral
Fonte: Disponivel em: <http://www.dornascostas.com.br> Acesso em: 25/03/2007.

2.4 - ERGONOMIA E QUALIDADE: UMA CONVERGENCIA NECESSARIA

As organizagdes estao se voltando cada vez mais para estes dois aspectos - ergonomia e

qualidade, pois entendem que, para uma empresa sobreviver, ela necessita oferecer uma
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qualidade superior de vida para seus trabalhadores, em seus ambientes de trabalho. Somente
assim poderdo oferecer qualidade a seus clientes (GONCALVES, 2007).

A avaliagdo da qualidade de vida no trabalho ¢ de grande importancia para a organizagao.
Segundo Moraes (1989) apud Gongalves (1995), "a considerag¢do dos fatores humanos, da
operacionaliza¢do a partir da avaliagdo ergonomica da tecnologia, da operacionaliza¢do da
tarefa e das condigoes de trabalho, torna-se uma variavel indispensavel para a qualidade total".

Uma empresa que se preocupa com as condi¢gdes de trabalho de seus funcionarios e com
meios de torna-las cada vez mais adequadas a execugao de suas atividades estd contribuindo para
que o servico oferecido por ela tenha qualidade. Em especial, as empresas do setor de servigos
devem estar atentas ao bem-estar de seus funcionarios, pois estes sdo o cartdo de visita mais
poderoso que ela possui.

Além desse fato, funcionarios com problemas de saiude decorrentes do mau
dimensionamento do posto de trabalho, rendem menos e se ausentam mais do trabalho. A
Ergonomia oferece vantagens econdmicas através da melhoria do bem-estar, da redugdo de custos
e da melhoria da qualidade e da produtividade.

Dessa forma, fica evidente a importancia de se realizar uma andlise ergonémica do local
de trabalho, a fim de verificar se este estd causando agravos a saude dos funcionarios e, em caso
afirmativo, identificar que alteracdes seriam necessarias para a adequagdo do ambiente as pessoas

que ali trabalham.

2.5 - Consideragodes Finais

No decorrer deste capitulo foram apresentadas as caracteristicas da coluna vertebral e de
suas partes, bem como os agravos causados a ela, devido & manutencdo de posturas incorretas
durante longos periodos de tempo, principalmente com a adogdo da postura sentada. Pode-se
concluir que os maus habitos posturais e a inadequacao dos ambientes de trabalho podem
ocasionar conseqiiéncias sérias a saude do individuo, exigindo das empresas, portanto, que

atitudes sejam tomadas para reduzir tais efeitos.
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CcaApPiTuLo Il

3.0 — ANTROPOMETRIA X PROJETO DO MOBILIARIO PARA ESCRITORIOS
3.1 —INTRODUGAO

O presente capitulo objetiva contextualizar o leitor sobre a importancia da Ergonomia na
correcao de posto de trabalhos inadequados, através da antropometria. Em seguida, descrever os
agravos a saude relacionados com as posturas incorretas adotadas em ambientes de escritdrios e

as constantes repeti¢des de movimentos realizadas neste posto de trabalho.
3.2 — A ANTROPOMETRIA E SUA APLICAGAO NA ERGONOMIA

A Antropometria ¢ a ciéncia que trata das medidas do corpo humano para determinar
diferencas em individuos e grupos (PANERO E ZELNIK, 2001).

Sua origem remonta-se a antigiiidade, pois Egipcios e Gregos ja observavam e estudavam
a relacdo das diversas partes do corpo. Mas esta ciéncia ganhou maior destaque a partir da década
de 40, quando a producdo passou a ser em massa, sendo fundamental saber as medidas das
pessoas a fim de evitar desperdicios. Além disso, houve um aumento significativo da necessidade
das dimensdes corporais na industria aerondutica, onde peso e tamanho constituem fatores
criticos na performance e economia das aeronaves (ROEBUCK, 1975).

Ao belga Quetelet ¢ creditada a fundacdo da ciéncia e a inveng¢do do proprio termo
“antropometria” com a publicacdo em 1870 da sua obra Antropometrie, que constitui a primeira
pesquisa somatométrica em grande escala. (PANERO E ZELNIK, 2001). Ela ¢ umas das ciéncias
humanas que dao suporte & Ergonomia, j& que esta tem como principal caracteristica a
interdisciplinaridade.

A ergonomia ¢ definida como a adaptagdo do trabalho ao homem. Segundo a Ergonomics
Research Society apud lida(1991), “Ergonomia é o estudo do relacionamento entre o homem e
seu trabalho, equipamento e ambiente, e, particularmente, a aplica¢do dos conhecimentos de

anatomia, fisiologia e psicologia na solugdo dos problemas surgidos desse relacionamento”.
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Fatores humanos como ¢ denominada nos Estados Unidos, (Human Factors) a ergonomia
ndo ¢ uma simples disciplina cientifica se ndo uma sintese que integra as ciéncias biologicas
citadas anteriormente com a engenharia (PANERO e ZELNIK, 1991).

Para a realizagdo dos seus objetivos a ergonomia estuda uma diversidade de fatores que
sd0: 0 homem e suas caracteristicas fisicas, fisiologicas e psicoldgicas; a maquina que constituem
todas as ferramentas, mobiliario, equipamento e instalagdes; o ambiente que contempla a
temperatura, ruidos, vibragdes, luz, cores, etc.; a informagdo que se refere ao sistema de
transmissao das informacdes; a organizagdo que constitui todos os elementos citados no sistema
produtivo considerando horarios, turnos e equipes; ¢ as conseqiiéncias do trabalho onde entram as
questdes relacionadas com os erros e acidentes além da fadiga e o estresse (IIDA, 1991).

A preocupagdo da Ergonomia estd no bem-estar dos trabalhadores no seu ambiente de
trabalho. Sendo assim, a eficiéncia torna-se uma conseqiiéncia disso e ndo uma prioridade.

Os niveis de interven¢do de uma equipe ergondmica podem ser classificados em: 1)
transformagdo das condi¢des primitivas em postos de trabalho; 2) melhoramento das condig¢des
de conforto relacionadas ao ambiente de trabalho; 3) melhoramento do método de trabalho; 4)
melhoramento da organizacdo do sistema de trabalho e 5) ergonomia de concepcdo (COUTO,
1995).

Dessa forma, a antropometria possui fundamental importancia no alcance dos objetivos da
Ergonomia, entre eles cita-se a projecdo de postos de trabalhos mais adequados as medidas de

Seus usuarios.

3.3 — MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

3.3.1 — Diferengas nas medidas individuais

O ato de medir o corpo humano nao ¢ uma tarefa tao facil como pode parecer. Isso porque
existem inimeros fatores que dificultam sua realizacdo. O maior deles ¢ o fato da dimensdo
corporal apresentar variagdes com a idade, sexo, etnia e idade.

Para se ter uma idéia da diferenca entre etnias, os pigmeus da Africa Central tém uma
estatura média de 143,8 centimetros, enquanto que os nilotas do sul do Suddo, homens mais altos

que se tem registro, t€ém uma média de 182,9 centimetros (PANERO e ZELNIK, 1991).

Estudo de caso na Receita Federal — Karinne Souza



Ergonomia 35

Ja quanto a idade, sabe-se que a dimensdo corporal tende a diminuir logo apds a
maturidade para ambos os sexos. E que as estaturas de homens e mulheres de uma mesma idade
se apresentam diferentes.

Sempre que possivel e justificavel, se deve realizar as medidas antropométricas da
populagdo para a qual esta sendo projetado um produto ou equipamento, pois equipamentos fora
das caracteristicas dos usudrios podem levar ao estresse desnecessario e até provocar acidentes
graves. Normalmente as medidas antropométricas sdo representadas pela média e o desvio
padrao, porém a utilidade dessas medidas depende do tipo de projeto em que vao ser aplicadas
(IIDA, 1991).

Os tipos de projetos, de acordo com os problemas a serem resolvidos, sdo:

e Projeto para o “tipo médio”: o homem médio ¢ uma abstracdo. Segundo o renomado
pesquisador Dr. H.T.E. Hertzberg, o homem mediano ndo existe, sendo apenas 7% da populagio
possuindo duas dimensdes de medida iguais. Mesmo assim, esse tipo de projeto causard menos
inconvenientes as pessoas que estdo distantes do “homem médio” do que se fosse elaborado de
acordo com uma das extremidades da populacao;

e Projeto para individuos extremos: existem casos em que se faz necessario atender a
minoria, os extremos, e desta forma consegue-se atender a maior parte de determinada populagao.
No caso de projetos para fixar dimensdes onde o alcance for o fator determinante, os percentis
utilizados devem ser os menores, ou seja, das pessoas com menores dimensdes corporais; quando
o fator determinante for o espago, os percentis mais altos serdo os referenciais. Percentis
“indicam a percentagem de pessoas dentro da popula¢do que tem uma dimensdo corporal de
certo tamanho (ou menor)” (PANERO e ZELNIK, 1991, p.34).

e Projeto para faixas da populagcdo: aquele que atende a faixa de 5 a 95% de uma
populagdo. Estatisticamente demonstrou-se que toda populacdo apresenta uma faixa média de
medidas, tendo nas pontas deste espectro, as medidas extremas. Dessa forma, passou-se a
trabalhar com 90% do grupo populacional, esquecendo-se as extremidades (PANERO e
ZELNIK, 1991). E nesta porcentagem que trabalha esse projeto, causando menos desconfortos
para os muito grandes e para os muito pequenos.

e Projeto para o individuo: feito sob medida para determinado individuo. E raro, porém

existe em casos de fabricagdo de aparelhos ortopédicos, por exemplo.
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3.3.2 — Realizagao das medidas

E importante que, sempre que possivel, as medidas antropométricas sejam realizadas
diretamente nos usudrios ou consumidores do objeto a ser projetado, através de uma amostra
significativa dessa populacdo. Segundo Iida (1991) a execugdo dessas medidas engloba as
seguintes etapas:

v Defini¢do de objetivos: define-se onde e para qué serdo utilizadas as medidas
antropométricas.

v" Defini¢do das medidas: deve-se especificar com clareza a localidade da medida a
partir de outra referéncia (altura do cotovelo em relagdo ao piso), dire¢do (comprimento na
horizontal, vertical) e postura (em pé, sentado, deitado);

v Escolha dos métodos de medida: classificados em dois tipos: diretos — leitura de
instrumentos que entram em contato fisico com o corpo; e indiretos — fotos do corpo ou partes
deles contra uma malha quadriculada;

v Selegdo da amostra: deve ser representativa do universo onde serdo aplicados os
resultados, determinando as caracteristicas bioldgicas, inatas e as adquiridas pela experiéncia do
trabalho;

v" Medigdes: deve ser elaborado um roteiro para a tomada de medidas e o desenho
dos formulérios apropriados para as anotagdes dessas medidas;

v Andlises estatisticas: as medidas antropométricas geralmente seguem uma

distribui¢do normal ou de Gauss, representada por dois pardmetros: média e desvio-padrao.

3.4 — CLASSIFICAGAO DA ANTROPOMETRIA

A antropometria pode ser classificada das seguintes formas:

o Antropometria estrutural, também chamada de estitica, onde as medidas estdo
relacionadas as dimensdes fisicas do corpo parado em posi¢des padronizadas. Sdo usadas em
projetos de objetos sem parte movel ou com pouca mobilidade como, por exemplo, para
mobiliario (SILVA, 2003).

Medidas Antropométricas Estaticas compreendem medidas realizadas com o corpo

parado, conforme ilustra as Figuras 10, 11 e 12.
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POSICAQ DE PE

'l

Figura 10 - Medidas Antropométricas estaticas na posi¢do de pé.

Fonte: Tida (1991).

POSICAO SENTADA

Figura 11 - Medidas Antropométricas estaticas na posi¢ao sentada.

Fonte: Tida (1991).

PARTES DO CORPO

Figura 12 - Medidas Antropométricas estaticas das partes do corpo.

Fonte: Tida (1991).
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e Antropometria dindmica, compreende o levantamento de medidas humanas tomadas

em movimentos previamente definidos, com vista a aproximar o projeto das condi¢des reais.
Medem-se os alcances dos movimentos de partes do corpo, mantendo-se o restante estatico. Sao

utilizadas em projetos de maquinas ou postos de trabalho com partes que se movimentam (IIDA,

1991). Maiores esclarecimentos podem ser visualizados nas Figuras 13 e 14.

Exemplos de Medidas Antropométricas Dinamicas

atawal
F ks ik .

Figura 13 - Medidas Antropométricas dinamicas da cabega
Fonte: Tida (1991).

Figura 14 — Medidas Antropométricas dinamicas do brago
Fonte: Tida (1991).

Estudo de caso na Receita Federal — Karinne Souza



Ergonomia 39

e Antropometria funcional, compreende o levantamento de dados a partir de diversos
movimentos que sdo realizados simultaneamente, e a partir deles ¢ que sao tomadas as medidas.
Elas estdo relacionadas com a execucdo de tarefas especificas, considerando os trés planos de
seccdo e delimitagdes anatdmicas em um posto de trabalho. Essas medidas sdo mais complexas

de serem obtidas que as anteriores, porém sao mais precisas (IIDA, 1991).

3.5 - POSTO DE TRABALHO E O AMBIENTE PARA ATIVIDADES SENTADAS

3.5.1 - Dimensionamento do posto de trabalho

Um produto dimensionado sem considerar as caracteristicas morfoldgicas da populagio
usuaria pode ser inseguro de manipular e/ou operar, o que favorece a ocorréncia de acidentes.

O dimensionamento incorreto de postos de trabalho, por exemplo, pode provocar
problemas posturais que causam os chamados Disturbios Ostemusculares Relacionados ao
Trabalho — DORT. Estes Distirbios s3o responsaveis por um grande numero de afastamentos do
trabalho nos setores industrial e de servicos, com graves conseqliéncias a satde dos
trabalhadores, ao sistema previdenciario, e prejuizos para a produtividade.

Diversos fatores devem ser considerados no correto dimensionamento do posto de
trabalho, como a postura adequada do corpo, movimentos corporais necessarios, alcances dos
movimentos, antropometria dos ocupantes do cargo, etc. (IIDA,1991).

Segundo o site Canal Ciéncia, a importancia das pesquisas antropométricas como fonte de
dados técnicos para melhorar o projeto de produtos cresceu muito nos ultimos anos nas
sociedades tecnologicamente avancadas: elas ja dispdem de dados antropométricos confidveis de
suas populagdes.

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) tem atuado na area de ergonomia desde meados
da década de 70, com énfase na area de antropometria e na realizagdo de pesquisas
antropométricas. Este Instituto realizou entre os anos de 1979 e 2001, seis pesquisas
antropométricas (Canal Ciéncia, 2006): Medidas do Homem Brasileiro (1979); Pesquisa
Antropométrica e Biomecanica dos Operarios da Industria de Transformag¢ao do Rio de Janeiro

(1986), realizada para o desenvolvimento de vestudrio e para o projeto de postos de trabalho;
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Pesquisa Antropométrica dos Digitadores do SERPRO (1988), para os novos postos de trabalho
para os digitadores; Dados Antropométricos da Populagdo Brasileira (1989), em cooperacdo com
o Ministério do Exército, para uniformes, equipamentos de prote¢do, carros de combate etc.;
Pesquisa Antropométrica das Telefonistas de Auxilio a Lista da TELERJ (1992) para o projeto de
postos de trabalho; E a Pesquisa Antropométrica dos Empregados Ocupados nos Setores de
Producao e Montagem da EMBRAER (2001), para o projeto de postos de trabalho e ferramentas.
(CANALCIENCIA,2007).

A partir de quatro dessas pesquisas, foi criado o ERGOKIT, que ¢ ainda hoje a tnica base
de dados para informagdes dimensionais basicas da populagao do Brasil acessivel as empresas.

Além disso, pesquisadores do INT desenvolveram o projeto Pesquisa Antropométrica
Tridimensional da Populagdao Brasileira — PATPB com a finalidade de levantar dados
antropométricos da populacdo brasileira em trés dimensdes, e gerar ferramentas de auxilio ao
projeto de produtos, postos e ambientes de trabalho em sistemas CAD. Essa pesquisa trard
grandes avancos no dimensionamento dos postos de trabalho em empresas brasileiras e
conseqiientemente, na qualidade de vida do trabalhador.

O Ministério da Satde instituiu a Portaria n® 3.751 que estabelece a NR -17 que visa a
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e

desempenho eficiente.

3.5.2 — O espacgo de trabalho para atividades sentadas

Segundo Iida (1991), o espaco de trabalho ¢ um espaco imaginario, necessario para o
organismo realizar os movimentos requeridos por um trabalho.
Ao dimensionar o espaco de trabalho, devem-se levar em consideragao os seguintes
fatores:
a) Postura: este ¢ o fator que mais influencia o dimensionamento de um posto de
trabalho;
b) Tipo de atividade manual: influi nos limites de espaco do trabalho;
c) Vestudrio: este pode limitar os movimentos como também aumentar o volume

ocupado pelo individuo.
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3.5.3 — Dimensionamento dos locais de trabalho com computadores

Segundo uma pesquisa de Grandjean (1979) apud Grandjean (1998) sdo causas
principais de desconforto em pessoas que trabalham continuamente com computadores:

- altura do teclado muito baixa em relag¢do ao piso;

- altura do teclado muito alta em relacao a mesa;

- falta de apoios adequados para os antebragos e punhos;

- cabeg¢a muito inclinada para frente;

- pouco espaco lateral para as pernas.

A Figura 15 mostra as principais dimensdes a serem atendidas num posto de trabalho para

atividades realizadas na posi¢ao sentada.
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(a) Altura lombar

(c) Altura do|cotovelo
(d) Altura da coxa

Altura poplitea

[

Figura 15 — Dimensdes antropométricas para posto de trabalho na postura sentada.
Fonte: Tida (1991).

Dessa forma, o conjunto mesa-assento-computador requer atencdo redobrada em
ambientes caracterizados por atividades sentadas, em especial de escritorio. A adequagdo entre
esses elementos deve ser feita de forma conjunta, do contrario poderéd causar danos a saide dos
usuarios. Alguns aspectos sao de extrema importancia no dimensionamento deste ambiente:

e A darea de alcance sobre a mesa: com os bracos caidos normalmente, gira-se os
antebragos em torno dos cotovelos, tracando dessa forma a area 6tima de alcance sobre a mesa. Ja
a area de alcance méaximo pode ser obtida fazendo-se girar os bracos estendidos em torno do

ombro (IIDA, 1991): Vide Figura 16.
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o —sinia - 160 — -

Figura 16 — areas de alcances 6timo e maximo na mesa, para o trabalhador sentado.
Fonte: lida apud Grandjean (1983).

e Altura da mesa para trabalho sentado: a altura do cotovelo ¢ o tipo de trabalho a ser
executado sdo variaveis de influéncia sobre a altura da mesa. Como a altura do cotovelo de um
individuo sentado vai depender da altura do assento, deve-se dimensionar inicialmente esta
altura. Segundo o arranjo proposto por Redgrove (1979), as mesas devem ter altura de 74 cm e
cadeiras regulaveis no intervalo entre 47 ¢ 57 cm. Se caso a mesa for regulavel, esta deve ter
altura variando no intervalo entre 54 ¢ 74 cm, e a cadeira, entre 37 e 47 cm. As mesas utilizadas
para digitagdo podem ter altura de 8 a 10 cm menor que as demais (IIDA, 1991);

e Espaco livre para as pernas: em mesas para escritorio, € importante que haja espago
suficiente para as pernas. Deve haver espaco para que as pernas possam ser cruzadas uma por
cima da outra ou esticadas para frente. Portanto, o tampo da mesa deve ter espessura maxima de 3
cm e 0 espago para as pernas deve ter, no minimo, 68 cm de largura, 68 cm de altura. Na altura
dos joelhos, a distancia entre a borda frontal da mesa e a parede do fundo deve ser no minimo 60
cm, e de 80 cm na altura dos pés (GRANDJEAN, 1998);

e O teclado e o monitor devem ser colocados em unidades diferentes, para que possam
ser colocados na melhor posicao independentemente um do outro (IIDA, 1991);

e Apoio para documentos de maneira a evitar movimentagdo excessiva da cabega e

nuca.
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Ha cinco medidas criticas que devem ser tomadas para a proje¢do de um posto de trabalho
para digitadores, de forma a cumprir com os requisitos citados anteriormente (IIDA, 1991, p.
107):
a) Altura lombar (encosto da cadeira)
b) Altura poplitea (altura do assento)
c) Altura do cotovelo (altura da mesa)
d) Altura da coxa (espago entre assento € mesa)

e) Altura dos olhos (posicionamento do monitor)

3.5.4 - O assento

O perfil do assento deve ter o formato que possa acompanhar a anatomia humana. O
corpo como um todo, as vértebras lombares e as costas sdo as diretrizes basicas para a concepcao

de um projeto obedecendo aos principios da ergonomia (GIROFLEX, 2007).

e O corpo deve contar com suporte pleno em qualquer posi¢ao sentada;

e As vértebras lombares devem ser suportadas em seus pontos estratégicos;

e As costas devem ser apoiadas até o topo, para evitar a tensao dos musculos.

e A cadeira deve permitir periodos de relaxamento através do efeito dinamico (a mudanca

da posi¢do sentada quando desejado), alterando desta forma os periodos de tensdo e relaxamento

de varios grupos de musculos (Vide Figura 17).
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Figura 17 — Mudangas de posi¢do permitidas pelo assento.
Fonte: Giroflex (2007).
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3.5.4.1 — Requisitos minimos de conforto dos assentos

A Norma Regulamentadora n°. 17 descreve os requisitos minimos que um assento deve
ter para proporcionar o conforto necessario as pessoas que trabalham na posi¢do sentada, que
compreendem basicamente os citados a seguir. Além disso, ela define ainda que para as
atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da analise ergondmica do
trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao comprimento da perna do

trabalhador.

» Apoio, sustenta¢do e movimento.

De um ponto de vista puramente funcional, os seguintes sistemas organicos em particular
desempenham um papel no contexto do ato de sentar-se: a coluna vertebral como um sistema de
apoio; a cavidade abdominal com a pélvis como um sistema de apoio; os musculos como sistema
de sustentagao;

Todos esses trés também precisam de movimento e mudangas de posicdo para
permanecerem em estado de funcionamento.

O assento deve contribuir para a manutencdo dessas necessidades de tal forma que
também desempenhe o papel de apoio, sustentacdo e movimento para seus usuarios. O aspecto de
ajuste individual deve ser somado a isso, considerando-se o fato de que os seres humanos nao
possuem tamanhos padronizados.

A base do assento deve servir como sistema de apoio, oferecendo estabilidade ao usuario.
No caso de cadeiras utilizadas em escritdrios € essencial que possuam uma base de cinco pés e
que estes formem um circulo pelo menos 20% do que a maxima profundidade do assento.

Outros critérios importantes dizem respeito a capacidade de sustentar cargas pesadas e a
compensagado de peso.

Os bracos do assento € o encosto para as costas formam o sistema de sustenta¢do. Quanto
ao encosto, ¢ de extrema importancia que este tenha um perfil baseada na anatomia da coluna
vertebral e apresenta uma 4rea especialmente moldada na regido lombar.

Um encosto alto para as costas, que se prolongue até os ombros, ¢ muito recomendado e
essencial para atividades com prolongados periodos sentado, que restringem o espaco de

movimentos fisicos e facilmente resultam em posi¢des fixas ndo naturais (por exemplo, em frente
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a um monitor de computador). Os musculos das costas podem relaxar e o peso sobre os discos
intervertebrais na regido inferior da coluna vertebral ¢ aliviado.

Em relagdo aos bracos do assento, estes tém a funcao de aliviar o peso sobre os musculos
dos ombros e da nuca.

O encosto para as costas juntamente com a base para a cadeira formam o sistema de
movimentagdo. O encosto deve continuamente acompanhar os movimentos para frente e para tras
das costas e a0 mesmo tempo sustentar, ou seja, apoia-la em qualquer posi¢do. E importante
também que possua um angulo de ajuste com sistema de tratamento, quando for necessario ficar
em uma posi¢do por um periodo longo de tempo, como em frente ao monitor do computador, por
exemplo. A base para a cadeira deve ter um sistema giratdrio e roldanas dirigiveis de seguranga,
especialmente para pisos duros ou macios, para um movimento coordenado e seguro com a
cadeira como um todo.

Dessa forma, observa-se a importancia que possui a utilizagdo de um assento ergondmico

em postos de trabalho onde a posi¢ao sentada ¢ totalmente predominante.

3.6 - POSTURA SENTADA EM TRABALHOS COM COMPUTADOR E SUAS CONSEQUENCIAS

Dentro do conhecimento disponivel no momento, as seguintes condigdes podem ser
utilizadas como referéncia para a manuten¢do da coluna na sua forma normal, com o maior
relaxamento possivel dos musculos das costas:

- Pescoco sem flexdo, extensao ou tor¢ao;

- Angulo tronco-coxa em torno de 100 a 110 graus;

- Bragos na posi¢ao vertical, alinhados ao tronco, formando um angulo de 90 a 110 graus
com os antebragos;

- Punhos em alinhamento natural com os antebracos, evitando sua flexdo ou extensao;

- Angulo coxas-pernas em torno de 90 a 120 graus;

- Coxas totalmente apoiadas sobre o assento e cadeira com bordas anteriores
arredondadas, evitando-se a compressao das regides popliteas;

- Pés apoiados no chdo e/ou no suporte para os pés, sem flexao forcada das pernas;

- Distancia entre tela e os olhos do operador de 40 a 70 cm;
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- Borda superior da tela do computador na linha horizontal que parte dos olhos do
operador (PIRES, 2001).

A coluna vertebral ndo ¢ a unica regido do corpo que sofre as conseqiiéncias do estar
sentado continuamente: ao assumir a postura sentada, o individuo passa a utilizar, de forma mais
acentuada, determinadas partes do corpo a fim de realizar as atividades inerentes ao seu trabalho.

De forma especial, os individuos que trabalham com computadores agregam outras
posturas que, aliadas aos inconvenientes do sentar, prejudicam regides do corpo como pescogo,

bragos e ombros, levando a tensao e lesdes nesses locais.

3.6.1 — Postura da cabeca e da nuca

Estas posturas sao de dificil avaliag@o, pois sdo determinadas por sete articulagdes. Sendo
assim, a medida comumente usada para determinagdo da postura da cabega ¢ a da linha da visao.
Tomando-se por base a “linha normal da visdo”, que é aquela dirigida para frente de forma
descontraida, a movimenta¢ao do olho de 15° acima ¢ abaixo ¢ feita de forma confortavel ¢ sem
esforco. Quando essa movimentagdo ultrapassa o cone de 30° formado entre a linha normal de
visdo, a cabega e a nuca sdo postas em movimento que ao passar do tempo, causard tensao nos

musculos dessa area (Vide Figura 18).

14" mom fmeciic: do pescopa
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Figura 18 — Angulo de visdo com e sem flexdo do pescoco
Fonte: ERGO&ACAO (2007).

O atual estado de conhecimentos mostra que a cabega e a nuca nao podem ficar durante
muito tempo inclinadas a mais de 15°, do contrario, espera-se que surjam rapidamente sinais de

fadiga.
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Outro fator importante no desencadeamento deste tipo de desconforto é psico-emocional:
0 estresse. Sob estresse, a tendéncia € contrair os musculos do corpo. E importante observar se ao

longo do dia os musculos dessa regido estdo contraidos e tentar relaxa-los.

3.6.2 — Ombro e brago

Os musculos do ombro sdo muito utilizados no trabalho em escritorios. A area do

J4

"musculo deltéide" ¢ uma das que geram desconforto quando se trabalha no computador por

tempo prolongado. Isto por ser uma das regides responsaveis em manter a elevagdo do brago
(Vide Figura 19).

DELTOIDE

ANMTE-BRAZD

Figura 19 - regides responsaveis em manter a elevacdo do brago.
Fonte: Disponivel em: <http://www.drsergio.com.br/ergHTM/Aombr.html> Acesso em: 25/03/2007.

Geralmente associa-se também um desconforto na regido do "miusculo trapézio", pois
para se manter o brago elevado, toda a regido do ombro ¢ elevada por ele (DRSERGIO, 2007). A

localizag¢ao deste musculo ¢ mostrada na Figura 20.
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MUOSCULOS TRAPEZIO

Figura 20 - Mtsculo responsavel pela elevagao do ombro, o trapézio.
Fonte: Disponivel em: <http://www.drsergio.com.br/ergHTM/Aombr.html> Acesso em: 25/03/2007.

3.6.3 — Postura do pescog¢o

O pescoco ¢ sustentado pela parte cervical da coluna e por varios musculos, conforme se
observa na Figura 21. Alguns destes musculos costumam gerar desconfortos causados por vicios
posturais, seja no seu posto de trabalho ou fora dele. Outro fator importante no desencadeamento

deste tipo de desconforto ¢ psico-emocional: o estresse.

Figura 21 — Musculos do pescogo
Fonte: Disponivel em: <http://www.drsergio.com.br/ergHTM/Aombr.htmI> Acesso em: 25/03/2007.

3.6.4 - Antebragco e mao

Grande parte dos movimentos da mao é proveniente da contracdo de musculos situados no

antebraco. A transmissdo da forga destes musculos até a mao se dd através dos tenddes.
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A inervagdo do antebrago e maos ¢ realizada pelos nervos "radial, mediano e cubital", conforme
Figura 22.

Hé trés principais fatores de risco que levam a lesdes nos funcionarios de escritorios:
postura, repeticao e forca.

A questdo postural estd intimamente ligada ao longo periodo de tempo que estes
funciondrios permanecem sentados. A posicdo das maos durante a digitacdo e utilizagdo do
mouse também estao inclusas nesta questao.

O uso do teclado raramente requer flexao extrema ou movimentos de aceleracao do pulso

— ao invés disso, a maior parte do trabalho ¢ realizado pelos dedos com os pulsos estendidos.

Assim como no caso do teclado, o mouse requer do usudrio uma ateng¢do e cuidado ao ser
utilizado. E fundamental que o usuario perceba que a regido do pulso é uma das estruturas mais
delicadas do corpo, e a ado¢do de posturas incorretas por longos periodos de tempo (como ocorre
geralmente durante um turno de trabalho) pode causar a perda de movimentacao e sensibilidade

dos membros superiores (em especial das maos).

TEMDAES

Figura 22 — Miusculos e tenddes envolvidos nos movimentos das méaos (parte externa do brago).
Fonte: Disponivel em: <http://www.drsergio.com.br/ergHTM/Aombr.html> Acesso em: 25/03/2007.

Um dos problemas gerados pelo uso incorreto do mouse ¢ a Sindrome de DeQuervain.
Essa doenca decorre da inflamacdo dos tenddes que passam pelo punho no lado do polegar. Se
houver um uso excessivo dessa articulacdo, poderd ocorrer a inflamagdo desses tendoes,
dificultando o movimento do polegar e do punho, principalmente quando for pegar algum objeto
ou rodar o punho. Em geral as pessoas que trabalham em escritorio arquivando documentos, ou
digitando ou escrevendo a mao, em que ha uso constante do polegar em dire¢do ao dedo minimo
sdo as mais propensas a apresentar essa doenca.

Os tenddes da face ventral do antebraco e palma da mao passam pelo tiunel do carpo.

Sindrome do Tunel do Carpo ¢ uma forma de LER muito comum. Atinge trés vezes mais
mulheres que homens. E provocada pela compressido do nervo Mediano, que vem do brago e

passa pelo punho, numa regido chamada tinel do carpo. Esse nervo é o responsavel pela
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movimenta¢gdo do dedo polegar, além de promover a sensa¢do nos dedos polegar, indicador e
médio na parte da palma das maos (Vide Figura 23). Devido ao uso excessivo dos dedos e
punhos, comeca a haver uma inflamacao e inchago das estruturas que passam pelo tinel do carpo,
resultando na compressao do nervo mediano. Como resultado, esse nervo passa a ficar mais
"fraco", provocando a sensacdo de formigamento e amortecimento dos dedos das maos,

principalmente dos dedos polegar, indicador e médio.

TEWMDAES

T ——— : .
LMUSCULOS S ——— ,ﬁ__é_-ﬂ....--*
e — =

Figura 23 — Musculos e tenddes envolvidos nos movimentos das méos (parte interna do brago).
Fonte: Disponivel em: <http://www.drsergio.com.br/ergHTM/Aombr.html> Acesso em: 25/03/2007.

Hé ainda uma das mais conhecidas LER’s e também a mais freqiiente. A tendinite ¢ uma
inflamacdo aguda ou cronica dos tenddes. Manifesta-se com mais freqiiéncia nos musculos
flexores dos dedos, e geralmente sdo provocados por dois fatores: movimentacdo freqiiente e
periodo de repouso insuficiente. Os principais sintomas sdo dores e muitas vezes com a
incapacidade da pessoa em realizar certos movimentos. H4 também inchago ficando muitas vezes
os tenddes visiveis sob a pele em forma de corddes avermelhados e dolorosos.

Muitas vezes, a tendinite ¢ confundida com a tenossinovite, por apresentar os mesmos
sintomas e possuir as mesmas causas, ou seja, repeticdo de movimentos e descanso insuficiente.
Porém a tenossinovite corresponde a inflamacao aguda ou cronica das bainhas dos tenddes, que
protegem os tenddes, cobrindo-os. As bainhas dos tenddes podem inchar visivelmente pela
acumulacdo de liquido e pela inflamagdo, ou podem secar e rogar contra os tenddes, causando
uma sensagao aspera que se pode sentir, ou um som que se escuta durante a auscultagdao, quando

a articulacao se move.

3.7 — CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste capitulo é possivel concluir que a realizagdo de medidas antropométricas ¢é
de extrema importancia para a adequacdo do ambiente de trabalho aos seus funcionarios. O
ambiente de trabalho em escritorios com utilizacao constante de computadores teve €nfase neste

capitulo, com o intuito de trazer ao leitor informacdes sobre medidas de espago recomendadas
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pelas normas regulamentadoras do trabalho e por estudos feitos ao longo da historia. Espera-se
que as informagdes aqui descritas possam contribuir para mudangas quanto a organizagdo dos

postos de trabalho, especialmente aqueles que se apresentam fora dos padrdes exigidos pela

legislagao.
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CAPIiTULO IV

4.0 — ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente relatdrio € resultado de um estudo desenvolvido durante o periodo de Estagio
Supervisionado, disciplina do curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas (UFCG), na
Delegacia da Receita Federal em Campina Grande/PB.

A pesquisa realizada teve por objetivo analisar as condi¢des de trabalho no local acima
citado, visando detectar possiveis agravos a saude dos trabalhadores e sugerir melhorias ao
ambiente do trabalho no campo ergondmico. A coleta de dados foi compreendida entre os meses
de marco e abril de 2007.

Este estudo ¢ caracterizado como um estudo de caso, que, segundo Gil (1991, p. 58), "¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento". O mesmo contribuiu na verificagdo de uma
demanda segundo a metodologia de Santos e Fialho (1995), a qual a analise de uma situacao de
trabalho ¢ composta por trés etapas: a andlise da demanda, a andlise da tarefa e a andlise das
atividades.

Para o alcance dos objetivos, foi realizada uma pesquisa do tipo exploratéria e descritiva.
Exploratéria porque se buscou obter um melhor conhecimento sobre a situacdo pesquisada
através da exploracdo do problema e da situagdo. E descritiva porque, segundo Mattar (2000),
este tipo de pesquisa tem como finalidade a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendémeno, objetivos bem definidos e procedimentos formais a fim de solucionar
problemas ou avaliar alternativas de agao.

Para a realizagdo deste estudo foi feita inicialmente uma revisdo bibliografica, a fim de
levantar temas e abordagens trabalhados anteriormente por diversos estudiosos, assimilando
conhecimentos que deram suporte a analise dos resultados obtidos.

Foi realizada uma pesquisa de campo com a finalidade de coletar dados da Delegacia da

Receita Federal em Campina Grande — PB, tendo sido aplicado um questionario estruturado.
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A abordagem dessa pesquisa foi de ordem qualitativa e quantitativa. Qualitativa por
utilizar questionarios aplicados diretamente aos sujeitos da pesquisa. E quantitativo, por fazer uso

de dados estatisticos.

4.1 — UNIVERSO E AMOSTRA

A Delegacia da Receita Federal em Campina Grande possui em seu quadro um total de 75
funcionarios, sendo 45 destes trabalham diretamente com o computador e, portanto, se encaixam
no perfil do estudo realizado através do presente relatorio.

Inicialmente, pretendia-se obter as informagdes de todos os elementos da populagdo em
relacdo as caracteristicas desejadas, porém por motivos relevantes a administracdo ndo foi

possivel realiza-lo.

Dessa forma, utilizou-se a amostra de 30% da populagdo, por se tratar de um estudo em

Ergonomia, sendo este valor igual a 14 sujeitos.

Para Samara e Barros (1997, p. 73) “umiverso sdo todas as pessoas que detém a
informagdo que esta sendo procurada”. E para Marconi e Lakatos (1990, p. 43) “a amostra é um

subconjunto do universo, sendo n o numero de elementos da amostra”.

4.2 — VARIAVEIS PESQUISADAS

As variaveis pesquisadas foram: 1) altura dos olhos acima do assento; 2) altura do acromio, até o
assento; 3) altura do cotovelo acima do assento; 4) altura do topo da coxa até o assento; 5) altura
do sulco popliteo até o chao; 6) altura do joelho até o chao; 7) tamanho do brago estendido; 8)

distancia do angulo popliteo até o sacro; 9) largura bideltéide; 10) largura das coxas.

4.3 — INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para o registro e a coleta de dados, a fim de se fazer a medicdo das condigdes

antropométricas do local, foram usados os seguintes instrumentos: Aplicagdo de questionario,

Estudo de caso na Receita Federal — Karinne Souza



Ergonomia 55

para obterem-se informagdes sobre habitos pessoais, opinido em relacdo ao conforto do
mobilidrio e incidéncia de dor (Vide Apéndice A).

O questionario foi feito a partir de uma adaptacdo do Checklist para Andlise das
Condigoes do Posto de Trabalho ao Computador, elaborado por Hudson Couto com colaboragao

do Dr. Edivaldo Sanabio e do questionario de Alexandre Santos de Moura Leite.

4.4 — DESCRIGAO DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados realizou-se através de visitas “in loco”, aplicagdo de questiondrios,
registros fotograficos, medigdes de mobilirios e levantamento antropométrico.

As visitas “in loco” objetivaram a caracterizagdo do ambiente de trabalho através de
observagoes diretas dos trabalhos realizados no dia-a-dia da empresa.

Com os registros fotograficos foram levantados dados referentes a postura dos
funciondrios e a variedade do mobiliario.

J& quanto aos registros fotograficos do mobilidrio, foi utilizado um tripé para apoio da
camera, posicionado a 90°, a uma altura de 65 cm do solo e distancia de 1,15 m do objeto.

Utilizando-se de trena métrica e esquadros, foram feitas as medi¢des dos mobiliarios.

O levantamento antropométrico foi realizado através de trena.

4.5 — ANALISE DOS DADOS

Para analise estatistica dos dados fez-se uso do Microsoft Excel (versao 2003) — Planilhas
eletronicas para criacdo de tabelas codificadas dos dados complementares colhidos, como
também de estatistica descritiva, para determinar, médias, desvios padrdes, percentis e graficos.

Utilizou-se também o AUTOCAD (versdao 2004) para projetar os biotipos de forma que

estes se acomodassem no mobiliario.
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4.6 — DELIMITAGAO DO ESTUDO

Pretendeu-se pesquisar todos os funcionarios da Receita Federal que se encaixem no perfil
do estudo, cerca de quarenta e cinco (45), porém trés (03) colaboradores deixaram de responder
ao instrumento de pesquisa, pois se encontravam em férias no periodo de aplicacdo do mesmo.

Dos 42 colaboradores que responderam ao questiondrio foi extraida a amostra de 30%,
totalizando 14 individuos, para que fossem feitas as medidas antropométricas. O ideal seria fazer
as medi¢des em todos os individuos, porém, por motivos de carater administrativo, optou-se por

utilizar-se apenas da amostra.
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CAPITULO YV

5.0 - APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 — INTRODUGAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo dos
questionarios, bem como os resultados antropométricos e sua comparacdo ao mobilidrio
existente. Ainda neste capitulo, observar-se-a a relacdo dos resultados e da incidéncia de dor
entre os participantes da pesquisa.

Para mostrar a importancia analitica dos dados e facilitar a compreensao das respostas

obtidas no trabalho de campo, os mesmos foram sempre apresentados de forma grafica.

5.2 — CARACTERISTICA DOS FUNCIONARIOS

Os dados referentes as caracteristicas dos funcionarios foram obtidos através de aplicacdo
de questiondrio. As variaveis estudadas foram: sexo, idade, habitos em relacdo a postura no posto
de trabalho, tempo de servigo na profissao, posi¢cdo para dormir e jornada de trabalho. Também
serdo apresentados neste topico os resultados da antropometria dos funcionarios participantes

desta pesquisa.

5.2.1 - Sexo e Faixa Etaria

Quanto a distribuicdo pelo sexo dos funcionarios da Receita Federal, observa-se que ha
um percentual maior do sexo masculino, representando 54% do total pesquisado (Vide Figura

24).
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Figura 24 — Distribui¢@o percentual por sexo
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Com relagdo a idade, observa-se na Figura 25 que para o sexo feminino, deve-se

considerar como representante da populagdo, a faixa etaria maior ou igual que 40 anos e menor

ou igual que 25 anos. Ja o sexo masculino, tem como representante da populacdo a faixa etaria

igual ou maior que 40 anos e a que compreende o intervalo entre 26 e 30 anos.

40,00%

35,00%
© 30,00%
S 25,00%
S 20,00%
g 15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Fre

Faixa etaria por sexo

36,84% 36,36%

26 329/
22.73% 22 739

15:79% 15799

@ Masculino

B Feminino

o

20 A 2526 A 30 31 A 35 36 A 39 40 A 45 ACIMA
DE 45

Faixa de idades

Figura 25 - Faixa etaria distribuida por sexo
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Poder-se-ia considerar a faixa etaria igual ou maior que 40 anos e igual ou menor que 30

anos como representativas da popula¢do para ambos os sexos, pois englobaria 78,8% do sexo

feminino e 81,7% do sexo masculino, conforme Figura 26:
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Figura 26 - Distribuicdo reagrupada dos funcionarios por idade e sexo
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5.2.2 — Jornada de trabalho semanal

A maioria dos funciondrios trabalha 40 horas por semana, ou oito horas por dia,

ressaltando-se os estagiarios, que trabalham 20 horas semanalmente, conforme se verifica na

Figura 27:

Jornada de Trabalho Semanal

21%

0% 320 HORAS
B30 HORAS

040 HORAS

79%

Figura 27 - Jornada de trabalho semanal
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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5.2.3 — Tempo de servi¢co na profissao

Observa-se na Figura 28 que 47% dos respondentes trabalham na profissdo por um
periodo de tempo localizado entre o intervalode 0 a 5 anos. Enquanto que 36% ja tem acima de

16 anos na profissao, representando um niimero bastante significativo.

Tempo de servigo na profissao

36% BOAS
47%
B6A 10
O11A15
OACIMA DE 16
7% 10%
N J

Figura 28 - Distribui¢ao dos funcionarios por tempo de servigo
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5.2.4 — Horas de sono por dia

Durante o periodo do sono, o organismo se recupera do cansago fisico e realiza varios
processos metabolicos que contribuem para o equilibrio do organismo. As conseqiliéncias de nao
dormir conforme as necessidades do corpo podem ser: cansago e sonoléncia durante o dia,
irritabilidade, alteragdes repentinas de humor, perda da memodria de fatos recentes,
comprometimento da criatividade, redug¢do da capacidade de planejar e executar, lentiddo do

raciocinio, desatencao e dificuldade de concentracao.

Quanto as horas de sono, a pesquisa mostrou que quase a totalidade dos funcionarios de

ambos os sexos costumam dormir de 6 a 8 horas por dia (Vide Figura 29).
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Figura 29 - Distribuicdo das horas de sono diarias dos funcionarios por sexo
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5.2.5 — Posi¢ao de dormir

Dormir em posi¢do errada pode agravar problemas de coluna, segundo o reumatologista
Jamil Natour, da Unifesp (Universidade Federal de Sao Paulo), como a lombalgia, a lordose e a
escoliose. Assim, a postura adotada ao dormir ¢ fundamental para um relaxamento adequado de
toda a estrutura musculo-esquelética, favorecendo uma melhor qualidade do sono, que interfere

diretamente na execugao das tarefas laborais e do cotidiano.

A posigao ideal para dormir ¢ a de lado, porque ¢ a que facilita mais a manutencao das vias
aéreas pérveas e desobstruidas. A manuten¢do das vias aéreas durante o sono ¢ fundamental para

a sua qualidade.

Foi constatado através da pesquisa que 54,7% dos individuos dormem de lado, sendo que a
maioria € do sexo masculino, cerca de 60%. Esses resultados sdo melhor visualizados na Figura

30.
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Figura 30 - Postura assumida ao dormir pelos entrevistados por sexo
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Todavia, também observa-se que ha um percentual significativo que adota a postura
decubito ventral (barriga para baixo) quando dormem: cerca de 30%. Esta posi¢do ndo ¢
adequada, pois aumenta a curva lombar e o pescogo fica torcido, principalmente se o individuo
fizer uso de travesseiro, o que deixara a cabega fora da linha normal da coluna, levando a dor na

regido do pescoco.

5.2.6 - Postura ao sentar adotada no Posto de trabalho

No tocante a postura adotada ao sentar no posto de trabalho, a pesquisa mostra que, na
maior parte do tempo os funcionarios do sexo feminino permanecem inclinados para frente, cerca
de 53% do total, enquanto que os respondentes do sexo masculino adotam a postura ereta em sua
maioria, cerca de 41%, que ¢ a postura mais indicada pelos ortopedistas. Todavia, se faz
necessario observar que o percentual relativo a adog¢do das posturas inclinado para tras e

inclinado para frente pelo sexo masculino ¢ significativo, representando 27% e 22%,

respectivamente, como demonstra a Figura 31.
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Figura 31 - Postura no posto de trabalho ao sentar por sexo
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

O sentar-se curvado para frente se mostra desfavordvel para os orgdos internos, em
especial os da digestdo e da respiragdo, contribuindo para o aparecimento e agravamento de
transtornos circulatérios, digestorios e respiratorios, além de aumentar a pressao intervertebral de
140% para 190% (Ver Figura 4). J4 a postura sentada inclinada para trds pode levar a um
aumento o angulo lombo-sacro e a lordose lombar. Dessa forma, o individuo pode sentir dores

mais intensas localizadas nessa regido.

A educagdo postural desempenha papel importante na manutencao da posicao quando se
esta sentado. A falta de habitos sadios leva a adog¢do de posturas inadequadas que, ao longo do
tempo trazem conseqiiéncias graves a saude da coluna. Portanto, além de um mobiliario
adequado a cada atividade, ¢ fundamental conscientizar os individuos quanto a necessidade de

reeducar sua postura em todas as atividades realizadas por eles.

5.3 — OPINIAO EM RELAGAO AO MOBILIARIO

Quando se analisa o mobilidrio de um posto de trabalho, a opinido dos funcionarios torna-

se extremamente importante ja que fazem constante uso dos mesmos.
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Nesta etapa, o questionario abordou inicialmente perguntas sobre os assentos utilizados

nos postos de trabalho desta institui¢do, como se verifica na Figura 32.
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Opinidao dos funcionarios em relagao ao conforto
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Figura 32 - Conforto dos assentos do posto de trabalho segundo os funcionarios

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Observa-se, através da Figura 32, que os funcionarios da Receita Federal consideram

confortdveis os assentos que sao utilizados em seus postos de trabalho. Apenas 21% da amostra

entrevistada classificam esse mobiliario como desconfortavel.

Quanto ao questionamento acerca da possibilidade de regulagem do assento e da altura do

encosto, obtiveram-se os resultados descritos na Figura 33 e na Figura 34:
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7% 2%
ORUIM
BREGULAR
OBOM
o OTIMO
62%
- /

Figura 33 - Conforto do encosto da cadeira em relagdo a altura do usuario

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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Figura 34 - Regulagem em relacdo a altura do usuario
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Observa-se que os respondentes do instrumento de pesquisa opinaram de maneira positiva
sobre a altura do encosto e regulagem do assento. Do total pesquisado, 62% afirmam ser
adequado o encosto da cadeira para a sua altura. Ja 88% dos pesquisados afirmam ser possivel
regular a altura do assento de acordo com suas proprias alturas, como se abserva na Figura 34.
Abaixo se verifica através da Figura 35 que os funciondrios, em sua maioria, admitem a
facilidade para a regulagem do assento em questdo, sendo que apenas 21% dos respondentes

discordam neste ponto.

Facilidade para regular a altura da cadeira
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Figura 35 — Facilidade para regulagem da altura do assento
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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Quanto a altura da mesa utilizada pelos respondentes no posto de trabalho, foi unanime a
afirmacdo de que a mesma estd adequada. Esse resultado poderia ser justificado pelo fato do
exposto nas Figuras 34 e 35, ou seja, o conhecimento quanto a possibilidade de regulagem da
altura do assento e sua facilidade, sendo feita a adequagdo do mesmo de acordo com a altura da

mesa.

Altura da mesa adequada aos usuarios
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Figura 36 - Adequacdo da altura da mesa aos usuarios
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5.3.1 — Espaco no Posto de Trabalho

No que diz respeito ao espago fisico no posto de trabalho dos funciondrios da receita
Federal, tem-se as seguintes informagdes:

* Quanto ao espaco sobre a mesa para a realizac¢do das atividades: o que se verifica através
da opinido dos respondentes € que 71% afirmam serem adequadas as dimensdes da mesa para que
se possam realizar atividades com escrita, leitura, consulta a documentos segundo a necessidade;
¢ valido mencionar que, entre as mesas utilizadas nos postos de trabalho estudados por esta
pesquisa, ha dois tipos de mesas que apresentam dimensdes diferentes entre si. Desta forma, a
faixa compreendida pelos 29% que discordaram da adequagdo das dimensdes as atividades
realizadas, deve ser levada em consideragdo. Observa-se na Figura 37 a distribuicao das respostas

obtidas.
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Dimenso6es da mesa apropriadas para a relizagao
das tarefas

0%
29%

mSIM
ENAO
O EM BRANCO
71%
\§ J

Figura 37 - Adequacao das dimensdes da mesa as atividades desempenhadas
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

» Espago para movimentagdo das pernas: em relagdo ao espaco necessario as pernas,
possibilitando mudancas de posi¢do das mesmas, o resultado encontrado mostra-se positivo, ja
que 81% dos funcionarios afirmam possuir este espaco em seu posto de trabalho, conforme

grafico abaixo:

Espaco para as pernas suficientemente alto
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Figura 38 - Espaco para movimentagdo das pernas
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Este fato ¢ de extrema importancia em ambientes onde ha predominéncia de atividades na
postura sentada. A manuten¢dao de uma mesma postura por um prolongado espaco de tempo pode

levar a uma flacidez dos musculos do abdomen e ao desenvolvimento da cifose, sedentarismo ¢ a
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adogdo de posturas desfavoraveis, ocasionando lordose. Além disso, a postura sentada associada
a dificuldade para acomodacdo de joelhos, pernas e pés compromete o conforto circulatdrio,

podendo gerar distirbios deste sistema (Norma Técnica para o trabalho em pé e sentado, 2007).

Dessa forma, ¢ necessario que o individuo mude de postura sempre que possivel,
esticando as pernas, cruzando-as ou mesmo movimentando-as no intuito de relaxar a musculatura

envolvida na manutengdo de tal postura.

Dado a importancia do fato, a Ergonomia deve trabalhar com a minoria, 14%, que tem
queixas quanto ao espago para movimentacdo das pernas, visando evitar as conseqiiéncias

causadas por ele e corrigindo as eventuais falhas no ambiente do posto de trabalho.

* Quanto a localizacdo do gabinete e da CPU, foram feitos trés questionamentos: transmite
calor radiante para o corpo do trabalhador; gera nivel excessivo de ruido; ocupam espaco
excessivo no posto de trabalho. Apenas o ultimo obteve respostas positivas, ou seja, houve queixa

quanto ao espago ocupado por este, como se verifica na Figura 39:

-
Espaco excessivo ocupado pelo gabinete e CPU
5% 19%
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Figura 39 - Espago ocupado pelo gabinete ¢ CPU
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Apesar de 76% dos respondentes afirmarem que os itens em questdo ndo ocupam espaco
excessivo no posto de trabalho, ¢ importante considerar o percentual de 19% discordante nesta
questdo, visto que este fato pode contribuir para a permanéncia prolongada dos usudrios na

mesma postura, gerando queixas de dores e possiveis problemas de satde ligados a este continuo.
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5.3.2 — Posi¢ao do monitor

Sobre a possibilidade de ajuste da altura da tela do monitor, 69% dos funcionarios
responderam que existe esta possibilidade, como se observa na Figura 40. Quanto ao percentual
de 24%, o qual afirma ndo ser possivel ajustar a altura do monitor, ¢ provavel que haja falta de
conhecimento quanto ao funcionamento do equipamento presente no posto de trabalho, ja que os
monitores de video utilizados pela empresa abordada neste estudo sdo do tipo LCD, possuindo,
portanto, sistema de ajuste de altura nos recursos do proprio equipamento. Este fato merece
aten¢do por levar o usuario a utilizar os equipamentos sem adequa-los a sua necessidade propria,

podendo acarretar dano a saude, devido a mas posturas.

Ajuste de altura da tela do monitor
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Figura 40 - Possibilidade de ajuste da altura do monitor de video
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5.3.3 — Existéncia de pausas estabelecidas a cada 50 minutos trabalhados

A NR — 17 recomenda que a cada 50 minutos de trabalho diretamente realizado com o
computador, se tenha 10 minutos de intervalo para descanso. Dificilmente se verifica o
cumprimento dessa determinacao na pratica.

De acordo com a Figura 41, 69% dos respondentes afirmam ndo ter essa pausa no
trabalho. O que se observa no ambiente de trabalho estudado é que o cumprimento de prazos
estabelecidos para a realizacdo de determinada atividade se sobrepde a necessidade de pausas

para descanso. Embora pareca mais produtivo trabalhar sem pausas, a realizagdo desta pausa de
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tempos em tempos torna o individuo mais disposto e eficiente, j4 que contribui para o
relaxamento dos musculos oculares € da musculatura envolvida nos movimentos das maos

durante a digitagao.
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Figura 41 - Existéncia de pausa a cada espago de tempo trabalhado
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5.4 - MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

As Tabelas 1 e 2 mostram os resultados das medidas antropométricas realizadas na
pesquisa, com todas as médias, desvios padrdes e percentis de 5% e 95% do sexo feminino e

masculino, respectivamente.

Tabela 1 — Medidas antropométricas dos funcionérios do sexo feminino. Medidas em
centimetros.

MEDIDA 5% 50% 95%  D.P. \f :II?)I(:(}%%
ALTURA DOS OLHOS, ACIMA DO ASSENTO 68,84 70,86 79,14 3,13 65,70 - 76,01
ALTURA DO COTOVELO, ACIMA DO ASSENTO 19,50 20,50 24,61 1,55 17,94 - 23,06
ALTURA DO TOPO DAS COXAS SOBRE O ASSENTO 11,09 12,00 15,74 1,41 9,67 - 14,33
SULCO POPLITEO-CHAO 40,42 42,00 48,48 2,45 37,97 - 46,03
DIST. ANG. POPLITEO-PLANO SACRO 45,02 47 14 55,84 3,29 41,73 -52,55
LARGURA DAS COXAS 32,65 34,79 43,55 3,31 29,33 - 40,24
ALTURA DA LOMBAR-CHAO 69,88 71,00 75,58 1,73 68,15 -73,85
TAMANHO DO BRACO 71,42 73,00 79,48 2,45 68,97 - 77,03
ALTURA DO JOELHO AO CHAO 48,69 50,43 57,57 2,70 45,99 -54,87
LARGURA BIDELTOIDE 38,83 40,57 47,71 2,70 36,13 -45,01
ALTURA DO ACROMIO ACIMA DO ASSENTO 50,83 52,57 59,71 2,70 48,13 -57,01

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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Tabela 2 - Medidas antropométricas dos funcionarios do sexo masculino. Medidas em

centimetros.

MEDIDA 5% 50% 95%  D.P. \f :‘éf:g%%
ALTURA DOS OLHOS, ACIMA DO ASSENTO. 70,99 73,14 81,97 3,34 67,65 - 78,63
ALTURA DO COTOVELO, ACIMA DO ASSENTO. 19,77 21,43 28,23 2,57 17,20 - 25,66
ALTURA DO TOPO DAS COXAS SOBRE O ASSENTO 12,04 13,57 19,84 2,37 9,67 - 17,47
SULCO POPLITEO-CHAO 45,24 46,71 52,77 2,29 42,95 - 50,48
DIST. ANG. POPLITEO-PLANO SACRO 42,70 45,00 54,41 3,56 39,15 - 50,85
LARGURA DAS COXAS 42,80 46,00 59,14 4,97 37,83 -54,17
ALTURA DA LOMBAR-CHAO 71,29 74,29 86,57 4,64 66,65 - 81,93
TAMANHO DO BRACO 75,94 76,57 79,15 0,98 74,97 -78,18
ALTURA DO JOELHO AO CHAO 55,99 57,43 63,31 2,23 53,77 -61,09
LARGURA BIDELTOIDE 47,74 49,86 58,55 3,29 44,45 -55,27
ALTURA DO ACROMIO ACIMA DO ASSENTO 56,46 58,00 64,30 2,38 54,08 -61,92

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Para a realizagdo da analise proposta por este trabalho, foi utilizado o biotipo baseado nos
percentis de 5% para o sexo feminino e de 95% para o sexo masculino, visto que este intervalo

engloba praticamente a totalidade dos sujeitos da amostra pesquisada.

Os dados antropométricos representam uma ferramenta de extrema importancia para a
pratica da ergonomia, ou seja, a adaptacdo do local de trabalho as medidas do corpo humano.
Portanto, a partir dos dados coletados, juntamente com as informagdes acerca do mobilidrio

utilizado no ambiente em questdo, torna-se possivel fazer a analise deste mobiliario, a fim de

verificar se este tem a possibilidade de se adaptar as medidas do bidtipo acima descrito.

5.5 — MOBILIARIO

Os assentos utilizados na Receita Federal sao do tipo poltrona acolchoada, ndo possuem

apoio para os bragos, estrutura giratoria, com base em ago com 5 patas e regulagem de altura do

assento e do encosto.
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Figura 42 — Cadeira utilizada nos postos de trabalho da Receita Federal
Fonte: propria

As mesas que compde o mobilidrio da Receita Federal possuem trés tamanhos diferentes:
uma com dimensdes menores, sendo estas 1200 x 1200 mm; outra, mediana, com dimensdes
iguais a 1400 x 1200 mm; e uma de dimensdes maiores, sendo estas 1600 x 1200 mm, todas com
720 mm de altura. Observa-se na figura 43 estes trés tipos existentes nos posto de trabalho, pela

ordem de tamanho maior pra menor:

Figura 43 — Mesas utilizadas nos escritorios da Receita Federal
Fonte: Disponivel em: <http://www.giroflex.com.br/giroprodnew/produtos.asp> Acesso em: 25/03/2007
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Foram realizadas medidas nos assentos em questdo, a fim de se comparar com o bidtipo
escolhido como representativo da amostra. Essas medidas sdo apresentadas abaixo, na figura 44.
E importante mencionar que o dngulo apresentado na figura corresponde ao mais utilizado pelos
funciondrios, ja que o assento em questdo possui regulagem para o encosto. Ha ainda dois

angulos, de 94° e 102°, que também sao utilizados, porém, em menor escala.

55 cm

Figura 44 - Medidas dos assentos adotados na Receita Federal

Fonte: Propria

Objetivando a analise da compatibilidade entre o mobilidrio e a antropometria da
populacado, foram projetados modelos antropométricos sobre o mobilidrio em estudo, nas posturas
ideais, baseadas no trabalho de Panero e Zelnik (2001) levando em consideracdo o angulo
assento/encosto de 105° e inclinagdo do assento em relagdo a horizontal entre 0 e 5°. Em seguida
os modelos foram projetados de forma a se acomodar no mobilidrio, simulando as posturas

adotadas no cotidiano e possiveis alteragdes na forma de sentar.
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Na Figura 45, observa-se as posturas adotadas no posto de trabalho pelos funcionérios do
sexo feminino com percentis de 5% e 95%, respectivamente.

Os bonecos em vermelho representam os funcionarios sentados conforme recomendado na
literatura. Porém, desta forma os funcionarios ndo conseguem apoiar-se completamente no
assento, procurando, por isso, adaptar-se ao mobilidrio, o que ¢é representado pelos bonecos na

cor verde.

Mulher 5% Mulher 95%
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Figura 45 — Representacdo dos mobiliarios versus biotipos dos funcionarios do sexo feminino
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

O que se percebe através da Figura 45 ¢ que para o percentil de 5% do sexo feminino, o
assento mostra ter altura maior do que o adequado, ja que os pés do individuo ndo encostam no
chdo. Nesses casos, segundo Panero e Zelnik (2001), pode haver compressdo das coxas,
interrompendo a circulagdo sangiiinea e diminuicdo da estabilidade corporal, ja que os pés nao

tém o contato adequado com o chao.

Procurando diminuir a pressdo na area posterior dos joelhos, causada pela falta de apoio
para os pés, os individuos tendem a apoiar os pés na base giratdria da cadeira, como se verifica na

Figura 46, tornando a postura prejudicial as estruturas envolvidas.
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Figura 46 — Posicdo de adaptacdo adotada pelo percentil 5% feminino
Fonte: Propria

Para o percentil de 95% das mulheres, ocorre o inverso do caso anterior: o assento possui
altura maior do que seria adequado para as medidas antropométricas em questdo. Dessa forma,
para se adaptar ao assento, o individuo pode estender as pernas para frente, perdendo sua
estabilidade; outra posi¢dao que pode ser adotada pelo individuo ¢ apoiar os pés no chao, mesmo
que o angulo formado pelos joelhos seja inferior ao recomendado, causando problemas na

circulacao sanguinea.

Da mesma forma apresentada anteriormente, tem-se na Figura 47 as posturas adotadas no
posto de trabalho pelos funciondrios do sexo masculino com percentis de 5% e 95%,

respectivamente.
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Figura 47 - Representagdo dos mobiliarios versus bidtipos dos funcionarios do sexo masculino

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Através da Figura 47 ¢ que para o percentil de 5% do sexo masculino, o assento mostra ter
altura menor do que o adequado, levando as mesmas conseqii€ncias mencionadas para o perfil
95% dos funcionarios femininos, ou seja, o individuo, ao estender as pernas para frente, perde sua
estabilidade, assim como pode ter problemas na circulacdo sanguinea devido ao pequeno angulo
formado pelo joelho.

Com relagdo ao percentil de 95% dos homens, a Figura 47 mostra que hd um agravo da
situacdo anterior, pois as medidas antropométricas do biotipo em questdo sdo ainda maiores que o
percentil 5%, obviamente.

Sendo assim, surgem dificuldades relacionadas a outras dimensdes do mobilidrio, como
por exemplo, o espago para movimentagdo das pernas. Neste percentil, provavelmente estdo
inseridos os 14% dos funciondrios que afirmaram ndo possuir espaco suficiente para
movimentagdo das pernas (Vide Figura 38).

Outro fato que requer atencdo € o posicionamento do corpo para frente por estes
individuos, visando dobrar as pernas para trds em busca de espaco. Dessa forma, o apoio podalico
e da regido glutea ¢ perdido, tencionando a regido lombo-sacra e a regido posterior da coxa.

Tanto na Figura 46, quanto na Figura 47 o monitor apresenta-se fora do campo de visao

recomendado pela literatura.
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5.6 — INCIDENCIA DE DOR

Quando questionados acerca da incidéncia de dores nos ultimos quatro meses, 37% dos

funcionarios do sexo feminino afirmaram ter sentido dores neste periodo de tempo. Quanto aos

funcionarios do sexo masculino, o indice de dores cai para 27%. Vide Figuras 48 e 49 para

melhor visualizagao.

4 N\
Ocorréncia de dor no sexo feminino nos ultimos 4
meses

@SIM
B NAO
63%
G J

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Figura 48 - Queixa de dores nos ultimos quatro meses pelos funcionarios do sexo feminino
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Figura 49 - Queixa de dores nos ultimos 6 meses pelos funcionarios do sexo masculino

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.
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Tomando por base as respostas afirmativas dos funcionérios quanto a incidéncia de dores,

tém-se, na figura 50, discriminada as areas do corpo mais acometidas pelas dores, por sexo.
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Figura 50 — Incidéncia de dor nos funcionarios por sexo
Fonte: Pesquisa de campo

Nas mulheres, os locais mais apontados como foco de dor foram, nesta ordem: o pescogo,
com 18,60%; ombros e costa inferior, com 11,63% cada; e cabeca, maos e costa média, com
9,30% cada. Ja nos homens, as maiores queixas de dores estdo localizadas na cabega, com cerca
de 19%; pescoco, com 16,22%; e costa inferior € ombros, com cerca de 11% cada.

Percebe-se que as queixas de dores sdo mais freqiientes nos funcionarios do sexo
feminino do que no sexo masculino. Observa-se que, em ambos o0s sexos, as dores estdo
localizadas nas mesmas areas, principalmente na que engloba cabeca, pescogo € ombro.

O simples relato de um desconforto ou dor, ndo representa necessariamente existéncia de

nexo com a atividade exercida. Desta forma, a aplicacdo de um questiondrio bipolar foi de grande
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valia para que se verificasse a freqliéncia dessas dores durante a semana. O resultado foi o

descrito na Figura 51:

Frequéncia das dores ao longo da semana
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Figura 51 - Freqiiéncia das dores nos respondentes de ambos os sexos
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Sobre a evolugdo da dor num determinado periodo de tempo, constatou-se trés situacdes
mais freqilientes:
» A intensidade das dores se mantém estdvel durante o periodo;
= A intensidade das dores varia de menor para maior e vice-versa, durante o periodo;

* A intensidade das dores se mostra cumulativa, aumentando durante o periodo.

A resposta mais freqiiente foi a que classifica a intensidade da dor como cumulativa, cerca
de 43%. Percebe-se através deste dado que ha deficiéncias quanto ao ajuste do mobilidrio a cada

usudrio, ja que este possui a opcao de regulagem.

Como mostra a Figura 52, apenas 10% dos respondentes afirmaram ter faltado ao servigo
devido as dores. Porém, este fato merece atengao, pois revela que a dor prejudicou de maneira
latente o desempenho de alguns funcionéarios em um dado momento, dando margens a afirmacao
de que se tornou de tal forma intensa que impossibilitou o funciondrio de realizar suas atividades

cotidianas.
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Faltas no servigo ocasionadas pela dor
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Figuras 52 — Faltas ao trabalho ocasionadas pela dor
Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5.7 — RELAGAO ENTRE AS QUEIXAS DE DORES E A POSTURA DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS

Segundo Araujo (2002) apud Oliveira (2004), dentre as principais conseqiiéncias da
postura sentada por longos periodos e em posi¢des inadequadas estdo os transtornos como dores,
formigamento, sensagao de cansago nas regides da coluna vertebral, pernas, bragos e maos.

Desta forma, o presente trabalho procurou relacionar as queixas de dores dos funcionarios
da Receita Federal com a postura em que trabalham.

Observou-se neste estudo um elevado indice de dores nos ombros e na regidao do pescogo,
tanto nos funcionarios do sexo feminino como no sexo masculino, como se verifica na figura 50,
sendo maior neste Ultimo. Este dado pode estar relacionado ao fato dos assentos utilizados pelos
funciondrios ndo possuir apoio para os bracos (Vide Figura 53), levando a constante tensdo do
trapézio. A postura inclinada para frente, adotada por cerca de 38% dos funciondrios pesquisados,
pode ser outra causa dessas dores.

A postura sentada inclinada para frente também trara sensagdes dolorosas nos ombros e
na regido do pescogo devido a sobrecarga da musculatura que precisa sustentar o peso da cabeca
em posi¢do inadequada. Isto seria justificado pelo mau posicionamento da tela do monitor,
fazendo com que o movimento da cabeca ultrapasse o cone de 30° formado entre a linha normal

de visdo.
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Observa-se através da Figura 53 que muitos funcionarios ndo utilizam o encosto da
cadeiras, por falta de educacgdo postural ou como forma de se adaptar as dimensdes do assento.

Este fato também pode estar contribuindo para as dores nas regides em questao.

S

Figura 53 — Posicdo freqiiente entre os funcionarios da Receita Federal
Fonte: Propria

Segundo a Figura 45, o assento apresenta profundidade menor do que a distancia do
angulo popliteo até o plano sacro da maior parte da amostra pesquisada. Porém, como se observa
na Figura 50, as queixas sdo pequenas quanto a dores na regido das pernas. Isso pode ser
explicado pelo fato da cadeira possuir um estofamento capaz de minimizar a pressao que estaria

sendo causada por esta situacao.

As dores de cabega também apresentam indices elevados, principalmente no sexo
masculino, responsavel por 18,93% das queixas. Este ¢ um tipo de dor de dificil diagnostico. Ela
pode ser fruto do estresse cotidiano, problemas emocionais, fadiga visual, como também pode ser
conseqiiéncia das dores sentidas na regido do pescoco e ombros. Portanto, ndo se pode afirmar

que a mesma tem relacdo Unica e direta com o ambiente de trabalho.

Quanto as dores lombares, queixa constante dos milhares de pessoas, os indices se
mostraram altos: 10,81% dos homens pesquisados sentem dores na costa inferior, ¢ 11,63% das
mulheres também se queixam destas dores. Mais uma vez, estas dores podem ser resultados da

ma postura e das inadequagdes do mobilidrio. As posturas “inclinado para frente” e “inclinado
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para tras” podem agravar esta situacdo, ja que ha uma sobrecarga na coluna vertebral para
manuten¢do dessas posi¢cdes. Nos postos de trabalho onde as dimensdes sdo menores, como
mostra a Figura 54, o ato de torcer a coluna para realizar atividades de leitura e escrita traz

conseqiiéncias significativas para a coluna como um todo.

Figura 54 - Posto de trabalho com dimensdes inadequadas
Fonte: Propria
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CAPIiTULO VI

6.0 — CONSIDERAGOES FINAIS
6.1 — CONSIDERAGOES

Ao longo deste relatdrio buscou-se analisar as condigdes de trabalho na Delegacia da
Receita Federal em Campina Grande, visando detectar possiveis agravos a satde dos
trabalhadores e sugerir melhorias ao ambiente do trabalho no campo ergondmico, alicer¢ado na
seguinte pergunta basica:

As condicdes basicas de trabalho na Delegacia da Receita Federal podem contribuir
para os agravos a saude dos seus funcionarios?

Para isso, foram aprofundados os conhecimentos sobre ergonomia, mais especificamente
no tocante ao homem, quanto aos aspectos: idade, sexo, caracteristicas fisicas e sociais; ao
ambiente de trabalho, quanto aos aspectos do mobilidrio com o qual ¢ composto; e a
antropometria, enfatizando a postura sentada e a coluna vertebral, bem como as doencas
relacionadas ao trabalho sentado e em interface com o computador.

Também foi feito o levantamento dimensional do mobiliario utilizado pelos funcionarios
da institui¢do, juntamente a pesquisa relacionada a opinido e queixa dos alunos em relacdo ao
mobiliario e incidéncia de dores.

Posteriormente, com auxilio de metodologias estabelecidas para procedimentos de
pesquisa, chegou-se aos resultados e as discussdes apresentadas no capitulo anterior, sendo
possivel concluir que:

O mobilidrio analisado por este trabalho ¢ parcialmente adequado, visto que: o assento
possui regulagem de altura e do encosto, possui estofamento e dimensdes em sua maioria dentro
dos mencionados pela literatura; a mesa também estd dentro das normas que estabelecem as

dimensdes adequadas para o mobilidrio do profissional em questao.
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Em contrapartida, o assento ndo possui apoio para o brago, o que pode estar influenciando
o alto indice de dores na regido dos ombros e pescoco dos funciondrios.

A falta de suporte para os pés também tem contribuido para a manuten¢ao de posturas
inadequadas e, consequentemente, agravos futuros a coluna vertebral.

A altura do monitor se mostrou inadequada, pois forca a movimentagdo e postura da
cabega e pescoco fora do recomendado pelas normas que regulamentam as dimensdes dos
escritorios. Além da inexisténcia de suporte para documento, auxiliando na digitacdo de
documentos.

As mesas com dimensdes menores se mostram pouco adequadas ao trabalho
desempenhado por estes profissionais, visto que ha necessidade de leitura e escrita, ou seja,
espaco suficiente para o computador e para a realizagio dessas atividades. E muito importante
haver espaco também embaixo da mesa, para que seja possivel a movimentagao de todo o corpo,
evitando o giro apenas do tronco.

Quanto as conseqiliéncias para o homem, observou-se que os individuos mais afetados
com relagdo as queixas de dores pelo corpo sao do sexo feminino. As principais queixas foram
quanto as dores na regido do pescoco, ombros, cabeca e coluna lombar. Estavam relacionadas as
questdes de educacdao postural, postura de sentar e de dormir, falta de conhecimento quanto a
adequacdo do mobilidrio a caracteristicas proprias como altura, por exemplo.

Finalmente, pode-se afirmar que as condi¢des basicas de trabalho no local estudado
contribuem para os agravos a saude dos funciondrios e, dessa forma necessitam de melhorias

ergondmicas.
6.2 — SUGESTOES ERGONOMICAS
As sugestdes ergondmicas a serem dadas por este trabalho sdo as seguintes:
1) Realizacdo de palestras com a finalidade de ensinar as formas de adaptar o ambiente de
trabalho as necessidades de cada um, mostrando como regular a altura da cadeira, o

encosto € o monitor, entre outros. Também com o objetivo de conscientiza-los da

importancia do alongamento antes de comecar as atividades;
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2) Desenvolver um programa de educagdo postural, para orientar os funcionarios com

relacdo as posturas inadequadas por eles exercidas e suas conseqiiéncias;

3) Fazer aquisicao de suporte para os pés, ja que a mesa possui altura fixa e a cadeira tem

que estd de acordo com esta altura, prejudicando aqueles que possuem menor estatura;

4) Fazer aquisicdo de suporte para documentos, auxiliando dessa forma a manutencao de
posturas adequadas. Fazer uso também de teclados ergonomicos, contribuindo para a

prevencao de LER’s;

5) Realizar convénios e parcerias com academias e clubes esportivos, a fim de incentivar a
pratica esportiva, evitando o sedentarismo e diminuindo a carga de estresse acumulada ao

longo da jornada de trabalho.

6.3 — SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como a pesquisa neste campo ndo se encerra, mas deve ser feita continuamente, as

seguintes sugestoes sdo feitas:

1) Ampliar a pesquisa antropométrica aos demais funciondrios da institui¢do em questdo, a

fim de tornar o ambiente de trabalho um local ergonomicamente correto para se trabalhar;

2) Realizar uma andlise ergondmica com relag¢do aos niveis de ruido emitidos no interior
desta reparticdo, aos niveis de temperatura e a iluminancia presentes no ambiente de
trabalho, pois estes sdo fatores que contribuem de forma crucial para que um ambiente

seja ergonomicamente adequado.
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