Tt

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE HUMANIDADES
UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS DA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA CIDADE DE CAMPINA
GRANDE/PB

RENATA DA SILVA MORAIS

Campina Grande — PB
2015



RENATA DA SILVA MORAIS

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS DA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA CIDADE DE CAMPINA
GRANDE/PB

Relatorio de  Estdgio  Supervisionado
apresentado ao curso de Bacharelado em
Administragdo da Universidade Federal de
Campina Grande, em cumprimento parcial das
exigéncias para obtencao do titulo de Bacharel
em Administracao.

Orientador: Prof.Msc. Sheyla Suzanday Barreto Siebra

Campina Grande — PB
2015



COMISSAO DE ESTAGIO

Membros:

Renata da Silva Morais

Aluna

Sheyla Suzanday Barreto Siebra

Professora Orientadora

Patricia Trindade Caldas

Coordenadora de Estagio Supervisionado

Campina Grande — PB
2015



RENATA DA SILVA MORAIS

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS DA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA CIDADE DE CAMPINA GRANDE/PB

Monografia aprovada por banca docente da Universidade Federal de Campina Grande em: 24
de Novembro de 2015.

Prof*. Sheyla Suzanday Barreto Siebra

Dr.? Lucilene Klénia Rodrigues Bandeira

Dr. Vinicius Farias Moreira

Campina Grande — PB
2015



Dedico este trabalho aos meus pais, meus avos
maternos, minhas irmas ¢ meu marido por sempre
me apoiarem nos momentos mais importantes da

minha vida e me amarem incondicionalmente.



AGRADECIMENTOS

Agradego a Deus por sempre ter guiado os meus passos e ter revelado que através da
fé eu consigo coisas impossiveis, sem ele, nada sou. Agradego aos meus avos Maria Gomes e
Didgenes Dantas (in memorian) por ter ajudado meus pais em todos os momentos, nos dando
muito mais do que precisavamos e fazendo o impossivel para nos verem felizes. Obrigada por
ter passado os valores mais importantes que tenho em minha vida. Vocé€s me ensinaram da
forma mais simples o significado da palavra amor.

Agradeco aos meus pais Ana Lucia e Jodo Morais, em especial minha mae, por me
amarem incondicionalmente e por sempre apoiarem todas as minhas decisdes, me fazendo
sentir uma mulher forte, sensivel e honesta. Agrade¢o as minhas irmas, Rafaela, Ramilla e
Joanna vocés sdo minhas joias raras, minhas parceiras para o resto da vida. Agradeco em
especial a minha irma Rafaela Morais pelo companheirismo incondicional, tudo o que eu fiz e
fago sempre estive com vocé em meu coragdo. Mesmo distantes, nosso laco nunca desatou,
vocé sempre enxugou minhas ldgrimas e comemorou junto comigo meus momentos mais
felizes. Aos meus familiares, agradego por sempre me apoiarem quando eu preciso, acreditar
em mim e vibrar a cada conquista.

Agrade¢o a uma das pessoas mais importantes da minha vida, aquela que me fez
enxergar o mundo de uma maneira melhor, que acreditou em mim mesmo quando nem eu fui
capaz de acreditar. A vocé meu amor, meu marido, meu companheiro de vida, George Alves,
devo muito mais que agradecimentos, mais que palavras, espero que ao longo da nossa
caminhada eu consiga retribuir a cada dia tudo o que vocé faz por mim. Sem o seu apoio a
minha caminhada teria sido mais dificil. A sua luz ilumina a minha vida e preenche o meu
coracao.

Aos meus sogros, em especial D. Zezinha, que é mais que uma sogra para mim. E um
exemplo de mulher e me acolheu como uma verdadeira filha. Sua familia € um presente de
Deus em minha vida, serei eternamente grata pelo carinho que sentem por mim.

Agradeco a minha orientadora, Prof'. Sheyla Siebra. Muito obrigada pela paciéncia,
ensinamentos e conselhos. Es um exemplo para seus alunos. Espero que continue
compartilhando seus conhecimentos com outras pessoas € inspirando-as através da sua
dedicagao.

Agradeco aos meus amigos, aqueles que chamo de amigos-irmaos. Quao prazeroso foi

dividir todos os momentos da minha vida académica, e fora dela também, com vocés.



Amizades raras que ultrapassam os muros da universidade e torna leve e feliz essa jornada da
vida. Renally, Sabrina, Taiane, Tati, Lizandra, Valéria, Cledja, Pollyane, Erika, Camila,
Jocélia, Jezreel, Jodo, Thales, Beatriz, Di€go, Vinicius, Paulinho e Orley, obrigada por me
acolherem e compartilharem momentos maravilhosos. Agradeco em especial a Renally, mais
que uma amiga, és uma amiga-irma, um anjo de Deus na minha vida. Vocé ¢ meu exemplo de
vida, tens um coracdo tdo grande que encanta qualquer pessoa que vive ao seu redor.
Obrigada por vocé e sua familia me acolherem tdo bem, sinto um carinho enorme por vocés.
Sabrina, Cledja, Pollyane, Lizandra e Valéria, vossas amizades me deram forcas durante
minha vida académica, minhas amigas-irmas, vocés sdo essenciais em minha vida.

Agradeco a Leonora, Maria Tereza ¢ Mayza, mais que amigas que dividiram um
apartamento, dividimos alegrias, tristezas, sonhos e desafios. Vocés sdo muito especiais e
estardo sempre em meu coragao.

Agradeco a todos os meus colegas que conheci e aos professores dos projetos que fiz
parte na academia: Monitoria, Prospect, PIBIC e PET Administragdo. Voc€s me
proporcionaram um crescimento académico e pessoal imensurdvel, sou muito grata em ter
tido o privilégio de participar de programas tdo importantes e ter conhecido pessoas
sensacionais. Mara, Manoela, Juliana, Ivyna, André e Catarina, vocés fizeram a diferenga no
PET Administragdo e na minha vida.

A todos os meus Professores que contribuiram para a minha formagdo académica e
foram responsaveis por me instigar a sempre buscar o conhecimento.

Por fim, agradeco a todas as pessoas que passaram em minha vida, aos meus amigos
de infancia, amigos de trabalho, amigos que passaram e deixaram marcas, trouxeram
ensinamentos, valores e licdes que contribuiram para eu ter chegado até aqui. Sou muito grata

a todos!



“O sucesso nasce do querer, da determinagdo e
persisténcia em se chegar a um objetivo. Mesmo
ndo atingindo o alvo, quem busca e vence
obstaculos, no minimo, fard coisas admiraveis.”

José de Alencar



MORALIS, Renata da Silva; QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO
COM PROFISSIONAIS DA AREA DE TI DA CIDADE DE CAMPINA GRANDE/PB.
Relatorio de Estagio Supervisionado (Bacharelado em Administragdo). 79f., Universidade
Federal de Campina Grande, Paraiba, 2015.

RESUMO

Os novos desafios socioecondmicos advindos da globalizagdo no decorrer dos ultimos anos
geraram novos cenarios no mercado de trabalho. Dessa forma, ao adaptarem-se a esses novos
desafios, as organiza¢des também devem atentar-se a qualidade de vida no trabalho e bem-
estar dos seus colaboradores. O presente estudo teve o objetivo de analisar a relacdo saude e
qualidade de vida no trabalho dos profissionais da area de TI da cidade de Campina
Grande/PB. Esta pesquisa foi de natureza exploratoria e descritiva, e classificada como
pesquisa de campo e telematizada. Para a obtengdo dos dados foi utilizado um questionario
desenvolvido por Constantino (2007), denominado AQV-BPS (Avaliacdo da Qualidade de
Vida — Conceito Biopsicossocial). Além do questionario eletronico, foram acrescentadas
questdes abertas com o intuito de obter respostas em relacdo a organizacdo do trabalho, as
condi¢des de trabalho, a saide e a satisfacdo dos trabalhadores nas organiza¢des em que
trabalham. Logo, a analise dos dados foi feita de forma quantitativa e qualitativa. Os
resultados obtidos revelaram que a maioria dos respondentes consideraram que tem uma boa
qualidade de vida, levando-se em consideragdo as variaveis biopsicossociais analisadas. Além
disso, de forma geral, os respondentes estdo satisfeitos com o trabalho, ndo tiveram
adoecimentos decorrentes do trabalho e apresentam uma boa Qualidade de Vida no Trabalho,
salvo algumas excecOes que os deixam insatisfeitos, como salarios incompativeis e falta de
reconhecimento da organiza¢do. Desse modo, pode-se enfatizar a importancia de praticas
adequadas envolvendo a QVT. Essas praticas podem influenciar positivamente,
proporcionando uma melhoria nas condi¢des de trabalho, aumento da satisfacdo dos
trabalhadores, satde e bem-estar, etc. Propde-se que as empresas busquem colocar em pratica
programas de QVT que beneficiem seus colaboradores.

Palavras-chave: Trabalho. Saude. Qualidade de Vida.
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ABSTRACT

The new socio-economic challenges arising from globalization over the last few years have
brought new scenarios in the labor market. Thus, to adapt to these new challenges,
organizations must also pay attention to quality of working life and wellbeing of its
employees. This study aimed to analyze the relationship between health and quality of
working life of professionals in the IT area of the city of Campina Grande / PB. This research
was exploratory and descriptive, and classified as field research and telematic. To obtain the
data we used a questionnaire developed by Constantino (2007), called AQV-BPS (Quality of
Life Assessment - biopsychosocial concept). In addition to the electronic questionnaire,
questions were added open in order to get answers regarding the organization of work,
working conditions, health and satisfaction of workers in the organizations they work for.
Therefore, analysis was made of quantitative and qualitative manner. The results showed that
most respondents considered that has a good quality of life, taking into account the
biopsychosocial variables. Also, in general, respondents are satisfied with the work, they did
not have illnesses resulting from work and have a good quality of life at work, with some
exceptions that make them unhappy, as incompatible wages and lack of recognition of the
organization. Thus, we emphasize the importance of appropriate practices involving QVT.
These practices can influence positively, providing an improvement in working conditions,
increased employee satisfaction, health and well-being, etc. It is proposed that companies seek
to put into practice QWL programs that benefit its employees.

Keywords: Labour. Health. Quality of life.
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1. INTRODUCAO

Os novos desafios socioecondmicos advindos da globalizacdo no decorrer dos ultimos
anos geraram novos cendrios no mercado de trabalho. Esses desafios estdo relacionados ao
avango da tecnologia, novos estilos de vida, novas formas de consumo, transformagdes
ambientais, etc. Dessa forma, cada vez mais, as empresas buscam obter vantagens

competitivas que lhes garantam a permanéncia e até mesmo ascensao no mundo globalizado.

Ao adaptarem-se a esses novos desafios, as organizacdes também devem atentar-se a
qualidade de vida no trabalho e bem-estar dos seus colaboradores. O capital humano, que
deve ser considerado como o mais valioso para a organizacdo, por diversas vezes, pode ser
visto apenas como um capital a ser explorado. Essa desvalorizacdo se da através de condigdes
de trabalho inadequadas, como jornada excessiva, falta de materiais e equipamentos,
remuneragdo inadequada, falta de oportunidade de crescimento, etc. No decorrer dos anos,
esses fatores tornaram-se relevantes e passaram a ser discutidas melhorias nas condi¢des de

trabalho ¢ valoriza¢do da mao-de-obra humana.

Antes mesmo de discutir sobre a qualidade de vida no trabalho, faz-se pertinente entender
melhor qual o significado do trabalho e sua importancia para a humanidade. O trabalho pode
apresentar uma conotagdo positiva ou negativa, sendo esta de acordo com os diferentes

contextos no decorrer da historia da humanidade.

A decadéncia do modelo taylorista/fordista do trabalho veio junto com a crise capitalista
da década de 70. O mundo, cada vez mais globalizado e sofrendo mudancas rapidas nos
contextos sociais, politicos e econdmicos, despertou para novos significados do trabalho.
Surgiu uma nova forma de organizagdo industrial baseada na flexibilidade, o que tornaria
possivel a adaptagdo das organizacdes as mudangas constantes do mercado de trabalho.

(RIBEIRO; LEDA, 2004).

Nesse contexto de acumulagao flexivel surge um gradativo desaparecimento de empregos,
precarizacdo e instabilidade do trabalho, aumento de desconfianga por parte dos trabalhadores
e diversos outros aspectos que passaram a afetar a condi¢do fisica, psiquica e social do

trabalhador.

A partir disso, a Gestdo de Pessoas atentou-se a questionamentos acerca da Qualidade de

Vida no Trabalho. Segundo Ferreira, Alves e Tostes (2009) esse tema nao ¢ recente, porém,
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apenas na década de 70 que a QVT passou a ser um objeto de preocupacao e de investimento,
sobretudo, nas grandes corporagdes, e tem sido abordada com base em diferentes perspectivas
analiticas. Os precursores de uma abordagem cientifica em QVT, cujos modelos propostos
sao os mais utilizados em pesquisas na area, foram Walton (1973) e Hackman e Oldham

(1975).

Diante de diversas visdes e modelos propostos por pesquisadores na area de QVT ao
longo dos anos, o modelo biopsicossocial e organizacional foi criado com o intuito de ter uma
visdo mais ampla acerca das potencialidades bioldgicas, psicoldgicas, sociais e

organizacionais do ser humano no ambiente de trabalho.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho esta associado a saude e bem-estar do trabalhador,
assim como seu grau de satisfacdo em relacdo as suas condigdes de trabalho. Logo, faz-se

necessario abordar a relagao saude-trabalho nesse contexto.

A saude pode ser considerada ndo apenas sob um aspecto fisioldgico ou caracterizada
como uma auséncia de doenga, mas também como um completo bem-estar biopsicossocial.

(FRANCA JR.; PILLATI 2004 apud OLIVEIRA, 2008).

A qualidade de vida no trabalho depende de diversos fatores, ndo apenas a condicao de
saide, mas também desses elementos: clima organizacional; saber se a propria organiza¢ao
fornece um ambiente saudavel; ter equipamentos adequados para desenvolver suas atividades;
e ter seguranca para desenvolver as suas tarefas ndo tendo que passar riscos ou situacdes

constrangedoras. (FROTA, 2010).

Dessa forma, o tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) merece atencdo especial no
que diz respeito a valorizagdo do capital humano das organizagdes. A satisfagdo dos
funciondrios no ambiente organizacional ¢ um fator fundamental, ndo sé para garantir a

organizagdo vantagem competitiva, mas também para a qualidade de vida no trabalho.

Todas as organizacdes devem atentar-se a QVT como forma de garantir ndo apenas
eficacia organizacional ou vantagem competitiva, mas também como forma de preservar as

condigdes fisicas, psicoldgicas e sociais de seus trabalhadores.

Através de mudangas como o avango da tecnologia, citada anteriormente, a area da
Tecnologia da Informagdo (TI) passou a ser cada vez mais crescente no pais e no mundo. A

disponibilidade de informagdes e as rapidas mudangas sdo caracteristicas marcantes no
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cenario atual. Para sobreviverem nesse novo contexto, as empresas precisam captar, absorver
e responder a essas demandas exigidas pelo mercado. Logo, faz-se necessario gerir as
informacdes no ambito organizacional. Essa gestdo da informacao ¢ feita através do uso de

tecnologias da informacao (SANTOS JR.; FREITAS; LUCIANO, 2005).

O avango da tecnologia no mundo globalizado trouxe diversas transformagodes de carater
social, econdmico e politico, e a cidade de Campina Grande-PB passou por diversas
transformagoes advindas desse avango da tecnologia. Isso se deu através do surgimento de
cursos nessa area, oferecidos por universidades publicas e, posteriormente instituigdes
privadas, instaladas na cidade. Prontamente, surgiram investimentos e empresas atuantes na

area.

Dessa maneira, a cidade de Campina Grande-PB passou a ser considerada um celeiro de
profissionais de tecnologia. Nela encontram-se diversos profissionais que trabalham na area
da Tecnologia da Informacdo, tanto em empresas publicas, privadas ou em projetos das
universidades publicas. Notando-se a importancia de estudar esse assunto, buscou-se

pesquisar sobre a QVT com uma categoria de profissionais da cidade de Campina Grande-PB.

Diante do contexto apresentado, tornou-se pertinente fazer o seguinte questionamento:
Qual a percepc¢ao da saude e qualidade de vida no trabalho de profissionais da area de

TI da cidade de Campina Grande/PB?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Analisar a relagdo satde e qualidade de vida no trabalho dos profissionais da area de

TI da cidade de Campina Grande/PB.

1.2.2 Especificos
- Identificar quais os fatores biopsicossociais que afetam a qualidade de vida no trabalho;

- Conhecer a organizacdo e as condigdes do trabalho a que estdo submetidos estes

trabalhadores;
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- Verificar os aspectos relacionados a saude e satisfagdo no trabalho.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com os dados da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), a cidade de Campina Grande firmou-se como um
dos mais importantes polos tecnologicos do Nordeste e do Brasil. (BESSI, 2010). Dessa
maneira, diversas empresas nacionais e internacionais na area da Tecnologia da Informacgao
sdo atraidas e investem recursos a fim de utilizar a mao-de-obra abundante e qualificada

advindas dos cursos, muito bem avaliados, de Ambito federal e estadual instalados na cidade.

Desse modo, no contexto social, torna-se relevante analisar a qualidade de vida no
trabalho desses profissionais responsaveis pelo desenvolvimento da ciéncia e tecnologia. A
importancia desse estudo se da tanto por parte das empresas como de quaisquer pessoas

interessadas no assunto em questao.

Na administragdo, o termo QVT ¢ abordado pela 4rea que tem as pessoas como objeto de
trabalho e estudo. A é4rea de Gestdo de Pessoas assume um papel cada vez mais de destaque
nas empresas que sofrem mais com a influéncia da concorréncia global. Mesmo que em
algumas empresas ndo haja o departamento especifico, a fungdo de gerir pessoas e estar atento
a temas como este ¢ executada e torna-se relevante para se atingir os objetivos

organizacionais. (OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA, 2005).

Dessa forma, destaca-se o crescimento do oferecimento, por parte das empresas, de
Programas de Qualidade de Vida no Trabalho a fim de alinhar as estratégias e objetivos das

organizagdes a saude, satisfacdo e desenvolvimento de seus colaboradores.

No que diz respeito a relevancia, a presente pesquisa pode servir de base para outros
estudos académicos, além de poder servir como alicerce para a elaboracdo de pesquisas

futuras. Dessa maneira, justifica-se o desenvolvimento desse trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Significado do Trabalho

Ao longo dos séculos, a palavra trabalho foi conceituada de diversas formas e foram
atribuidos diferentes significados. Durante muito tempo, o significado de trabalho estava
associado a dor, sacrificio, tortura, fadiga, etc. O primeiro sentido perdurou até o inicio do
século XV. Do contetdo semantico de sofrer (advindo do latim “tripalium’), passou-se ao
significado de esforgar-se, laborar e obrar (ALBORNOZ, 2008). Ao longo dos anos, esta
palavra ganhou novos sentidos e/ou significados, afastando-se e aproximando-se dessa

conotacdo negativa diversas vezes.

Através de um estudo realizado por pesquisadores do grupo Meaning of Work
International Research Team — MOW (1987), constatou-se que o sentido do trabalho poderia
assumir para o individuo a condi¢ao de neutralidade ou até a de centralidade na sua identidade
pessoal e social. Ou seja, o trabalho para algumas pessoas pode ser considerado como uma
atividade regular remunerada que lhe garante a sobrevivéncia, e para outras, o trabalho ¢ algo
central em sua vida, acrescenta valor e se confunde com a propria identidade pessoal e social

do trabalhador. (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007).

Apenas a partir do Renascimento, no final do século XVI, que o trabalho passou a ser
considerado como fonte de identidade e autorrealizagio humana (RIBEIRO; LEDA, 2004).
Ao longo dos séculos, alguns modelos de gestdo surgiram com o intuito de otimizar o
processo produtivo, enfatizando diferentes formas de organizacdo do trabalho. O modelo
taylorista/fordista surgiu com afinalidade de padronizar as operacdes, levando-se em
consideragdo a eficiéncia e eficacia, através dos estudos de tempos ¢ métodos. O modelo
fordista foi um modelo de produ¢do em massa que visava o aumento da produgdo e baixo
custo. Ambos os modelos de producdo tinham o objetivo de ampliar a produ¢do em um menor
espaco de tempo e aumentar os lucros através da exploracdo da forga de trabalho dos
operarios. J& o modelo toyotista incorporou um novo método de organizacdo do trabalho,
trazendo uma maior flexibilidade, menor concentracdo de estoques, controle de qualidade e
eliminagdo de desperdicios.

Esses modelos de gestdo foram importantes para, posteriormente, o desenvolvimento de
novas organizagdes de trabalho mais flexiveis, com melhores condigdes de trabalho e com um

novo olhar para o mercado e para os trabalhadores.
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O trabalho pode ter uma representatividade distinta para os individuos. De acordo com
Ribeiro e Léda (2004, p. 77):

O trabalho impregnado de toda uma subjetividade, inserido em um contexto
econdmico/ politico/ social com tantas diversidades, leva os individuos a terem
vivéncias bastante distintas. Ao longo dos tempos, identifica-se duas visdes
contraditorias do trabalho que convivem nos mesmos espagos, € por vezes, um
mesmo individuo revela sentimentos ambiguos em relagdo a sua vida profissional.

As duas visdes contraditorias citadas pelos autores, diz respeito ao sentimento de
sofrimento e prazer que o trabalho pode proporcionar aos individuos, at¢ mesmo de forma
simultanea.

Dejours (2004, p. 28), conceitua o trabalho a partir da subjetividade, afirmando que:

[..]Jo trabalho ¢ aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de trabalhar:
gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a
capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagdes; ¢ o poder de sentir, de
pensar e de inventar, etc.

Ainda de acordo com Dejours (1999 apud CONSTANTINO, 2007, p. 53) “o trabalho
¢ um fator de equilibrio e de desenvolvimento, quando possibilita ao trabalhador aliar o desejo
de executar a tarefa as suas necessidades fisicas, independente da natureza do trabalho e das
condi¢des em que o realiza.” Essa afirmagao reflete a ideia de que o trabalho esta alinhado a
um processo de transformagio reciproca. A medida que o individuo transforma a natureza
externa, estd transformando sua propria natureza humana.

Dessa maneira, pode-se entender que o trabalho envolve capacidades fisicas e
cognitivas do ser humano. A condi¢do de trabalho, para algumas pessoas, estd relacionada a
propria condi¢do de vida na terra. O trabalho passa a ser ndo s6 um meio para sobrevivéncia,
mas o proprio sentido da vida. Segundo Albornoz (2008, p.24), cada vez mais, “o individuo
moderno encontra dificuldade em dar sentido a sua vida se ndo for pelo trabalho”.

Para Marx (1988, apudCONSTANTINO, 2007, p. 52-53), o trabalho ¢ fundamental a
vida humana e ¢ uma condicdo para a existéncia social. O trabalho ¢ visto pelo autor como um
criador de valores de uso, como uma condi¢do para a existéncia humana e como necessidade
natural de mediacdo do metabolismo entre 0 homem e a natureza. Tendo a mesma ideia de
transformagdo reciproca que converte o trabalho em sociedade num elemento central do
desenvolvimento da sociabilidade humana.

Para Hackman e Oldham (1976 apud MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007) trés
condi¢cdes sdo essenciais para obter-se um trabalho com sentido: variedade das tarefas;
identidade com o trabalho e a possibilidade de realizar algo do comecgo ao fim com resultados;

o significado do trabalho sobre o bem das pessoas, da organizac¢ao e/ou da sociedade. Ainda
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para os autores, para ter sentido, o trabalho deve apresentar seis caracteristicas: ter variedade e
ser desafiador; possibilitar aprendizagem continua; permitir autonomia e decisdo; possibilitar
reconhecimento e apoio; trazer uma contribuicdo social e permitir um futuro desejavel.

Ao associar o tema Qualidade de Vida ao ambiente do trabalho, entende-se que o
conceito de Qualidade de Vida deve se fazer presente no ambiente do trabalho, visto que o ser
humano dedica grande parte do seu tempo de vida ao trabalho. Logo, ao focar no aspecto
trabalho como algo importante para avaliar a qualidade de vida, Kertesz ¢ Kerman (1985 apud
CONSTANTINO, 2007) afirmam que a definicdo de trabalho deve estar diretamente
associada a possibilidade de realizagdo, ou seja, possibilidade de render satisfagdo pessoal e
subsisténcia digna.

Diante desse contexto, revela-se a importancia do trabalho na vida humana,
ultrapassando a ideia de sofrimento ou de apenas um meio de sobrevivéncia, mas também de
satisfacdo e realiza¢do num sentido amplo.

A partir disso, torna-se relevante que as organizagdes reconhecam a necessidade da
qualidade de vida dos seus funcionarios, preocupando-se com a sua saude ¢ bem-estar. Apesar
de, ao longo dos anos, as organizacgdes terem deixado de olhar apenas para a producdo em
massa € passaram a ter um foco maior nas pessoas, ¢ preciso que este novo olhar esteja
voltado também para a elaboracdo de programas de Qualidade de Vida no Trabalho que
proporcionem aos trabalhadores o sentimento de prazer no trabalho associado as suas

condigdes fisica, psicologica e social.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho — QVT

De acordo com Pacheco Jr. (1995, p.20), a palavra qualidade pode ser definida, em sua
concepgdo basica, como “a capacidade para satisfazer necessidades”. Para obté-la se faz
necessario o planejamento e o desenvolvimento de agdes/atividades afim de satisfazer essas
necessidades.

Tao logo, a qualidade também passou a ser um fator de suma importancia no contexto do
trabalho. O conceito de qualidade passou a ser encarado de maneira mais ampla, continua e
dindmica. Como afirma Pacheco Jr. (1995, p.20), o conceito de qualidade passou a ser visto
como uma “capacidade do continuo planejamento e desenvolvimento de agdes para sempre

satisfazer as necessidades dos clientes.”
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A Qualidade de Vida no Trabalho ndo ¢ um tema recente, este vem sendo discutido ha
mais de meio século e pode ser considerada como uma evolugdo do enfoque Qualidade Total.
Entretanto, apenas a partir da década de 1970, a QVT passou a ser um objeto de preocupagao
e investimento, especialmente, para as grandes organizacdes. (FERREIRA; ALVES;
TOSTES, 2009).

Segundo Fernandes (1996), a QVT pode ser considerada como uma linha de pesquisa da
ciéncia comportamental que trata de aspectos relacionados ao bem-estar das pessoas em
situacao de trabalho.

Diversos pesquisadores escreveram sobre a QVT desde que este assunto passou a ser foco
de interesse ha muitos anos atras, conforme supracitado. Entretanto, ¢ relevante ressaltar a
importancia dos estudos de alguns autores no que diz respeito ao tema qualidade de vida no
trabalho, devido as suas contribui¢cdes a partir de criagdes de modelos cuja finalidade ¢
entender melhor sobre a QVT nas organizagdes, sdo eles: Walton (1973), Hackman e Oldham
(1975), Nadler e Lawler (1983), e mais recentemente, Limongi-Franca (1996).

Para Walton (1973 apud FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009, p.320), “[...] a QVT
depende estreitamente do equilibrio entre o trabalho e outras esferas da vida, do papel social
da organizagdo e da importancia de se conciliar produtividade com QVT”. Walton (1973)
propds um modelo baseado em oito critérios para avaliar indicadores da QVT, sdo eles:
compensagao justa e adequada, condi¢des de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento e seguranca, integracdo social na organizagdo,
constitucionalismo, o trabalho e o espaco total de vida e a relevancia social do trabalho na

vida.

De acordo com Hackman e Oldham (1975 apud FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009,
p.320), “[...] a QVT esta fortemente associada aos aspectos de motivacao interna, satisfagao
no cargo e enriquecimento do cargo.” Esse modelo ¢ fundamentado nas dimensodes basicas da
tarefa: variedade de habilidades, identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia,

feedback intrinseco e feedback extrinseco.

Para os autores Nadler e Lawler (1983 apud FERNANDES, 1996, p.44), “qualidade de
vida no trabalho € vista como uma maneira de pensar a respeito das pessoas, do trabalho e das
organizacgoes”. Estes ainda apontam dois focos importantes na QVT: (1) uma preocupagdo
com o impacto do trabalho sobre as pessoas, assim como na eficiéncia das organizagoes, € (2)

a ideia de participar na resolu¢do de problemas e decisdes organizacionais. Dessa maneira,
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pode-se observar que, para esses autores, a QVT ¢ importante para os trabalhadores tio
quanto deve ser para as proprias organizagdes, garantindo-lhe melhorias na eficéicia

organizacional.

De acordo com Limongi-Franga e Rodrigues (1999, p. 136) “[...] a Qualidade de Vida no
Trabalho ¢ uma compreensao abrangente ¢ comprometida das condi¢des de vida no trabalho
[...]". Essas condigdes abrangem aspectos relacionados a garantia de saide, bem-estar,
seguranca fisica, mental e social, capacitagcdo para realizar tarefas com seguranca e o bom uso
da energia pessoal. Logo, essa afirmagdo enfatiza que, para os autores, diversos fatores sdao
responsdveis pela Qualidade de Vida no Trabalho. Podendo ser da esfera biologica,

psicoldgica, social e organizacional. Esses fatores podem ser chamados de biopsicossociais.

Através do estudo sobre Qualidade de Vida, Kertesz e Kerman (1985 apud
CONSTANTINO, 2007) firmaram o conceito de que, para se ter a condi¢ao de Qualidade de
Vida, ¢ preciso um equilibrio do tripé bio-psico-social. O trabalho desenvolvido pelos autores

colabora com a formacgao para alcancar esse equilibrio. Essa ¢ uma condi¢ao minima para a

obtenc¢do da Qualidade de Vida.

Com base nas trés dimensdes da existéncia humana, Kertesz e Kerman (1985)
relacionaram estes principios no diagrama “Hexagono Vital”, cujos vértices vao caminhando
quando se tem uma vida sauddvel, a conquista do bem-estar € o manejo do estresse,
satisfazendo em cada ponto as necessidades individuais. Esses pontos estdo representados na
Figura 1, sdo eles: alimentagdo saudavel, exercicio fisico, repouso suficiente, relacionamento

interpessoal, diversdes e atividades gratificantes (trabalho, estudo). (CONSTANTINO, 2007).
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Figura 1: Hexagono Vital

Exercicio
Alimentagédo Saudavel Fisico

Relacionamento Repouso

uficiente

Atividades
Gratificantes
(trabalho, estudo)

Diversées

Fonte: Kertesz e Kerman, 1985 apud CONSTANTINO, 2007, p. 41 (adaptado).

A partir do modelo de Kertesz e Kerman (1985), o diagrama do “Hexéagono Vital”, no ano
de 2007, Constantino validou um novo instrumento para avaliar a Qualidade de Vida no
Trabalho. Além das seis dimensodes, foram elaborados dois dominios. O instrumento ¢
composto por: 1. Habitos Alimentares; 2. Atividade Fisica; 3. Sono e Repouso; 4. Bem-estar
Pessoal; 5. Lazer e Diversao; 6. Insercdo Social; 7. Ocupacdo Principal; 8. Bem-estar no
Trabalho. Essas perspectivas para avaliar a QVT foram utilizadas nesta pesquisa.

Para lidar com o estresse e buscar a Qualidade de Vida no Trabalho, Limongi e Rodrigues
(1997), listam alguns recursos que podem ser utilizados em cada dimensao biopsicossocial.
Em relacdo aos aspectos fisicos, sugere-se: técnicas de relaxamento; exercicio fisico regular;
repouso, lazer e diversdo; alimentacdo adequada; sono adequado; medicacdo apenas quando
necessario e sob supervisdo médica. Em relacdio a dimensdo psiquica: métodos
psicoterapéuticos; desenvolvimento de novas estratégias de enfrentamento; processos que
favorecem o autoconhecimento; estruturar o tempo livre com atividades prazerosas e ativas;
avaliar periodicamente sua qualidade de vida; reavaliar seu limite de tolerancia e exigéncia;
buscar convivéncia menos conflituosa com as pessoas. No que diz respeito aos aspectos
sociais: revisdo e redimensionamento das formas de organizagdo de trabalho; mudanga no
sistema de poder, com equalizacdo deste e abolicdo do trabalho coercitivo e repetitivo;

aperfeigoamento dos métodos de trabalho, com o sentido de incrementar a participacao ¢ a
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motivagdo; investir na formacdo pessoal e profissional; melhoria das condigdes
socioeconOmicas; aprimoramento do conhecimento de seus problemas médicos e sociais, por
parte da populagdo em geral; concomitancia dos planejamentos social, econdmico e de saude.

Para Limongi-Franga e Rodrigues (1997) essas estratégias devem obedecer principios de
acdes dirigidas ao serem implantadas nas empresas, tendo o intuito de conhecer de forma mais
detalhada e completa possivel as percepcdes e as necessidades individuais, grupais e
organizacionais. Devem ser criados programas de QVT especificos de acordo com as
necessidades das organizagdes e dos trabalhadores.

Por fim, ao discutir sobre QVT, Fernandes (1996) afirma que nem todos os problemas de
produtividade das organizagdes, assim como nem todo tipo de insatisfagdo do trabalhador,
podem ser resolvidos através da implantacdo de programas de QVT. Porém, sua aplicacdo
reflete a melhoria no desempenho dos colaboradores, ao mesmo tempo que traz varios
beneficios para ambas as partes (empresa e trabalhador): evita desperdicios, reduz custos
operacionais, traz vantagem competitiva, bem-estar pessoal e profissional, entre outros.

A avaliacdo da QVT dos trabalhadores objeto de estudo dessa pesquisa foi realizada

através dos fatores biopsicossociais que afetam a sua qualidade de vida.

2.2.1 A relagao QVT e os Profissionais de TI

A qualidade de vida no trabalho ¢ importante para todos os profissionais de quaisquer
setores da economia. Nesse estudo, teve-se como foco a categoria de profissionais da

Tecnologia da Informacdo devido a importancia e crescimento desse setor no pais.

De acordo com Santos Jr., Freitas e Luciano (2005), a TI ¢ uma ferramenta indispensavel
a sobrevivéncia das organizagdes, pois proporciona maior rapidez aos processos internos e
permite aos gestores um conhecimento/relacionamento amplo com seu ambiente. Logo, as Tls
precisam estar coerentes € em sinergia com as estratégias organizacionais, assim como,

devem estar alinhadas entre si.

De acordo com os dados apresentados pela Brasscom (Associagdo Brasileira das
Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do), o setor de Tecnologia da
Informacdo e de Comunicagdo do Brasil representa 8,8% do PIB e com uma projecdo de
atingir 10,7% até 2022. Logo, a contratacdo de profissionais de TI deve ter um aumento de

30% até 2016. Atualmente, o mercado brasileiro ja emprega 1,3 milhao de profissionais de TI.
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Ainda de acordo com a Brasscom, alguns fatores podem ser associados a esse crescimento
para os proximos anos, tais como: aumento de consumo, novas tecnologias, aumento da
malha de infraestrutura, investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento, crescimento organico

do mercado, entre outros.

No estado da Paraiba, a cidade de Campina Grande recebe um grande destaque na area de
Tecnologia da Informacdo. De acordo com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), a cidade ¢ considerada um dos 74 polos

tecnologicos do pais.

A cidade exporta profissionais de TI para trabalhar em empresas como Microsoft e
Google, atraindo investimentos de multinacionais em projetos de pesquisa. Isso se da devido a
exceléncia, de acordo com o Enade/MEC do Curso de Ciéncias da Computacdo da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), sendo uma referéncia nacional e
internacional na area de tecnologia da informagdo. A existéncia de 15 laboratérios em
funcionamento na UFCG e a parceria com empresas multinacionais como a Sony, HP e AOC
favorece o investimento em pesquisas neste setor, apresentando mais de 100 empresas da area

instaladas somente em Campina Grande. (RESENDE, 2014).

Dessa forma, observa-se a importancia do trabalho que ¢ desenvolvido na area de TI na
cidade de Campina Grande. O trabalho de pesquisa e desenvolvimento na area de T1, com foco
em inovagdo, ¢ uma das prioridades nas universidades federais do estado (UFCG e UFPB),
juntamente com a Fundacdo Parque Tecnologico da Paraiba (PaqTcPB). Esse fator pode
explicar o desenvolvimento e a visibilidade dessa categoria para regido e o pais. (BESSI,
2010). Logo, despertou-se o interesse em descobrir qual a perspectiva de qualidade de vida no

trabalho na visao desses trabalhadores, considerando-se todos os aspectos biopsicossociais.

2.2.2 QVT e os Fatores Biopsicossociais

A qualidade de vida no trabalho analisada através dos fatores biopsicossociais revela
uma visao holistica do individuo. De acordo com Arellano (2008), a visdo biopsicossocial do
homem foi descrita por Lipowsky (1986) para se ter um entendimento mais amplo do
conceito de saude. Essa visdo tem como intuito ver o ser humano como um todo, integrada em

todas as suas esferas. Dessa forma, o autor elenca trés dimensoes, relacionadas de forma
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simultdneas, que compdem a vida humana: 1 — Dimensdo biologica; 2 — Dimensao
psicologica; 3 — Dimensao social.

A partir desse modelo de visdo biopsicossocial, Limongi-Franca (2001) acrescentou a
dimensdo organizacional com o intuito de melhor entender a especificidades da cultura e do
ambiente organizacional e como esses fatores respondem, simultaneamente as condi¢des de
vida. Esse novo modelo proposto por Limongi-Franca ¢ chamado de modelo Biopsicossocial
e Organizacional (BPSO-96), onde podem ser encontradas as dimensdes: biologica,
psicoldgica, social e organizacional (ARELLANO, 2008). Essa visdo biopsicossocial revela
uma continua interagdo e interdependéncia das dimensdes, assim como, processos intrinsecos
e extrinsecos proprios do ser humano, conforme a Figura 2.

Figura 2: A visdo de pessoal BPSO

PSICOLOGICO

BIOLOGICO

ORGANIZACIONAL

Fonte: Limongi-Franca, 2009 apud OLIVEIRA et al., 2013 (adaptado).

Segundo Constantino (2007), a busca por esse equilibrio dinamico entre as dimensdes
deve ser considerada relevante, visto que, ¢ importante considerar o impacto sobre o bem-
estar do individuo, das reacdes do organismo (metabolismo, resisténcias e vulnerabilidades
dos orgaos), das mudancas sociais (ligadas a valores, crengas, papel da familia, trabalho,
preocupacdes com a comunidade que o individuo pertence e participa) € também das
alteracdes psicoldgicas (relacionadas aos processos afetivos, emocionais e de raciocinio,

consciente e/ou inconsciente, que diretamente se relacionam com a personalidade da pessoa).



31

De acordo com Limongi-Franca e Kanikadan (2006), no modelo BPSO-96 cada
dimensdo apresenta significados diferentes que formam um todo complexo relacionado a vida
humana. Ele foi desenvolvido e validado na década de 90 e permite alinhar as especialidades:
saude, beneficios, cultura e lazer, qualidade e produtividade, entre outros. Além de alocar os
setores que t€ém competéncias afins. Desta forma, visa-se gerenciar os modelos de equilibrio
relativos as melhores praticas de bem-estar pessoal e organizacional. Segundo Oliveira et al.

(2008, p. 6), as dimensdes desse modelo podem ser conceituadas da seguinte forma:

Biologico: aspectos relativos as caracteristicas fisicas herdadas e adquiridas,
bem como os aspectos metabdlicos (alimentagdo, atividades fisicas) e
ergondmicos. Referem-se especialmente aos habitos saudaveis.
Psicologico: afetos, emocdes, memoria, desejos, personalidade e
necessidades. Sintetizada especialmente pela auto-estima e reconhecimento.
Social: crencas e valores compartilhados, grupos de convivéncia e
afinidades, suporte e acesso condi¢des sociais e econdmicas. Associado
principalmente ~ a  beneficios, educagdo, consumo e  comunidade.
Organizacional: missdo ¢ valores da organizagdo, tecnologia, mercado e

demandas  de  gestdo, produtividlade e  liderancas. Representado
especialmente por liderangas, comunicacdo e produtividade saudavel.

A partir da visdo biopsicossocial, Albuquerque e Limongi-Franca (1998, p.42)

conceituam a Qualidade de Vida do Trabalho como:

Um conjunto de acgdes de uma empresa que envolve diagndstico e
implantacio de melhorias e inovagdes  gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar
condi¢des plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do
trabalho.

Diante desse conceito, pode-se observar que a dimensdo organizacional ¢ relevante
para o desenvolvimento humano, tdo quanto as demais dimensdes biopsicossociais
supracitadas. Deve-se ressaltar a importancia da preservacdo da autoestima e realizagdo
pessoal. Logo, esse modelo pode ser considerado com um diferencial em relacdo aos estudos

em Qualidade de Vida no Trabalho.

Essa pesquisa sobre QVT sera realizada a partir desse enfoque biopsicossocial, onde o
ser humano ¢ visto como um todo, considerado um complexo dindmico com partes
interligadas e interdependentes, e com potencialidades biopsicossociais que respondem

simultaneamente as condi¢oes de vida.
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2.3 Relacao saude-trabalho

Primeiramente, para compreender a relagdo satde-trabalho, faz-se necessario entender
0 que ¢ saude. De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (O.M.S.), “a saude ¢ um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social ¢ ndo consiste, somente, em uma

auséncia de doenga ou enfermidade”. (SILVA; WAISSMANN, 2005, p. 240).

Entretanto, Dejours faz criticas a essa concepgao de saude. Primeiro, o autor afirma
que, se cada pessoa tem uma ideia do que ¢ satde e bem-estar, ndo ¢ facil lhe dar uma
definicdo. Segundo, o estado de bem-estar ndo existe, o que existe ¢ um ideal ou objetivo

desse estado de saude. (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1984).

Outros autores também tem essa concepgao de saude como um ideal. De acordo com
Athayde e Brito (2011, p. 20), “falar em satde ¢ apontar a capacidade de lidar com o meio,
refazendo-o a nosso jeito”. O ideal de vida e satide que cada individuo inventa (e reinventa)
esta relacionado com o seu modo de agir. A saude estd conectada tanto ao meio em que
vivemos, quanto a capacidade que temos e desenvolvemos, individualmente e coletivamente,
para transforma-la de acordo com nossos anseios. Dessa maneira, faz-se necessario também
falar de trabalho, pois este ¢ central na definicdo do meio, dedica-se grande parte do tempo a

ele, além de que, grande parte das condig¢des de vida estdo relacionadas ao trabalho.

Dando um maior enfoque a satide mental, Freud a define como “capacidade de amar e
de trabalhar”. Quando uma ou outra, ou ambas, estiver prejudicada, caracteriza uma doenca
mental. As concepcdes de amar e trabalhar estdo ligadas entre si. A capacidade de amar
interfere na capacidade de trabalhar e vice-versa. (CODO; SORATTO; VASQUES-
MENEZES, 2004).

Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004), afirmam que o individuo ndo se realiza em
si mesmo, ele se espelho no outro, no grupo e na sociedade para construir-se. Logo, os autores
definem satde mental como uma capacidade de construir, produzir e reproduzir a si mesmo e
a espécie. O rompimento dessa capacidade produz o disturbio psicoldgico, sofrimento
psicolégico ou doenca mental. Esse conceito de saude mental acrescenta a produgdo e

reprodugao de si mesmo a concepgao de amor e trabalho definida por Freud.
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Na atualidade, cada vez mais, os conceitos de saide, bem-estar e qualidade de vida no
ambiente de trabalho sdo discutidos de forma homogénea e merecem especial atengdo tanto

por parte das empresas como dos trabalhadores.

Esse novo cenario ¢ bastante diferente se comparado, por exemplo, com a Revolugao
Industrial na Inglaterra no século XVIII, nesta ndo havia nenhuma preocupagao com a saiude
do trabalhador e estes estavam expostos a diversas doengas e condi¢des de trabalhos precarias

e desumanas.

A partir do momento que as organizagdes passaram a considerar seus funcionarios
como participantes fundamentais na produtividade e eficacia da empresa, passou-se a ter uma

preocupacao com a saude fisica e mental de seus colaboradores.

A alimentagdo saudavel, o lazer, a pratica de atividades fisicas, o bem-estar pessoal,
etc., sdo alguns elementos que ganham destaque ao falar de qualidade de vida no trabalho. A
esse respeito, Marques (2004 apud GONCALVES; GUTIERREZ; VILARTA, 2005) relata
que muitas empresas estdo desenvolvendo programas de atividade fisica com a intengdo de
prevenir enfermidades e proporcionar um ambiente agradavel aos empregados para as
realizagdes de suas tarefas. Além disso, os autores destacam a importancia da pratica de
esportes entre os funcionarios como um fendomeno sociocultural que pode vir a colaborar para
a manuten¢do da saude e integragdo social, proporcionando-lhes bem-estar e aumentando o

seu vinculo com a empresa.

Quando se discute saude e bem-estar no ambiente de trabalho, nao ¢ dificil recordar de
exemplos de acidentes de trabalho e doencas que podem ser geradas a partir de condigdes de
trabalho desfavoraveis para o trabalhador. Um desses fatores, cada vez mais presente devido

as pressoes e exigéncias no ambiente organizacional, € o estresse.

De acordo com Limongi-Franga e Rodrigues (2011), o fenomeno do estresse, em si,
ndo deve ser considerado sob uma visao totalmente positiva ou negativa. Ele pode ser visto
como um recurso importante e Util para uma pessoa fazer frente a diferentes situacdes de vida
que ela enfrenta em seu cotidiano. Entretanto, na maioria das vezes, o estresse ¢ visto pelos
trabalhadores como uma doenca desencadeada pelas pressdes do ambiente de trabalho e que
afetam a sua saiade e bem-estar. Logo, o lado negativo do estresse € o possivel

desencadeamento de doengas devido a essas condigdes negativas, podem comprometer a
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qualidade de vida no trabalho e a satde do trabalhador. A maneira que o trabalhador enfrenta

o0 estresse determina se este serd bom ou ruim para o individuo.

Segundo Silva (2005 apud GONCALVES, GUTIERREZ; VILARTA, 2005), ¢
possivel construir compromissos entre trabalho e satide. Logo, pensar na gestdo da saude, no
trabalho e no bem-estar do trabalhador nao ¢ algo inalcangéavel para as organizagdes. Quando
procura-se elaborar programas de QVT voltados para essas questdes, as empresas,

provavelmente, obterdo resultados bastante positivos.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

De acordo com Vergara (1998), ha dois critérios basicos no que diz respeito a taxionomia

da tipologia da pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva porque busca expor
percepcdes e expectativas dos profissionais da area de TI em relagdo a QVT e seu grau de

satisfacdo. (VERGARA, 1998).

Quanto aos meios, esta pode ser classificada como pesquisa de campo ¢ telematizada.
Pesquisa de campo porque serd realizada nos locais onde o fendomeno ocorre, sendo
detectadas as percepcoes dos respondentes em relagdo a esse fendmeno. Pode-se também
classificar como pesquisa telematizada porque buscard informagdes através de meios que

combinam o uso de computador e de telecomunicagdes. (VERGARA, 1998).

3.2 Universo e Amostra

A populagdo-alvo da pesquisa trata-se de profissionais advindos de institui¢cdes

publicas ou privadas da area de TI localizadas na cidade de Campina Grande/PB.

Houve uma dificuldade em quantificar essa popula¢do de profissionais de TI da
cidade, visto que ndo foram encontrados dados referentes a essa categoria. Logo, a quantidade

desse universo € desconhecida.

O tipo de amostragem utilizada € a ndo probabilistica por acessibilidade. Esse tipo de
amostra caracteriza-se pela selecdo de membros da populagdo que estdo mais disponiveis para
participarem da pesquisa, sem ser necessaria a utilizacdo de qualquer procedimento

estatistico. (VERGARA, 1998).

Logo, a amostra coletada ndo ¢ representativa dessa categoria de profissionais. Tem o
intuito de revelar, através dos questionarios respondidos, a percep¢dao dos trabalhadores

pesquisados.
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3.3 Instrumento de Coleta de Dados

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a fase da coleta de dados se caracteriza
pela busca do pesquisador por informagdes para a elucidagdo do fato ou fendomeno que este
quer desvendar. O instrumento de coleta de dados utilizado pelo pesquisador para o registro e
medicdo dos dados deve apresentar as seguintes caracteristicas: validez, confiabilidade e

precisdo.

O instrumento de coleta de dados utilizados que atendia as essas caracteristicas foi o
questionario. Ainda de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), o questionario ¢ um
instrumento de coleta de dados que objetiva levantar opinides, crencas, expectativas,
sentimentos, interesses e situacdes vivenciadas pelos individuos e € constituido por uma série
ordenada de perguntas que deve ser respondida por escrito pelo informante, sem ser

necessaria a presenga do pesquisador.

O questiondrio eletronico utilizado nesta pesquisa foi desenvolvido por Constantino
(2007), denominado AQV-BPS (Avaliacio da Qualidade de Vida - Conceito
Biopsicossocial). Este instrumento foi desenvolvido a partir do Diagrama Hexagono Vital
apresentado por Kertesz e Kerman (1985), ja publicado em lingua portuguesa por Limongi-

Francga (1996) e validado por Constantino (2007).

Esse questiondrio ¢ composto por questdes fechadas onde sdo listados diversos
aspectos relacionados ao estilo de vida do entrevistado, contendo 56 variaveis distribuidas em
oito grupos de indicadores que devem ser analisados, sdo eles: 1. Habitos Alimentares; 2.
Atividade Fisica; 3. Sono e repouso; 4. Bem-estar pessoal; 5. Lazer e Diversdo; 6. Inser¢ao

Social; 7. Ocupagdo Principal; 8. Bem-estar no Trabalho — QVT. (Anexo A).

Cada grupo de indicadores apresentam diversas variaveis que devem ser avaliadas
através de uma escala que varia de 1 a 5 de acordo com o grau de satisfagdo do respondente.
Nos sete primeiros grupos de indicadores a escala apresenta-se da seguinte maneira: 1 -
nunca; 2 - raramente; 3 - algumas vezes; 4 - frequentemente; 5 - sempre. No grupo de
indicadores relacionados ao Bem-estar no Trabalho — QVT, a escala buscar medir o grau de
satisfacao do trabalhador no que diz respeito a qualidade das a¢des adotadas ou nao pela sua
empresa. Dessa forma, a escala varia de 1 a 5 onde assinala-se 1 se o individuo estiver
totalmente insatisfeito e 5 se estiver totalmente satisfeito, além da op¢cdo N/E se ndo existir a

acdo na empresa. Em relacdo ao ultimo questionamento, foi utilizada uma escala variando de
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1 a 5 que buscou descobrir qual a percepgao pessoal da qualidade de vida dos respondentes,
contendo as seguintes alternativas: 1. Muito Ruim; 2. Ruim; 3. Satisfatoria; 4. Boa; 5. Muito

Boa.

Além das questdes fechadas, foram acrescentadas questdes abertas com o intuito de
obter respostas em relagdo a organizagdo do trabalho, as condigdes de trabalho, a saude e a

satisfacdo dos trabalhadores nas organizagdes em que trabalham.

3.4 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Os dados foram coletados entre os dias 07 de junho e 15 de julho de 2015. Os
questionarios foram disponibilizados através da internet, principalmente e-mails, e
direcionados para diversos profissionais da area de TI da cidade de Campina Grande. Obteve-

se 48 questionarios respondidos.

A anélise dos dados foi feita de forma quantitativa e qualitativa. No que diz respeito a
analise quantitativa, os dados foram processados através do uso do programa Microsoft Office
Excel 2010, por meio da estatistica descritiva, onde foram calculados: média, moda, desvio
padrao, variancia e porcentagens. Os dados gerados através desse processo teve o objetivo de
trazer resultados concretos € o mais proximo possivel da realidade. Os resultados foram
expostos em tabelas e graficos e analisados com base no referencial tedrico abordado na

pesquisa.

Em relacdo a analise qualitativa, foi utilizada para o tratamento das questdes abertas a
analise de contetdo. De acordo com Bardin (1977), a andlise de conteudo visa, por meio de
um mecanismo de dedugdo, o conhecimento de varidveis de ordem psicoldgica, socioldgica,
histérica, etc. Essa analise ¢ feita com base em indicadores reconstruidos a partir de uma

amostra de mensagens particulares.

3.5 Aspectos Eticos

Esta pesquisa estd de acordo com as exigéncias estabelecidas pelo Conselho Nacional da

Saude, através das Normas Regulamentadoras de Pesquisas em Seres Humanos, promulgadas
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na Resolucdo n° 466/2012. Essa resolucdo considera, principalmente, a importancia de

aspectos éticos no desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Para a realizagdo dessa pesquisa com profissionais de TI da cidade de Campina
Grande/PB, atendeu-se as exigéncias estabelecidas por este Conselho e esta foi desenvolvida
gracas ao consentimento livre e esclarecido dos participantes que manifestaram a sua
anuéncia em participar da pesquisa. Para isto, foi elaborado um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice), deixando clara a vontade do respondente em
participar da pesquisa e autorizando que suas respostas fossem utilizadas para o
desenvolvimento e validagdo da mesma, além de incentivar os respondentes ase

manifestarem de forma autonoma, consciente, livre e esclarecida. (BRASIL, 2012).

Além disso, esse Termo tinha como objetivo esclarecer a “garantia de manuten¢do do
sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa durante todas as fases da pesquisa”
(BRASIL, 2012, p. 7). Esse fato também pode ser considerado de suma importancia para o
desenvolvimento da pesquisa e, obviamente, da preservacdo do individuo perante o

fato/problema/caso investigado.

Em relagdo aos riscos das pesquisas, ha a “possibilidade de danos a dimensao fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer pesquisa
e deladecorrente”(BRASIL, 2012, p. 3). Diante dessas possibilidades, o pesquisador ¢
responsavel de comunicar ao Sistema CEP/CONEP, caso haja qualquer risco ou dano
significativos nas dimensdes anteriormente citadas, e este Orgdo devera avaliar e, se

necessario, adequar ou suspender de formaimediata o estudo.(BRASIL, 2012).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise estd organizada em grupos de variaveis divididos em: Dados Bio-
Demograficos; Varidveis Biopsicossociais (1. Habitos Alimentares; 2. Atividade Fisica; 3.
Sono e Repouso; 4. Bem-estar pessoal; 5. Lazer e Diversdo; 6. Insercdo Social; 7. Ocupacao
Principal; 8. Bem estar no trabalho — QVT; 9. Avalia¢ao pessoal da QVT); Questdes abertas
acerca da organizacdo do trabalho, condi¢cdes de trabalho, saide e satisfagdo dos

trabalhadores. Totalizando 67 questdes.

Em relagdo ao grupo de variaveis biopsicossociais, contendo 56 questdes, foram
consideradas as maiores ¢ menores médias, correspondentes as frequéncias, apresentadas em

cada grupo.

4.1 Dados Bio-Demograficos

As caracteristicas bio-demograficas encontradas na amostra foram coletadas através de
dados pessoais, como: sexo, nivel de escolaridade, estado civil, idade, faixa salarial, cargo
atual e tempo na funcdo que exerce atualmente. Estes dados foram importantes para
identificar-se o perfil dos entrevistados e sua importancia nos resultados encontrados nessa

pesquisa.

Observou-se que a grande maioria dos respondentes, 89,58%, sao do sexo masculino e
apenas 10,42% do sexo feminino. Esses dados comprovam a predomindncia do sexo
masculino na area da Tecnologia da Informagdo. Apesar de haver um crescimento bastante

significativo de mulheres que ingressam nessa area.

A maioria dos respondentes, 45,83%, possuem ensino superior completo. Em seguida,
observou-se que 16,67% ainda estdo na graduagdo e essa mesma porcentagem estd cursando

mestrado na area.

O estado civil solteiro (a) predominou neste estudo, correspondendo a 54,17% dos
entrevistados, seguido por 45,83% que correspondeu ao estado civil casado (a). Além disso, a
idade predominante na amostra foi de 29 anos, e a grande maioria de 68,75% na faixa etaria

de 26 a 35 anos.
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No que diz respeito a faixa salarial dos profissionais entrevistados verificou-se que a
maioria de 45,83% tem uma remuneragdo mensal entre R$3.001,00 e R$5.000,00. Essa faixa
salarial estd abaixo da média do mercado apontada por uma empresa de consultoria em
recrutamento que afirma que no ano de 2015, a faixa salarial para a profissdo de analista de
sistemas/desenvolvimento para empresas de pequeno ¢ médio porte ¢ de R$6.500,00 a

R$10.000,00, e para empresas de grande porte chega até R$12.000,00. (DANIELE, 2014).

Em relagdo ao cargo exercido atualmente e o tempo na funcdo, a maioria dos
respondentes se classificaram como Analista de Sistemas, predominantemente na categoria
“sénior”. Esta categoria ¢ a penultima na hierarquia, nela o profissional ¢ responsavel por
gerir pessoas e projetos, além de participar efetivamente do processo de tomada de decisdes.
O tempo na fungdo relatado por eles variou entre 0 minimo de menos de 1 (um) més e o
maximo de 10 anos, sendo predominante a faixa entre 1 e 5 anos, com 64,58% dos

respondentes.

Por fim, observa-se que o perfil pessoal e profissional dos participantes dessa pesquisa
caracterizou-se como sendo do sexo masculino, com ensino superior completo, solteiro,
remuneragdo mensal entre R$3.001,00 ¢ R$5.000,00, cargo de analista de sistemas na
categoria sénior ¢ tempo meédio na fungdo entre 1 e 5 anos(Quadro 01). Em um estudo
semelhanterealizado por Florentino et al. (2015) com profissionais de TI que atuam em
organizagoes localizadas na regido norte do estado do Parand, cujo objetivo também foi
analisar indicadores de QVT, a maioria dos participantes da pesquisa também caracterizou-se
como sendo do sexo masculino, com grau de escolaridade de ensino superior, com faixa etaria

entre 18 e 36 anos e um tempo de servico de até 5 anos.



Quadro 1: Dados Bio-Demograficos

43

Dados Bio-demogréficos Alternativas Porcentagem
Sexo Masculino 89,58%
Feminino 10,42%
Escolaridade Ensino Médio Completo 2,08%
Ensino Superior Completo 45,83%
Ensino Superior Incompleto 16,67%
Especializacdo Completa 4,17%
Mestrado Completo 8,33%
Mestrado Incompleto 16,67%
Doutorado Completo 2,08%
Doutorado Incompleto 4,17%
Outros 0,00%
Estado Civil Casado(a) 45,83%
Solteiro(a) 54,17%
Divorciado(a) 0,00%
Viavo(a) 0,00%
Outros 0,00%
Idade Menos de 18 anos 0,00%
De 18 a 25 anos 29.17%
De 26 a 35 anos 68.,75%
De 36 a 45 anos 2,08%
De 46 a 55 anos 0,00%
Acima de 55 anos 0,00%
Faixa Salarial Até R$500,00 4,17%
R$501,00 a R$1000,00 2,08%
R$1001,00 a R$3000,00 29,17%
R$3001,00 a R$5000,00 45,83%
Acima de R$5001,00 18,75%
Cargo Atual Analista de Sistemas —
Tempo na Fungao Menos de 1 ano 22,92%
De 1 a 5 anos 64,58%
De 6 a 10 anos 12,50%
De 11 a 15 anos 0,00%
Acima de 15 anos 0,00%

Fonte: Pesquisa Direta (2015)

4.2 Variaveis Biopsicossociais

As variaveis biopsicossociais utilizadas nesse estudo foram apresentadas no

questionario desenvolvido por Constantino (2007), denominado AQV-BPS (Avaliagdo da

Qualidade de Vida — Conceito Biopsicossocial). Através deste, pode-se analisar as maiores e

menores influéncias que contribuem ou ndo para a qualidade de vida dos trabalhadores

pesquisados.
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Os sete primeiros subgrupos das variaveis biopsicossociais apresentam uma escala de 1 a 5,
que corresponde as seguintes frequéncias: 1. Nunca; 2. Raramente; 3. Algumas vezes; 4.
Frequentemente; 5. Sempre. As andlises foram feitas considerando as maiores € menores

médias aritméticas referentes as frequéncias de cada item dos subgrupos das variaveis.

4.2.1 Habitos Alimentares

O primeiro grupo avaliado corresponde aos Héabitos Alimentares dos participantes. De
acordo com Ometto (2006 apud CALAZANS; OLIVEIRA, 2009), a importancia da educacao
nutricional, de uma alimentagdo saudavel e adequada, constitui uma ferramenta que interliga a
educacdo a saude e representa a unido da aprendizagem, conhecimentos, atitudes e aptidoes
para a preven¢ao de doencas ¢ melhoria da qualidade de vida. Cultivar habitos saudaveis vai
além da busca por uma boa saude fisica, pois também esta associado ao bem-estar ¢ a propria

qualidade de vida.

A maior média encontrada foi o item 1.4 “Faco, no minimo, quatro refeigoes ao dia
(café da manhd, almocgo, lanche e jantar), em horarios regulares.”, no qual os entrevistados
afirmaram com unanimidade que fazem isso frequentemente. Esse ¢ um fator positivo, visto
que, atualmente, o habito de fazer refeicdes rapidas e em horarios desregulares ¢ frequente.
Em contrapartida, o item 1.1 “Alimento-me lentamente, em partes pequenas, em um ambiente
agradavel.”, foi assinalado pelos entrevistados com frequéncia “nunca”, esse fato pode ser
considerado preocupante visto que alimentar-se lentamente ¢ fundamental para um bom
processo digestivo, evitando doengas associadas a habitos alimentares inadequados como
obesidade, diabetes, hipertensdo arterial, doengas cardiacas, etc., € consequentemente,

contribuir para uma vida saudavel.

Os demais itens apresentaram média igual a 3,00, correspondente a frequéncia
“algumas vezes”, sdo eles: 1.2 “Resisto as influéncias sociais e mercadologicas para o
consumo de alimentos inadequados.”; 1.3 “Como frutas e verduras variadas diariamente.”;
1.5 “Bebo bastante dgua. No minimo, oito copos por dia.” Esses pontos podem ser
melhorados, tendo em vista a relevancia de ingerir alimentos saudaveis, como frutas e

verduras, e beber agua diariamente.
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E importante ressaltar que cada item do subgrupo “Habitos Alimentares” tiveram
100,00% de suas respostas na mesma frequéncia, o que caracteriza as medidas de dispersdo

em torno da média de todos os itens igual a 0, conforme pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2: Habitos Alimentares

1. Habitos Alimentares
QUESTOES FREQUENCIA MEDIA | MODA | DESVIO |VARIANC.
1 2 3 4 5 PADRAO
1.1 48 | 0 o[ 0| O 1 1 0 0
1.2 0| 0 |48 | 0| O 3 3 0 0
1.3 0| 0 |48 | 0| O 3 3 0 0
1.4 0| o0 0 [48 | O 4 4 0 0
1.5 0| 0 |48 | 0| O 3 3 0 0

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Grafico 1: Habitos Alimentares
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Questoes

1.1 Alimento-me lentamente, em partes pequenas, em um ambiente agraddvel.
1.2 Resisto as influéncias sociais e mercadoldgicas para o consumo de
alimentos inadequados.

1.3 Como frutas e verduras variadas diariamente.

1.4 Fago, no minimo, quatro refeigées ao dia (café da manhd, almogo, lanche e
jantar), em hordrios regulares.

1.5 Bebo bastante dgua. No minimo, oito copos por dia.

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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4.2.2 Atividade Fisica

Santos e Simdes (2012) afirmam que diversos estudos na area da satide associam
positivamente diversas praticas corporais, atividade fisica, exercicio fisico e pratica esportiva
a melhoria da qualidade de vida. Logo, faz-se relevante analisar esse aspecto na vida dos

profissionais do setor estudado.

O item 2.2 “A pratica de atividade fisica é importante na minha vida.” obteve a maior
média, 3,67, correspondente a frequéncia “sempre”, o que revela que a maioria dos
respondentes consideram importante a pratica de atividade fisica e que esta deve ser um
habito. O item 2.3 “Fago exercicio do tipo caminhada, de duas a trés vezes por semana, por
mais de 30 minutos em cada sessdo.”, apresentou a menor média, 2,06, onde 45,83% dos
entrevistados assinalaram a frequéncia “nunca”. Esse fator mostra que a maioria nunca faz
exercicios do tipo caminhada com frequéncia, mesmo considerando a pratica de atividade
fisica importante. Entretanto, alguns afirmaram que reservam um periodo para atividade fisica
semanalmente, o que pode-se inferir que estes devem fazer outros tipos de atividades fisicas
como musculacdo, alongamento, esportes em geral, etc. Esses dados podem ser observados no

quadro 3 e grafico 2.

Quadro 3: Atividade Fisica

2. Atividade Fisica
QUESTOES FREQUENCIA MEDIA MODA DESVIO | VARIANC.
1 2 3 4 5 PADRAO
2.1 12 | 16 | 12 | 5 3 2,40 2 1,16 1,35
2.2 4 | 8 8 8 | 20 3,67 5 1,39 1,93
2.3 22|10 | 10 | 3 3 2,06 1 1,23 1,51
2.4 17 | 10 | 7 5 9 2,56 1 1,53 2,34
2.5 21 | 6 5 6 | 10 2,54 1 1,64 2,68
2.6 12 | 10 | 5 9 | 12 2,98 5 1,56 2,45

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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Grafico 2: Atividade Fisica

2. Atividade Fisica
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Questdes
2.1 Pratico exercicios de relaxamento e alongamento.
2.2 A prdtica de atividade fisica é importante na minha vida.
2.3 Fago exercicio do tipo caminhada, de duas a trés vezes por semana, por mais de
30 minutos em cada sessdo.
2.4 Faco atividades fisicas, do tipo moderada (as que aumentam moderadamente a
respiracdo ou batimento do coragdo), de duas a trés vezes por semana, por mais de
30 minutos em cada sessdo.
2.5 Fago atividades fisicas, do tipo vigorosa (as que aumentam muito a respira¢@o
ou batimento do cora¢do) de duas a trés vezes por semana, por mais de 20 minutos
em cada sessdo.
2.6 Reservo na semana um periodo para a atividade fisica.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

4.2.3 Sono e Repouso

A importancia de analisar a variavel “Sono e Repouso” associado a qualidade de vida
se da devido as inumeras consequéncias que a falta dos mesmos podem causar. De acordo
com Miiller e Guimaraes (2007),0s distirbios do sono podem provocar consequéncias como:
diminui¢do do seu funcionamento diario, aumentoda propensdo a distirbios psiquiatricos,
déficits cognitivos, surgimento e agravamento de problemas de saude, riscos de acidentes de
trafego, absenteismo no trabalho e, por fim,ocomprometimentoda qualidade de vida. Além
disso, um tempo de repouso adequado e de relaxamento pode ser considerada uma das
melhores maneiras de controlar o estresse excessivo, de acordo com Limongi-Franca e

Rodrigues (1997).

Nesse subgrupo de variaveis biopsicossociais, pode-se observar que o item de maior

’

média, 3,48, foi o 3.6 “Tenho, no minimo, de seis a oito horas de sono por noite.”,

correspondente afrequéncia “frequentemente”, indicando que a maioria, 29,17%, afirmam ter
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um sono regular no que diz respeito a duragdo do mesmo por noite. Esse item esta de acordo
com o resultado encontrado no item 3.4 “Utilizo outros recursos para dormir (chds,
remédios, etc.).”, que obteve a menor média, 1,46, onde a grande maioria de 77,08%,
afirmaram nunca precisar utilizar recursos para dormir. A partir desses resultados, pode-se
inferir que os profissionais de TI participantes da pesquisa tem um bom sono e repouso. Este

fator pode contribuir no resultado final referente a boa qualidade de vida no trabalho desses.

Observa-se que as medidas de dispersao (variancia e desvio padrdo) ndo estdo muitos
distantes dos valores médios, o que indica que houve uma distribui¢ao uniforme em torno da

mesma, conforme exposto no quadro 4.

Quadro 4: Sono e Repouso

3. Sono e Repouso
QUESTOES | FREQUENCIA MEDIA MODA DESVIO VARIANC.
1(2(3|4]|5 PADRAO
3.1 7 |10[15|12| 4 2,92 3 1,18 1,40
3.2 616/20| 4 | 2 2,58 3 0,96 0,93
3.3 17|14|13| 4 | 0 2,08 1 0,99 0,97
3.4 37|53 |12 1,46 1 1,01 1,02
3.5 6 15|15/ 9 | 3 2,75 3 1,10 1,21
3.6 2|9 (12]14|11 3,48 4 1,17 1,36
3.7 20(12(12| 2 |2 2,04 1 1,11 1,23

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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Grafico 3: Sono e Repouso

3. Sono e Repouso
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Questoes

3.1 Deito-me sempre na mesma hora.

3.2 Acordo descansado e com energia para o dia todo.

3.3 Tenho insénia.

3.4 Utilizo outros recursos para dormir (chds, remédios, etc.).
3.5 Estou satisfeito com meu sono.

3.6 Tenho, no minimo, de seis a oito horas de sono por noite.
3.7 Tenho dificuldade para dormir (com o sono).

Fonte: Pesquisa direta (2015)

4.2.4 Bem-estar pessoal

O bem-estar estd associado a maneira que cada individuo estima a sua qualidade de
vida. Diversos fatores relacionados a saude fisica e mental como a satde, satisfagcdo, prazeres,
sentimentos, etc., estdo associados a sensacao de bem-estar. Além disso, Ferreira, Todescat e
Weinzierl (2010) afirmam que o sentido do bem-estar esta relacionado a manuten¢do da
integridade do colaborador como pessoa, cidadao e profissional. Dessa forma, pode-se
observar que o item que obteve a maior média nesse grupo, de 4,40, foi o 4.1 “Acho que
minha vida tem sentido.”, esse fator pode ser considerado positivo, visto que mais da metade

dos respondentes, 54,17% afirmaram que sempre acham que sua vida tem sentido.

Em contrapartida, a menor média encontrada, de 3,77, foi o item 4.3 “Tenho energia
suficiente para o meu dia a dia.”. Esse resultado confirma a importancia de habitos saudaveis
associado a obtencao do bem-estar. Vale salientar que este item apresentou médias altas em
todos os quesitos, o que revela que pode-se considerar que os individuos estdo satisfeitos com

sua vida pessoal. O grafico 4 apresenta as variacdes das médias desse grupo.
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Quadro 5: Bem-estar pessoal

4. Bem-estar pessoal
QUESTOES | FREQUENCIA MEDIA MODA DESVIO VARIANC.
1/2|/3(4|5 PADRAO
4.1 0|0 7 |15|26 4,40 5 0,74 0,54
4.2 02131518 4,02 5 0,91 0,83
4.3 0|6(11|19|12 3,77 4 0,97 0,95
4.4 0|45 16|23 4,21 5 0,94 0,89
4.5 1(2(12(14|19 4,00 5 1,01 1,02
4.6 0|0 91920 4,23 5 0,75 0,56
4.7 0|37 ]20(18 4,10 4 0,88 0,78
Fonte: Pesquisa direta (2015)
Grafico 4: Bem-estar pessoal
4. Bem-estar pessoal
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Questoes

4.1 Acho que minha vida tem sentido.

4.2 Aceito minha aparéncia fisica.

4.3 Tenho energia suficiente para o meu dia a dia.

4.4 Tenho satisfagdo com minha vida sentimental.

4.5 Estou satisfeito (a) com a minha vida sexual.

4.6 Experimento sentimentos positivos em minha vida.
4.7 Estou satisfeito (a) comigo mesmo.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

4.2.5 Lazer e Diversao

De acordo com Caio (2001),0 lazer ¢ importante para o ser humano, pois repara

psiquica, fisica e socialmente o individuo, recompde suas energias, amplia sua capacidade
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criativa e, consequentemente, contribui para a melhoria da sua autoestima e aumento da
satisfacdo pessoal. Logo, ¢ pertinente identificar como essa varidvel contribui para a

satisfacao dos trabalhadores dessa pesquisa.

Nesse grupo, o item que apresentou uma maior média em relagcdo a frequéncia foi o
5.1 “Lazer me traz prazer e bem-estar”, onde 64,58% dos participantes da pesquisa

responderam que o lazer sempre traz prazer e bem-estar.

O item 5.4 “Vou ao cinema, teatro, concertos, passeios, etc., semanalmente.”, obteve
a menor média de 2,54. Os respondentes afirmam que frequentam algumas vezes esses
lugares. O item que obteve uma maior dispersdo em relagdo a média, com variancia de 2,11,
foi o 5.3 “Cultivo um hobby entre as minhas atividades semanais (musica, pintura,
carpintaria, jardinagem, etc.).”, o que mostra que houve uma distribuicio quase que
igualitaria para cada frequéncia apresentada, enquanto uns nunca cultivam um hobby, outros

sempre fazem isso, com um pouco maior numero de respostas correspondente a frequéncia

“nunca”.
Quadro 6: Lazer e Diversao
5. Lazer e Diversao
QUESTOES | FREQUENCIA MEDIA MODA DESVIO VARIANC.
1(2(3|4]|5 PADRAO
5.1 0|0|2]|15|31 4,60 5 0,57 0,33
5.2 0111|1917 4,08 4 0,82 0,67
5.3 13| 8 (10| 9 | 8 2,81 1 1,45 2,11
5.4 8|15|18| 5| 2 2,54 3 1,03 1,06
5.5 2|6 (17|12|11 3,50 3 1,11 1,23
5.6 7 112|14|9 | 6 2,90 3 1,24 1,54
5.7 0|2|3]|18|25 4,38 5 0,79 0,62
5.8 0|4 |12|16|16 3,92 5 0,96 0,93

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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Grafico 5: Lazer e Diversao

5. Lazer e Diversao
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Questoes

5.1 Lazer me traz prazer e bem-estar.

5.2 Reservo tempo para lazer e diversdo.

5.3 Cultivo um hobby entre as minhas atividades semanais (musica, pintura,
carpintaria, jardinagem, etc.).

5.4 Vou ao cinema, teatro, concertos, passeios, etc., semanalmente.

5.5 Programo viagens nas minhas férias.

5.6 Faco leituras divertidas na semana.

5.7 Tenho entretenimentos como assistir TV, ouvir musica, rddio, etc., na
semana.

5.8 Aproveito o meu tempo livre.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

4.2.6 Insercao Social

Limongi-Franga ¢ Rodrigues (1997) atentam a importancia para o trabalhador no que
diz respeito a sua insercdo em um grupo social. Segundo os autores, alguns estudos
demonstram que o estresse pode ser mais bem suportado quando o individuo tem apoio e
afeto de um grupo de pessoas. O didlogo, o apoio em face da dor ou tristeza, saber escutar os
outros, todos esses fatores sdo importantes no contexto organizacional e contribuem para um

bom clima e desempenho organizacional.

O item de maior média, 4,17, foi 0 6.5 “Tenho um bom relacionamento com meus
familiares.”, 43,75% dos profissionais pesquisados afirmam que sempre tém um bom
relacionamento com seus familiares. Essa relacdo ¢ muito importante para a construgido de

bons relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho.
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O item de média igual a 3,25 foi a menor obtida e corresponde ao item 6.1
“Compartilho minhas dificuldades com pessoas proximas.”, entretanto, mesmo sendo a
menor, a frequéncia com maior porcentagem, 33,33%, foi “frequentemente”. Ou seja, poucos
profissionais responderam que algumas vezes, raramente ou nunca tem um bom
relacionamento. Isso pode ser visto nos quadro e grafico 06 que ilustram as médias superiores

a 3,00 em todos os itens, além de medidas de dispersao (desvio padrdo e variancia) baixas.

Quadro 7: Insercao Social

6. Insergao Social
QUESTOES | FREQUENCIA MEDIA MODA DESVIO VARIANC.
1123|415 PADRAO

6.1 1/12(14|16| 5 3,25 4 1,02 1,04
6.2 1|7 /20|15| 5 3,33 3 0,93 0,87
6.3 0|6 (19|15 8 3,52 3 0,92 0,85
6.4 1/ 2(19|16/|10 3,67 3 0,93 0,87
6.5 0|1 (11]15|21 4,17 5 0,86 0,74

Fonte: Pesquisa direta (2015)
Grafico 6: Inser¢ao Social
6. Inserc¢ao Social
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Questoes

6.1 Compartilho minhas dificuldades com pessoas proximas.

6.2 Encontro, frequentemente, com meu grupo de amigos.

6.3 Diante de problemas, posso refletir e dialogar com pessoas que sabem
escutar.

6.4 Estou satisfeito (a) com o apoio que recebo de meus amigos, parentes e
colegas.

6.5 Tenho um bom relacionamento com meus familiares.

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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4.2.7 Ocupacio Principal

Limongi-Franga e Rodrigues (1997) revelam que o trabalho, além de possibilitar
aspectos positivos como crescimento, transformacdes, reconhecimento e independéncia
pessoal-profissional, entretanto, o trabalho também pode apresentar aspectos negativos como
problemas de insatisfagdo, desinteresse, apatia, irritacdo. Diversos fatores intra e extra-

organizacionais podem influenciar a forma que o trabalhador enxerga sua ocupacdo principal.

O grupo ocupacido principal aborda itens relacionados a ocupagdo do funcionario em
seu ambiente de trabalho, como a sua satisfacdo, o tempo dedicado, a criatividade, entre
outros. O item que apresentou a maior média foi o 7.1 “Tenho satisfacdo com a minha
ocupagdo principal.”, onde 47,92% dos colaboradores afirmam ter, frequentemente,

satisfacdo na sua ocupacdo, ou seja, no seu trabalho.

O item 7.3 “Facgo algo criativo em minha ocupagdo.” apresentou a menor média,
3,38, revelando que a maioria dos respondentes consideram que, algumas vezes, nao

produzem algo criativo em seu trabalho.

Quadro 8: Ocupacao Principal

7. Ocupagao Principal

QUESTOES | FREQUENCIA MEDIA MODA DESVIO VARIANC.
1(2|3|4 |5 PADRAO
7.1 0[2]12]23|11 3,90 4 0,81 0,65
7.2 1/4|18|15|10 3,60 3 0,98 0,97
7.3 4(3(21(11| 9 3,38 3 1,12 1,26
7.4 1/3(14(19|11 3,75 4 0,96 0,91
7.5 0(9]13]20]| 6 3,48 4 0,95 0,89

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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Grafico 7: Ocupacao Principal

7. Ocupacgao Principal
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Questoes

7.1 Tenho satisfa¢do com a minha ocupacgdo principal.

7.2 Sinto a minha atividade como muito envolvente e gratificante.
7.3 Faco algo criativo em minha ocupagdo.

7.4 Tenho satisfacdo com o resultado da minha ocupagdo.

7.5 Estou satisfeito com o tempo que dedico para a minha ocupagdo.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

4.2.8 Bem-estar no trabalho — QVT

O grupo bem-estar no trabalho visa identificar a satisfagdo dos trabalhadores em
relagdo a praticas adotadas pela empresa que contribuem para a satisfagdo ou a insatisfagao
destes no ambiente de trabalho. De acordo com Dessen ¢ Da Paz (2010), o bem-estar no
trabalho pode ser definido como a realizagdo de desejos e a satisfacdo das necessidades ao

desempenhar seu papel na organizagao.

Limongi-Franga (2003) afirma que a percepcdo e escolhas de bem-estar de cada
individuo no que diz respeito a habitos saudaveis, pessoais, familiares e organizacionais esta

relacionada a propria QVT.

Este grupo apresenta itens que foram mensurados numa escala de 1 a 5, variando entre
Totalmente Insatisfeito, Totalmente Satisfeito e Nao Existe: 1. Totalmente Insatisfeito; 2.
Parcialmente Insatisfeito; 3. Indiferente; 4. Parcialmente Satisfeito; 5. Totalmente Satisfeito.

O item 6. corresponde as agdes inexistentes nas organizacdes.

O item que apresentou a maior média relacionada ao grau de satisfacdo foi o 8.1

1

“Atendimento do convénio médico que a empresa oferece.”, apresentou uma média igual a

4,03, enfatizando a satisfagdo dos colaboradores em relagao ao convénio médico oferecido
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pela empresa, o que mostra uma preocupacgdo por parte da organizagdo em oferecer um bom
atendimento médico aos seus funcionarios. Pode-se inferir que estas entendem que esse tipo
de beneficio oferecido ¢ de suma importancia para satide e bem-estar dos seus colaboradores,

e que, consequentemente, pode contribuir de maneira positiva no desempenho organizacional.

Em contrapartida, o item que apresentou a menor média, 2,50, foi o 8.7
“Oportunidade de participar de comités de decisdo na minha empresa.” A maioria dos
respondentes esta parcialmente insatisfeita com a falta de oportunidade para participarem de
comités de decisdo na empresa que trabalham, o que revela que, provavelmente, nessas

empresas as decisdes sdo centralizadas em algum superior ou algum setor/departamento.

Os itens 8.2 “Beneficios oferecidos pela minha empresa (farmacia, creche, cesta
basica, previdéncia privada, etc.).”, 8.3 “Qualidade das refeicoes oferecidas pela minha
empresa.” e 8.12 “Atendimento do apoio ou assisténcia psicologica que a Empresa oferece.”
foram apontados, pela maioria dos respondentes, como agdes inexistentes nas empresas em
que trabalham. Esses fatores podem ser considerados relevantes visto que, de acordo com Da
Paz (2004 apud DESSEN; DA PAZ, 2010) as relagdes de troca entre o trabalhador e a
organizac¢ao sao consideradas importantes para o bem-estar pessoal. O bem-estar ¢ decorrente
das relagdes de reciprocidade entre a organizagdo e o trabalhador, apesar do mesmo ser

afetado por caracteristicas individuais.

As praticas relacionadas a QVT encontradas nas organizacdes e os fatores
biopsicossociais abordados neste estudo enfatiza o resultado deste grupo ‘“bem-estar no
trabalho”. Pois, hébitos alimentares saudéveis, pratica de exercicios fisicos, sono e repouso
adequados, bem-estar pessoal, identificagdo com a profissdo escolhida, entre outros, sdo
fatores que se relacionam com o bem-estar no trabalho devido a reciprocidade entre o
trabalhador e a organizacdo. Esses aspectos contribuem significativamente para a QVT e pode

ser observado nos resultados encontrados nesta pesquisa.
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8. Bem-estar no trabalho - QVT

QUESTOES | FREQUENCIA MEDIA MODA DESVIO VARIANC.
1/2|3/4]|5 PADRAO
8.1 2 6 |10[15 4,03 5,00 1,14 1,30
8.2 3(2(11|10] 6 3,44 3,00 1,16 1,35
8.3 412]9(5]|0 2,75 3,00 1,07 1,14
8.4 4151(20(13| 2 3,09 3,00 0,98 0,97
8.5 3(11(14(21|5 3,55 4,00 0,98 0,95
8.6 418|7|18|5 3,29 4,00 1,20 1,43
8.7 815/ 8|7 |2 2,50 2,00 1,15 1,33
8.8 9913|884 2,74 3,00 1,26 1,58
8.9 4|41|8/17|10 3,58 4,00 1,22 1,49
8.10 8199 (11]9 3,09 4,00 1,40 1,95
8.11 3(6(9 14|13 3,62 4,00 1,23 1,51
8.12 12|63 [3|6 2,50 1,00 1,59 2,53

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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Grafico 8: Bem-estar no trabalho - QVT
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Questoes

8.1 Atendimento do convénio médico que a empresa oferece.

8.2 Beneficios oferecidos pela minha empresa (farmdcia, creche, cesta bdsica, previdéncia
privada, etc.).

8.3 Qualidade das refeicbes oferecidas pela minha empresa.

8.4 Oportunidade de carreira que minha empresa oferece.

8.5 Imagem da empresa junto aos funciondrios (ou junto @ comunidade).

8.6 Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional que a minha empresa
oferece.

8.7 Oportunidade de participar de comités de decisGo na minha empresa.

8.8 O meu saldrio é compativel com a minha fungdo e com o mercado.

8.9 A empresa se preocupa com o ambiente fisico e com a sequran¢a no trabalho.

8.10 A empresa promove o equilibrio entre a minha vida pessoal e o trabalho.

8.11 A empresa se preocupa com o relacionamento interpessoal entre os funciondrios e a
chefia.

8.12 Atendimento do apoio ou assisténcia psicoldgica que a Empresa oferece.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

4.2.9 Avaliacao Pessoal da Qualidade de Vida

Por fim, foi questionada a percep¢ao dos respondentes acerca da sua Qualidade de
Vida. Para esta avaliagdo pessoal, foi utilizada uma escala diferente das questdes anteriores,
sendo esta variando de 1 a 5, contendo as seguintes alternativas: 1. Muito Ruim; 2. Ruim; 3.

Satisfatoria; 4. Boa; 5. Muito Boa.

Constantino (2007) ressalta a importancia da existéncia de um equilibrio das
atividades cotidianas dos individuos, relacionadas ao bem-estar fisico, relagdes interpessoais,
estado emocional, lazer, atividades sociais, desenvolvimento e realizagdo pessoais. Diante
disso, conhecer a percepcao dos individuos acerca da sua qualidade de vida, faz-se importante
e serve para melhor entender os resultados encontrados nos grupos de variaveis ja analisados

anteriormente.
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Essa avaliacdao pessoal revelou um resultado positivo, na qual a grande maioria de
52,08% responderam como “boa” e 31,25% como “satisfatéria”. Além disso, observa-se que
nenhum trabalhador considerou “muito ruim” e 6,25% afirmaram ter uma qualidade de vida

“muito boa”. Esses resultados podem ser observados no grafico 9.

Esse resultado pode ser comparado ao estudo realizado por Florentino et al. (2015),
onde foi utilizado um questiondrio semi-estruturado desenvolvido com base no modelo de
Walton e na Escala Toulousiana de Coping. De acordo com diversos fatores analisados, a
média global da pesquisa, numa escala de 0 a 10, foi de 7,54, revelando que os entrevistados
estavam satisfeitos com a QVT a que estdo submetidos. Esse resultado ¢ analogo com a desse
estudo que também revela um resultado positivo em relacdo a qualidade de vida dos
participantes.

Essa avaliagdo pessoal ¢ importante, pois revela a percep¢ao pessoal do trabalhador
associada a um equilibrio de todos os fatores supracitados (aspectos biopsicossociais € QVT).
O “equilibrio” das varidveis biopsicossociais (fatores biologicos, sociais, psicoldgicos e
organizacionais), podendo variar de intensidade a influéncia de cada, determinam o grau de

satisfacao dos individuos. Este equilibrio foi encontrado nos resultados desta pesquisa.

Grafico 9: Avaliagdo pessoal da Qualidade de Vida

9.1 Na minha opinido, avalio a minha Qualidade de Vida como:
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Fonte: Pesquisa direta (2015)
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4.3 Analise de Conteudo

A andlise de contetido realizada nesta pesquisa teve por objetivo identificar, de forma
qualitativa, a percepcao dos respondentes em relagdo a QVT.A amostra total de participantes
foi de 48 profissionais, dentre os quais, em torno de 31 responderam a todas as questdes
abertas (podendo variar essa quantidade de acordo com cada questao). Essas questdes tiveram

a finalidade de abordar as seguintes categorias relacionadas ao trabalho:

Quadro 10: Categorias e Sub-categorias Analiticas da Pesquisa

Categorias Sub-categorias Temas recorrentes
Organizacdo do Trabalho | Metas Metas alcancaveis, mas
desgastantes

Condigoes do Trabalho Jornada de  trabalho; | Jornada de Trabalho
equipamentos; salarios e | adequada e salario
beneficios incompativel com 0

mercado de trabalho

Satde e satisfagdo no | Repercussdes para Saude; | Nao houve adoecimentos
Trabalho Significado do Trabalho recorrentes do  trabalho;

Satisfa¢ao no trabalho

Fonte: Pesquisa Direta (2015)

4.3.1 Organizacao do Trabalho

A organizacdo do trabalho, segundo Fleury (1980), envolve diversos aspectos
relacionados ao cargo como a especificagdo do conteudo, inter-relagdes, métodos utilizados,
de modo a satisfazer os requisitos tecnoldgicos, sociais, organizacionais e individuais. Nesta
categoria, esse estudo apresentou como foco as metas estabelecidas pelas organizagdes, o
desgaste e dificuldades em alcanca-las.

Dessa maneira, foram feitos os seguintes questionamentos: “/(0. Na organiza¢do em
que vocé trabalha sdo estabelecidas metas? Sdo metas alcangaveis? Ha um desgaste para

atingi-las? Como vocé lida diante das dificuldades?”

4.3.1.1 Metas
As metas organizacionais estdo relacionadas aos objetivos que a

empresa/setor/departamento pretendem alcangar e em qual periodo de tempo. Estas metas
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podem ser consideradas alcangaveis e inalcancaveis. Pode-se observar que a subcategoria
“metas” teve como tema recorrente as metas estabelecidas pelas organizagdes. Nesta, 77,42%
dos respondentes afirmaram que h4d metas nas empresas em que trabalham, 22,58%
responderam que ndo trabalham com metas. 35,42% ndo responderam.

Em seguida, foram analisadas se as empresas trabalham com metas alcancaveis, se ha
um desgaste para atingi-las e como lidam diante das dificuldades. Quanto a isso, pode-se

observar os discursos de trés participantes abaixo:

“Algumas vezes sdo estabelecidas metas e quando estabelecidas, sdo alcangaveis.
Ndo ha desgaste, mas ha sacrificios que devem ser feitos (aceitar horas extras,
mudar horarios, chegar mais cedo, aumentar competéncias e responsabilidades
mesmo sem mudanga de cargo).”(Participante 1)

“Existem metas e sdo alcangaveis sim, contudo existe um desgaste consideravel
para alcan¢d-las. Apenas persevero para manter a qualidade do meu
trabalho. ”(Participante 2)

“As metas sdo alcangaveis. E necessario um esfor¢o para atingi-las. A dificuldades
sdo supridas com treinamentos e ajudas de amigos experientes. ”’(Participante 3)

Através dos discursos dos trabalhadores, pode-se notar que a maioria afirma que as
metas estabelecidas sdo alcangédveis, porém hd um esfor¢o e/ou desgaste para atingi-las.
Alguns respondentes citaram a necessidade de trabalhar “horas extras” para cumprir as metas,
pratica comum em diversas organizagdes. Em relagdo as dificuldades e como eles lidam com
isso, a maioria ndo respondeu sobre isso, e alguns citaram que recebem ajuda dos colegas de
trabalho, treinamentos ou nao hd um enfretamento direto em relagdo as dificuldades, apenas

lidam com calma e tentam nao gerar um estresse.

4.3.2 Condicoes de Trabalho

As condigdes de trabalho ¢ um indicador da QVT. Segundo Fernandes (1996), podem
ser considerados indicadores de QVT uma jornada de trabalho razoavel, ambiente fisico
seguro e saudavel, e auséncia de insalubridade. Estes sdo alguns fatores relevantes no
ambiente de trabalho. Nessa categoria, as sub-categorias abordadas foram: jornada de
trabalho, equipamentos, salarios e beneficios. Foi feito o seguinte questionamento: “/1. Vocé
considera que tem uma jornada de trabalho adequada? Considera seu salario adequado em
relacdo ao cargo/fungdo que exerce? A organizagdo oferece equipamentos adequados para a
realizacdo do trabalho? Oferece beneficios (plano de saude, odontologico, incentivo
educacional, cultural etc.) adequados?” A partir dessas perguntas, pode-se analisar as sub-

categorias € 0s temas recorrentes em cada uma delas.
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4.3.2.1 Jornada de Trabalho e Equipamentos

De acordo com Fernandes (1996), a jornada de trabalho corresponde ao ntimero de
horas trabalhadas, previstas ou ndo pela legislagdo, e sua relagdo com as tarefas
desempenhadas. Além disso, ¢ de suma importdncia que a empresa oferega aos seus
trabalhadores condigdes para que estes realizem seu trabalho A quantidade e a qualidade dos
materiais e equipamentos sao fatores importantes nesse contexto.

A maioria dos que responderam a esta categoria, de 70,97%, afirmam que possuem
uma jornada de trabalho adequada e apenas 29,03% afirmaram que ndo tem uma jornada
adequada. 35,42% nao responderam a este questionamento. Entretanto, alguns participantes
afirmam que fazem muitas horas extras em seu trabalho. Além disso, alguns entrevistados
dizem que as empresas oferecem os equipamentos necessarios para realizacdo das suas
atividades, mas que poderiam melhorar nesse ponto. Pode-se constatar esse resultado, através

dos discursos dos participantes abaixo:

“Considero no ritmo normal a jornada de trabalho adequada, porem em tempo de
horas extras isso muda.[...] ” (Participante 1)

“A jornada de trabalho é sim adequada. [...] Em partes oferece equipamentos sim,
mas deixa a desejar em alguns pontos (ex: mouse, teclado, apoio para notebook).
[...]” (Participante 2)

Dessa forma, constata-se que a jornada de trabalho pode ser considerada adequada,
com algumas excecdes, € a importancia de oferecer uma melhor infraestrutura aos
trabalhadores de TI, a comecar com os equipamentos basicos para as realizacoes de suas

atividades.

4.3.2.2 Salarios e Beneficios

Ainda de acordo com Fernandes (1996) uma remuneragdo adequada ¢ aquela
necessaria para o trabalhador viver dignamente dentro das necessidades pessoais e dos
padrdes culturais, sociais e econdomicos da sociedade. Além do salario, os beneficios
oferecidos pelas organizagdes sdo atrativos e podem funcionar como motivagdo para os
colaboradores. Esses beneficios podem ser planos de saude, planos odontoldgicos, incentivos
educacionais, seguro de vida, etc. Dessa forma, segundo Chiavenato (2010), os beneficios sdao
recompensas ndo-financeiras oferecidas pela organizagdo para atrair e manter os
colaboradores. No que diz respeito a remuneragdo, o autor afirma que as organizacdes
investem em recompensas para as pessoas desde que delas possam receber contribuigdes ao

alcance de seus objetivos.
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Nessa sub-categoria, em relagdo a remuneragdo, obteve-se valores equilibrados no que
diz respeito a satisfagdo e insatisfacdo com os saldrios. 39,58% ndo responderam ao
questionamento. De acordo com os respondentes, 48,28% afirmaram que seus saldrios sdo
adequados e a maioria de 51,72% afirmaram que os saldrios ndo estdo adequados ao mercado

e/ou as fungdes que exercem como vistos nestes discursos:

“Sim, considero a jornada de trabalho adequada. Também considero o salario
adequado. [...] ”(Participante 1)

“[...]Considero que o salario é um pouco abaixo do valor pago pelo
mercado.[...] "(Participante 2)

“A jornada de trabalho é sim adequada. O salario é abaixo do mercado e mesmo
assim considero o saldario do mercado abaixo do valor do cargo/funcdo que exerco.
[...] " (Participante 3)

Esse fator negativo em relacdo a faixa salarial, refor¢a a informacao supracitada na
caracterizacdo dos participantes, onde a faixa salarial ndo é correspondente aquela paga pelo

mercado para este setor.

Em relacdo aos beneficios, a maioria de 67,86%, responderam que as empresas em que

trabalham oferecem beneficios satisfatdrios, como por exemplo, observados nesses discursos:

“[...], sdo oferecidos beneficios como plano de saude, odontologicos, curso de
inglés. ”(Participante 1)

“[...] Oferece diversos beneficios e acredito que nesse ponto ela esta bem a frente da
maioria das empresas. ”(Participante 2)

Por fim, nota-se que nessa categoria o ponto de maior relevancia, no aspecto negativo,
foi o salario dos respondentes. Por outro lado, observa-se que a jornada de trabalho adequada
¢ relevante e pode ser considerada um aspecto positivo para as organizagdes € para o0S

trabalhadores.

4.3.3 Saide e Satisfacdo no Trabalho

A relagdo saude-trabalho, que ja foi conceitualmente explorada neste estudo, revelou
que a saude se trata ndo apenas da auséncia da doenga, mas sim de um complexo fisico,
mental e social relacionado ao estado de bem-estar.

Nesta categoria, foi verificado se houve algum tipo de adoecimento decorrente do
trabalho. Dessa forma, foi pertinente fazer os questionamentos seguintes: “12. Vocé ja teve
algum sintoma ou adoecimento decorrente do trabalho? Quais foram as repercussoes? Foi

necessario o afastamento da empresa devido o adoecimento?”
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Além do aspecto “satde no trabalho”, também foi questionada nesta categoria a
respeito da “satisfagdo no trabalho”. Este outro aspecto pode ser ressaltado como de total
relevancia visto que buscou, através da percep¢ao dos respondentes, verificar se ha satisfagao
no trabalho que exercem e, possivelmente, inferir a partir do conjunto de todas as variaveis
analisadas, se ha QVT para os profissionais participantes dessa pesquisa. A partir disso, foram
feitas as perguntas: 13. Vocé estd satisfeito(a) em seu trabalho? Quais os fatores que

contribuem para sua satisfa¢do ou insatisfa¢dao?

4.3.3.1 Repercussdes para Saude

O processo de adoecimento no trabalho pode se da a partir de diversos fatores. De
acordo com Brotto e Dalbello-Aratijo (2012), esses fatores vai além das condigdes fisicas,
podem ser: falta de infraestrutura, de condi¢des ergondmicas e de protecdo contra riscos de
acidentes e contaminagdes; ¢ excesso de burocratizacdo nos servigos, de verticalizagdo das
relagdes interpessoais e do contato com o sofrer alheio. A partir desses fatores, diversas
doencas podem ser citadas: L.E.R. (Lesdes por Esfor¢co Repetitivo), D.O.R.T (Distarbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho), Estresse, Depressdo, Surdez temporaria ou

definitiva, Doengas cardiovasculares, entre outras.

No estudo em questdo, a maioria de 77,42%, responderam que nunca apresentaram
nenhum sintoma ou adoecimento decorrente do trabalho, 22,58% afirmaram que sim, e
35,42% nao responderam. Nesse questionamento, fez-se pertinente analisar as respostas
positivas para melhor compreender como se deram esses adoecimentos e suas repercussoes.

Dessa maneira, enfatizam-se as seguintes respostas:

“Sim, problemas de LER, recorréncia de dores nas costas e pescogo (devido a
sempre estar sentado, prejudicando a base da coluna). Cadeiras sdo as mesmas
para todos os funcionarios e as vezes ndo ha adequagdo de funciondrios maiores ou
menores com o material fornecido. Ndo houve repercussdo, apenas um ‘quando
vocé voltar, iremos discutir o cronograma e as horas serdo deduzidas de um banco
de horas’”.(Participante 1)

“Apenas uma vez que fiz muitas horas extras por 10 dias consecutivos que senti
fraqueza nas pernas, mas foi necessario apenas um bom descanso que
melhorei. ”(Participante 2)

Nos dois discursos apresentados, observou-se problemas de adoecimento decorrente
do trabalho e uma possivel falta de acdo das empresas para reverter esses problemas. O
segundo participante refor¢a que seu problema se deu devido o excesso de horas-extras, ponto

este enfatizado na categoria “Jornada de Trabalho” que, apesar de ser considerada adequada
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pela maioria, foi relatado por outros como inadequado, principalmente devido a esse excesso
de horas-extras. No primeiro caso, pode-se observar que houve uma doenca no trabalho
devido as condigdes fisicas oferecidas pela empresa e, o que ¢ mais grave ainda, um certo
“descaso” relatado pelo trabalhador no que diz respeito a solugcdo desse problema e ao
tratamento para a recuperagdo da saude do mesmo. Apesar de apresentar um resultado
positivo, podem-se ressaltar nesta categoria os relatos de pontos negativos como este nos

discursos dos trabalhadores.

4.3.3.2 Significado do Trabalho

No que diz respeito a satisfagdo no trabalho, a maioria de 70,00% dos que
responderam a esta pergunta afirmaram estar satisfeitos em seu trabalho, 20,00% disseram
ndo estar satisfeitos, 10,00% alegaram que estdo “mais ou menos” satisfeitos. 37,50% nao
quiseram opinar a esse respeito. Logo, ¢ pertinente ressaltar discursos que revelaram os
motivos/fatores que contribuiram para satisfacdo, a insatisfagdo e os que afirmaram meio

termo:

“Sim. Ambiente amigavel e desenvolvimento de atividades que tenho prazer em
executa-las. ”(Participante 1)

“Sim. Horario flexivel é um dos pontos que contribuem.” (Participante 2)

“Ndo estou. Os principais fatores que me deixam insatisfeito sdo o baixo salario e o
ndo reconhecimento do meu trabalho durante todos esses anos. ”(Participante 3)

“Mais ou menos. O que contribui negativamente é o saldrio ndo compativel com as
fungdes exercidas e o que contribui positivamente ¢é o ambiente
acolhedor. ”(Participante 4)

A partir dos relatos dos participantes, observou-se trés pontos principais que
contribuiram para sua satisfagdo no trabalho: prazer pessoal (identificacdo com a profissao
escolhida), clima organizacional relacionado ao bom relacionamento interpessoal com os
colegas de trabalho e horarios flexiveis. Em contrapartida, os principais aspectos negativos
que contribuiram para a insatisfagdo dos respondentes, citados pela maioria, foram: salarios
incompativeis com as funcdes exercidas e o mercado de trabalho, e a falta de reconhecimento
por parte da organizagdo quanto ao trabalho desenvolvido pelos colaboradores. Alguns citam
a auséncia de planos de cargos e salarios na empresa, que contribuem para sua insatisfacao.

Esses resultados referentes a satisfacdo e insatisfagdo podem ser comparaveis com o0s

da pesquisa de Florentino et al. (2015), na qual os respondentes citaram como pontos menos
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positivos a “carreira”, “saldrio e remuneragdo” e o “desenvolvimento profissional”. Esses
aspectos permitem inferir que as varidveis responsaveis pela insatisfacdo no trabalho, neste
setor, nao se restringe apenas a amostra estudada nessa pesquisa. Entretanto, no que se refere
a relacdo colaborador-empresa, no estudo em questdo, ndo foi citado como algo positivo,
diferente do encontrado na pesquisa de Florentino et al. (2015).

Por fim, vale ressaltar a importancia desse tipo de andlise, a fim de verificar mais
detalhadamente os aspectos que contribuem para a qualidade de vida no trabalho dessa

categoria de profissionais.



CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade de vida no trabalho ¢ importante tanto para o contexto do trabalhador
(aspecto pessoal), quanto para o contexto da organizagdo. Esta serve para que as organizagoes
renovem suas formas de organizagdo do trabalho de modo que eleve a sua produtividade e
obtenha vantagem competitiva, assim como, eleve o nivel de satisfagdo pessoal de seus
colaboradores, aumentando a sua participacdo e empenho na organizagdo. (FERNANDES,

1996).

Dessa maneira, este estudo foi realizado com o objetivo geral de analisar a relacdo
satde e qualidade de vida no trabalho dos profissionais da 4rea de TI da cidade de Campina

Grande/PB.

Através da percepcao dos trabalhadores pesquisados, pode-se constatar que estes
apresentaram uma boa qualidade de vida no trabalho. De acordo com as analises dos
resultados obtidos na pesquisa, pode-se notar quais os fatores que mais influenciaram e os que

menos influenciaram para este resultado final.

No que diz respeito aos fatores biopsicossociais que afetam a qualidade de vida, pode-
se observar que estes profissionais apresentam habitos saudaveis que contribuem para o seu
bem-estar e qualidade de vida. Estes habitos estdo relacionados a alimentagdo, pratica de
atividades fisicas, sono adequado, lazer, satisfagdo com a vida pessoal, bom relacionamento
com familiares e colegas de trabalho e satisfacdo com a ocupagdo principal. Em relagdo as
variaveis biopsicossociais, as maiores médias encontradas estdo relacionadas ao “bem-estar
pessoal” desses trabalhadores. Em contrapartida, os itens que tiveram uma menor
representatividade na qualidade de vida desses trabalhadores, foram aqueles abordados na
categoria “sono e repouso”, mesmo assim, de modo geral, observou-se que estes

consideraram que tém um bom sono e repouso.

Em relagdo a qualidade de vida no trabalho, o item de maior média apontado pelos
respondentes, foi 0 “Atendimento do convénio médico que a empresa oferece”, revelando que
os entrevistados estdo satisfeitos com o plano de saude oferecido pelas empresas em que
trabalham, o que também aponta uma preocupacdo por parte da organizagdo em oferecer um
bom convénio médico aos seus funcionarios. Por outro lado, o item que apresentou a menor

média foi “Oportunidade de participar de comités de decisdo na minha empresa.” Esse item
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aponta que a maioria dos respondentes esta parcialmente insatisfeita com a falta de

oportunidades na participacdo de comités de decisdo nas empresas.

No que diz respeito a percepcdo pessoal em relagdo a qualidade de vida desses
trabalhadores, a maioria de 52,08% consideram que tem uma boa qualidade de vida e 6,25%

consideram muito boa.

Em relagdo a organizacdo do trabalho, os participantes consideram que as metas
estabelecidas pelas organizacdes sdo alcancaveis, porém hd um esforco e/ou desgaste para
atingi-las. No que diz respeito as condigdes de trabalho, estes consideram, de forma geral, sua
jornada de trabalho adequada, entretanto, as empresas precisam oferecer uma melhor
infraestrutura, como melhores equipamentos. Além disso, um ponto de grande relevancia
nesta categoria destacado pelos respondentes, foi a incompatibilidade dos seus salarios em
relagdo ao mercado e as fungdes que exercem. Apesar de estarem satisfeitos com outros

beneficios que as empresas oferecem.

Em relagdo a satde e satisfagdo no trabalho, observou-se a maioria de 77,42%, que
responderam a este questionamento, nunca apresentaram nenhum sintoma ou adoecimento
decorrente do trabalho. No que diz respeito a satisfacdo no trabalho, a maioria dos

respondentes, 70,00% afirmaram estarem satisfeitos com o trabalho.

Por fim, verificou-se neste estudo que a maioria dos trabalhadores pesquisados estdo
satisfeitos com o trabalho, ndo tiveram adoecimentos decorrentes do trabalho e apresentam
uma boa qualidade de vida. A partir dos relatos destes, notou-se que os trés pontos principais
que contribuiram para sua satisfagdo no trabalho foram: prazer pessoal (identificacdo com a
profissdo escolhida), clima organizacional relacionado ao bom relacionamento interpessoal
com os colegas de trabalho e horarios flexiveis. Em contrapartida, os principais aspectos
negativos que contribuiram para a insatisfacao dos respondentes, citados pela maioria, foram:
salarios incompativeis com as fun¢des exercidas e o mercado de trabalho, e a falta de
reconhecimento por parte da organizagdo quanto ao trabalho desenvolvido pelos
colaboradores. Alguns citam a auséncia de planos de cargos e salarios na empresa, que
contribuem para sua insatisfagao.

Dessa maneira, pode-se enfatizar a importancia de praticas adequadas envolvendo a
QVT. Essas praticas podem influenciar positivamente, proporcionando uma melhoria nas

condicdes de trabalho, aumento da satisfagdo dos trabalhadores, saude ¢ bem-estar, etc.
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Este trabalho consegue responder a problematica da pesquisa, atendendo aos objetivos
propostos. No que diz respeito as limitagdes durante a pesquisa, houve a dificuldade em
quantificar o universo de profissionais da cidade e de encontrar outros estudos com essa
mesma categoria de profissionais abordando este tema, no mais, nao houve dificuldades na
realizacdo do trabalho. Sugere-se como pesquisas futuras, investigar sobre a qualidade de vida
no trabalho com outra categoria de profissionais que atuam em outros setores na cidade de
Campina Grande/PB, ou até mesmo, outras pesquisas com o mesmo setor estudado utilizando
outras ferramentas com variaveis diferentes para a analise da QVT. Através desses resultados,
propde-se que as empresas busquem colocar em pratica programas de QVT que beneficiem
seus colaboradores e, a partir disso, pode-se obter resultados ainda melhores do que os

encontrados nesta pesquisa.
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APENDICE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Através do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu, em pleno
exercicio dos meus direitos, me disponho a participar da Pesquisa “Qualidade de Vida no
Trabalho: Um estudo com profissionais da area de TI da cidade de Campina
Grande/PB”.

Este trabalho tem como finalidade a obtengdo do titulo de bacharel no curso de
Administragdo pela Universidade Federal de Campina Grande da pesquisadora Renata da
Silva Morais, tendo como orientadora a Prof.* Sheyla Suzanday Barreto Siebra.

O objetivo geral dessa pesquisa ¢ “Analisar a relacdo satide e qualidade de vida no
trabalho dos profissionais da area de TI da cidade de Campina Grande/PB”.

Ao participante da pesquisa:

Sua participag@o nesta pesquisa ¢ de carater voluntario e ndo trard nenhum risco ou
desconforto.

Se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento,
tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Ao publicar os resultados encontrados na pesquisa, sua identidade sera mantida no
mais absoluto sigilo. Dessa forma, solicitamos que responda o questionario de forma sincera.

Sua participagdo contribuird, de forma indireta, para a compreensdo do fendmeno
estudado e para a produ¢ao de conhecimento cientifico.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em

Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.
Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora

Renata da Silva Morais, através do telefone: (83) 99654-3383 ou e-mail:
renata.smorais9 1 (@gmail.com.

Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos, declaro estar de
acordo com os pontos citados neste termo de consentimento livre e esclarecido.

Renata da Silva Morais.
Pesquisadora responsavel

- Declaro estar de acordo com o termo.
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ANEXO A — QUESTIONARIO

AVALIAGCAO DA QUALIDADE DE VIDA — CONCEITO BIOPSICOSSOCIAL (AQV-BPS)

Dados Bio-Demograficos

Sexo:( )Masc( )Fem |Escolaridade: Estado Civil: Idade:

( )Ensino Médio completo |[( )Solteiro(a) - -

) . Faixa salarial:
( )Ensino Superior ( )Casado(a) .

. . ( )Até RS500,00

completo ( )Divorciado (a)

. . L, ( JRS501,00 a R$1000,00
( )Ensino Superior ( )Viavo(a)
. ( JR$1001,00 a R$3000,00
incompleto ( )Outro:

( JR$3001,00 a R$5000,00

Especializacdo completa
()Esp ¢ P ( )Acima de R$5001,00

( )Especializagdo
incompleta

( )Mestrado completo

( )Mestrado incompleto
( )Doutorado completo
( )Doutorado incompleto
( )Outra:

Cargo atual: Tempo na

fungdo:

Abaixo estdo listados diversos aspectos relacionados ao seu Estilo de Vida. Dé notasde 1a 5,
considerando que a primeira resposta que vier a mente é a melhor, para todas as
alternativas.

Assinale de 1 a 5, considerando sempre a sua opinido sobre satisfacdo, para cada uma das
afirmacOes. Por favor, responda a todas as questdoes, tomando como referéncia as 4
(quatro) ultimas semanas.

\ 1=Nunca \ 2 = Raramente \ 3 = Algumas vezes | 4 = Frequentemente \ 5 = Sempre

1. Habitos Alimentares 123 (4|5
1 | Alimento-me lentamente, em partes pequenas, em um ambiente
agradavel.
2 | Resisto as influéncias sociais e mercadolégicas para o consumo de
alimentos inadequados.
3 | Como frutas e verduras variadas diariamente.
4 | Faco, no minimo, quatro refeicdes ao dia (café da manh3, almoco,
lanche e jantar), em horarios regulares.
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w

| Bebo bastante agua. No minimo, oito copos por dia.

2. Atividade Fisica

Pratico exercicios de relaxamento e alongamento.

A pratica de atividade fisica é importante na minha vida.

Faco exercicio do tipo caminhada, de duas a trés vezes por
semana, por mais de 30 minutos em cada sessao.

Faco atividades fisicas, do tipo moderada (as que aumentam
moderadamente a respiracao ou batimento do coragao), de duas
a trés vezes por semana, por mais de 30 minutos em cada sessao.

Faco atividades fisicas, do tipo vigorosa (as que aumentam muito
a respiracdo ou batimento do coracdo) de duas a trés vezes por
semana, por mais de 20 minutos em cada sessao.

Reservo na semana um periodo para a atividade fisica.

3. Sono e Repouso

Deito-me sempre na mesma hora.

Acordo descansado e com energia para o dia todo.

Tenho insonia.

Utilizo outros recursos para dormir (chds, remédios, etc.).

Estou satisfeito com meu sono.

Tenho, no minimo, de seis a oito horas de sono por noite.

N WIN|(F-

Tenho dificuldade para dormir (com o sono).

4. Bem-estar pessoal

Acho que minha vida tem sentido.

Aceito minha aparéncia fisica.

Tenho energia suficiente para o meu dia a dia.

Tenho satisfagdo com minha vida sentimental.

Estou satisfeito (a) com a minha vida sexual.

Experimento sentimentos positivos em minha vida.

N WIN|(F-

Estou satisfeito (a) comigo mesmo.

5. Lazer e Diversao

=

Lazer me traz prazer e bem-estar.

Reservo tempo para lazer e diversao.

wWwI|N

Cultivo um hobby entre as minhas atividades semanais (musica,
pintura, carpintaria, jardinagem, etc.).

Vou ao cinema, teatro, concertos, passeios, etc., semanalmente.

Programo viagens nas minhas férias.

Faco leituras divertidas na semana.

N o|u|b~

Tenho entretenimentos como assistir TV, ouvir musica, radio,
etc., na semana.

Aproveito o meu tempo livre.

6. Insergao Social

Compartilho minhas dificuldades com pessoas préximas.

Encontro, frequentemente, com meu grupo de amigos.

Diante de problemas, posso refletir e dialogar com pessoas que
sabem escutar.

Estou satisfeito (a) com o apoio que recebo de meus amigos,
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parentes e colegas.

5 | Tenho um bom relacionamento com meus familiares.
7. Ocupagao Principal 123 (4|5

Tenho satisfagdo com a minha ocupacao principal.

Sinto a minha atividade como muito envolvente e gratificante.

Fago algo criativo em minha ocupacgao.

Tenho satisfagdo com o resultado da minha ocupagao.

Estou satisfeito com o tempo que dedico para a minha ocupacao.

NI IWIN|EF

Se vocé trabalha, assinale nota de 1 a 5 (um a cinco) que expresse a sua satisfacdo, com a
qualidade das a¢Bes da sua empresa, assinale na coluna N/E se n3o existe a acdo.

\ Totalmente insatisfeito \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 ! Totalmente satisfeito \
= ———m———m—m)
8. Bem-estar no trabalho — QVT 1/2|3|4/|5]|N/E

1 | Atendimento do convénio médico que a empresa oferece.
2 | Beneficios oferecidos pela minha empresa (farmadcia,
creche, cesta basica, previdéncia privada, etc.).

3 | Qualidade das refei¢cdes oferecidas pela minha empresa.

4 | Oportunidade de carreira que minha empresa oferece.

5 | Imagem da empresa junto aos funciondrios (ou junto a
comunidade).

6 | Oportunidade de treinamento e desenvolvimento
profissional que a minha empresa oferece.

7 | Oportunidade de participar de comités de decisdo na
minha empresa.

8 | O meu saldrio é compativel com a minha fungao e com o
mercado.

9 | A empresa se preocupa com o ambiente fisico e com a
seguranca no trabalho.

10 | A empresa promove o equilibrio entre a minha vida
pessoal e o trabalho.

11 | A empresa se preocupa com o relacionamento interpessoal
entre os funciondrios e a chefia.

12 | Atendimento do apoio ou assisténcia psicoldgica que a
Empresa oferece.

9. Por favor, leia a questdo, veja o que vocé acha e circule o nimero que lhe parece a

melhor resposta.

Na minha opinido, avalio | Muito ruim Ruim Satisfatoéria Boa Muito boa
a minha Qualidade de 1 2 3 4 5
Vida como:

Por favor, leia e responda as questodes.
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10. Na organizagdo em que vocé trabalha sao estabelecidas metas? Sdo metas alcangaveis?
Ha um desgaste para atingi-las? Como vocé lida diante das dificuldades?

11. Vocé considera que tem uma jornada de trabalho adequada? Considera seu salario
adequado em relagdo ao cargo/funcdo que exerce? A organizagdo oferece equipamentos
adequados para a realizagdo do trabalho? Oferece beneficios (plano de saude, odontoldgico,
incentivo educacional, cultural etc.) adequados?

12. Vocé ja teve algum sintoma ou adoecimento decorrente do trabalho? Quais foram as
repercussdes? Foi necessario o afastamento da empresa devido o adoecimento?

13. Vocé esta satisfeito(a) em seu trabalho? Quais os fatores que contribuem para sua
satisfacdo ou insatisfacao?

OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!



