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PORTO, N. C. M. As Consequéncias da Ampliacdo da Jornada de Trabalho dos
Servidores do DETRAN — PB. 49 p. Relatorio de Estagio Supervisionado (Bacharelado em
Administragdo) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2014.

Resumo

O Governo do Estado da Paraiba instituiu o decreto n° 31.983 que aumentou a jornada de
trabalho de muitos servidores publicos. Observando tal mudanga, este trabalho pesquisou os
efeitos causados por essa ampliacdo na jornada de trabalho dos servidores do Departamento
Estadual de Transito da Paraiba (DETRAN-PB), que foi um dos alcancados pela
determinagdo de aumento na carga horaria. Este trabalho teve como objetivo geral analisar as
consequéncias da implantagdo do decreto no DETRAN em Campina Grande — PB. Trata-se
de um estudo de caso com abordagem qualitativa e classificacdo descritiva, onde a presente
pesquisa teve como instrumentos para coleta de dados a pesquisa documental e questionarios
anteriormente aplicados aos servidores do DETRAN de Campina Grande (1* Ciretran), com
base em uma amostra do tipo ndo probabilistica por acessibilidade. Os resultados obtidos
apontaram que hd uma grande insatisfacdo por parte dos servidores quanto ao aumento na
jornada de trabalho. Os relatos dos funcionarios publicos apresentaram que grande parte dessa
insatisfacdo se deve a forma como os superiores colocaram o decreto em pratica; para eles,
ndo havia necessidade da instituicdo do decreto. Embora o aumento na jornada de trabalho
ndo tenha sido suficiente para alterar os varios problemas enfrentados pelo departamento,
houve uma pequena, mas relevante melhora na frequéncia dos servidores do DETRAN.

Palavras-chave: Estado; Gestao publica; Jornada de Trabalho.



PORTO, N. C. M. The Consequences of Expansion of Working Hours From Servers/
Servants of DETRAN - PB. 49 p. Supervised Training Report (Bachelor in Business
Administration) — Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2014.

Abstract

Paraiba’s state government instituted the decree n® 31.983 which increased working hours of
several public servants. Observing this change, this work/paper researched the effects caused
by this amplification on working hours of servants from the State department of traffic from
Paraiba (DETRAN -PB), which was one reached by the determination of increasing in
working hours. This work had as general objective analyses the consequences of
implementation of a decree at DETRAN in Campina Grande City — PB. This is a study of
case with qualitative approach and descriptive classification, where the present research had
as instrument to the data collecting the analysis of content from documents and surveys
previously applied to the servants of DETRAN from Campina Grande City(1# Ciretran),based
on a non-probabilistic sample by accessibility. Results obtained point out that there’s a big
dissatisfaction by the servants over the increasing of working hours. The reports form the
public servants demonstrated that most of this dissatisfaction is due to the way their superiors
put in the decree in operation. However the increase of working hours hadn’t been enough to
alter the several problems faced by the department, there was a small, but relevant
improvement in the frequency from the workers at DETRAN.

Keywords: State; public management; Working hours.
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1. INTRODUCAO
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A capacidade do Estado de atender de forma adequada a sociedade vem sendo
constantemente questionada, levando a muitas discussoes e analises a respeito. Isso porque as
demandas da populagdo por um servigo publico de qualidade, transparéncia e participacao
social vem crescendo a cada dia e o Estado, que contém organismos de decisdo e execugdo
como sendo responsavel em administrar os conflitos em seu determinado territorio através das
instituicdes que o compoe, enfrenta varias situacdes que prejudicam a administragdo das

organizagdes publicas.

A busca da populagdo por um servico eficiente, de qualidade, vem sendo contrastadas
com as vdrias criticas ao servico prestado, causadas pela, e ndo somente, insatisfacdo dos
servidores especialmente com a carga horaria a que foram colocados para trabalhar. A jornada
de trabalho refere-se ao tempo delimitado em que o empregado fica a disposicdo do
empregador e essa insatisfacdo reflete principalmente a forma em que a determinacdo de
horarios foi colocada pelos superiores, levando os servidores a se adaptarem de forma

adequada ou ndo.

Em 01 de Janeiro de 2011, o Governo do Estado da Paraiba instituiu o decreto n® 31.983
que determinou um aumento na carga horaria de muitos servidores com o objetivo de uma
prestacao de servigo mais eficaz e com qualidade, onde os dirigentes de 6rgdo ou entidade, na
sua area de competéncia e supervisdo, deveriam tomar medidas necessarias para o
cumprimento e implantagdo dessa nova jornada de trabalho. Assim, diante do que vem sido
exposto sobre a capacidade do Estado, os servicos prestados a sociedade e a jornada de
trabalho dos servidores publicos, nos levou a estudar os efeitos desse decreto no
Departamento Estadual de Transito da Paraiba (DETRAN — PB), onde o problema central
desta pesquisa consistiu em responder: Quais foram as reacdes e opinides dos servidores

afetados por esta decisdo e como ela repercutiu no ambiente de trabalho dos mesmos?

Em face desta questdo, o objetivo geral da pesquisa foi analisar as consequéncias da
implantacdo do decreto no DETRAN em Campina Grande — PB, e para tanto, os objetivos
especificos foram: descrever a opinido dos servidores sobre o decreto; avaliar, a partir da
percepcao dos servidores, a repercussao do decreto em seus desempenhos; verificar, a partir
das informagdes dadas pelos servidores, o real cumprimento do mesmo na Autarquia estudada
e; analisar, a partir das respostas dadas pelos servidores, se as determinacgdes estdo servindo

para a melhoria do servigo.
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Esse estudo ¢ de grande relevancia para a Administragdo Publica, onde amplia a
percepcao do administrador para a melhoria da prestacdo do servigo ptblico tomando como
base a Jornada de Trabalho como um dos fatores importantes no empenho do servidor. A
forma como essa Jornada ¢ instituida e outros varios fatores, a exemplo condi¢des de trabalho,
sdo determinantes para o aumento da produtividade. Com um melhor desempenho dos
servidores, o servico prestado terda mais qualidade, adequando-se as demandas e
proporcionando uma visdo positiva do servico publico a populagdo. Ja que a imagem que se
tem hoje desse servigo encontra-se deteriorada, tendo como caracteristica a composigdo de
pessoas indolentes, com baixa produtividade. Assim, esse tema tem sido objeto de varias
discussdes em busca de solugdes para um servico mais eficiente e eficaz, atingindo aquilo que
a sociedade espera dos servidores nesse sentido: o cumprimento de seus horarios, maior

produtividade dos mesmos e qualidade no servigo recebido.

Os resultados que poderdo ser obtidos através desta pesquisa também servirdo para
auxiliar em pesquisas posteriores a respeito da Jornada de Trabalho adequada aos servidores

publicos aliada a outros fatores que proporcionam produtividade e maiores desempenhos.



2. FUNDAMENTACAO
TEORICA
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2.1 ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Objetivando uma melhor compreensdo do estudo, nada melhor que dar inicio com a
defini¢cdo de Estado, de Governo e de Administracdo Publica. O Estado pode ser entendido
como um ente abstrato que se materializa em um conjunto de institui¢des que sdo criadas para
administrar conflitos que surgem em um determinado territorio. De acordo com Matias-
Pereira (2008a), essas instituigdes sdo divididas em Legislativo, Executivo, Judiciario, forgas
militares, governos subnacionais ¢ Administracdo Publica, em que cada uma delas gerenciam

os conflitos e tensdes que podem surgir no Estado.

O Estado tem a funcdo basica de realizar o bem-comum, proporcionando seguranga, bem
estar e justi¢a a populacdo e, para isso, gerencia os conflitos que existirem e cria condigdes
favoraveis para chegar a esse fim. Matias-Pereira (op. cit.) ainda afirma que “o Estado pode
ser aceito como um Jlocus no qual o cidaddo exerce a cidadania”, assim, independente das
tensdes que surgirem, o Estado deve ter como objetivo essencial a qualidade na prestagdao do

servigo publico e a possibilidade do aprendizado social de cidadania.

Conforme Matias-Pereira (op. cit.), desde a metade da década de 80 aconteceram varias
reformas no Estado com base em mudancas no papel do Governo e da Administragdo Publica
visando a elevacdo do desempenho dos 6rgdos publicos. A partir do movimento da reforma
do Estado, varias experiéncias foram implementadas na Administracdo Publica, caracterizadas
basicamente em buscar uma maior flexibilidade gerencial na contratacdo e demissdo de
pessoas, na gestdo financeira e na compra de materiais e insumos, como também em buscar a

satisfagdo dos usuarios, a qualidade nos servigos, ¢ a priorizacdo dos resultados.

Embora a reforma ndo tenha sido benéfica por algum tempo no Brasil, Matias-Pereira
(2008b) afirma que nos ultimos anos a reforma tem tido um papel importante na
conscientizacdo de que a Administragdo Publica precisa permanentemente modernizar-se e

fortalecer-se para um melhor desempenho:

Os debates sobre a reforma do Estado nos tltimos anos estdo servindo para elevar o
nivel de conscientizagdo da sociedade organizada de que a modernizacdo e o
fortalecimento da Administragdo Publica, especialmente em termos de capital
humano, infra-estrutura e tecnologia, devem ser vistos como um processo
permanente e necessario. (Matias-Pereira, 2008b, p. 4)

Em processo de reforma, o Estado buscou adotar um novo modelo de gestdo chamado

administracdo gerencial ou new public management, caracterizado basicamente por Matias-
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Pereira (2008a) como o modelo de impulso para a eficiéncia. Porém, a adogdo inicialmente
ndo gerou as transformacdes que o Estado precisa. Em face da necessidade de renovagao do
Estado em suas fungdes, estruturas e operagdes, ¢ preciso ir muito além do que adotar um
novo padrdo. Necessita-se colocar em pratica a administragao gerencial para colher resultados
satisfatorios na atuagdo da Administracdo Publica sendo agil, eficiente, transparente, adequar-
se as contingéncias especificas de cada lugar e de cada momento, com alto grau de
envolvimento dos servidores, priorizando resultados voltados a populagdo, ja que sua funcdo €

promover o bem-comum.

De acordo com Abrucio (2007), a gestdo publica necessita de instrumentos gerenciais e
democraticos novos para combater os problemas que o Estado enfrenta no mundo

contemporaneo.

O Estado tem a responsabilidade de atender as demandas da populagcdo, demandas essas
que cada vez mais sdo cobradas qualidade no servigo publico e transparéncia. A transparéncia
¢ um requisito de democracia, de controle da sociedade sobre o Estado, por meio dela a
sociedade tem acesso a informagdes governamentais, com ela a populagcdo verifica se os
recursos estdo sendo administrados e aplicados corretamente. A reforma do Estado ¢ a
transparéncia sdo essenciais para uma progressao na democracia e na prestacao de um servigo
eficiente e eficaz a populacdo, atendendo as demandas dos cidaddos. Matias-Pereira (2008b)
descreve varios mecanismos que o Governo pode utilizar para melhoria do desempenho da

Administragdo Publica:

Em relagdo a adogdo de medidas para melhorar o desempenho da administracdo
publica, existem diversos mecanismos que podem ser utilizados pelos governos para
promover essas mudangas. Entre esses instrumentos, destacam-se o processo
orcamentario, o sistema de gestdo pessoal, o papel do Estado (devolucio,
privatiza¢do) e a transparéncia. De todos esses instrumentos, o mais significativo

\ ’

para assegurar a legitimidade do governo junto a populagdo ¢ a transparéncia.
(MATIAS-PEREIRA, 2008b, p.7)

O Governo, que ¢ responsavel pelo comando, pela iniciativa e pela fixacdo de objetivos
do Estado, pode ser descrito como um conjunto de 6rgdos e atividades que conduzem os
negocios publicos. Matias-Pereira (op. cit.) afirma que ao conduzir o Estado, o Governo
precisa administrar bens que pertencem a sociedade, levando em conta a ética, a transparéncia
e o compromisso de atender a sociedade conforme sua demanda. A partir de uma prestacao de
servico de qualidade, o grau de confianca da populagdo pelo Governo aumenta. Para que haja

essa interagdo, o Governo precisa estimular a participagdo da sociedade e garantir que
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instituicdes sejam justas e assegurem a satisfacdo dos usuarios. Contudo, a imagem do Estado
brasileiro vem sendo cada dia mais corrompida, conforme explica Abrucio (2007):
Os varios escandalos recentes desgastaram a imagem do Estado brasileiro e, por
isso, a populacdo so tendera a participar mais do controle social se houver avangos
no combate a corrupg@o. Transparéncia e puni¢do dos envolvidos sdo duas medidas

que resgatariam o sentimento civico da imensa maioria dos cidaddos desenganados
ou apaticos. (ABRUCIO, 2007, p.84)

De acordo com Matias-Pereira (2008a), quando a sociedade escolhe a configuragdo de
Estado que deseja, sdo definidos modelos, praticas e valores, limites e possibilidades da
gestdo publica, para que a jungdo da acdo do Estado com os direitos dos cidaddos, as ofertas
de servigo e a distribuicdo de recursos, resulte em um impacto significativo para a sociedade.
Todavia, com o aumento da demanda da populacdo por um servigo publico de qualidade,
transparéncia e participacdo social, a capacidade do Estado de atingir seus objetivos e realizar

sua fung¢do basica vem sendo questionada na sociedade contemporanea.

Matias-Pereira (op. cit.) explica que esse aumento nas demandas sociais ¢ resultado do
processo de aprofundamento da democracia. A medida que os graus de cidadania e de
educacdo se elevam no setor privado, uma maior parte da populagdo acostuma-se com esses
padrdes mais altos, tornando-se cada vez mais inclinada a ndo aceitar os servigos burocraticos

e inflexiveis oferecidos pelo setor publico.

Atualmente a insatisfacdo da populacdo quanto ao servigo recebido ¢ bastante visivel, e a
insatisfacdo dos servidores em prestar um servigo de qualidade ¢ quase unanime. Isso mostra
que independentemente da quantidade, os recursos que forem alocados ao setor publico
devem ser aplicados de forma adequada para que haja uma superacdo dos padrdes que até
entdo estdo em um patamar reduzido, gerando uma motivag@o nos servidores de prestarem um
servico eficiente, ¢ uma satisfacdo nos usuarios. Para o atendimento dessas demandas, a
elevagdo da qualidade e da produtividade no setor publico é preciso que haja um

melhoramento no desempenho da gestdo publica.

Para atender as demandas da sociedade, o Estado utiliza a Administragao Publica como
uma ponte para atingir seus objetivos e prestar um servigo satisfatorio a populagdo. Conforme
Matias-Pereira (2008b), a Administracdo Publica, em cumprimento de seu papel na esfera
federal, estadual e municipal, precisa estar bem estruturada para que haja o cumprimento de
sua funcdo social de forma eficiente, eficaz e efetiva, favorecendo a sociedade. Através do
planejamento, da organizacdo, da direcdo e do controle das tarefas consideradas de interesse

publico, a Administragdo Publica coloca em agdo aquilo que o Estado objetiva. Portanto, o
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foco da reforma precisa estar sobre a Administracdo Publica, seus servidores e sobre a
fabricacdo dos servicos publicos, buscando ter permanentemente uma visao critica quanto ao

que ¢ oferecido ao povo.

Como no setor privado, a gestdo de pessoas também exerce um importante papel na
administracdo publica. Nos topicos posteriores sdo apresentados como se da a gestdo de
pessoas no setor publico ¢ diagndsticos de como encontra-se a administragdo dos recursos

humanos em diferentes aspectos.
2.2 GESTAO DE PESSOAS NO SERVICO PUBLICO

As transformacgdes tecnoldgicas trouxeram um ritmo acelerado de informagdes para a
sociedade, um ritmo mais acelerado aos processos de trabalho e de comunicagdo, levando-a a
acostumar-se com os volumes crescentes de informacao e, consequentemente, a ser usuaria de
servigos mais especializados e personalizados. Do outro lado, os servigos publicos oferecidos
pelo Estado contrastam com a realidade tecnologica apresentada, onde se quer consegue
atender aquilo que a sociedade precisa. Diante disso, a sociedade demonstra-se
profundamente insatisfeita com os servicos publicos oferecidos pelo Estado e seu
funcionamento, afirmando a incapacidade do Estado de atender as demandas cada vez mais
crescentes da populacdo. O Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE, 1997)

descreve bem isso em sua cartilha que propde uma nova politica de recursos humanos:

Diversos fatores tém contribuido para tornar a reforma do Estado uma questdo
presente em diferentes realidades e de ambito internacional. Por um lado, os novos
termos da competi¢do internacional e a financeirizacdo da economia pressionam
fortemente os estados para o uso crescentemente eficiente de recursos. As
transformagdes tecnoldgicas - sobretudo no campo da informagdo - imprimem um
novo e acelerado ritmo aos processos de trabalho e de comunicacdo. Expostas a
volumes crescentes de informacdo, usuarias de servicos cada vez mais
especializados e personalizados, as sociedades contemporaneas parecem
profundamente insatisfeitas com os servigos publicos em particular, ¢ com o
funcionamento do Estado, de modo geral. Ao mesmo tempo, o conjunto dessas
transformagdes tem acentuado as desigualdades sociais e, principalmente, tem
provocado o aumento da distancia entre pobres e ricos. (MARE, 1997, p.7)

A vista de tudo que vem sendo exposto, o Estado necessita de uma reconstrucdo de seu
aparelho para o cumprimento das atividades pelas quais ¢ responsavel e para a valorizagdo

nos servigos que sdo oferecidos a sociedade.

Através da Administracdo Publica o Estado cumpre seu papel, logo, ¢ indispensavel a

reconstrucdo da Gestdo da coisa publica, e ¢ fundamental a anélise de seu principal recurso:
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’

os servidores. E preciso que sejam criadas novas politicas, especialmente voltadas para o

servidor publico, o qual € sujeito crucial para o desenvolvimento de um servigo de qualidade.

A Administragdo Publica precisa de servidores comprometidos, responsaveis, que
buscam dar o seu melhor para uma prestacdo de servigo eficaz; que interajam com varios
grupos sociais, analisem problemas complexos e os resolvam caso esteja ao seu alcance; que
permanecam estaveis mesmo que o governo mude; que tenham uma cultura voltada para a
instituicdo e ndo ao governo vigente, sejam apartidarios, busquem fazer seu trabalho
independente das mudangas no governo; que tratem os usuarios com igualdade, cumpram seus
horarios, trabalhem com ética e eficiéncia. O Relatério da Organiza¢do de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmicos (OCDE) que avaliou a gestdo de Recursos Humanos no
Governo Federal em 2010 descreve bem as expectativas dos cidaddos quanto a um servico de
qualidade. Para os servigos oferecidos se adequarem as expectativas da populagdo, dependem,
em parte, do empenho dos servidores:

As expectativas dos cidaddos de um bom servigo e de criacdo de valor para o
dinheiro dos impostos tem aumentado. Os governos, portanto, precisam melhorar a
capacidade, competéncia e eficiéncia das administragdes e servigos publicos. (...) Os
resultados das atividades publicas sdo, em ultima analise, devido ao esforgo e
empenho dos servidores publicos na e para a administragdo publica. No final do dia,
sdo eles que entregam os resultados. Consequentemente, o desempenho, eficacia e

eficiéncia dos servidores publicos se tornaram as principais preocupagdes para 0s
governos. (OCDE, 2010, p.130)

Por esse motivo a gestdo de pessoas tem tido um papel fundamental na reconstrugdo do
aparelho publico. De acordo com Santos (2006), a gestdo de pessoas tem o papel de planejar,
coordenar e controlar a obten¢do eficiente da mao de obra que é necessaria ao 6rgdo publico,
coordenando a manutengdo e o desenvolvimento do servidor publico, fazendo treinamentos e
motivando-os para alcancar os objetivos da organizacdo. A administragdo de recursos
humanos preocupa-se tanto em captar pessoal, quanto na composi¢do da carreira de seus
servidores. Por estar associada as demais areas da organizagdo, sua fungdo é essencial na
administracdo publica, onde o capital humano ¢ determinante na prestagdo de um servigo de

qualidade.

O modelo de administragdo gerencial exige uma maior atengdo para a gestdo de pessoas,
pois “(...) fundamenta-se necessaria e essencialmente na profissionalizagdo e na valorizagdo
do servidor publico.” (MARE, 1997, p.9). Assim, a administracdo de recursos humanos &,
portanto, de grande importancia no contexto da Reforma do Estado. Através da aplicagdo de

uma politica voltada para a captagdo de novos servidores e o desenvolvimento destes, da
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implantacdo de um sistema remuneratorio que estimule o desempenho dos mesmos e a
instituicdo e reorganizacdo de cargos e carreiras, a politica de recursos humanos torna-se
capaz de atender os compromissos assumidos pelo Estado e de valorizar o servigo prestado

pela administragao publica.

Conforme o Ministério da Administracdo Federal ¢ Reforma do Estado (1997) em sua
cartilha “A Nova Politica de Recursos Humanos”, um sistema de gestdo de pessoas que tenha
dinamicidade suficiente para atender as transformacdes nas demandas da populagdo e proteger

o interesse publico ¢ essencial para a reforma do Estado, a saber:

Assim, torna-se necessario um novo sistema que seja a0 mesmo tempo
suficientemente dindmico para acomodar as permanentes mudangas nas demandas
intro e extra-sociais, mas também que aprofunde raizes nos valores permanentes que
protegem o interesse publico. (MARE,1997, p.8)

Logo, o Estado precisa de uma gestdo de pessoas dindmica e estratégica. O Relatorio da
Organizagao de Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economicos (OCDE) que avaliou a gestdo de
Recursos Humanos no Governo Federal em 2010, afirma que as praticas de gestdo de recursos
humanos no governo federal concentram-se mais no controle do cumprimento das regras e
normas basicas, levando pouco em conta a questdo estratégica com base na competéncia e no
desempenho dos servidores. Porém, afirma também que progressivamente o Brasil vem
buscando reverter essa situagdo e concentrar-se mais na for¢ca de trabalho adequando-se as
necessidades estratégicas voltadas a eficiéncia. Isso mostra que embora no Brasil o
planejamento da forga de trabalho seja orientado “por processos e dados mais focados em
responder as novas necessidades politicas e ao permitir novas contratagdes” (OCDE, 2010,
p.12), precisa reagir para mudar tal situagdo. O planejamento da forca de trabalho precisa

tomar papel importante nas estratégias das organizacdes publicas.

“A prioridade para o Brasil ¢ definir uma estratégia de gestdo de recursos humanos numa
visdo solida de longo prazo integrada nos esforcos globais de reforma de gestdo publica.”,
afirma a OCDE na avaliagdo de recursos humanos do governo em 2010. Assim, a longo

prazo, a administragdo publica ird conseguir atender as demandas crescentes da sociedade.

Para definir as estratégias para a gestdo de pessoas na administragdo publica, ¢ preciso
que sejam levados em conta os problemas que levaram os projetos de reforma ao fracasso em
anos anteriores. Costa (2006) coloca a hipdtese de que os problemas enfrentados com projetos
de reforma decorreram, em grande medida, da insuficiente e inadequada consideragdo das

caracteristicas peculiares ao contexto brasileiro. Essas caracteristicas apresentadas por Costa
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(op. cit., p.134) sdo: “Patrimonialismo, clientelismo, mandonismo, personalismo, formalismo
e tantos outros “ismos”, indicativos de modos de ser, de proceder ou de pensar, (...).”. Para
Costa (op. cit.), essas caracteristicas precisam ser situadas no contexto da reforma do Estado
para subsidiar diagnosticos e propostas de mudanca. Essas caracteristicas sdo aspectos
complexos e inter-relacionados da realidade brasileira que condicionam o funcionamento do
Estado, a ag@o e o desenvolvimento da administracdo publica e necessitam serem levadas em
conta pela gestdo de pessoas. Costa (op. cit.) ainda apresenta essas caracteristicas como

obstaculos para a modernizag¢do do aparelho publico que precisam serem removidos.

Ha uma série de problemas no setor publico em relagdo a gestdo de pessoas que interfere
na modernizacdo da administracdo publica. Abrucio (2007) descreve alguns desses problemas
como a interferéncia politica sobre a distribuicdo de cargos e verbas publicas que afetaram e
afetam a modernizacdo administrativa. E propde a profissionalizacdo e avaliacdo por meio de

metas e indicadores de desempenho como uma das solucdes para reverter essa situagao:

A reforma da gestdo publica, ademais, enfrentou um problema estrutural: boa parte
do sistema politico tem um céalculo de carreira que bate de frente com a
modernizagdo  administrativa.  Profissionalizar a burocracia e avalia-la
constantemente por meio de metas e indicadores sdo agdes que reduziriam a
interferéncia politica sobre a distribuicao de cargos e verbas publicas. Esta situagdo
s6 pode ser mudada com a conscientizacdo da sociedade ¢ de uma elite da classe
politica sobre os efeitos negativos do nosso patrimonialismo profundo. (ABRUCIO,
2007, p.75)

Com o objetivo da renovacdo da agenda reformista, a gestdo de pessoas precisa definir as
questdes centrais para serem trabalhadas em prol da modernizacdo do Estado brasileiro.
Abrucio (op. cit.) ainda propde quatro eixos estratégicos para essa modernizacdo, a saber:
profissionalizacdo, eficiéncia, efetividade e transparéncia/accountability. Cabe aqui explanar

sobre o eixo profissionalizagdo.

A crise politica em 2005 foi impulsionada principalmente pela disputa por importantes
postos nas estatais federais, afirma Abrucio (op. cit.). Isso mostra que, no que tange a
profissionaliza¢do e, para a modernizagdo administrativa, ¢ necessario que se tenha uma
reducdo dos cargos em comissao. Reducdo e ndo a exclusdo dos cargos em comissdo porque o
governante precisa contar com um numero de cargos para poder colocar em pratica o seu
plano. Porém, o uso de indicacdes politicas deixa brechas para a corrup¢ao. Assim explana

Abrucio (op. cit.):

O fato é que ndo ¢ possivel ter, em pleno século XXI, mais de 20 mil cargos
comissionados na administragdo direta e incontaveis indicagdes politicas nas
empresas do governo e nos fundos de pensdo. Obviamente, o presidente eleito
precisa contar com um numero de cargos para repassar aos responsaveis pela
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implementagdo de seu plano de governo, democraticamente aprovado pelas urnas.
Todavia, o montante de indicagdes de livre provimento por parte do Executivo
federal brasileiro ndo encontra paralelo em nenhum pais desenvolvido, abrindo
brechas para a corrup¢ao. (ABRUCIO, 2007, p.79)

No entanto, se os cargos comissionados devem existir, ¢ imprescindivel que se tenha a
profissionalizagdo dos ocupantes para um bom desempenho da administracdo publica.
Abrucio (2007) argumenta que se ha indicagdes politicas para esses cargos, os agentes
politicos devem escolher funcionarios de carreira, que haja uma ampla divulgacdo do
curriculo dos servidores escolhidos ¢ que esses servidores escolhidos sofram controles
ininterruptos, assim como o processo de selecdo de novos servidores, barrando a manifestagao

da corrupgao.

Sdo pouquissimas as oportunidades de promogéo dos funcionarios de carreira. De acordo
com o relatorio da OCDE (2010), as oportunidades de carreira horizontal e vertical no setor
publico do Brasil sdo muito limitadas e quase ndo ha chances para promogdes nas carreiras, o
que leva a grande insatisfac@o e baixo desempenho dos servidores vivenciados.

As oportunidades de carreira vertical e horizontal no Brasil sdo limitadas e os
requisitos de desempenho sdo minimos para o pessoal obter promogdes nas
carreiras. O sistema de carreiras também € complexo e caro para administrar, uma
vez que esta sujeito a pressdes corporativistas de varios grupos que aumentam o0s

salarios e minam as tentativas de realocar a for¢ca de trabalho entre diferentes
prioridades setoriais. (OCDE, 2010, p.13)

Isso mostra que o Brasil esta distante de conseguir construir um sistema de carreiras que
mude essa situacdo e construa novas oportunidades para seus servidores. A administracio
publica encontra dificuldades na capacitacdo e profissionalizacdo destes e também na

valorizagdo de seu trabalho.

Para a profissionalizagdo dos funcionarios, ¢ necessario um aumento no investimento em
capacitagdo dos servidores publicos. Abrucio (op. cit.) afirma que isso deve ser realizado no
plano local, exatamente onde as capacidades gerenciais sdo menos desenvolvidas. Por esse
motivo, tal aspecto tem dificuldades de ser desenvolvido, embora a capacitagdo dos servidores

seja um ponto crucial para um melhor desempenho da administragdo publica.

A gestdo de pessoas deve ser orientada para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes nos servidores publicos, para proporcionar um bom desempenho dos
mesmos € o cumprimento dos objetivos de suas respectivas organizagdes. E para isso, o

decreto governamental de 2006 (Decreto 5.707, 2 de fevereiro de 2006) propde a utilizagdo de
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diversos métodos de aprendizagem, tais como educagdo a distancia, oficinas, intercdmbios e

atividades de estagio, seminarios e aconselhamento profissional.

Quanto aos cargos comissionados, se ha ainda uma parcela de cargos publicos que deve
ser preenchida por gente de fora da maquina publica, continua Abrucio (2007), ¢ interessante

ndo s6 colocar pessoas de confianca, mas também:

“(...) trazer profissionais do mercado e da academia para “oxigenar” a administragao

publica e incorporar novas técnicas e conhecimentos. (...) A abertura de edital para
envio de curriculos, por exemplo permitiria uma caga aos talentos capaz de melhorar
a geréncia do Estado, além de mudar a péssima imagem que a sociedade tem do
governo.” (ABRUCIO, 2007, p.80)

A gestao de pessoas passa por diversas dificuldades, assim como toda a maquina publica.
Ha uma série de aspectos que devem ser levados em conta para um melhor desempenho da
mesma. A administragdo de recursos humanos precisa de estratégias para reverter a situacao
no qual o Estado se encontra, para modernizar a maquina publica e contribuir para a reforma

do Estado no que tange as suas funcgdes.

Nos topicos seguintes ¢ apresentado o decreto instituido pelo Governo da Paraiba que
determina um aumento na jornada dos servidores em busca do atendimento adequado das
demandas da populagcdo; também mostra como se deu a aplicacdo deste decreto no
Departamento Estadual de Transito da Paraiba (DETRAN-PB), especificamente na cidade de

Campina Grande.



3. PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS
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3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com as definicdes de Gerhart e Silveira (2009), o presente estudo teve
abordagem Qualitativa. A pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que néo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicagdo da dinamica das relacdes

sociais (GERHART E SIVEIRA, 2009).

Essa pesquisa foi classificada como descritiva, onde o presente estudo descreve os fatos e
fendomenos da realidade vivida no DETRAN de Campina Grande em relacdo a Jornada de
Trabalho de seus servidores. Trivifios (1987) apud Gerhart e Silveira (2009) afirma que a
pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes para melhor caracterizar a

realidade, e foi isso que esse estudo buscou.

De acordo com Gerhart e Silveira (op. cit.), um estudo de caso pode ser caracterizado
como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma institui¢do, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Na presente pesquisa utilizamos esse
método, onde através de um exame minucioso, investigamos o pds decreto no DETRAN de
Campina Grande — PB, visando conhecer os efeitos ocasionados pela determinagdo de
aumento na Jornada de Trabalho nessa Autarquia, procurando compreender a opinido dos

servidores quanto a institui¢ao do decreto.

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram a pesquisa documental e
questionarios. O documento analisado foi o decreto n® 31.983 de 01 de Janeiro de 2011,
instituido pelo Governo do Estado, o qual regulamenta a jornada de trabalho de 40 horas para
os servidores publicos. Este documento serviu para um entendimento aprofundado do tema, o
qual estabeleceu informagdes veridicas e situou a investigacdo do tema. A aplicacdo dos
questionarios junto aos servidores resultou na compreensdo da perspectiva deles em face da
alteracdo na jornada, onde ajudou a responder a problematica e atingir os objetivos da

pesquisa.
3.2. POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram os servidores do DETRAN de Campina Grande, os quais
formam uma populacdo de um total de 36 servidores efetivos e 23 contratados. Diante disso,
foi estabelecida uma amostra do tipo ndo probabilistica por acessibilidade composta de 16

servidores. Os respondentes sdo apresentados e definidos conforme o Quadro 1:



Quadro 1 — Participantes da Pesquisa.

Jornada de
Tempo Trabalho
Local Nomeacao Funcao de semanal Cidade
Servico | determinada na
contrataciao
Técnico de
Respondente 1 35 anos 40 Horas
Manutencao
Assistente de
Respondente 2 . 12 anos 40 Horas
Informatica
36 anos
Agente
Respondente 3 o e3 20 Horas
Administrativo
meses
Chefe da Secdo de
Respondente 4 Vistoria e 32 anos 40 Horas
Emplacamento
Respondente 5 Nao Informou 32 anos 40 Horas
Respondente 6 Nao Informou 34 anos Outra
Departamento
Agente
Estadual de Respondente 7 o ) 30 anos 40 Horas
Administrativo )
Transito da Campina
Paraiba Respondente 8 Agente de Vistoria | 1 ano 40 Horas Grande
(DETRAN- Respondente 9 Administrador 37 anos 20 Horas
PB)
Respondente 10 Nao Informou 11 meses 40 Horas
Chefe Da Secdo | 3 anose
Respondente 11 40 Horas
Nao Informada 5 meses
Respondente 12 | Agente de Vistoria | 11 meses 40 Horas
27 anos
Agente
Respondente 13 o e10 40 Horas
Administrativo
meses
Respondente 14 | Agente de Vistoria 1ano 40 Horas
Respondente 15 Nao Informou 25 anos 40 Horas

25
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~ |lanoel
Respondente 16 | Agente de Transito . 40 Horas
més

Fonte: Elaboragao propria.

Os questionarios foram distribuidos aos servidores para que eles respondessem em tempo

oportuno, objetivando obter uma maior quantidade de informacdes.



4. APRESENTACAO E
ANALISE DOS
RESULTADOS
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4.1. NOVA JORNADA DE TRABALHO PARA OS SERVIDORES PUBLICOS DA
PARAIBA

No dia 01 de Janeiro de 2011 o Governo do Estado publicou o decreto n° 31.983 que
determinou a nova jornada de trabalho dos servidores da Administragdo Direta ¢ das
Autarquias, juntamente dos Orgdos de Regime Especial e das Funda¢des da Administragio
Indireta, com o objetivo de atender as crescentes demandas da populagdo e de oferecer um

servigo que seja satisfatorio a sociedade.

No que se dispde nesse decreto, o Governo do Estado considera a necessidade de uma
prestacdo de servico mais eficaz e com qualidade, onde consta que o servidor devera sempre
atender os principios de permanéncia (para que haja continuidade na prestacdo do servico),
generalidade (para que o servigo esteja a disposi¢do de todos os cidaddos) e eficiéncia (para
que o servigo apresente condicdes técnicas satisfatorias e modernas) e, para isso, determinou a
jornada de trabalho de 8 horas didrias (oito horas as dezoito horas, com pausa Inter jornada de
duas horas), de segunda-feira a sexta-feira, totalizando em uma jornada semanal de 40 horas

(quarenta horas).

De acordo com o decreto, essa implantagdo de turno de trabalho ndo teria remuneragdo
adicional como hora extra ou gratificag@o e seria comum para todas as reparticdes, exceto em
casos de servicos essenciais ou especiais. Os servidores que ocupam cargo de comissdo ou de
confianca, ou ainda aqueles que percebiam ou vinham a perceber gratificagdo por atividade
especial, poderiam ser convocados para prestar servico em momento diferente do estabelecido

no decreto sem que implique o pagamento de adicionais.

Essa determinacdo ndo se aplicou aos servidores das areas de Receita, Seguranga publica,
Educacdo, Saude, como também das Policias Civil e Militar, aos servidores do Magistério
Publico Estadual, aos servidores que prestam servigo em regime de plantdo, aos que
desenvolvem suas atividades em regime de produtividade e, aos servidores que fazem

trabalho de campo e operacionalizagdo de terminais viarios.

Os dirigentes de 6rgdo ou entidade, na sua area de competéncia e supervisdo, deveriam
tomar medidas necessarias, expedir atos ou normas, para o cumprimento ¢ implanta¢do dessa
nova jornada de trabalho. Esse decreto entrou em vigor na data de sua publicacdo e

permanece até hoje.
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O Departamento Estadual de Transito da Paraiba foi uma das instituigdes alcangadas por
esse decreto. A autarquia, assim como 0s outros 6rgdos ou entidades, tinha uma jornada de
trabalho de seis horas diarias e na sexta-feira o expediente era apenas no turno da manha.
Apdés a mudanca, o DETRAN teve que tomar medidas rdpidas para aplicar a nova

determinagdo, como disposto nos topicos posteriores.
4.2 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DA PARAIBA (DETRAN-PB)

O Departamento Estadual de Transito (DETRAN) é um Orgéo de Administragdo Indireta
que tem vinculo com a Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social. O DETRAN
chamava-se Inspetoria Geral do Trafego Publico, por conseguinte, passou a chamar-se de
Delegacia de Transito e Vigilancia, até que entdo, através da Lei 3.848, de 15 de Junho de
1976, publicada no DOE n°® 4.217, de 20 de Junho de 1976, paginas de 2 a 5, é definido o
Sistema Estadual de Transito e o Departamento Estadual de Transito transforma-se em

autarquia.

O DETRAN da Paraiba tem sua sede em Jodo Pessoa, na Rua Emilia Batista Celane, S/N
- Mangabeira VII - CEP 58058-280. Em Campina Grande identifica-se como 1?* Ciretran, e
localiza-se na Avenida Francisco Lopes de Almeida, N° 2168 — Malvinas — CEP 58432-570.

O DETRAN de Campina Grande (1* Ciretran) atende ndo somente a populagdo
campinense, mas também as seguintes cidades circunvizinhas: Alagoa Nova, Alcantil,
Assungdo, Barra de Santana, Boa Vista, Boqueirdo, Caturité, Fagundes, Juazeirinho, Lagoa
Seca, Livramento, Matinhas, Massaranduba, Montadas, Olivedos, Pocinhos, Puxinani,

Queimadas, Riacho de Santo Antonio, Seridd, Soledade, Taperoa e, Tenorio.

O Departamento presta servigo a populacdo disponibilizando diversos servicos como
licenciamento, vistoria, registros de veiculos, policiamento e fiscalizacdo de transito, testes e
exames para emissdo de Habilitagdo, entre outros. Seu corpo funcional conta com 830
funcionarios em sua sede de Jodo Pessoa, dentre os quais 613 sdo efetivos e 217 sdo
contratados ou cargos comissionados. Em Campina Grande, o corpo funcional conta com 23
funcionarios contratados ¢ 36 funciondrios efetivos, dentre os quais 30 foram efetivados em
decorréncia da Constituicio de 1988, que criou o Regime Unico do Servidor Publico e
garantiu estabilidade e proventos integrais a empregados publicos (COSTA, 2006) e 6 sdo

concursados.
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A estrutura de funcionamento do DETRAN segue a divisdo de cargos e funcdes descritas

na figura 1.
ORGANOGRAMA DETRAN-PB
DIRETOR - CONSELHD
SUPERINTENDENTE DIRETOR
ASSESSORIA JURIDICA CHEFIA DE GABINETE
ASSESSORA DE ASSESSCRIA DE
FLANEJAMENTO E INPRENSA E RELACGES
COORDENAGAD PUBLICAS
ALDITARIA DE CONTROLADORIA
COMTROLE INTERNO REGIONAL DE TRANSITO
{CRT)

ADMINETRA

Figura 1 — Estrutura Hierarquica do DETRAN

Fonte: DETRAN (2014)

Como podemos visualizar no Organograma da Superintendéncia (Figura 1), a estrutura
do DETRAN ¢ composta por o Diretor Superintendente, o Conselho Diretor, a Assessoria
Juridica, a Chefia de Gabinete, a Assessoria de Planejamento e Coordenacao, a Assessoria de
Imprensa e Relacdes Publicas, a Auditoria de Controle Interno, a Controladoria Regional de
Transito e trés Diretorias: a Diretoria Administrativa, a Diretoria de Engenharia e a Diretoria
de Operacdes. Cabe aqui explanar as funcdes de cada Diretoria que compde este
Departamento. A Diretoria Administrativa trata dos Recursos Humanos, das Finangas, dos
Materiais ¢ dos Servicos Gerais. A Diretoria de Engenharia é responsavel pelos Planos
Integrados, pela educag@o de transito, pela seguranga e sinal do transito, pelo controle de
policiamento e fiscalizagdo de transito e pelo processamento de dados. E a Diretoria de
Operagdes € responsavel pelo registro de veiculos, pela disponibilizagdo de informagdes, pela

Habilitacao e também pelas Ciretrans e pelos Postos distribuidos em varias cidades.

A imagem que a populacdo tem dos servigos prestados pelo DETRAN de Campina

Grande (1* Ciretran), amplamente difundida nos meios de comunicagdo, encontra-se
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desgastada. Dentre outros motivos que contribuiram para isso, o ndo atendimento da demanda

da populagdo por um servico com qualidade ¢ um dos principais.

Em busca de reverter a situacdo do DETRAN da Paraiba, como também da administracdo
publica no todo, o0 Governo aumentou a jornada de trabalho dos servidores, como mencionado
anteriormente. Logo, a carga horaria dos funcionarios desta autarquia ¢ de 8 horas diarias (40
horas semanais), onde foi determinada a partir do decreto n® 31.983 do Governo da Paraiba.
No topico seguinte sdo apresentados os efeitos causados por esse aumento na jornada de

trabalho com base nas opinides dos servidores deste departamento.

4.3 OPINIAO DOS SERVIDORES DO DETRAN EM RELACAO AO NOVO
HORARIO DE TRABALHO

O Departamento Estadual de Transito da Paraiba foi um dos alcangados pelo decreto n°
31.983 que determina uma nova jornada de trabalho para seus servidores com o objetivo de
um melhoramento dos servigos oferecidos pela autarquia. Neste topico serdo apresentadas as
perspectivas e opinides dos servidores do DETRAN de Campina Grande (1? Ciretran) quanto
ao aumento na carga horaria de trabalho e as mudancas que eles identificaram apds o decreto

ter sido instituido, como também sera descrito a realidade vivenciada por eles na autarquia.

Para atingir os objetivos pelo qual foi criado, o decreto que aumentou a carga horaria de
trabalho dos servidores do DETRAN deve refletir na prestacdo de um servigo eficaz e com
qualidade; em servidores responsaveis, comprometidos e preparados para prestar um servigo
satisfatorio a sociedade, atendendo os principios de permanéncia, generalidade e eficiéncia.
Ao verificar a opinido dos servidores do DETRAN quanto a necessidade do decreto, os relatos
das reacdes de seus colegas depois da determinagdo de aumento da jornada, como também as
mudangas que ocorreram no pods-decreto ¢ como os superiores colocaram-no em pratica,

observamos os diferentes posicionamentos dos respondentes.

Inicialmente buscou-se conhecer as opinides dos servidores se eles consideravam que
havia necessidade de um aumento na jornada de trabalho, ou seja, do decreto do Governo para

o cumprimento das 40 horas semanais.

Para varios respondentes, mais precisamente a maioria, ndo tinha necessidade da
instituicdo de uma nova jornada de trabalho para os servidores publicos. Eles apresentaram
que a jornada anterior de 30 horas semanais era suficiente para atender a demanda e que o

decreto nao resultou na melhoria do servico prestado. Além disso, afirmaram que mesmo com
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0 aumento na carga horaria de trabalho, a quantidade de servigos oferecidos permaneceu a
mesma. Na opinido do Respondente 12, somente serviu para aumentar os gastos do 6rgao:

“(...) ndo aumentou o numero de usuarios no DETRAN, aumentou somente os gastos.”

Isso mostra que boa parte dos servidores estdo insatisfeitos com o aumento na carga
horaria. Podemos identificar isso na fala do Respondente 2, que acredita ndo ter sido
necessario porque a administragdo publica precisa ter exceléncia no atendimento ¢ o aumento

na jornada ndo resultou nisso:

“O decreto ndo foi necessario porque a grande missdo de qualquer empresa,
inclusive dos orgdos do Estado, ¢ ter exceléncia no atendimento e ao meu ver, para
isso, o que € necessario ¢ ter o servidor motivado.” (RESPONDENTE 2)

Alguns respondentes relatam nao terem identificado mudangas a partir da instauracao do
decreto. O Respondente 6 ¢ exemplo disso: “Depois do decreto ndo houve mudangas, exceto o

aumento das despesas para o Estado.”.

A falta de cumprimento de horarios era um dos sérios problemas enfrentados pelo
Departamento. Em comprovacdo disso, uma boa parte dos servidores relataram que tinham
conhecimento de servidores que ndo cumpriam o horario de trabalho antes do decreto. Os
funcionarios descreveram varias razdes porque isso acontecia. Uma delas eram os
apadrinhamentos politicos existentes, na qual davam total liberdade de horario aos servidores
apadrinhados. Outros motivos para a auséncia de cumprimento de horarios era a “(...) falta de
uma boa administragdo.”, como relata o Respondente 11; também existiam servidores que
“(...) exerciam em outras comarcas.”, conforme explica o Respondente 1 e; “(...) falta de
gestdo e organizagdo.”, como também descreve o Respondente 8. Outros descreveram o
motivo da seguinte forma: “Disfuncdo administrativa, ou melhor, impericia administrativa.”

(Respondente 4); e ainda como: “Falta de controle e fiscalizagdo.” (Respondente 16).

A verdade ¢ que ndo havia controle algum sobre o cumprimento dos horarios dos
servidores do DETRAN e em resultado disso foi o ndo atendimento das demandas dos
cidaddos, logrando para a contribuicdo da formagdo de uma imagem desgastada deste

departamento pelos usudrios de seus servigos.

Outros aspectos verificados quanto ao cumprimento dos horarios antes do decreto foi que,
ao perguntar se os respondentes tinham conhecimento de servidores que nido cumpriam o

horério, alguns demostraram receio em responder tal questionamento e preferiram ndo expor
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suas informagdes, como o Respondente 5: “Nao sei se acontecia. Mas se acontecia, ndo sei o

motivo.”.

Com a inten¢do de entender melhor a realidade depois do decreto, foi solicitado que os
respondentes descrevessem suas reagdes e as reagdes de seus colegas quando se deu a
aplicacdo do aumento da jornada de trabalho na autarquia. Alguns servidores afirmaram que
reagiram normalmente, outros preferiram nao descrever suas proprias reacdes. As reacdes dos
colegas foram descritas por todos os respondentes ¢ a reacdo negativa demonstrada por eles
foi quase unanime. “Minha reagdo foi normal. Quanto aos colegas, a maioria ndo gostou.”,
explana o Respondente 3. “Todos reclamaram.”, descreve o Respondente 13. “Todos
questionaram e nao gostaram da medida”, explica o Respondente 4. “Insatisfacdo geral. Em
decorréncia disso foi o niimero crescente de aposentadorias e atestados médicos.”, relata o
Respondente 9. Ademais, alguns servidores reagiram mal porque dificultou o no
cumprimento do horario, como explica o Respondente 8: “Meus colegas reagiram de forma
negativa, pois estavam acostumados com as folhas de ponto assinadas que facilitavam o nao

cumprimento do horario.”.

Os funcionarios publicos relataram que o nuimero de funciondrios, agora, ¢ muito
pequeno e que o atendimento realizado ao publico piorou, pois a carga horaria aumentou, mas
o numero de funcionarios diminuiu, visto que depois do decreto uma boa parte do
funcionalismo se aposentou. “A demanda ¢ grande e o funcionalismo esta se aposentando.”,

declara o Respondente 13.

Outro ponto levantado pelos funcionarios do DETRAN foi que a medida ocasionou
também no aumento das despesas destes, como o aumento das refei¢des realizadas e dos
deslocamentos. Isso tudo que vem sendo exposto comprova que ndo somente ocasionou no

aumento das despesas dos servidores, mas também na insatisfagao deles.

Foi questionado como os superiores colocaram em pratica a determinagdo de
cumprimento das 40 horas semanais, objetivando analisar se a insatisfacdo dos servidores se
deu somente pelo aumento na carga horaria ou a forma como foi colocada também contribuiu.
De acordo com a maior parte dos respondentes, a maneira como os gestores colocaram o
decreto em pratica mostrou-se equivocada. Alguns descreveram que era “Pressdo total!”
(Respondente 9); “Ditatorial.” (Respondente 6); “Com muita cobranga aos funcionarios”
(Respondente 8). O Respondente 16 relata como se deu a implanta¢do da nova determinacdo

e afirma que ha muito despreparo entre os gestores:
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“E nesse aspecto que o despreparo dos gestores fica mais claro. A implantagio foi
feita sem nenhum estudo, sem consultas e projetos. Apenas colocaram um relogio de
ponto eletronico e exigiram que todos passassem a utilizar o tal relogio. Como ‘bater
o ponto’ ndo significa estar trabalhando, utilizou-se outra pratica que mostrou-se
também ineficaz; o proprio chefe da reparti¢do passava pelos setores para ver quem
estava trabalhando; quem néo estivesse, ele colocava falta.” (RESPONDENTE 16)

Isso reafirma o que a Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmicos
(OCDE) avaliou na gestao de recursos humanos no Brasil em 2010, mencionado no topico
3.1, onde aponta que as praticas de gestdo de recursos humanos estdo se concentrando mais no
controle do cumprimento das regras ¢ normas basicas, do que levando em consideragdo a
questdo estratégica. O decreto instituido pelo governo apenas mencionou que os dirigentes
deveriam tomar medidas necessarias para o cumprimento da nova determinag¢do, mas nao
colocou estratégias para uma adequada implantacio da nova jornada de trabalho. As
consequéncias disso, sdo os varios problemas que foram relatados pelos servidores do

DETRAN quanto aos procedimentos dos superiores.

Apesar de tudo isso que vem sendo exposto, outros servidores relataram que alguns
colegas ndo cumpriam o horario e que o decreto serviu para reverter essa situacao e melhorar
0 servico, visto que aumentou o tempo para oferece-lo a populagdo. Para o Respondente 3,
“(...) o usudrio foi beneficiado com mais tempo para usufruir dos servicos prestados pela

reparticdo.”.

Boa parte dos servidores identificaram que o atendimento a populagdo melhorou apds o
aumento da jornada de trabalho dos servidores do DETRAN no aspecto de proporcionar
maior tempo para os usudrios resolverem suas pendéncias na autarquia. “O publico agora tem
uma faixa de horario mais ampla para resolver as pendéncias no 6rgdo.” (Respondente 10).
“O que mudou depois da publicagdo do decreto foi somente a comodidade dos usuarios.”

(Respondente 12).

Dois respondentes também relataram que a frequéncia dos funcionarios aumentou apods a
publicagdo do decreto que aumenta a carga horaria. Podemos verificar isso na informagao
dada pelo Respondente 3: “Depois do decreto houve maior frequéncia dos funcionarios na

reparti¢do.”.

Apbs todas essas informagdes exposta pelos servidores, todos os respondentes
apresentaram que a autarquia precisa de muito mais que um aumento na jornada de trabalho
para que a prestagdo do servico seja de qualidade. De acordo com os respondentes, o

DETRAN precisa de mais servidores para atender adequadamente a demanda e suprir as
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necessidades da populacdo; precisa de melhores condi¢des de trabalho; precisa de gestores
mais capacitados; precisa de servidores comprometidos, responsaveis; precisa de programas

de capacitagdo para esses servidores.

“(...) o DETRAN precisa de mais servidores concursados, comprometidos com a
reparticio e de melhores condicdes de trabalho. E necessario uma gestio
extremamente competente para lidar com a complexidade dos problemas gerados
pelo servigo oferecido, como desvios de conduta de servidores mal intencionados e
outros problemas.” (RESPONDENTE 2)

Os respondentes ainda deram uma série de sugestdes para um melhor desempenho do
Departamento. O Respondente 6 sugeriu que a autarquia tenha mais servidores efetivos e que
esses servidores sejam valorizados: “Seria melhor trabalhar s6 com os funcionarios efetivos,
sem interferéncia politica na indicagdo de chefes.”. Isso ¢ um ponto abordado por Abrucio
(2007), onde coloca que o uso dessas indicagdes politicas deixam brechas para a corrupcao,

logo, € importante que também seja considerado pela gestdo de pessoas do servigo publico.

Os respondentes também expressaram que ha muita coisa pra melhorar, a comegar do
ambiente fisico: “Ha varias coisas que precisam ser concertadas. Deve ser feita uma reforma
geral a partir do fisico.” (Respondente 5); “O DETRAN precisa investir em mais funcionarios,
na qualidade funcional e na informatizag¢do (...).” (Respondente 10); “(...) os funcionarios
precisam de treinamentos.” (Respondente 15); “Falta tudo. Falta material de expediente e até

agua para consumir.” (Respondente 12); Completa o Respondente 2:

“Sem dtivida ha falta de material de expediente, computadores e até mobiliario, mas
o que realmente ¢ necessario ¢ de uma gestdo eficaz, mais servidores, treinamentos
para esses servidores e uma politica de incentivo aos servidores empenhados em
cumprir sua fun¢do com esmero e honestidade.”

4.4 RESUMO DOS POSICIONAMENTOS DOS SERVIDORES

Apo6s analise de todos os dados, constatou-se que o Departamento de Transito de
Campina Grande passa por diversas dificuldades quanto a gestdo de seu corpo funcional;
gestores despreparados e servidores desmotivados, mostram que um aumento na jornada de
trabalho n3o ¢é suficiente para melhorar o atendimento da populagdo ¢ a qualidade da
prestacdo de servigo do DETRAN, assim como das outras instituicdes alcancadas pelo

decreto. O Quadro 2 apresenta as principais afirmagdes dos servidores neste sentido:

Assunto Afirmagao
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"O decreto foi uma tentativa de moralizar o 6rgdo, mas, uma tentativa frustrada;
Motivo do decreto pois ndo mudou muito no cumprimento dos horarios, principalmente dos

funcionarios mais antigos" (RESPONDENTE 8)

"(...) todos os servidores passaram a cumprir as 6 horas diarias por decreto de
Jornada de trabalho . . . i . .
outro Governo na época da crise de energia. Foi uma medida para reducdo do

anterior
consumo." (RESPONDENTE 16)
"Quando se tem filhos, temos que organizar o nosso horario tendo em vista a
Opinido quanto a necessidade deles e ndo ¢é facil alterar isso de uma hora para outra. Quanto aos
determinacio meus colegas, acho que ninguém gostou e todos demonstraram preocupagio."”

(RESPONDENTE 2)

Ponto positivo do ) )
"A abertura do expediente a tarde ajudou a uma parcela da populagdo que pode ou

aumento na carga
prefere resolver questdes a esta hora." (RESPONDENTE 15)

horaria

"Os superiores implantaram a nova determinac@o sendo flexivel com os outros

Quanto aos superiores . .
chefes e cobrando apenas dos funcionarios." (RESPONDENTE 12)

"(...) mesmo com o decreto, a quantidade de funcionarios ndo aumentou
suficientemente a ponto de reduzir o tempo maximo para ser atendido; além de
Problemas enfrentados . . . o
que os funcionarios que ficam os dois horarios sofrem um desgaste psicoldgico, o

que acaba reduzindo a qualidade no atendimento." (RESPONDENTE 10)

Quadro 2 — Principais Afirmagdes dos Servidores.

Fonte: Elaboragio propria.

Diante de todas as informacdes que vem sendo expostas, podemos observar as
divergéncias entre os colegas no que diz respeito ao cumprimento dos horarios ap6s o decreto
ter sido instituido. O motivo pelo qual encontramos dos varios posicionamentos dos
respondentes deve-se, em parte, de querer ndo comprometer-se com as respostas referentes as
acoes dos colegas e; em outra perspectiva, de ndo aprovar as agdes da administracdo e do

Governo.

E perceptivel que muitos servidores estdo desmotivados por tal determinacdo. Perante a
varias e diferentes razoes dadas pela maioria dos respondentes traduzindo a desaprovacdo do
aumento na jornada, ¢ importante reconhecer que apesar disso, a mudanca na jornada de

trabalho causou uma alteracdo no real cumprimento dos horarios dos servidores.
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E preciso que o Governo leve em conta tais informagdes para que possa criar estratégias
para um maior cumprimento da carga horaria; maior frequéncia; melhor desempenho e

eficiéncia do servidor, sujeito importante para assegurar a satisfacdo da populacio.



5.CONSIDERACOES
FINAIS
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O Estado brasileiro enfrenta varios problemas no que tange a sua capacidade de atender as
demandas cada vez maiores dos cidaddos. Problemas esses que leva a uma imagem
desgastada da administragdo publica e dos servigcos oferecidos por ela. No que podemos
identificar, o ndo atendimento das demandas da sociedade é resultado de outros diversos
problemas de gestdo e, especialmente, na gestdo de pessoas. Isso porque os resultados da
administracdo publica depende, em grande parte, do desempenho de seus servidores.
Consequentemente, numa reforma do Estado ¢ de grande relevancia focar em um melhor
desenvolvimento da gestdo de pessoas numa visdo solida de longo prazo, sendo necessario
que sejam seriamente levadas em conta estratégias para um bom desempenho, eficiéncia e

eficacia dos servidores publicos.

O Governo do Estado da Paraiba, com o objetivo de atender as demandas dos cidaddos
paraibanos, aumentou a jornada de trabalho de seus servidores. Todavia, ap6s a analise dos
dados, consideramos que um aumento na carga horaria de trabalho ndo ¢ suficiente para
eliminar a imagem deteriorada do servigo publico, caracterizada pela baixa produtividade ¢
descompromisso com a qualidade do servico a ser prestado e com o cumprimento dos

horarios.

No DETRAN-PB, mais especificamente em Campina Grande, podemos verificar que o
decreto n° 31.983 nido foi suficiente para melhorar a prestagdo de seus servigos a populagéo
campinense e cidades circunvizinhas. De acordo com os relatos dos servidores desta
autarquia, embora o tempo para produzir os servi¢os tenha aumentado, ndo houve alteragdo na
quantidade de servicos produzidos. Isso quer dizer que a produtividade dos servidores
permaneceu a mesma e o atendimento das demandas também. Outra informacdo dada pelos
servidores foi que o numero de funciondrios diminuiu, visto que muitos servidores se
aposentaram ap6s o aumento da jornada de trabalho, o que demonstra a necessidade de fazer
um planejamento da forga de trabalho no DETRAN, ou seja, planejar, coordenar e controlar a

obtencdo de mao de obra necessaria a autarquia.

A insatisfacdo dos servidores quanto ao aumento em suas cargas horarias de trabalho é
outro ponto negativo para a autarquia. Insatisfeitos, os funcionarios publicos tendem a nao
empenhar-se em prestar um servigo de qualidade a populagdo e, também, ndo ha melhoria em
sua produtividade. Grande parte dessa insatisfacdo se deu pela forma como seus superiores
colocaram a determinagdo em pratica, levando todos a criarem a concepc¢do de que seus

gestores estdo despreparados.
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O Governo do Estado da Paraiba precisa investir em capacitagdes ndo somente para seus
gestores, mas também para seus servidores para que ambos possam desenvolver seus

conhecimentos, habilidades e atitudes para um bom desempenho da autarquia.

Embora o DETRAN de Campina Grande (1* Ciretran) ainda passe por diversas
dificuldades existentes na autarquia que o aumento na jornada ndo conseguiu e ndo tinha
condi¢des de mudar e, ainda, passe por algumas complicagdes ocasionadas pelo aumento
nessa jornada de trabalho; a autarquia conseguiu melhorar, ainda que muito pouco em relagao
as expectativas, a frequéncia de seus funcionarios. Ha muito tempo o departamento enfrentava
e ainda enfrenta dificuldades pela falta de cumprimento de horarios e de frequéncia dos
servidores ocasionadas pelos apadrinhamentos politicos e a falta de controle e de gestdo no
servigo publico. A alteragdo desse fato, ainda que muito pequena, ¢ um ponto positivo para o

servigo publico e um estimulo para a criagdo de estratégias que mudem essa situacao.

O fato é que, assim como os servidores afirmaram, o DETRAN-PB precisa de muito mais
que um aumento na jornada de trabalho para atender melhor a populacdo. Precisa-se de uma
politica voltada para a captacdo de novos servidores e o desenvolvimento destes, de
programas de capacitagdo para seus servidores, de estratégias para aumentar a produtividade;
precisa de uma gestdo das competéncias de seus funcionarios publicos, de um sistema que
melhore seus desempenhos; precisa de servidores comprometidos, responsaveis, que sejam

eficientes e produzam eficazmente.
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ANEXO A — Decreto n® 31.983, de 01 de Janeiro de 2011

Diario Oficial Joado Pessoa - Domingo, 02 de Janeiro de 2011

DECRETO N° 31.983, DE 01 DE JANEIRO DE 2011

Dispée sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administracio Direta e da Administracio

Indireta, no Ambito do Poder Executivo, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso de atribuicdo que lhe confere o artigo 86, inciso IV, da
Constitui¢do do Estado, combinado com o art. 19 da Lei Complementar n° 58, de 30 de dezembro de 2003,

Considerando a necessidade de oferecer ao cidaddo paraibano um servigo publico com eficécia e qualidade;

Considerando que a jornada de trabalho do servidor publico deve atender aos principios da permanéncia, para que haja
continuidade na prestac¢@o do servigo; da generalidade, para que o servigo esteja a disposi¢do de todos os cidadaos, e da eficiéncia, para que o
servigo apresente condi¢des técnicas satisfatorias e modernas,

DECRETA:

Art. 1° A jornada de trabalho dos servidores da Administragio Direta e das Autarquias, Orgdos de Regime Especial e
Fundagdes da Administragdo Indireta, no ambito do Poder Executivo, sera realizada das 8h (oito horas) as 18h (dezoito horas), com pausa
interjornada de 02h (duas horas), de segunda-feira a sexta-feira, com jornada semanal de trabalho de 40 (quarenta) horas, observadas as
seguintes condig¢des:

I - a implantagao do turno de trabalho acima especificado se fara, sem que haja, em hipotese alguma:

a) prejuizo para o usuario dos servigos publicos;

b) remuneracdo adicional, a titulo de hora extra ou de gratificagéo, ou qualquer outra forma de acréscimo ou despesa;

II — o horario sera comum a todas as repartigdes, ressalvados os casos de servigos essenciais ou especiais.

Paragrafo unico. Os servidores ocupantes de Cargo em Comissdo, os que exercem ou venham a exercer Fungdo de
Confianga e os que percebem ou venham a perceber Gratificacdo de Atividade Especial, sempre que comprovadamente indispensavel, podem
vir a ser convocados para, durante os dias que forem necessarios, prestarem servi¢o em horario diverso do estabelecido neste artigo, sem que
tal atividade implique o pagamento de adicionais de qualquer natureza.

Art. 2° A jomada a que se refere o artigo anterior nao se aplica:
1 - aos servidores das areas de Receita, Seguranga Publica, Educagio e de Saude, além do pessoal das Policias Civil e Militar que atuam nas
respectivas atividades, prestando servigos publicos essenciais ou especiais a populagao;

II — aos servidores do Magistério Publico Estadual que atuam em Regéncia de Classe, Atividade de Turma, Atividade de
Coordenagao de Ensino, de Comité Pedagogico, de Direcdo, de Secretaria ou outras Atividades Técnico-Pedagogicas, nos Estabelecimentos
Escolares, com tarefa ou carga horaria legal ou regularmente preestabelecida ou contratada;

IIT - aos servidores que trabalham prestando servigo em regime de plantéo;

IV — aos servidores que desenvolvem suas atividades em regime de produtividade, executando trabalho externo;

V — aos servidores que atuam em trabalho de campo e operacionalizag@o de terminais viarios, prestando servigos essenciais
as comunidades.

§ 1°. A jornada de trabalho dos servidores a que se refere este artigo devera ser fixada por Portaria do Secretario de Estado
da pasta correspondente, devendo ser respeitado o Art. 19 da Lei Complementar n° 58, de 30 de dezembro de 2003.

§ 2° Poder4 ser estabelecido, através de Portaria do Secretario de Estado da Administragao, sistema de plantdo para aquelas
atividades cujo estabelecimento de dois turnos traga prejuizo ao atendimento do usuario

Art. 3° Cada dirigente de 6rgao ou entidade, na sua area de competéncia e supervisdo, adotara as medidas destinadas a implantagao
do horario de expediente, nos termos deste Decreto.

Paragrafo unico. Para atendimento ao disposto no “caput” deste artigo, os Conselhos Administrativos ou de
Administragdo, os Diretores Presidentes ou Superintendentes das Autarquias, Orgdos de Regime Especial e das Fundagdes da Administragio
Indireta, ou mesmo, conforme a legislagdo vigente, os dirigentes maximos equivalentes das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista devem expedir os atos ou normas que se fizerem necessarios, estabelecendo, nos ambitos das respectivas competéncias, a alteragdo do

horario de trabalho para implantacdo da jornada a que se refere o Art. 1° deste Decreto.
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Art. 4° Os contratos de servigos de terceiros ou de empresas prestadoras de servigos, atualmente em vigor, firmados pelos
Orgdos da Administragdo Direta e pelas Autarquias, Orgdos de Regime Especial e Fundagdes da Administragio Indireta, no 4mbito do Poder
Executivo, devem ser revistos e negociados, de modo a se promover a implantagdo da jornada de trabalho disposta neste instrumento
normativo.

Art. 5° A Secretaria de Estado da Administragdo, compete zelar pelo fiel cumprimento do disposto neste Decreto.

Art. 6° Revoga-se o Decreto n® 27.969, de 04 de janeiro de 2007. Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data

de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, 01 de janeiro de 2011; 123° da Proclamagio
da Republica.



APENDICE
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APENDICE A — Questionério para coleta de dados.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
CURSO DE ADMINISTRACAO

ALUNA: NELCIA CAMILA MARTINS PORTO

QUESTIONARIO PARA COLETA DE INFORMACOES

Prezado(a) Sr.(a.),

Inicialmente gostaria de lhe cumprimentar respeitosamente. Este questiondrio faz parte de
uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso de Administragdo da Universidade Federal
de Campina Grande e tem como finalidade coletar informacdes para posterior andlise a
respeito dos efeitos que o Decreto n® 31.983, de 01 de janeiro de 2011 (Jornada de trabalho)
instituido pelo Governo do Estado causaram. Venho através deste solicitar sua colaboracgao,
respondendo ao que se pede abaixo. Este questionario tem objetivos estritamente académicos
e, por isso, os respondentes ndao serdo identificados e suas opinides serdo utilizadas

exclusivamente em trabalho cientifico. Agradeco pela sua colaboracao!

Pertfil

e Funcao:
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e Tempo de servigo:

e Forma de ingresso no servigo publico:

|:| Concurso Publico

|:| Outros:

e Jornada de trabalho semanal determinada na ocasido da contratacdo:
D 40 Horas

|:| 20 Horas

[]

Questionario

1. O(a) Sr.(a.) considera que o decreto do Governo para o cumprimento das 40 horas foi

necessario? Por que?
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2. O(a) Sr.(a.) tinha conhecimento de servidores que ndo cumpriam o horario de trabalho

antes do decreto? Em caso afirmativo, por que o(a) Sr.(a.) acha que isso acontecia?

3. Como o(a) Sr.(a.) reagiu ao decreto do Governo ¢ como pode descrever as reagdes

iniciais dos colegas?

4. O que o(a) Sr.(a.) identifica que mudou desde a publica¢cdo do decreto?

5. O(a) Sr.(a.) acha que o decreto ¢ suficiente para melhorar os servicos de atendimento

no DETRAN? Justifique sua resposta.
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6. Como os superiores colocaram em pratica a determinagdo de cumprimento dos

horarios?

7. Em relagdo as condi¢des de trabalho dos servidores do DETRAN, o que o(a) Sr.(a.)

acha que poderia ser feito para melhorar?

Agradeco pela sua contribuicao!
Nelcia Camila Martins Porto

Graduanda em Administragdo pela UFCG






