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Resumo

A importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento mundial ganhou destaque em varias
nagdes, tal fato fez com que orgdos de apoio as pequenas empresas ¢ programas de capacitagdo
empreendedora fossem criados. Com base nesse destaque pesquisa teve o objetivo geral de avaliar os
principais impactos do Programa Empretec sobre os negocios dos seus respectivos participantes no
municipio de Campina Grande- PB. O Seminario Empretec é uma capacitagdo desenvolvida pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para empreendedores, sendo desenvolvida no Brasil com
exclusividade do SEBRAE. Quanto a metodologia utilizada, foi realizado um estudo de caso
constituido de um questionario aplicado com participantes do Empretec em Campina Grande ¢ uma
pesquisa documental feita junto ao SEBRAE. Verificou-se que 70% dos participantes do municipio
tornaram-se empresarios € o percentual de desempregados pos-seminario foi de 0%. Além de inserir o
espirito empreendedor, observa-se também que o Empretec capacita esses empresarios. Entdo, pode-se
dizer que o seminario Empretec incentivou os participantes a se capacitarem melhor quanto as suas
maiores necessidades e a terem seu proprio negocio, bem como reduziu o indice de desemprego entre
os participantes. Nesta pesquisa também se constata que existe a necessidade de novos estudos quanto
a dificuldade de disseminagdo da cultura empreendedora, como também da distancia entre pequenas
empresas e estudos académicos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empretec. SEBRAE.

Abstract

The importance of entrepreneurship for global development gained prominence in various nations, this
fact has caused agencies to support small business and entrepreneurial training programs were created.
Based on this fact the present work aimed to investigate the impacts of Empretec program in Campina
Grande, Paraiba. The Seminar Empretec is a training developed by the United Nations (UN) for
entrepreneurs, being developed in Brazil exclusively SEBRAE. Regarding methodology, a case of
study consisting of a questionnaire applied to participants Empretec in Campina Grande and
documentary survey was made by the SEBRAE. It was found that 70% of participants have become
entrepreneurs in the county and the percentage of unemployed post-seminar was 0%, in addition the
insert entrepreneurial spirit, it also gave the Empretec enabled these entrepreneurs. Then, it was found
that the Empretec workshop encouraged participants to empower better as their bigger needs, have
your own business, as well as reduced unemployment among participants. The survey also realizes the
need for further studies regarding the difficulty of spreading the entrepreneurial culture, as well as the
distance between small businesses and academic studies.

Keywords: Entrepreneurship. Empretec. SEBRAE.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, com o crescente nimero de pequenos e médios empresarios, tem-se
reconhecido cada vez mais a extrema importancia do empreendedorismo para a economia
mundial. A criacdo das pequenas empresas atua tanto como geradora de empregos, de
inovagdo e de produtividade, como também no ambito social, pois os empreendedores veem
seus negocios como uma oportunidade de melhoria de vida.

Devido a tal importancia, foi criado o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que €
uma avaliacao anual do nivel internacional da atividade empreendedora. Teve inicio em 1999,
com a participagdo de 10 paises, por meio de uma parceria entre a London Business School,
na Inglaterra, e o Babson College, nos Estados Unidos.

Desde a criacao do referido Programa mais de 80 paises participaram e hoje o GEM ¢
o maior estudo continuo sobre a dindmica empreendedora, tendo como objetivo avaliar o
nivel de atividade empreendedora nacional para todos os paises participantes. Essa pesquisa
envolve uma exploracao do papel do empreendedorismo no crescimento econdomico nacional
e revela a riqueza das caracteristicas associadas com a atividade empreendedora.

O Brasil ¢ um dos paises com os maiores indices de empreendedorismo. Segundo
dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2012), o
Brasil tem seis milhdes de pequenas empresas, o que equivale a cerca de 99% dos negocios.
Entretanto, ha uma grande taxa de mortalidade dessas empresas. Segundo informagdes
prestadas pelo SEBRAE, 70% desses pequenos negocios ndo consegue sobreviver ao quinto
ano. Isso ocorre devido a falta de profissionalizacdo dos processos administrativos. Segundo
GEM Brasil (2008), apesar da importancia socioecondmica das pequenas empresas, 90%
desses empreendedores nunca participaram de atividades relacionadas a abertura de negocios
em qualquer tempo, seja ao longo de sua formacdo educacional nos niveis de ensino
fundamental, médio e superior, seja por meio de participagdo em atividades dessa natureza em

modalidades educacionais diversas (independentes da educac¢ao formal).



Em decorréncia da falta de profissionalizagdo dos pequenos empresarios, algumas
instituicdes exercem o papel de auxiliar para esses empreendedores. No Brasil, esse auxilio ¢
realizado pelo SEBRAE que existe como instituicdo desde 1972, mas sua histéria comega
quase uma década antes. O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico (BNDE), atual
Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), criou em 1964 o
Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME) e o Fundo de
Desenvolvimento Técnico-Cientifico (FUNTEC), atual Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), que formavam o Departamento de Operagdes Especiais do BNDES, no qual foi
montado um sistema de apoio gerencial as micro € pequenas empresas.

Em uma pesquisa foi identificado que a ma gestdo dos negocios estava diretamente
relacionada com os altos indices de inadimpléncia nos contratos de financiamento celebrados
com o banco. A Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) instituiu, em
1967, nos estados da regido, os Nucleos de Assisténcia Industrial (NAI) com o objetivo de
prestar consultoria gerencial as empresas de pequeno porte. Os NAI foram embrides do
trabalho que futuramente seria realizado pelo SEBRAE.

Entre os varios programas do SEBRAE para o desenvolvimento do
empreendedorismo, o presente trabalho ird focalizar o Empretec, que consiste em um
Programa executado pelo Sistema SEBRAE em parceria com o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e com a Agéncia Brasileira de Cooperagdo, do Ministério
das Relacdes Exteriores (ABC/MRE).

Trata de um Seminario intensivo, com dedicagdo exclusiva, operacionalizado por meio
de um curso de auto-analise, focado no comportamento empreendedor e fundamentado em
uma metodologia vivencial, de alto impacto, voltada para resultados. Baseia-se em uma
abordagem de fundo psicologico, que procura a mudanca comportamental com foco na

melhoria do desempenho da gestdo empresarial.



E, na realidade, um Programa para empresarios e futuros empreendedores que tem por
objetivo identificar e aumentar o potencial empresarial.

Essa metodologia, ministrada no Brasil com exclusividade pelo SEBRAE, reunindo,
no pais inteiro, quase vinte mil empresarios por ano, permite que o participante estude o
comportamento empreendedor revendo conceitos e atitudes, tendo assim uma capacitacao que
une aspectos da conduta empresarial, com exercicios praticos que aperfeicoam as habilidades
do empreendedor na criagdo e conducao do negocio. Além dessa capacitacdo, o Programa
oferece assisténcia técnica na elaboracao ou ajuste de plano de negdcios em varios aspectos.

Diante dos problemas que os empreendedores enfrentam com a falta de
profissionalizacdo, como o aumento substancial da taxa de mortalidade das empresas e
observando a tentativa de auxilio de alguns projetos de instituigdes como SEBRAE,
especificamente o Programa Empretec. Alguns questionamentos foram elaborados para serem
respondidos, a saber: quais sdo os beneficios que esse Programa trouxe aos negocios dos
participantes? Por que os participantes buscaram o auxilio do Empretec? Que importancia
teve o auxilio prestado para a sobrevivéncia do negocio?

Para trazer respostas a tais questdes, a pesquisa teve o objetivo geral de avaliar os
principais impactos do Programa Empretec sobre os negocios dos seus respectivos
participantes no municipio de Campina Grande- PB. Para alcangar tal objetivo, foram
seguidos alguns passos especificos, tais como:

e Descrever as etapas do Programa, desde a selecdo ao desenvolvimento;
e Demonstrar a eficiéncia e eficacia do Programa, a partir da analise de dados obtidos
junto ao SEBRAE;

e Investigar, junto aos empresarios, a importancia do auxilio prestado pelo Empretec.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo, apesar de ser relativamente recente no ambito académico, tem
grande importancia economica e social. A seguir sdo apresentadas discussoes quanto ao tema

e suas variaveis, as quais foram abordadas na pesquisa.

2.1 ORIGEM E DEFINICAO DO EMPREENDEDORISMO

O termo “empreendedorismo” ¢ derivado de uma palavra francesa, “entrepreneur” e
foi citado pela primeira vez pelo economista Richard Cantillon em 1925 (DANTAS, 2008).
Segundo Cantillon (1925 apud Hisrich et al., 2009) durante o século XVII, desenvolveu-se
uma das primeiras teorias afirmando que o empreendedor era um individuo que corria riscos.
De acordo com Rodriguez (2008), esse conceito que relaciona o empreendedor ao risco foi
aprofundado nos anos posteriores por K. Knight e Peter Drucker.

A partir dos séculos XIX e XX, surgiram o0s primeiros conceitos sobre o
empreendedorismo. De acordo Dolabela (2008), esses conceitos divergiram devido as
contribui¢des de estudiosos de diferentes areas do conhecimento, quando cada especialista
trouxe o conceito baseado em principios de suas proprias areas.

Durante a busca pela definicido do conceito de empreendedorismo, surgiram duas
correntes principais. Os pioneiros foram os economistas, que associaram o empreendedorismo
com a inovacdo, enquanto a segunda corrente, dos comportamentalistas, deu énfase aos
aspectos atitudinais.

Dentre os pioneiros, Jean-Baptiste Say ¢ considerado o pai do empreendedorismo, ja
que considerava o desenvolvimento econdmico como resultado da abertura de novos
negocios. O economista considerou o empreendedor como alguém que inova e ¢ agente de
mudanca. Porém, foi o economista austriaco Schumpeter que relangou as ideias sobre os

empreendedores e seu papel para a sociedade, dando projecdo ao tema, associando
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definitivamente o conceito com a inovagao e tratando-o como elemento fundamental para o

desenvolvimento econdmico.

Conforme Dolabela (2008, p.66-67), diversos autores ¢ instituicdes buscaram definir

tanto o empreendedorismo, como o empreendedor. Dentre esses, destacam-se alguns

precursores, a saber:

Cantillon (1680-1734): “Pessoas que compravam matérias-primas, processavam-na €
depois a comercializavam, estando implicitas as nogdes de oportunidade e assumir
riscos”

J.B. Say (1767-1832): “O empreendedor movimenta recursos econdmicos de um setor
de menor produtividade para outro de maior produtividade e melhor rendimento”
Joseph Alois Schumpeter (1883-1950): “Um empreendedor ¢ uma pessoa que deseja e
¢ capaz de converter uma nova ideia ou invengdo em uma inovagao bem sucedida e
sua principal tarefa, ¢ a “destruicdo criativa”, a qual se d4 através da mudanga, ou seja,
através da introduc¢dao de novos produtos ou servigos em substituigdo aos que eram

utilizados”.

Atualmente, algumas institui¢des buscaram definir o termo empreendedorismo. Dentre

essas, pode-se destacar as definigdes da Harvard University e Babson College, que sao

referencias nos estudos sobre o tema.

Babson College: “uma forma de pensar e agir que ¢ obcecada pela oportunidade,
holistica na abordagem e apoiada na lideranga, com o proposito de criagdo de riqueza”
Harvard University: “Nos definimos empreendedorismo como a exploragdo da
oportunidade independentemente dos recursos que se tem a mao. A capacidade
empreendedora ndo ¢ nem um conjunto de caracteristicas da personalidade nem uma
fun¢do econdmica. E, isto sim, padrdo coeso e mensurdvel de comportamento

gerencial”.
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Na visao de Hisrich et al (2009), apesar de o empreendedor se utilizar da inovagao, ¢é
necessario que se faga uma distingdo entre os empreendedores e os inventores. Os autores
trazem o empreendedor como um apaixonado pelo processo de intervengdo, ou seja, pela
implementagdo do negocio. Ja o inventor tem paixdo pela invencdo, ou seja, pelo processo de
invengdo, ndo conseguindo ter atengdo exclusiva para uma Unica invengao.

Durante os ultimos anos, varios estudos buscaram definir o termo empreendedorismo.
Porém, na visdao de Hisrich et al/ (2009), nota-se que em quase sua totalidade os autores
concordam em quatro aspectos bdsicos sobre o assunto. O primeiro seria a criagdo ou
inovacao, que deve ser percebido tanto pelo empreendedor, como pelo cliente; o segundo diz
respeito ao tempo e ao esfor¢co, pois apenas com dedicacdo o empreendimento se torna
operacional; o terceiro se refere as recompensas do empreendedor, traduzidas em
independéncia, satisfacdo pessoal e at€¢ mesmo o lucro, que para alguns se configura como um
indicador do sucesso; e, por fim, o quarto aspecto, que consiste em assumir 0S riSCOS
necessarios, onde os empreendedores sao capazes de tomar atitudes e ter agdes mais ousadas

em relacdo aos gestores.

2.2 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

De acordo com Dolabela (2008), a pesquisa académica sobre empreendedorismo ¢
recente, com apenas quatro séculos, estando, portanto, ainda em busca de padrdes definidos,
principios gerais e fundamentos. Durante duas décadas, até 1980, os estudiosos buscaram
definir as caracteristicas dos empreendedores. Porém, véarios resultados obtidos foram
diferenciados e contraditorios, visto que os pesquisadores tinham dificuldade em introduzir a
racionalidade no complexo contexto do comportamento empreendedor. Além do mais, os
economistas se recusavam a aceitar modelos ndo quantificaveis. Por isso, até os dias atuais,

ndo ¢ possivel estabelecer cientificamente um perfil do empreendedor, uma vez que o mesmo
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se modifica de acordo com variaveis diversas, a exemplo de experiéncia, regido de origem,
religido, cultura familiar, dentre outras varidveis que ndo foram consideradas pelos
comportamentalistas.

Os estudiosos buscaram nos tragos pessoais e atitudes as razdes que levavam uma
pessoa a ser empreendedora. Dentre esses, destacam-se Max Weber, que procurou explicar o
comportamento empreendedor com base nos sistemas de valores e David McClelland (1961),
que buscou bases historicas para a sua teoria, segundo a qual os herdis nacionais eram
modelos a serem seguidos pelas geragdes seguintes, associando, definitivamente, o perfil
empreendedor as pessoas voltadas a autorrealizacdo.

Ainda segundo as pesquisas de David McClelland, conforme Matias (2010), tais
experimentos demonstraram que o empreendedor tem uma estrutura motivacional
diferenciada dos demais individuos em trés aspectos: realizacao, afiliacao e poder. O primeiro
aspecto se refere a necessidade de realizagdo de atividades desafiantes, nao sendo
determinadas por recompensas. Assim, os empreendedores movidos por tais motivos sao
pessoas que canalizam as energias para suas realizacdes e demonstram competéncia pessoal.
O segundo seria necessidade de afiliacdo, que existe apenas quando ha alguma evidéncia
sobre a preocupagdo em estabelecer, manter ou restabelecer relagdes emocionais positivas
com outras pessoas. O ultimo aspecto, que se refere ao poder, mostra a necessidade de exercer
poder sobre os outros como sendo uma prioridade para o individuo.

Segundo Robbins (2002), existe um trago em comum entre os empreendedores. Tais
individuos possuem um espirito empreendedor, que faz com os mesmos estejam sempre em
busca de oportunidades e inovagdes para solucionar as necessidades. Nessa personalidade
empreendedora ¢ perceptivel a presenca de caracteristicas em comum, sendo fatores
decisivos: necessidade de realizagdo, forte autoconfianca e um desejo de correr riscos

moderados, dispondo de certo controle sobre os resultados. Além disso, as pessoas
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empreendedoras sdo pessoas independentes, que definem metas e sdo responsaveis pelos
problemas, ou seja, comprometidas com o que estdo fazendo. Assim, sendo, tendem a nao
desistir diante das primeiras dificuldades. Tem o perfil de insistir ¢ aprender com as
experiéncias passadas.

Para Hisrich et al (2009), os empreendedores normalmente tem uma forma diferente
de pensar dos demais. Nesse sentido, o autor cita as condigdes de pensamentos racionais que
sdo necessarias em ambientes altamente inseguros e com altos riscos. Essas condigdes se
dividem entre efetuacdo, adaptabilidade cognitiva e aprendizagem com o fracasso
empresarial. A primeira condigdo ¢ explicada, segundo estudo realizado pela professora Saras
Sarasvathy (de Darden, Univercity of Virginia), que versa sobre o processo de efetuagao,
nesse estudo ¢ demonstrado que o empreendedor utiliza os recursos disponiveis buscando
obter o melhor resultado possivel, mesmo que essa opcao escolhida ndo seja a melhor a ser
utilizada.

A adaptabilidade cognitiva, que seria a flexibilidade, dinamica, auto-regulacao e
engajamento dos empreendedores nas mudangas de ambiente, influencia diretamente no nivel
de empreendedorismo, sendo explicado nos trabalhos desenvolvidos por Mike Haynie,
professor da Universidade de Syracuse. Por ultimo, Hisrich et al (2009) demonstram a
necessidade dos empreendedores saberem lidar com o fracasso empresarial, visto que a
atividade empreendedora envolve ambiente com altos riscos. Os referidos autores se
fundamentaram nos artigos de Dean Shepherd, onde ¢ realcada a necessidade de lidar com
questdes como reagdes e aprendizagem emocionais.

Com a realizacdo de estudos sobre as caracteristicas do empreendedor, houve a
necessidade de diferenciar o empreendedor do administrador. Conforme Dornelas (2011), ao
analisar estudos sobre o processo do trabalho do administrador realizados por Mintzberg

(1973), Kotter (1982) e Stewart (1982), percebe-se que hd muitos pontos em comum entre
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administradores e empreendedores. Porém, o autor ressalta as diferencas entre os dominios
existentes entre o empreendedor e¢ o administrador, podendo compara-las em cinco
dimensdes: orientacdo estratégica, analise das oportunidades, comprometimento dos recursos,

controle dos recursos e estrutura gerencial, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1: Compara¢ao dos dominios empreendedor ¢ administrativo.

Dominio

empreendedor Dominio administrativo

00 0

Pressdes nesta
diregdo
asaamaaanns

PP LTI

Mudangas rapidas:
.tecnolégicas .valores
socials .regras
politicas

Dirigida pela
percepcio de
oportunidades

Dimensoes-chave
do negécio

QOrientagao
estrategica

Dirigida pelos
recursos atuais
sob controle

Pressdes nesta diregdo

Critérios de mediagao de
desempenho; sistemas
ciclos de planejamento

Ornentacao para a
agao,

Revolucionario

Evoluciongrio

Reconhecimento de
varias alternativas;

Decisdes rapidas; com curta Anallsede de longa negociagao da
= oportunidades = , . a
duragao durag&o estratégia; redugao do
Gerenciamento de rsSco
risco
Reducao dos riscos
pessoais, utilizag&o de
Falta de previsibilidade Decis&o sistemas de alocagéo de

das necessidades; falta
de controle exato;
necessidade de
aproveitar mais
oportunidades, pressao
por mais eficiéncia

Em estagios
penodicos com
minima utiiza¢ao
em cada estagio

Comprometimento
dos recursos

tomada passo a
passo, baseada
em um
orgamento

capital e de
planejamento formal

Risco da
obsolescéncia;
necessidade de
flexibilidade

Uso mimnimo dos
recursos
existentes ou
aluga recursos
extra necessanos

Controle dos
recursos

Habilidade no
emprego dos
recursos

Poder, status e
recompensa financeira;
medigio da eficiéncia;
inércia e alto custo das
mudangas; estrutura da

empresa

Coordenagéo das
areas-chave de dificl
controle; desafio de
legitimar o controle da
propriedade; desejo
dos funcionarnos de
serem independentes

Informal, com
muito
relacionamento
pessoal

Estrutura gerencial

Formal, com
respeito a
hierarguia

MNecessidade de
definigéio clara de
autoridade e
responsabilidade, cultura
organizacional, sistemas
de recompensa; inercia
dos conceitos
administrativos

Fonte: Domelas, 2003, p. 66

e

O Quadro 1 demonstra as diferengas vitais entre empreendedores e administradores,
onde se pode perceber que as decisdes do empreendedor sdo baseadas na percepgdo, de

maneira informal e com o uso dos recursos minimos necessarios. O administrador, por sua
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vez, procura agir de maneira racional, sempre baseado nos aspectos formal e burocratico,

buscando ndo avancar nenhuma etapa, para que nio se tenha um desperdicio de recursos.

2.3 CULTURA EMPREENDEDORA NO BRASIL

A cultura empreendedora que se desenvolve na sociedade brasileira, segundo Barbosa
(2004, apud Dolabela (2008), baseia-se, infelizmente na auséncia de visdo do trabalho como
um fator positivo € como mecanismo efetivo de ascensdo social. Assim, infelizmente, o
empreendedor, muitas vezes, ndo acredita na capacidade de evoluir através do proprio
esforco. No entanto, os individuos brasileiros se mostram criativos e esforcados para um
ambiente de sobrevivéncia e ndo de oportunidade. Ainda segundo a autora, hd uma visao de
que o enriquecimento estd mais relacionado a exploragdo, sorte e corrupgdo, ao invés de
determinagdo, acumulacao e investimento no longo prazo, sendo o sucesso atribuido as
condicdes e ndo a capacidade do individuo.

De acordo com Dolabela (2008), a imagem negativa que a sociedade brasileira tem
com relagdo ao mundo empresarial torna o interesse e inser¢ao no empreendedorismo ainda
pequeno para criar uma critica favoravel de uma “cultura do empreendedorismo”. Embora
haja vérias instituigdes empenhadas em disseminar a cultura do empreendedorismo no Brasil,
ainda ¢ baixa a sinergia entre as universidades e empresas para que as empresas brasileiras
possam competir no mundo globalizado.

Ainda segundo Dolabela (2008), os jovens brasileiros sdo educados para se tornar
empregados, uma vez que as escolas e universidades formam profissionais com énfase
exclusiva na tecnologia, porém sem capacidade de “ler” o mercado e encontrar oportunidades.
Para esse mesmo autor, os jovens estdo contaminados com a “sindrome do empregado”, que ¢

o fato do individuo enxergar apenas a opcao de ser empregado ou viver de concursos publicos
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e ndo buscar outras oportunidades de trabalho, esses jovens tem a necessidade de alguém que
crie e lhe ofereca condigdes para desenvolver o seu proprio trabalho.

Essa sindrome comeca nos valores de ensino que estdo voltados para o emprego em
todos os niveis da educagdo, assim como no ensino de Administracdo esta voltada para as
grandes corporagdes, como também as muitas instituicdes de ensino estdo distanciadas dos
“sistemas de suporte”: empresas, 6rgaos governamentais, financiadores, associacdes de classe,
entidades das quais os pequenos empreendedores dependem para sobreviver.

O empreendedorismo mudou a visdo, tanto do mercado, como da propria

Administracdo, com relagdo ao cendrio e as formas de ensino, de acordo Dornelas:

Ha pouco mais de 20 anos, o fato de um jovem recém-formado aventurar-se na
criagdo de um negocio proprio era considerado loucura, pois os empregos oferecidos
pelas grandes empresas nacionais e multinacionais, bem como a estabilidade que se
conseguia nos empregos em reparticdes publicas, eram muito convidativos, com
bons salarios, status e possibilidade de crescimento dentro da organizacdo. O ensino
de administragdo era voltado a este foco: formar profissionais para administrar
grandes empresas e ndo para criar empresas. Quando esse cenario mudou, nem os
profissionais experientes, nem os jovens a procura de uma oportunidade no mercado
de trabalho, nem as escolas de ensino de administragdo estavam preparados para o
novo contexto. E mudar a visdo a respeito de determinado assunto, redirecionar
acdes e repensar conceitos levam algum tempo até que gerem resultados praticos.
(DORNELAS, 2011 p.10)

Durante os ultimos anos, percebeu-se a necessidade de disseminar a cultura
empreendedora. Assim, aumentou consideravelmente o volume de investimentos que vieram
culminar em programas de incubacdo de empresas e parques tecnoldgicos; em programas e
incentivos governamentais para promover a inova¢do e a transferéncia de tecnologia; em
subsidios governamentais para criacdo e desenvolvimento de novas empresas; em criacdo de
agéncias de suporte ao empreendedorismo e a geracao de negdcios. No entanto, um fato a ser
destacado seria a existéncia de um movimento universitario que vem trazendo esforcos na
esfera educacional para que o paradigma do empreendedorismo por necessidade possa ser

convertido no empreendedorismo por oportunidade.
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Na opinido de Dornelas (2011), esses investimentos tem o objetivo de mudar o cenario
do empreendedorismo brasileiro, no qual prevalece o empreendedorismo por necessidade,
pautado na criagdo de empresas informais e sem planejamento de forma adequada, fazendo
com que as chances de fracasso aumentem, para um cenario de empreendedorismo por
oportunidade, onde ha um planejamento prévio, buscando a geragdo de lucros, empregos e
riqueza. Apesar de toda uma evolucdo ja constatada, ainda falta muito para melhorar o
desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

Deve haver o desenvolvimento de politicas ptblicas com o intuito de consolidagao,
visando respaldar o movimento proveniente da iniciativa privada e de entidades nao
governamentais. Outro fator que influenciard no desenvolvimento de uma cultura
empreendedora seria a quebra do paradigma da desvalorizagdo dos empreendedores de

SucCesso.

2.4 APOIO AO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Segundo Dolabela (2008), além de disseminar a cultura empreendedora, ¢ necessario
uma preparagdao do empreendedor para que o mesmo conheca formas de analise do negocio,
do mercado no qual ir4 atuar e de si mesmo para perseguir o sucesso. Essa fundamentagdo da
decisdo serve para diminuir a taxa de mortalidade das empresas, como para também evitar que
empreendedores confundam ideia com oportunidade.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a academia pode ser um dos varios construtores
da agdo empreendedora, na qual pode-se incluir ainda outros empreendedores, consultores,
especialistas em incubadoras e parques tecnologicos. Os estudos académicos e o ensino do

empreendedorismo no Brasil apenas comegaram. Porém, os resultados obtidos significam
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uma revolugdo silenciosa, como demonstrada no breve histéorico do ensino de

empreendedorismo no pais, realizado por Dolabela (2008).

(@]

Primeiro curso surgiu em 1981, na Escola de Administragdo de Empresas da
Fundacao Getulio Vargas, em Sio Paulo.

Em 1984, o curso foi estendido para a graduagdo, sob nome de “Criacdo de Novos
Negocios”. A USP comecou a disciplina Criagdo de Empresas.

Em 1985, foi oferecida a disciplina de Empreendedorismo de Base Tecnologica na
P6s-Graduacdo da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade
(FEA/USP).

Em 1990, houve a criagdo do Grupo de Estudos da Pequena Empresa (GEPE), em
Minas Gerais com o auxilio da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Em 1992, a FEA/USP ofereceu um programa de auxilio aos que pretendiam abrir a
sua empresa.

Em 1995, a Universidade de Brasilia (UnB) criou a Escola de Empreendedores.
Em 1997, registrou-se a criagdo do Programa Rede de Ensino Universitario de
Empreendedorismo (REUNE).

Em 1998, por iniciativa do SEBRAE, desenvolveu-se a Oficina do Empreendedor
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Em 2004 foi criado na FGV-SP o Centro de Empreendedorismo e Novos Negocios

(CENN).

Esses sdo alguns exemplos de varios projetos que foram desenvolvidos por todo o

Brasil nos ultimos anos. No entanto ¢ importante destacar que o primeiro curso de

Administragdo e Contabilidade foi criado em 1967, na cidade de Campina Grande na

Universidade Regional do Nordeste, atual Universidade Estadual da Paraiba.
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Tais projetos vém causando uma revolugdo, porém considerada silenciosa, devido a
ainda existente distancia entre as universidades e os empreendedores.

Na visdo de Dornelas (2011), o apoio ao empreendedorismo no Brasil se confunde
com a criagdo de programas de instituicdes como o SEBRAE, sendo esta a instituicdo mais
conhecida por pequenos empresarios, para auxilio e suporte, tanto ao iniciar uma empresa,
como em busca de consultoria no que diz respeito a processos gerenciais. No entanto, nos dias
atuais, ja se pode perceber outras iniciativas de apoio ao empreendedorismo.

Dornelas (2011) apresenta alguns exemplos dos projetos e Programas desenvolvidos
em apoio ao empreendedorismo brasileiro nos ultimos 20 anos.

o Os programas Softex e Geragdo de Novas Empresas de Software, Informacao e
Servigcos (Genesis), criados na década de 1990, até pouco tempo apoiavam atividades
de empreendedorismo em software, estimulando o ensino da disciplina em
universidades, e a geracdo de novas empresas de software (start-ups). O programa
Softex foi reformulado e continua em atividade. Informag¢des mais detalhadas podem
ser obtidas no site www.softex.br.

o O Programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, que foi dirigido a capacitagao
de mais de seis milhdes de empreendedores em todo o pais, destinando recursos
financeiros a esses empreendedores, totalizou um investimento de R$ 8 bilhdes. Este
Programa vigorou de 1999 até 2002, tendo realizado mais de cinco milhdes de
operagoes de crédito.

o Especial destaque deve ser dado ao enorme crescimento do movimento de incubadoras
de empresas no Brasil. Dados da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (Anprotec) mostram que, em 2010, mais

de 400 incubadoras de empresas estavam em atividade no pais.
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o A consolidagdo de Programas de apoio a criagdo de novos negdcios com recursos de
subvencdo econdmica, bolsas, investimentos para empresas iniciantes inovadoras,
provenientes de entidades governamentais de apoio a inovagdo e ao
empreendedorismo, tais como Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
Fundagdes de Amparo a Pesquisa, Conselho Nacional de Desenvolvimeno Cientifico e
Tecnologico (CNPq), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES), dentre outros.

o O crescente movimento das franquias no Brasil também pode ser considerado um
exemplo de desenvolvimento do empreendedorismo nacional. Segundo a Associacao
Brasileira de Franchising, em 2010 havia 1.855 redes de franquias constituidas no
pais, com mais de 86 mil unidades franqueadas, o que correspondeu a praticamente R$

76 bilhoes de faturamento consolidado do setor.

2.5 O PROGRAMA EMPRETEC

O Seminario Empretec ¢ uma capacitagao desenvolvida pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU) para empreendedores, sendo desenvolvida no Brasil com exclusividade do
SEBRAE. Essa se¢do destina-se a abordar alguns aspectos vitais desse programa de

capacitacao.

2.5.1 Origem do Empretec

Segundo Melo (2008), o desenvolvimento do Programa Empretec iniciou-se a partir da
insatisfacdo da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) com relagdo aos incentivos dados
pelos paises ao empreendedorismo. Devido a isto, a ONU buscou junto a United States
Agency for International Development (USAID) as pesquisas do Dr. David McClelland, as

quais enfatizavam a motivagao para a realizagao.
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Estas pesquisas duraram dois anos e os resultados obtidos foram utilizados para que
fosse desenvolvido o programa de capacitacdo empreendedora, o qual foi testado em 1985. Na
ocasido, foram trabalhadas vinte caracteristicas do comportamento empreendedor, as quais
foram agrupadas em apenas dez, atualmente subdivididas em trés conjuntos:

I- Conjunto de Realizacdo (a. busca de oportunidade e iniciativa; b. correr riscos

calculados; c. exigéncia de qualidade e eficiéncia; d. persisténcia; e.
comprometimento);

II- Conjunto de Planejamento (a. busca de informagdes; b. estabelecimento de metas;

c. planejamento e monitoramento sistematico);
III-Conjunto de Poder (a. persuasdo e rede de contatos; b. independéncia e
autoconfianga).

O Programa foi implantado pela primeira vez na América Latina em 1988, na
Argentina. Recebeu o nome Empretec e foi adotado pela ONU em todos os paises.
Inicialmente, o Seminario tinha duracao de 16 dias, depois foi reduzido para 10 e em 2008 a

ONU remodelou o Programa para ter duragdo de apenas 6 dias.

2.5.2 Filosofia, objetivos e publico alvo do programa

Segundo informacdes apresentadas pelo SEBRAE (2014), o Programa se fundamenta
na premissa de que o sucesso empresarial ndo depende apenas da habilidade dos
empreendedores para gerenciamento dos negocios ou de condigdes favoraveis da economia.
Existem caracteristicas pessoais, como iniciativa e persisténcia que sdo fatores determinantes
para o sucesso nos negocios.

O Empretec ¢ voltado para a pessoa do empreendedor que ja se encontra em atuagdo

no mercado, do potencial empreendedor, bem como para futuros empreendedores.
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Tem os seguintes objetivos principais:

o Estimular e desenvolver as caracteristicas individuais do empreendedor, de forma a
propiciar sua competitividade no mercado.

o Propiciar condigdes para que o empreendedor conhega seu potencial empresarial
pessoal, seus pontos fracos e fortes, para promover mudangas em beneficios de sua
empresa.

o Permitir que o empreendedor se torne apto a identificar e melhorar suas oportunidades
empresariais.

o Proporcionar ao empreendedor condigdes para que ele entenda e melhore suas
capacidades de correr riscos calculados.

o [Esclarecer e valorizar a relacdo existente entre qualidade, eficiéncia e éxito
empresarial.

o Fazer com que o empreendedor avalie o seu planejamento atual e sua capacidade para

resolucao de problemas.

2.5.3 Empretec no Brasil

De acordo com Melo (2008), o Programa Empretec teve seu inicio no Brasil em 1991,
tendo sido desenvolvido pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul (BANRESUL). No
entanto, em 1993 o SEBRAE adquiriu exclusividade do Seminério e disseminou o Programa
por todo o pais. O Programa ¢ coordenado por um Comité do SEBRAE, representantes do
Ministério das Relagdes Exteriores e pelo Coordenador Geral do Empretec e tem papel
fundamental nas atividades do SEBRAE, sendo um dos Programas mais importantes. Por
isso, outros Programas sdo moldados a partir do Empretec, tais como Saber Empreender
(curso Online), Aprender a Empreender (tele sala), além de outras cartilhas com o objetivo de

disseminar as dez caracteristicas empreendedoras.
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O Empretec ¢ um Programa através do qual € possivel encarar os medos, enfrentar as
limitagdes, aprender a perceber as oportunidades e fortalecer as habilidades, sendo
operacionalizado por meio de uma carga de 60 horas de capacitacdo, a ser realizada em seis
dias de atividades praticas e vivenciais, cientificamente fundamentadas na forma como o
empreendedor de sucesso deve agir.

O Programa ja capacitou cerca de 200 mil pessoas no Brasil, em 8500 turmas
distribuidas pelos 27 estados brasileiros, formando, por ano, cerca de dez mil empretecos
(nome dado aos participantes do Programa), de acordo com informagdes prestadas pelo

SEBRAE (2014).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia cientifica utilizada na pesquisa de acordo com
natureza dos objetivos, método de investigacdo, assim como os procedimentos de coleta e

analise dos dados.

3.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa realizada pode ser caracterizada em fun¢ao do seu objetivo e dos métodos
utilizados para a sua consecugao.

Assim, pode ser também tipificada de acordo com dois critérios basicos: quanto aos
fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, segundo o seu objetivo geral, o estudo pode ser classificado como
descritivo e exploratorio.

Para Gil (2002), a pesquisa descritiva busca realizar a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdao ou fendmeno ou ainda, o estabelecimento de relagdo entre as variaveis
consideradas. Assim, um estudo dessa natureza pode também ser definido como um estudo
intermedidrio, buscando identificar, relatar, comparar, dentre outros aspectos. (BEUREN,
2003).

Ainda segundo Gil (2002, p.41), a pesquisa exploratoria pode ser assim explicada:

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
analise de exemplos que estimulem a compreensdo Essas pesquisas podem ser
classificadas como: pesquisa bibliogréfica e estudo de caso.

Quanto aos meios, segundo os métodos utilizados, o estudo classificado pode ser
considerado uma pesquisa de campo e, mais especificamente, um estudo de caso, tendo como
objeto de estudo o Programa Empretec, e, em especial, suas versdes realizadas em Campina

Grande — PB. Destaca-se ainda que houve o apoio de uma breve pesquisa documental
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indireta, baseada em consultas a arquivos sobre o Programa em questdo, disponibilizados pelo
SEBRAE/PB.

Para Vergara (2007), a pesquisa de campo pode ser definida como uma investigagao
sistematica realizada no local onde foi ou ¢ registrada a ocorréncia de determinado fenémeno,
no qual se dispde de elementos que contribuam para explicar tal fendmeno.

O estudo de caso, por sua vez, pode ser definido, de acordo com Gil (2002) como
sendo uma modalidade de pesquisa que consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, permitindo assim um amplo e detalhado conhecimento. Ainda segundo o
autor, a distingao entre o fendmeno e seu contexto representa uma grande dificuldade para os
pesquisadores. Devido a este fato, tem-se a crescente utilizagdo do estudo de caso no
ambiente das ci€ncias sociais.

Para Hartley (1994), o estudo de caso versa em uma investigacdo detalhada sobre uma
ou mais organizagdes, ou de grupos dentro das mesmas, com o intuito de promover uma
analise do contexto e dos processos envolvidos no fendmeno estudado. Assim, o fendmeno
nao esta isolado de seu contexto, sendo necessario o estudo sobre a relacdo entre o fenomeno
€ 0 contexto.

Ja a pesquisa documental indireta ¢ definida, segundo Vergara (2007), como uma
investigacdo realizada em documentos conservados no interior de 6érgaos publicos e privados,
ou com pessoas podendo estes ser: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios,
comunicacoes informais entre outros.

Enquanto Vergara buscou definir a pesquisa documental outros autores fizeram a
diferenciacdo entre pesquisa documental e pesquisa bibliografica. De acordo com Gil (2002),
a diferenca entre pesquisa documental e bibliografica estd nas fontes. As bibliograficas
receberam contribui¢cdes de diversos autores ¢ normalmente sdo encontradas em bibliotecas,

enquanto a documental pode ser reelaborada de acordo com o objeto de pesquisa e tem fontes
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mais dispersas. Ainda segundo o autor, a fonte documental apresenta diversas vantagens.
Dentre essas esta o fato de que os documentos consistem de fontes ricas e estaveis de dados.

Considerando o tipo de abordagem do problema, a presente pesquisa pode ser
classificada como de carater quantitativo e qualitativo.

Quantitativa, uma vez que a pesquisa busca, através do emprego de instrumentos
estatisticos, tanto para coletar quanto para analisar e interpretar informagdes, a analise de
dados percentuais que revelem a eficiéncia do programa para o desenvolvimento do
empreendedorismo no municipio em tela. E qualitativa, uma vez que busca descrever a
contextualizacdo de determinado problema, analisando a intera¢do entre algumas varidveis,
facilitando a compreensao e a classificagdo dos processos dinamicos vividos por determinado

grupo social (BEUREN, 2003).

3.2 UNIVERSO E AMOSTRAGEM DA PESQUISA

O Universo considerado para a realizacao do estudo ora apresentado corresponde ao
Programa Empretec, incluindo todas as suas versdes realizadas pelo SEBRAE, aplicadas em
todo o Brasil.

A Amostra considerada para efeitos de pesquisa de campo, ou seja, o caso estudado,
em termos especificos, corresponde ao Programa Empretec, desenvolvido no municipio de
Campina Grande - PB. Assim, a amostra foi do tipo ndo probabilistica intencional, tendo
como base o critério da acessibilidade.

Assim, de um total de aproximadamente 730 participantes do Programa Empretec em
Campina Grande — PB, capacitados durante os anos de 1999 a 2014, participaram da pesquisa
40 empreendedores participantes do Empretec entre os anos 2012 e 2013. Desse total, 10
responderam o questionario (7 participantes eram da turma de 2013 enquanto 3 eram de

2012), o que corresponde a um percentual de 25% de respostas.
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A escala utilizada no questionario aplicado junto aos participantes do Empretec de
Campina Grande baseia-se na escala likert, onde os respondentes tinham a escolha de

assinalar a resposta entre 1 a 5, onde 1-Nada; 2-Pouco; 3-Moderado; 4-Muito e 5- Totalmente.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Os dados para a realizagdo da pesquisa foram coletados por meio da aplicacao de
questiondrios, além da realizagdo de pesquisa documental indireta.

O questiondrio, elaborado pelo pesquisador sob a orientagdo e supervisido da
professora orientadora (ver apéndice A), foi enviado para os sujeitos da pesquisa, que foram
os empreendedores da cidade de Campina Grande — PB que participaram do Empretec, por
meio de e-mail, ap6s contato por telefone, durante o periodo de 24 de julho de 2014 a 24 de
agosto de 2014. A pesquisa documental, por sua vez, como ja mencionado, foi realizada
através do aproveitamento de informagdes relativas ao Empretec, prestadas pelo
SEBRAE/PB, via arquivos e encartes publicitarios da propria Instituicao.

Apoés a realizacdo da coleta, os dados reunidos foram tabulados, organizados e
analisados quantitativamente, com base em métodos estatisticos simples, isentos de maiores
sofisticagdes, a exemplo de frequéncia e porcentagem, com o apoio do Microsoft Excel.

Os resultados revelados apds o tratamento quantitativo dos dados puderam ser
analisados e explicados sob uma perspectiva qualitativa, a luz dos pressupostos do Empretec
no Brasil e em Campina Grande — PB, expostos na revisdo bibliografica realizada sobre a

tematica adotada.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do destina-se a apresentagdo e discussdo dos resultados evidenciados na
pesquisa, com base nas respostas do questionario elaborado e aplicado pelo pesquisador junto
a alguns participantes do Empretec, bem como em informagdes documentais obtidas junto as

coordenadoras do Programa em Campina Grande e na Paraiba.

4.1 DESCRICAO DO PROGRAMA

O Empretec ¢ um Programa de Capacitagdo de Empreendedores fundamentado numa
metodologia da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), voltada para o desenvolvimento de
caracteristicas de comportamento empreendedor e para a identificagdo de novas
oportunidades de negocios, promovido em cerca de 34 paises. No Brasil, o Empretec ¢
realizado exclusivamente pelo SEBRAE e ja capacitou cerca de 200 mil pessoas, em 8.500
turmas distribuidas pelos 27 Estados da Federagdao. Todo ano, o Empretec capacita cerca de

10 mil participantes.

4.1.1 Selecao dos Participantes

Os empresarios interessados em participar do Seminario Empretec tem que procurar
uma unidade do SEBRAE em sua cidade ou Estado ou ligar para 0800 570 0800. Para mais
informagdes, entdo fard um pré-cadastro preenchendo um formuldrio com 40 questodes, o qual
sera avaliado. Apds avaliagdo do formulédrio, serd agendada uma entrevista com um
profissional credenciado pelas Nac¢des Unidas, o qual ira avaliar se o candidato esta preparado
ou ndo para participar do Seminario. Cabe destacar que essa entrevista deve ser realizada em
até 15 dias antes da realizacao do Seminario.

A entrevista ¢ composta por perguntas sobre o cotidiano do candidato e tem o carater

sigiloso por ser parte integrante da metodologia do Seminario. Nessa fase do processo
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seletivo, o entrevistador busca identificar um perfil empreendedor baseado nas caracteristicas
seguidas pela metodologia. Se o candidato for aprovado, tal identificacdo ird ajudar os
facilitadores com as orientagdes para o grupo das pessoas selecionadas.

Apds a entrevista, o candidato sera informado se esta apto ou nao para participar do
Programa. Caso esteja apto, o candidato ird realizar a sua inscrigdo no Empretec, mediante o

pagamento de uma taxa no valor de R$ 600 reais.

4.1.2 Seminario Empretec

O Empretec no municipio de Campina Grande acontece duas vezes por ano, onde sdao
formados em média 45 ‘empretecos’ (forma como os participantes sao chamados) por ano.
Tais Semindarios tem o carater sigiloso, o que dificulta a descri¢do de como os assuntos sao
abordados. Todavia, a pesquisa tornou possivel a sua descrigdo em niveis superficiais, atraveés
do que ¢ demonstrado em videos promocionais do Programa. O Seminario acontece em local
escolhido pelo SEBRAE e tem a duragdao de 6 dias, onde normalmente tem inicio em uma
segunda-feira, finalizando as suas atividades em um sabado, tendo seu horario das 8:00h as
19:00h.

A metodologia utilizada no Seminario ¢ extremamente interativa, dividida em
dindmicas de grupo, vivéncia, palestras e jogos empresariais, que sdo ministrados pelos
facilitadores do SEBRAE. Tais facilitadores ddo todas as orientagdes e explicam todas as
regras para a execu¢do das tarefas, assim como também auxiliam tecnicamente na elaboracao
e ajustamento do Plano de Negocios. As atividades propostas por David McClelland
desenvolvidas durante o Seminario estdo todas voltadas para as 10 caracteristicas
empreendedoras (busca de oportunidade e iniciativa; persisténcia; correr riscos calculados;

exigéncia de qualidade e eficiéncia; comprometimento; busca de informagdes;
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estabelecimento de metas; planejamento e monitoramento sistematicos; persuasdo e rede de
contatos; independéncia e autoconfiancga).

Durante o Semindrio, os participantes do Empretec vao conhecer comportamentos
empreendedores, assim como terdo mudancgas comportamentais, onde serdo revistos os seus
conceitos e atitudes empresariais e pessoais, pois a metodologia busca colocar os empretecos
em possiveis situacdes que possam acontecer durante a rotina empresarial, trazendo uma
situacdo de aplicabilidade imediata no mercado atual e na busca pela tomada de decisdao do

empresario.

4.2 EFICIENCIA DO SEMINARIO SEGUNDO DADOS DO SEBRAE

O SEBRAE faz uma avaliagdo do programa Empretec periodicamente, onde os
questiondrios sao aplicados em todos os estados e com todos participantes do Seminario.
Assim, ¢ possivel também avaliar o programa nacionalmente. No entanto como o programa
tem carater sigiloso este estudo teve acesso apenas aos resultados dispostos em forma
percentual. A ultima avaliagdo foi realizada no ano de 2014. Nesta pesquisa, foram avaliados
os resultados no estado da Paraiba em comparagdo com dados nacionais. Utilizando alguns
resultados da pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2014, foi possivel, no presente estudo,
realizar uma comparagdo entre os resultados encontrados no estado da Paraiba com os
evidenciados no Municipio de Campina Grande.

O referido estudo tragou um perfil dos empreendedores que participaram do Seminério
na Paraiba, onde 69,6% dos participantes sdo do sexo masculino, porcentagem que supera o
indice nacional de 58,4%, enquanto os indices femininos sdo 30,4% feminino no estado da
Paraiba e 41,6% no Brasil.

A pesquisa procurou averiguar a aplicabilidade que o Seminario oferece aos seus

participantes, tendo sido questionado quanto aos conhecimentos adquiridos durante o
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Seminario como foi aplicado nos negdcios dos ‘empretecos’ e também na vida pessoal,

conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2- Porcentagem de participantes do Empretec que aplicaram os conhecimentos adquiridos.

Aplicou conhecimentos adquiridos Sim, de forma integral
no Empretec na sua empresa/ na sua
vida? Sim, de forma parcial

Nao, mas pretende
aplicar
Nao pretende aplicar

Total

34,8% 25,2%
65,2% 71,0%
0,0% 3,0%
0,0% 0,8%
134 19714

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Pode-se perceber, por meio do Quadro 2, que no Empretec ha uma alta porcentagem

de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no mercado, tanto no estado da Paraiba, com

aplicabilidade de 100%, quanto no Brasil, onde o indice de aplicabilidade foi de 96,2 %.

A aplicabilidade dos conceitos ocorre devido a metodologia baseada em pratica

vivencial e em jogos empresariais atuais. Isso ¢ demonstrado na minima diferenca entre as

porcentagens do Semindario na Paraiba e em todo Pais.

A eficiéncia do Programa Empretec pode ser também demonstrada por meio do

indicador relativo ao aumento da renda individual apds a participagdo no Seminario ¢ da

percepcdo quanto a influéncia do Semindrio nesse possivel aumento de renda, conforme

ilustra o Quadro 3.
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Quadro 3- Variagdo na renda individual e percepgdo da importancia do Empretec nesse item.

Maior 57,1% 53,8%
Sua renda individual hoje é menor, Igual 28,6% 40,7%
igual ou maior do que era quando M
participou do Empretec? Eelr 14,3% 5,5%
Total 41 7500
o . Sim 100,0% 73,5%
Na sua opinido, ter participado do
Empretec foi importante para N&o 0,0% 26,5%
melhorar a sua renda individual? s a —

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Como se observa por meio dos dados expostos no Quadro 3, houve um nimero
significativo de participantes do Seminario que obtiveram aumento na renda, visto que 57,1%
na Paraiba e 53,8% no Pais tiveram um aumento em suas rendas. Os respondentes revelaram a
percepcao de que a participagdo no Empretec influenciou nesse aumento. Na Paraiba, 100%
dos respondentes acreditam que o Semindrio foi importante para que houvesse um aumento na
renda individual, enquanto no Brasil 73,5% seguem essa mesma linha de raciocinio.

Com relacao a escolaridade dos participantes, observa-se, por meio do Grafico 1, as

porcentagens dos niveis de escolaridade dos participantes na Paraiba.
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Grafico 1- Escolaridades dos participantes do Empretec no Brasil e na Paraiba.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Os dados demonstram que ndo sdao grandes as discrepancias entre os niveis de
escolaridade registrados na Paraiba e aqueles referentes aos empreendedores situados pelo
resto do pais. A maioria dos participantes do Seminario possui uma formagao superior, sendo
essa incompleta ou completa. Somando-se os empreendedores que tem formacao superior
completa e os que estdo em fase de realizagdo dessa formagdo, verifica-se que 65,2%
correspondem aos paraibanos e 57,9% ¢€ o percentual de pessoas nessa situacdo no Brasil. Na
Paraiba, o percentual de pos-graduados atingiu 17,4% dos respondentes, nivel superior ao do
Brasil (19,5%).

A pesquisa realizada pelo Sebrae atenta ainda sobre a ocupacdo dos participantes do
Seminério antes e depois que participaram do Empretec. Diante das respostas obtidas,
observa-se que alguns itens ndo sofreram alteracdo na Paraiba tais como empregado,

estudante e servidor publico, como pode ser notado no Grafico 2.
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Grafico 2- Impacto do Empretec sobre o trabalho antes e depois do Seminario na Paraiba

IMPACTO DO EMPRETEC NO OCUPAGAO
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Ao observar o Grafico 2, percebe-se que os dados que chamam mais atenc¢ao no estado
da Paraiba sdo os itens empresario/comerciante; autbnomo e desempregado, pois esses itens
obtiveram respostas positivas com relacdo a eficiéncia da metodologia do Seminario.
Verificou-se que antes da participacdo no Seminario 17,4% dos respondentes eram autdonomos
e depois esse numero passou para 4,3%. Certamente, tais autdbnomos provavelmente abriram
seu proprio negocio, ja que a porcentagem de empresarios/comerciantes aumentou de 52,2%
para 69,6%. Outro fator favoravel ¢ a porcentagem de desempregados que passou de 4,3%
antes do Seminario para 0 % apds o Empretec.

No cenario nacional, demonstrado pelo Grafico 3, & possivel perceber algumas
diferencas em relagdo ao cendrio paraibano. Porém, algumas repostas se assemelham, apesar

de pequenas diferencas em relagdo as porcentagens.
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Grafico 3- Impacto do Empretec sobre o trabalho antes e depois do Seminario no Brasil.

IMPACTO DO EMPRETEC NA OCUPAGAO

M Ocupagdo Antes EMPRETEC BR W Ocupagdo Pos EMPRETEC BR

62,0%

54,9%

11,6% 10,4%

4,6% 2,6%

'aba S &L @bo g (‘\@z ¥ (‘\@‘ S '((\0 ebo
o X & s} & TN &
Q‘ &Q o"e' ‘:}'\) & \§'° Q‘\
<("(Q Q ) V‘Q & (_,0& e 526\
N\ 5
o &8 Q
&
&
<

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Em linhas gerais, atesta-se o aumento dos empresarios/comerciantes ¢ a diminui¢ao na
porcentagem de desempregados apds participacdo do seminario Empretec, comprovando a
eficiéncia da metodologia.

Além do perfil dos empreendedores, a pesquisa do SEBRAE sobre o Empretec buscou
saber as principais dificuldades dos empresarios e, em funcdo dessas dificuldades, as suas
necessidades de capacitacdo. As respostas obtidas geraram os resultados obtidos e expostos no

Grafico 4.
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Grafico 4- Necessidade de capacitagdo dos participantes do Empretec.

Quais sao as areas em que sente mais necessidade
de capacitacao, cursos ou consultoria?

Associativismo/cultura Ndo tem necessidade
da cooperagdo 1%
5%

Gestdo da Qualidade
8%

Gestdo Ambiental
4%

Orientagdo
parao
Crédito
6%

Franquias
5%

Negociagdo
6%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

As principais dificuldades dos empreendedores sdao as questoes de gestao financeira e
de planejamento estratégico que, juntas, equivalem a um ter¢o das necessidades de
capacitacdo. Os outros itens, como franquias, gestdo de pessoas, inovagdo, gestdo da
qualidade, gestdo ambiental, lideranga e negociacdo, dentre outros, tiveram basicamete uma
porcentagem bem proxima, que variou entre 4 e 10 %, enquanto 1% respondeu que ndo tinha
necessidade de mais capacitacao.

Ainda na pesquisa do SEBRAE buscou-se saber quais dos itens que sdo explorados no
Seminario contribuiram melhor para o desenvolvimento no negdcio dos empreendedores que
participaram do Empretec. Os Gréficos 5, 6, 7, 8,9, 10 e 11 exibem as porcentagens quanto as

contribui¢cdes desses itens.
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Grafico 5- Impacto da metodologia do Empretec sobre o preparo de metas e visao de mercado.

Preparo ou atualizagao de metas,
planos e projetos e Visao de mercado

HPB mBR
Contribuiu totalmente
Contribuiu em parte

N3o contribuiu em nadao,

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

O Gréfico 5 demonstra que, para a maioria dos participantes do Programa no Brasil
(quase 99%) e para a totalidade na Paraiba (100%), as atividades realizadas durante o
Seminario contribuiram para o adequado estabelecimento de metas e melhoria da visdao de
mercado. Apenas 1,9% dos participantes no Brasil acreditam que o Empretec em nada

contribuiu para a melhoria no preparo de metas e planos ou visao de mercado.

Grafico 6- Impacto da metodologia do Empretec sobre a avaliagdo e monitoramento de resultados.

Avaliagcdao e monitoramento de
resultados

B PB ®mBR
Contribuiu totalmente
Contribuiu em parte

Ndo contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).
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O Grafico 6 ilustra as contribuicdes do Empretec com relacdo a avaliacdo e
monitoramento de resultados nas empresas dos participantes. Em relacdo a este aspecto,
constatou-se que 91,3% dos empretecos paraibanos que participaram do Semindrio acreditam
ter recebido uma contribuigdo, seja esta parcial ou total. Dos empreendedores de outros
estados do pais, 95,8% acreditam que a participagdo no Empretec trouxe uma contribuicao

efetiva em relagdo ao monitoramento dos resultados da empresa.

Grafico 7- Impacto da metodologia do Empretec sobre o gerenciamento e capacitagdo de recursos
humanos.

Gerenciamento e capacitagcaode
recursos humanos

m PB mBR
Contribuiu totalmente
Contribuiu em parte

N3do contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

No que diz respeito ao gerenciamento e a capacitagcdo de recursos humanos, como se
observa no Gréafico 7, merecem destaque as altas porcentagens (8,7% e 9,1%), tanto em nivel
estadual, como nacional, de respostas onde os participantes afirmam que em nada contribuiu o

Seminario para o desenvolvimento do gerenciamento e capacitagdo de recursos humanos.
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Grafico 8- Impacto da metodologia do Empretec sobre a identificagdo de fontes de recursos
financeiros.

Identificacao de fontes de recursos
financeiros

HPB mBR
Contribuiu totalmente
Contribuiu em parte

Nao contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Outra questdo avaliada foi a contribuicdo dada pelo Empretec no que se refere a
identificagdo de fontes de recursos financeiros. Tanto na Paraiba, como no pais como um
todo, foi possivel constatar um alto indice de respondentes (13% e 13,9%, respectivamente)

que afirmaram nao ter recebido nenhuma contribuicao em relagdo a este quesito.

Grafico 9- Impacto da metodologia do Empretec sobre o relacionamento com cliente e prospeccdo de

oportunidades.

Relacionamento com cliente e
Prospec¢ao de oportunidades

H PB = BR
Contribuiu totalmente
Contribuiu em parte

N3o contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).
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Ao contrario da avaliagdo de identificagdo de fontes de recursos financeiros, exposta
no grafico anterior, o item relacionamento com o cliente e prospeccao de oportunidades, que
pode ser observado no Grafico 9, teve a melhor avaliacdo no estado da Paraiba, apesar de
4,3% de participantes que concluiram o Seminario terem afirmado que o Empretec em nada
contribuiu para o desenvolvimento nesse quesito em sua empresa. Todavia, 95,6% dos
participantes acreditam que o Empretec contribuiu para a melhoria no relacionamento com o
cliente e para a prospec¢ao de oportunidades, visto que 73,9% afirmaram que a contribui¢ao
foi total. No Brasil, a satisfacio em relacdo a este aspecto foi basicamente a mesma, nao

apresentando grandes discrepancias.

Outros aspectos que obtiveram bom indice de colaboragao foram em relacdo ao
aprimoramento da qualidade de produto/servico; identificagdo de novas formas de

comercializa¢ao e desenvolvimento de parcerias, como se pode observar no grafico 10.

Grafico 10- Impacto da metodologia do Empretec sobre o aprimoramento da qualidade de
produto/servigo; Identificagdo de novas formas de comercializagdo e desenvolvimento de parcerias.

Aprimoramento da qualidade de produtos
e/ou servicos; Identificacdo de novas
formas de comercializagao e
Desenvolvimento de parcerias

B PB ®BR

Contribuiu totalmente
Contribuiu em parte

N3o contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Percebe-se que o Estado da Paraiba obteve um percentual de contribuicdo muito

parecido como o indice nacional, no entanto o estado paraibano superou o percentual nacional
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em relacdo a contribuicdo total, onde para 60,9% dos participantes da Paraiba afirmaram
perceber uma contribuicdo completa, enquanto o percentual nacional para esse item foi 50,4
% . Em relagdo ao quesito de ndo contribuigdo os resultados foram satisfatorios sendo também

melhores avaliados no estado paraibano do que no Brasil.

Grafico 11- Impacto da metodologia do Empretec sobre a busca de novas tecnologias para os
processos.

Busca de novas tecnologias para os
processos

H PB mBR
Contribuiu totalmente
Contribuiu em parte

Ndo contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

O Grafico 11 ilustra a avaliagdo dos empretecos com relagdo a busca de novas
tecnologias para os processos. Tal item teve uma boa avaliagdo quanto a metodologia
aplicada, pois 95,7% dos participantes paraibanos acreditam que o Semindrio tenha
contribuido totalmente ou parcialmente para as agdes do seu negocio no que diz respeito ao
quesito. Os empretecos na Paraiba demonstraram maior satisfacio do que no Brasil em
relacdo ao Empretec, visto que 15,5% dos brasileiros afirmaram que em relacdo a este aspecto
o Empretec em nada contribuiu para a conducdo do seu negocio.

Da mesma forma que a busca de novas tecnologias para os processos, o item inovacgao

de produtos e servicos, observado no Grafico 12.
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Grafico 12- Impacto da metodologia do Empretec sobre a busca de novas tecnologias para os
processos.

Inovac¢ao de produtos e servigos

H PB mBR

Contribuiu totalmente

Contribuiu em parte

N3o contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Obteve uma melhor avaliagdo em nivel estadual do que nacional, visto que 4,3% dos
participantes que consideraram que o Seminario em nada contribuiu em relagdo a ampliagao
de sua capacitacao em inovagao de produtos e servicos estavam na Paraiba, enquanto o indice
nacional de reprovacao foide 10,2% .

A pesquisa do SEBRAE sobre o Empretec também procurou saber quais foram os
aspectos aos quais, o Seminario mais contribuiu nas empresas dos participantes. Diante de
cinco opgoes (reducdo nos riscos; planejamento; mais clareza na definicdo dos negocios;
busca de novas oportunidades e outras opcdes), os respondentes assinalaram suas respostas,

expostas no Grafico 13.
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Grafico 13- Aspectos da metodologia do Empretec que sdo os maiores contribuintes na empresa.

Em quais aspectos o Empretec contribuiu para
a sua nova empresa?

75,0%
80,0%
60,0% 50,0%
40,0%
20,0%
"I""é
0,0% T . T T
Reducdonos Planejamento Mais clareza Na busca de Outros

riscos na definicdo novas
dos negocios oportunidades

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados extraidos de SEBRAE (2014).

Observa-se que o aspecto com maior percepcao de contribuicdo na empresa dos
participantes do Empretec refere-se ao planejamento. Este aspecto obteve uma proporgao de 3
para cada 4 empreendedores afirmando que a nocao de planejamento obtido com o Empretec
¢ de grande relevancia para a sobrevivéncia da empresa no mercado. Outros dois aspectos
tiveram uma satisfatoria contribuicdo, a saber: mais clareza na definicdo dos negdcios e busca
de novas oportunidades, tendo sido apontados por 50% dos participantes. E, por fim, tem-se o

aspecto de reducdo dos riscos, tendo sido indicado por apenas 25% dos participantes.

4.3 O EMPRETEC EM CAMPINA GRANDE

Realizou-se uma investigacdo junto aos empreendedores participantes do Empretec no
municipio de Campina Grande-PB, por meio da qual foram enviados 40 questionarios.

Destes, apenas 10 foram respondidos. Com estes questionarios foi possivel obter alguns dados
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com relagdo ao Semindrio e aos seus participantes, o que possibilitou uma comparagao com os
resultados obtidos na Paraiba, analisados na se¢do anterior.

Inicialmente, foi investigada a questdo da escolaridade dos empreendedores
participantes do Empretec no municipio de Campina Grande-PB, como pode ser observado no
Gréfico 14.

Grafico 14- Escolaridade dos Participantes do Empretec de Campina Grande.

ESCOLARIDADE DOS PARTICIPANTES DO EMPRETEC NO
MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE

M Ensino Fundamental

M Ensino Médio (cursando)
m Ensino Médio (completo)
M Ensino Superior (cursando)

B Ensino Superior (completo)

I Curso Técnico

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

Como se pode perceber através dos dados do Grafico 14, a escolaridade dos
participantes do Empretec em Campina Grande estd bem definida. A maioria dos participantes
(cerca de 80%) tem o ensino superior completo ou estdo cursando pds- graduagdo. Essa
diferenca entre 90% do municipio e 65,2% do estado paraibano em relacdo a quantidade de
empreendedores cursando ou formados em nivel superior talvez seja explicada pelo fato de
Campina Grande ser atualmente uma cidade universitaria, onde muitas pessoas tem a chance

de cursar uma universidade.
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Outro fator constatado que ajuda a explicar os resultados relativos aos niveis de
escolaridade ¢ a idade com que normalmente os empreendedores participam do Semindrio ,

conforme mostra o Grafico 15.

Grafico 15 — Idade dos participantes do Empretec de Campina Grande.

IDADE DOS PARTICIPANTES DO EMPRETEC EM
CAMPINA GRANDE

60%

50%

50%

40%

30%
30%

20%
20%

10%

0% 0%

0%

até 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos acima de 50 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

Conforme pode-se visualizar através do Grafico 15, a maior parte dos participantes sao
pessoas que tem entre 31 e 40 anos, idade considerada suficiente para que o individuo ja tenha
adquirido uma formagdo de nivel superior.

Percebe-se que a maioria dos participantes (70%) sdo pessoas mais experientes e
maduras. Tal fato se deve tanto a realizagdo da entrevista, que busca caracteristicas
empreendedoras e uma personalidade mais madura nos entrevistados.

Buscou-se ainda identificar qual a ocupacdo dos participantes do Empretec em
Campina Grande para tentar identificar tanto quanto ao impacto do Programa no emprego,
quanto ao fato de o publico alvo do Seminério estar de fato sendo atingido, conforme

demonstra o Grafico 16.



Grafico 16 — Ocupagio dos participantes do Empretec de Campina Grande .

47

10%

OCUPAGAO DOS PARTICIPANTES DO
EMPRETEC

Administrador

B Empresario(a)

M professor

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

Observa-se que 70% dos respondentes que participaram do Semindrio em Campina

Grande ja eram ou se tornaram empresarios ou comerciantes, numeros que se assemelham

bastante com os resultados obtidos na pesquisa do SEBRAE junto aos ‘empretecos’

paraibanos, ou seja, 69,6% dos participantes do Empretec na Paraiba ja eram ou se tornaram

empresarios ou comerciantes.

Investigou-se também a percep¢do dos participantes do Empretec em relagdo ao

processo seletivo para ingresso no Semindrio, cujas respostas foram tabuladas de acordo com

as escalasde 1 a 5, onde 1 ¢ minimo e 5 maximo, estando apresentadas no Quadro 4 .

Quadro 4 — Avaliagdo da entrevista no Processo de selecao por participantes do Empretec em Campina

Grande.
Percentual de Frequéncia
Avaliagdo Da entrevista No processo de Selecao [ Média 1 2 3 4 5
Tempo suficiente para definir o perfil 3,7 0%| 20%| 20%| 30%| 30%
Criterioso quanto ao perfil desejado 3,6 0%| 20%| 20%| 40%| 20%
Curto para avaliar o perfil do empreendedor 24| 30%| 30%| 10%| 30% 0%
Focado demasiadamente nas 10 caracteristicas 2,7 20%| 30%| 20%| 20%| 10%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).
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Nota-se que as avaliacdes dos aspectos no processo de selecdo sdo relativamente
satisfatorias e demonstram que a entrevista ¢ criteriosa quanto ao perfil desejado para 60%
dos participantes (escalas 4 a 5). O mesmo percentual de respondentes considera o tempo de 1
hora de entrevista suficiente para definir tal perfil ¢ 50% dos participantes ndo considera a
entrevista focada demasiadamente nas 10 caracteristicas.

Outra questdo avaliada no questionario foi com relagdo a alguns aspectos da
metodologia utilizada no programa Empretec pelos participantes do Seminario no municipio

de Campina Grande, como observado no Quadro 5.

Quadro 5 — Avaliagdo da metodologia utilizada no seminario Empretec pelos participantes de
Campina Grande.

Percentual de Frequéncia
Avaliacdo da metodologia utilizada no
oS . 1 2 3 4 5
Semindrio Média

Em relac@o as dinamicas e atividades praticas 43| 0% 10% 0%| 40%| 50%
Importancia do auxilio do facilitador 46| 0% 0% 10%| 20%| 70%
Interatividade entre os participantes 44| 0% 0% 0%| 60%| 40%
Interatividade com o facilitador 41| 0% 0%| 20%| 50%| 30%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

A avaliacdo da metodologia aplicada na execucao do Seminario Empretec foi bem
aceita em relagdo a todos os quatro aspectos mencionados, tendo sido enfatizados os aspectos
de Dinamicas e Atividade Pratica e Importancia do Auxilio do Facilitador (pessoa que auxilia
os participantes durante o Seminario), que tiveram os maiores percentuais em relacdo a escala
maxima de avaliacdo 5. O primeiro obteve 50 % enquanto que o segundo obteve 70%. Outro
fator a destacar ¢ a interagdo entre os participantes, que teve 100 % nas classificagdes
maximas entre 4 e 5.

Dentre os aspectos avaliados do Seminario Empretec um dos mais discutidos ¢ o seu
cronograma de execucdo, tanto em relacdo ao niimero de dias de duragdo do Semindrio, como

em relacdo a carga horéria didria. O resultado quanto a avaliagdo do cronograma pelos
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participantes do Empretec na cidade de Campina Grande pode ser observado a seguir, por

meio dos Graficos 17 e 18.

Grafico 17 — Avaliacao do cronograma do Seminario Empretec pelos participantes em Campina
Grande em relacdo a quantidade de dias e carga horaria diaria.

Avaliagcao do Cronograma do Seminario

70%

60%
60%

50%

50%

40%

30%

20% 20%
20%
10% 10% 10% 10% 10%
10%
0%
Quantidade de dias do Seminario Horas Didrias do Semindrio
¥ MUITO CURTO 10% 0%
B CURTO 20% 10%
SUFICIENTE 50% 60%
u EXTENSO 10% 20%
= MUITO EXTENSO 10% 10%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014)

Em relacdo a quantidade de dias em que ocorre a realizagdo do Semindario, 50% dos
participantes consideram a quantidade de dias suficiente e 60% afirmam que a carga horaria
diaria ¢ também suficiente. Por outro lado, 30% consideram a quantidade de dias curto e as
horas didrias extensas e cansativas. Para esses participantes, esse cronograma curto ou longo
implica no surgimento de algumas dificuldades ao participar do Seminario Empretec, as quais

estdo relacionadas no Grafico 18.
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Grafico 18 — Dificuldades encontradas pelos participantes do Empretec relacionadas com o

70%

60%

Dificuldades dos

50%

Participantes
Relacionadas com _,
Cronograma .

10%

0%

H Assimilar os métodos

M Conceitos e Métodos introduzidos de forma acelerada
M Interagdo com assuntos e Participantes

m Conciliar o seminario com a rotina da empresa

m Cumprimento de afazeres pessoais durante o Semindrio
m Houve perda de Foco

56%

56%

MODERADO
56%
44%
56%
20%
30%
60%

60%

50%

MUITO
11%
33%
11%
50%
50%
10%

50%

20%

10%

0%

TOTALMENTE

10%
20%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

Como se pode observar no Grafico 18, as maiores dificuldades sentidas pelos

participantes do Empretec de Campina Grande foram os aspectos relacionados a uma juncao

dos muitos dias (seis) com as muitas horas diarias (dez). Dentre essas, destaca-se conciliar o

Seminario com a rotina da empresa e com o cumprimento de afazeres pessoais durante o

Semindrio, que obtiveram respectivamente 60% e 70% nas escalas maximas entre 4 ¢ 5. Os

outros aspectos tiveram uma avaliacdo satisfatoria. No entanto, ainda chama atengdo questdes

como dificuldade de assimilar os métodos, bem como a interagcdo entre os participantes, que

foram avaliados como uma dificuldade moderada por 56%.

Por fim, o estudo buscou avaliar a infraestrutura oferecida pelo SEBRAE aos

participantes do Seminario, obtendo os resultados expostos no Quadro 6.
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Quadro 6 — Avaliacdo da infraestrutura do Seminario Empretec pelos participantes em Campina

Grande.
Percentual de Frequéncia
Avaliagao da infraestrutura do Seminario Média 1 5 3 4 5
Empretec

Iluminagao no local do Seminario 4,1 0% 0%| 20%| 50%| 30%
Ventilagdo do ambiente fisico 3,7 0%| 10%| 30%| 40%| 20%
Amplitude do ambiente fisico 3,3 0%| 10%| 50%| 40% 0%
Actustica do ambiente do seminario 3,7 0% 0%| 40%| 50%| 10%
Equipamentos de suporte (projetor, mesa) 3,7 0%| 10%| 20%| 60%| 10%
Cadeiras 32| 10% 0%| 50%| 40% 0%
Computadores 31| 10%| 10%| 40%| 40% 0%
Caixas de audio 3] 10%| 10%| 50%| 30% 0%
Wifi 2,6 30% 0%| 50%| 20% 0%
Limpeza do ambiente 4,1 0% 0%| 30%| 30%| 40%
Local para lanches e refei¢coes 4,5 0% 0%| 10%| 30%| 60%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

A infraestrutura foi bem avaliada em cinco aspectos. Dentre estes, destacam-se a
iluminagao, ventilacdo, limpeza e local para lanches, sendo esses aspectos importantes para o
bem estar dos participantes. No entanto, a infraestrutura foi razoavelmente avaliada em duas
questdes importantes, principalmente devido aos participantes terem que permanecer no local
durante uma semana por dez horas ao dia. Tais aspectos foram a amplitude do local e as
cadeiras, onde obtiveram uma maior avaliagdo na escala 3 (moderado). Em relagdao a esse
ponto, na parte de sugestdes dos questionarios foi sugerida a aquisi¢ao de cadeiras mais
confortaveis.

Outra questdo investigada estd envolvida com as percepcdes dos participantes quanto
aos beneficios trazidos pelo Semindrio Empretec aos seus participantes na condicdo de

empreendedores, cujos resultados podem ser observados no Quadro 7, exposto a seguir.
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Quadro 7 — Beneficios do Empretec nos negdcios dos participantes em Campina Grande.

Percentual de Frequencia
Beneficios do EMPRETEC nos negdcios dos
Participantes Média ! 2 3 4 >
Relacdo com Fornecedores/clientes 3,50| 10%| 10%| 10%| 60%| 10%
Qualidade do servigo/produto 3,80, 0%| 20%| 10%| 40%| 30%
Prospeccao de novas oportunidades 3,70| 0%| 10%| 40%| 20%| 30%
Indicadores financeiros da empresa 3,30| 10%| 10%| 30%| 40%| 10%
Habilidades gestoras 3,80 10%| 0%| 10%| 60%| 20%
Estabelecimento de metas 4,10| 0%| 0%| 10%| 70%| 20%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

Os dados expostos no Quadro 7 revelam que todos os itens foram avaliados
positivamente, estando todos no mesmo patamar de avaliacdo. No entanto, dois beneficios
apontados pelos respondentes merecem destaque, a saber: o estabelecimento de metas obteve
90% de respostas bem pontuadas, seguido por habilidades gestoras, com 80% de respostas
bem avaliadas. Outro fator investigado junto aos empreendedores que participaram do
Empretec foi com relagdo ao motivo que os levaram a buscar auxilio do Seminario, sendo

subdividido em seis possiveis motivos, como demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 - Motivos para que fizeram os Participantes do Empretec Campina Grande procurar o
auxilio do Seminario.

Percentual de Frequencia

Motivos lhe levaram a buscar o auxilio do EMPRETEC | Média 1 2 3 4 5
Dificuldade de gerenciamento 34| 20% 0%| 20%| 40%| 20%
Dificuldade em perceber as oportunidades 28| 30%| 10%| 10%| 50% 0%
Dificuldade em aceitar desafios 25| 20%| 20%| 50%| 10% 0%
Dificuldade em estabelecer metas / indicadores 33| 10%| 20%| 20%| 30%| 20%
Incentivo de ex-participante 26| 40%| 10%| 10%| 30%| 10%
Desejo de maior qualificagao 4,3 0%| 10% 0%| 40%| 50%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

Como demonstra o Quadro 8, dentre os motivos que mais influenciaram os
empreendedores a participar do Empretec o que obteve um maior percentual, como também

em rela¢do ao maior valor quanto a média das escalas no qual 1 seria minimo e 5 0 maximo,
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foi o desejo de maior qualificacdo do empreendedores, que atingiu o percentual de 90% entre
as escalas 4 e 5.

Outras questdes que se destacaram foram a dificuldade em estabelecer
metas/indicadores ¢ as relativas a capacidade de gerenciamento, que tiveram respectivamente
percentuais de 50% e 60%. Tal resultado demonstra a causa desses serem o0s principais
beneficios percebidos pelos participantes conforme demonstra o Quadro 7.

E, por fim, pesquisou-se sobre o nivel de importancia do programa Empretec para os
empreendedores do municipio de Campina Grande, questionando-se os participantes do
Empretec sobre quais dos aspectos que o Seminario introduziu que podem ser considerados
essenciais para a sobrevivéncia de seu negocio. Os resultados sobre tal questionamento

encontram-se organizados no Quadro 9.

Quadro 9 — Importancia do auxilio prestado pelo Empretec na sobrevivéncia do negocio dos
empreendedores em Campina Grande.

Importancia do auxilio prestado pelo Empretec na Percentual de Frequencia
sobrevivéncia do negdcio Média| 1 2 3 4 5
Tomadas de decisdes do negocio 34| 10%| 10%| 10%| 70%| 0%
Em relagao aos desafios / obstaculos 33| 10%| 10%| 20%| 60% 0%
Autoconfianca do gestor 35| 10%| 10%| 20%| 40%| 20%
Analise do mercado 35| 10% 0%| 50%| 10%| 30%
Incremento nas habilidades gestoras 36| 10%| 10%| 10%| 50%| 20%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo (2014).

Observa-se que os aspectos que tiveram os melhores resultados se referem ao processo
de tomada de decisdes e ao incremento nas habilidades gestoras, que obtiveram um percentual
de 70% de respostas nas escalas maximas entre 4 e 5, sendo seguidas pela relacdo do
empreendedor com os desafios e obstaculos e autoconfianca, que tiveram 60% nas escalas 4 e
5. Por ultimo, apresentou-se a andlise de mercado, com 40% de respostas bem avaliadas.
Porém, um fato chama atencdo: a andlise de mercado, apesar de ter a avaliagdo mais baixa
entre as escalas 4 e 5, € o aspecto com melhor avaliagdo maxima por 30 % dos empretecos,

considerando que o auxilio na andlise do mercado auxiliou na sobrevivéncia do negdcio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A descrigdo do Programa Empretec foi feita sem a profundidade necessaria, em
virtude do fato de sua metodologia ser de carater sigiloso, na qual tanto os funcionarios,
quanto os participantes, ndo sdo autorizados a revelar fatos internos, se submetendo, inclusive,
a assinar um termo de sigilo. Outro ponto que vale salientar ¢ que, apesar de ser uma
metodologia internacional, desenvolvida em 16 paises, alguns fatores sdo varidveis como o
namero limite de participantes, preco e local predefinido para a realizagdo do Seminario.

A mesma dificuldade existe para descrever o processo seletivo para participar do
Seminario, pois considera-se a entrevista como parte integrante da metodologia do Empretec.
Logo, informagdes detalhadas ndo podem ser disponibilizadas.

A eficiéncia do Programa pode ser demonstrada com base em dados do SEBRAE
(2014). A 1ultima avaliagdo do Programa realizou-se no corrente ano, em territdrio nacional,
onde foi possivel obter resultados tanto em nivel nacional, quanto estadual, sendo de grande
auxilio para uma melhor interpretacao e aproximac¢do da realidade atual dos empreendedores
brasileiros.

Essa pesquisa permitiu tragar um perfil dos empreendedores tanto no Brasil, como nos
estados, em relacdo a idade, sexo, escolaridade dentre outros critérios, bem como demonstra
as areas em que os empreendedores mais necessitam de capacitagao.

Nesta mesma pesquisa se pode perceber quais sdo os principais fatores de auxilio
prestado pelo Empretec para que as empresas dos participantes se desenvolvesse ou
sobrevivesse no mercado, assim como alguns fatores que podem ser melhor explorados
durante o Semindrio. No entanto, percebe-se a grande importancia do Empretec para os
participantes quando os dados demonstram que houve aplicabilidade por parte dos

empreendedores em relagdo aos conhecimentos adquiridos durante o Semindrio em sua
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empresa ou em seu emprego. Outro fato que merece destaque ¢ que boa parte dos
participantes do Empretec teve o seu faturamento aumentado apds a capacitacdo,
principalmente devido as contribui¢des do Seminario.

Ainda como indicativo de eficiéncia do Programa pode-se destacar o impacto do
Seminario na geragdo de emprego para os participantes. Nota-se que o Empretec tem seu
objetivo principal atingido, pois grande parte dos participantes € ou torna-se
empresario/comerciante. Neste mesmo item foi destacada a queda do indice de desemprego,
que apds a participagdo no Empretec foi considerado nulo entre os respondentes, levando ao
entendimento de que a qualificagdo profissional oferecida pelo Empretec faz com que haja
uma redugdo no desemprego dos participantes, uma vez que os mesmos sdao estimulados e
capacitados a abrir o seu proprio negocio.

Assim como a pesquisa realizada pelo SEBRAE, a investigagdo realizada junto aos
empreendedores da cidade de Campina Grande serviu para que se pudesse montar um perfil
dos empreendedores que procuram o programa de capacitacdo e qual foram os aspectos da
capacitacao que contribuiram para que tivessem sucesso em seus negocios.

Percebe-se que no municipio de Campina Grande o Empretec vem conseguindo
cumprir com seus objetivos, pois 80% de seus participantes j4 eram ou tornaram-se
empresarios. Ademais, varios aspectos mencionados como possiveis auxilios prestados pela
capacitacao tiveram boa avaliacdo, sendo considerados importantes no desenvolvimento ou
sobrevivéncia do negocio. No entanto, dois fatores merecem destaque: infraestrutura e
cronograma.

A infraestrutura, apesar de ter sido bem avaliada em alguns aspectos, deixou a desejar
em outros, fato que pode influenciar diretamente na eficiéncia do programa de capacitagao,

pois amplitude e cadeiras ndo tdo confortaveis podem tirar o foco ou a concentracdo dos
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participantes, fazendo com que esses nao estejam adequadamente acomodados para participar
de atividades intensivas, que exige tanto dos participantes.

Outro fator importante a ser colocado é o cronograma. Tanto os seis dias, como dez
horas diarias s3o uma das maiores dificuldades para participar do Empretec, mesmo que 60%
concorde com esse cronograma. Assim, sugere-se que 0 SEBRAE realize um estudo buscando
adequar o cronograma a realidade dos seus participantes.

Conclui-se, por fim, que o apoio ao empreendedorismo se da de forma satisfatoria na
cidade de Campina Grande, especificamente por meio do Empretec, que consegue despertar o
espirito empreendedor nos participantes, como também os qualifica bem para que fujam das
estatisticas de mortalidade empresarial. No entanto, a divulgagdo do Empretec, que
normalmente ocorre pelo boca-boca de ex-participantes e via alguns poucos anuncios, precisa
ser melhorada, pois esta longe de abranger a amplitude necessaria.

Para que no Brasil possa ser desenvolvida uma cultura empreendedora, € preciso mais
do que cursos e formagdes sobre a tematica. E necessario que haja uma aproximagdo da
universidade com as empresas, a qual seja fomentada por ambas as partes, pois os dois lados
se consideram independentes, de modo que os empresarios pouco se importam com oS
trabalhos desenvolvidos na academia, desconsiderando o quanto a mesma possa ser
importante para os seus negocios. As universidades, por sua vez, em linhas gerais, se
distanciam de pequenas empresas, que deixam de receber a grande contribuicdo académica
que poderia ser dada rumo ao desenvolvimento dos seus niveis de competitividade.

Esta pesquisa foi um dos diversos exemplos dessa distancia entre empreendedores e
meio académico. Apenas 25% dos empreendedores requisitados responderam a pesquisa, fato
que dificulta um trabalho que no futuro venha a ajudar o SEBRAE a desenvolver melhorias na
realizagdo do Empretec, fazendo com que tanto esses empreendedores, como outros ou até

mesmo seus colaboradores, possam ter uma capacitacdo melhor, fator que faz com que todos



57

os agentes economicos (empresas, pessoas, universidades e sociedade) estejam caminhando

no sentido do desenvolvimento.
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APENDICE A — Questionério de avaliagdo do programa Empretec e investigagdo do impacto

do semindrio sobre os negdcios dos participantes de Campina Grande.

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Humanidades
Unidade Académica de Administracao e Contabilidade
Coordenacao de Estagio Supervisionado

Formulario Aplicado aos Empreendedores Participantes do Programa Empretec, com

vistas a realizacido de uma pesquisa que resultara em um trabalho de conclusao de

Nome:

Sexo:
Atividade Exercida:
Quanto tempo nesta atividade:

PARTE I

1. Qual a faixa etaria vocé se enquadra?

(
(
(
(
(

) Até 20 anos

) De 21 a 30 anos

) De 31 a 40 anos

) De 41 a 50 anos

) Acima de 51 anos

2. Qual seu grau de escolaridade?

e N N N e N N

~ o~ A~ A~ W

) Ensino Fundamental

) Ensino Médio (cursando)

) Ensino Médio (completo)

) Ensino Superior (cursando)
) Ensino Superior (completo)
) Curso Técnico

. Em relacio ao ramo que atua voceé:

) Conhece o mercado

) Tem experiéncia no setor

) Tem experiéncia em outros setores
) Deseja adquirir outras experiéncias
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PARTE 11
> Para Responder as questdes de 1 a 4 utilize estes Indicadores: 1-Nada; 2- Pouco; 3-

Moderado; 4-Muito; 5- Totalmente.

I- Que beneficios o EMPRETEC trouxe ao seu negocio?

Relacdo com Fornecedores/clientes
Qualidade do servigo/produto

Prospecc¢do de novas oportunidades
Indicadores financeiros da empresa

Habilidades gestoras

Joogdt-
I I I A B B
oot e
oot -
N O I A N 0 e

Estabelecimento de metas

2- Que motivos lhe levaram a buscar o auxilio do EMPRETEC?

Dificuldade de gerenciamento

Dificuldade em perceber as oportunidades
Dificuldade em aceitar desafios

Dificuldade em estabelecer metas / indicadores

Incentivo de ex-participante

Joogoon -
Joogog e
Joogoog -
Joogon -
Joogon e

Desejo de maior qualificagdo

3- Que importancia teve o auxilio prestado na sobrevivéncia do negdcio?

Tomadas de decisoes do negocio
Em relagao aos desafios / obstaculos
Autoconfianca do gestor

Analise do mercado

Joggn -
OO n s
Joggn -
oo -
oo e

Incremento nas habilidades gestoras
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4- Como avalia a entrevista do processo de Sele¢ao?

Tempo suficiente para definir o perfil
Criterioso quanto ao perfil desejado

Curto para avaliar o perfil do empreendedor

oot -
oot »
I I I R
oot
oot «-

Focado demasiadamente nas 10 caracteristicas

Sugestoes :

Para Responder a questio 5 utilize estes indicadores: 1-Muito curto; 2- Curto; 3-
Suficiente; 4-Extenso; 5- Muito Extenso

5- Como avalia o Cronograma do Seminario?

Quantidade de dias do Seminario

o -
IO e
IO e
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Horas Diarias do Seminario

Sugestoes :

» Para Responder a questao 5.1, 5.2 e 5.3 utilize estes indicadores: 1-Nada; 2- Pouco;
3-Moderado; 4-Muito ; 5- Totalmente.

5.1- Se considerar o cronograma Extenso em relagdo a carga horaria didria, que dificuldades o
mesmo lhe trouxe?

Dificuldade de assimilar os métodos
Conceitos e métodos introduzidos de maneira superficial

Dificuldade de raciocinio devido ao cansago mental

ooo-
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OO0 e
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Falta de atencdo em momentos importantes
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5.2- Se considerar o cronograma Curto em relagdo a carga horaria didria e dias do Seminario,
Quais dificuldades o mesmo lhe trouxe?

Assimilar os métodos

Conceitos e Métodos introduzidos de forma acelerada

o=
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e
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Interagdo com assuntos e Participantes

5.3.- Se considerar o cronograma Extenso em relagdo ao nimero de dias do Seminario, que
dificuldades o mesmo lhe trouxe?

O e
O e
O o=

1
Conciliar o seminario com a rotina da empresa []

5
Cumprimento de afazeres pessoais durante o Seminario []

Houve perda de Foco 1 O O O O

» Para Responder a questido 6 e 7 utilize estes indicadores:1-Insuficiente; 2- Pouco; 3-
Moderado; 4-Bom ; 5- Otimo

6- Como avalia a metodologia utilizada no Seminério?

Em relagdo as dinamicas e atividades praticas
Importancia do auxilio do facilitador

Interatividade entre os participantes
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Interatividade com o facilitador

Sugestoes :

7- Como avalia a infraestrutura do Seminario?

Iluminagao no local do Seminario
Ventilagao do ambiente fisico

Amplitude do ambiente fisico

oo -
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Acustica do ambiente do seminario



Equipamentos de suporte (projetor, mesa)
Cadeiras

Computadores

Caixas de 4udio

Wifi

Limpeza do ambiente

UOooooog
o oooou

Local para lanches e refeicoes

Sugestoes :

UOooooog
ooooou
UOooooou

8- Recomendaria o Empretec ? Sim

8.1- Por que recomendaria ou ndo o Empretec ?

Nao
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9- Ha alguma sugestao para melhoria do Programa Empretec?

skeokskoskosk

Elaborado por:
Rafael Felipe Ramos de Rangel Moreira Cavalcanti

Sidia Fonseca Almeida, Dr.

Campina Grande

2014.



