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RESUMO

A atividade odontologica representa uma drea de risco ambiental e social necessitando de
uma Gestdo Ambiental eficiente, uma vez que a disposi¢do dos seus residuos tem potencial
para gerar impactos significativos ao meio ambiente e a saude humana. Neste sentido o
presente trabalho tem como objetivo estudar os aspectos e impactos ambientais gerados pela
atividade odontologica em um Posto de Saude a luz da ferramenta Andalise dos Modos e
Efeitos de Falha (FMEA). A fundamentagdo teorica traz uma discussdo em torno das
questoes ambientais, gestdo ambiental empresarial, FMEA e o Setor de Odontologia.
Utilizou-se como base teorica o modelo FMEA proposto por Vandenbrande (1998). No que se
refere a metodologia, a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva, utilizando-se
do método estudo de caso. Foram coletados dados primarios e secundarios, como fonte
primaria se utilizou de entrevistas semiestruturadas e observagdo direta, e, quanto aos dados
secundarios foram utilizados: relatorios dos servigos odontologicos, artigos, e estudos
realizados no setor de odontologia. Como resultado os procedimentos estudados e suas
diferentes etapas apresentaram potenciais de impactos que variaram de muito baixo a muito
alto no que se refere a intensidade do risco. Dos 29 impactos relacionados a todos os
procedimentos, 16 deles apresentaram intensidade baixa, 1 com intensidade muito baixa, 3
intensidades médias, 5 alta e 4 muito alta. Embora, a maior parte dos impactos ambientais
termine ndo ocorrendo em fung¢do das agoes adotadas, a gestio do posto em estudo deve se
preocupar com os impactos que apresentam intensidade alta e muito alta, especialmente
aqueles relacionados a atividade de restauragdo.

Palavras-chave: eco-FMEA; Impactos Ambientais; Odontologia.
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ABSTRACT

The Odontological activity represents risk to environmental and social area requiring an
effective Environmental Management, once the waste disposal has the potential to create
significant environmental and health impacts. About it the present paper is aimed to study the
environmental aspects and impacts caused per odontological activity on the Health Stations
through the tool Failure Modes and Effects Analysis (FMEA). The theoretical foundation
provides a discussion around environmental issues, corporate environmental management,
FMEA and the Odontology Department. The FMEA model proposed per Vandenbrande
(1998) was used as theoretical basis. Concerning the Methodology, the research is classified
as exploratory and descriptive, using the case study method. Primary and secondary data
have been collected, as primary sources were used semi structured interviews and direct
observation, and as secondary data had been used: dental services reports, articles and
studies about the dental industry. As result, the procedures studied and their different stages
presented potential of impacts ranging from very low to very high in respect the intensity of
risk. From 29 impacts related in all procedures, 16 of them showed low intensity, 1 with very
low intensity, 3 with medium intensity, 5 with high intensity and 4 with very high intensity.
Although, most of the environmental impacts end up not occurring in accordance with the
actions adopted, the management of the health station under study should be concerned with
the impacts that showed high and very high intensity, especially those related to restoration
activity.

Keywords: eco-FMEA; Environmental Impacts; Odontology
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1. INTRODUCAO

Com o passar dos anos tornou-se crescente a preocupa¢do e a dissemina¢do de
conhecimentos em geral sobre a preservagdo do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel. Esse fato tem gerado uma conscientiza¢do coletiva cada vez maior quanto a
responsabilidade dos diversos agentes da sociedade sobre essa questdo. Dentro desse
contexto a responsabilidade empresarial, em especifico, tem sido amplamente discutida
gerando uma pressdo significativa, tanto dos consumidores quanto do governo sobre as
empresas, que em resposta, estdo adaptando os seus processos produtivos bem como todo o
ciclo de vida de seus produtos, de forma que os impactos ambientais causados por esses
sejam minimizados.

Deste modo, torna-se importante apresentar o conceito de Gestdo Ambiental
Empresarial que segundo Donaire (2007) se refere a um conjunto de politicas, programas e
praticas administrativas e operacionais que priorizam a saude e segurang¢a das pessoas, a
protegdo do meio ambiente pela eliminagdo/minimizagdo de impactos e danos ambientais; e,
implantagdo, operagdo, ampliacdo, realocagdo e desativagdo de atividades, em todas as fases
do ciclo de vida de um produto. A aplica¢do desse conceito tornou-se indispensavel para as
organizagoes, tanto para se enquadrar nos aspectos legais como para sua propria
sobrevivéncia frente aos seus consumidores, cujas necessidades vém se modificando e se
tornando cada dia mais exigentes, mas para isso é importante conhecer os impactos
ambientais que as atividades dos diferentes tipos organizagoes ocasionam para o meio
ambiente.

No que se refere a atividade odontologica, a mesma pode ser compreendida como
uma drea ampla que se dedica ao tratamento de problemas originados na cavidade bucal,
face, pescogo, musculatura mastigatoria, articulagoes, ossos e tecidos. O Brasil possui um
extenso e concorrido mercado nesse setor, a abertura de novos cursos de odontologia
espalhados pelo pais tem formado ao longo dos anos inumeros profissionais na area. Os
dados confirmam que 19% dos dentistas mundiais estdo no Brasil tornando o pais o lugar
com maior quantidade de profissionais de odontologia do mundo (CELESTE et al, 2010).

No entanto, essa extensa gama de consultorios odontologicos existentes inspira
cuidados no que tange aos possiveis impactos ambientais gerados por essa classe. As clinicas

odontologicas bem como os demais empreendimentos voltados para os servigos de saude sdo



14

considerados como dreas de risco, uma vez que requer atengdo minuciosa quanto ao
gerenciamento de seus residuos desde o manuseio, acondicionamento, coleta e
principalmente o descarte. Isso se da, devido ao fato de que os chamados Residuos de Servigo
de Saude (RSS) como, por exemplo, substdancias radioativas contendo metais pesados, objetos
perfurocortantes, entre outros gerados por tais institui¢oes, podem ocasionar consequéncias
adversas ao meio ambiente e a saude do profissional.

A real compreensdo dos riscos que os RSS representam para a atividade
odontologica leva a uma formula¢do adequada, por parte dos proprietarios, de politicas de
gerenciamento de residuos e do controle rigoroso dos orgdos ambientais responsaveis,
prevenindo prejuizos ao meio ambiente e a propria saude do profissional e dos pacientes.
Nesse contexto, a classe odontologica deve adequar suas atividades as necessidades do
planeta através de uma Odontologia Sustentdvel que possa contribuir para a reducdo do
impacto ambiental (RAMALHO et al, 2010).

Da mesma forma que as privadas, as clinicas publicas ndo podem negligenciar o
cumprimento com rigor da legislagdo em relagdo ao meio ambiente. Para tanto, as empresas
devem utilizar de ferramentas de gestdo ambiental que tenham o intuito de analisar os
impactos ambientais de uma atividade. Dentre tais ferramentas, temos a Andlise dos Modos e
Efeitos de Falha, conhecida como FMEA (do inglés Failure Mode and Effect Analysis) que
segundo Vandenbrande (1998) foi projetado inicialmente para diagnosticar falhas de
projetos da aeronautica, todavia, o cldssico processo do FMEA pode ser facilmente
adaptado a um estudo dos riscos potenciais do ambiente, tal adaptacdo da ferramenta é
conhecida como eco-FMEA. Assim, a ferramenta se destina a compreender em que pontos um
empreendimento pode causar prejuizos ambientais, e quais as medidas indicadas para
mitigar tais problemas. Diante do exposto surge o seguinte questionamento. Quais aspectos
e impactos ambientais podem ser verificados nas clinicas odontologicas?

Dentro desse cenario o presente trabalho propoe como forma de responder a essa

problematica os seguintes objetivos:

1.1 Objetivo Geral

Analisar os aspectos e impactos ambientais gerados pela atividade odontologica em

um posto de saude municipal situado em Queimadas-PB a luz da ferramenta FMEA.
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1.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a atividade odontologica,
b) Identificar os procedimentos odontologicos causadores de impacto;,
¢) Verificar as causas e falhas do processo;

d) Identificar a intensidade dos impactos ambientais através dos indices de criticidade;

1.3 Justificativa

A relevancia do estudo se justifica pela importancia da identificagcdo dos impactos
ambientais, por meio de uma ferramenta eficaz que possibilite a minimizagcdo e/ou preven¢do
desses danos, a fim de promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade
empresarial. Alem disso, a importancia da aplicacdo nesse setor se da principalmente pelo
fato do mesmo ser considerado como drea de risco e ter grande representatividade na
economia do pais. A construcdo deste trabalho ainda se justifica pelo valor acarretado
quanto a aquisi¢do do conhecimento ndo so aos futuros leitores e pesquisadores da drea, mas
como instrumento de pesquisa e aplica¢do na empresa em estudo, visando beneficios ndo so
para a gestdo como também sociais, ambientais e economicos tanto no ambiente interno

como externo a organizagao.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho estrutura-se em cinco capitulos: Introdugdo, Fundamentagdo
Teorica, Metodologia, Apresentagdo e Discussdo dos Resultados e, por fim, as Consideragoes
Finais.

No primeiro capitulo estdo dispostos as defini¢oes do tema e da problematica, os
objetivos gerais e especificos que norteiam o estudo e que deverdo ser alcanc¢ados pelo
mesmo e a justificativa da relevancia do trabalho.

Em seguida, o capitulo dedicado a fundamentagdo tedrica apresenta os conceitos e
defini¢oes que embasam o estudo. Tais temas servem como referencial para a compreensao

dos capitulos subsequentes.
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Compoe o capitulo da metodologia a descri¢do do tipo de pesquisa, do instrumento
de coleta de dados, dos procedimentos e das formas de andlise.

Os dois ultimos capitulos sdo destinados, respectivamente, a apresenta¢do e
discursdo dos resultados, que se resume a aplicagdo do FMEA na empresa foco e, por fim as

consideragoes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo abrange a temdtica base para esse estudo, a ferramenta de
Gestdao Ambiental conhecida como Andlise dos Modos e Efeitos de Falha - FMEA. A
principio, é feita uma apresentagdo sobre a problematica ambiental e como a mesma evoluiu
com o passar do tempo até alcangar o nivel atual de compreensdo sobre a importancia de um
desenvolvimento sustentavel. Em seguida, sdo abordados os temas sobre a Gestdo Ambiental
Empresarial e as suas diferentes abordagens ressaltando a relevancia do tema no contexto
atual. Por fim, sdo expostos os conceitos sobre a ferramenta FMEA, suas aplicagoes, etapas
para implementacdo e beneficios destacando sua importancia para uma gestdo
ambientalmente responsavel, bem como também a caracterizagdo do setor de odontologia e a

sua relagdo como meio ambiente.

2.1 Problematica Ambiental

O meio ambiente pode ser entendido como tudo aquilo que envolve ou cerca os seres
vivos. Desde os primordios pode-se verificar que os seres vivos, em uma relagdo
interdependente, retiram desse ambiente os recursos necessarios para a sua sobrevivéncia e
de diferentes formas contribuem com o mesmo mantendo um equilibrio indispensavel. Desse
modo, a retirada de recursos da natureza pelo ser humano para produgdo de bens e servigos
esteve presente em todas as épocas e nem sempre foi considerada como degradac¢do
ambiental. No entanto, esse cendrio come¢a a se modificar com o marco da Revolugdo
Industrial e vem tomando propor¢ées ainda maiores até os dias de hoje. E o que observa
Barbieri (2007) quando aborda que o aumento das escalas de produgdo tem favorecido e
estimulado a intensificagdo da exploragdo e da geragdo de residuos.

Assim, comeg¢aram a surgir assim conceitos importantes como o do desenvolvimento
sustentavel. A defini¢do mais aceita para o termo é o descrito no Relatorio Brundtland —
Nosso futuro comum (1991) que implica em um modelo de desenvolvimento que atenda as
necessidades atuais, sem prejudicar a possibilidade das geragoes futuras atenderem as suas
proprias necessidades. Assim, passou-se a levar em considera¢do quais os impactos, a longo
prazo, que o modelo de desenvolvimento atual pode gerar.

Em um viés historico, a publicagdo do Relatorio Limites para o Crescimento pelo

Clube de Roma e a Conferéncia de Estocolmo, ambos em 1972, sdo considerados como
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marcos no que tange a discussoes sobre a problematica ambiental tendo como objetivo
conscientizar os paises sobre a importincia da conserva¢do ambiental (BORGES E
TACHIBANA, 2005). Barbieri (2007) ainda comenta que a Conferéncia de Estocolmo
contribuiu de maneira importante para gerar um novo entendimento sobre os problemas
ambientais e a maneira como a sociedade prové a sua subsisténcia. A década de 70 ainda foi
marcada por dois acontecimentos importantes: a criagdo dos primeiros selos verdes
mundiais e a crise energética gerada pela interrup¢do do suprimento do petroleo. Pode-se
dizer que esse ultimo fato levou o mundo a repensar fontes alternativas de energia.

Desse modo, os ultimos 50 anos foram palco de profundas mudangas entre as
relagcoes de exploragdo dos recursos e a preservagdo ambiental. Episodios envolvendo
contaminag¢do dos solos, do ar, alteragées no clima, entre outros, ganharam atengdo e
trouxeram a tona a necessidade de discussdo em nivel global sobre o futuro do planeta. Tais
acontecimentos abriram os olhos da populagdo para uma consciéncia ambiental e
estimularam as discussoes a respeito do modelo de desenvolvimento adotado
(BARTHOLOMEU, 2011).

A extragdo gradativa dos recursos naturais e a sua utiliza¢do desenfreada vém
sendo motivo de profunda inquieta¢do para o mercado atual. Sendo assim, a preocupag¢do
com as questoes relacionadas a exploragdo excessiva e as suas consequéncias no meio
ambiente tem atingido amplos setores da populacdo e tem tomado um carater urgente por
parte das empresas embora ainda muito abaixo do necessario. Para Donaire (2007), a
sociedade vem abrag¢ando uma postura mais exigente pressionando as organizagoes a tomar
uma atitude mais responsavel em relagdo as questoes ecologicas, o que tem demandado

mudangas nas relagoes da empresa com o meio-ambiente.

2.2 Gestao Ambiental Empresarial

A adesdo de uma gestdo ambientalmente responsavel vem se tornando quesito
obrigatorio para as empresas inseridas no contexto atual e que prezam pela sua continuidade
no mercado. No entanto, é comum observar que dificilmente essa adesdo vira de forma
espontdanea, o que se verifica é que o crescente envolvimento das empresas em rela¢do a isso

se da pela necessidade de ceder a pressoes externas.
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A figura 1 aborda, de forma simples, as trés principais for¢as que atuam sobre as

organizagoes segundo Barbieri (2007):

Figura 1 — Gestao Ambiental nas Empresas - Influéncias

Governos

Meio Ambiente

Empresa

[/

Sociedade | e —— Mercado

Fonte: Barbieri (2007)

A atitude reativa da maioria das empresas vem do fato de que, segundo
NASCIMENTO (2008 p.17) “Até quase o final do século XX, a gestdao ambiental e a gestdo
social eram vistas como custo. despesas necessarias para que as organizagoes atendessem a
legislacdo”. Fazendo com que houvesse uma remedia¢do dos danos provocados, mas ndo a
prevengdo e/ou a eliminag¢do do prejuizo ambiental. No entanto, aos poucos as empresas
estdo passando a enxergar os beneficios de uma gestdo ambiental, ndo so como forma de
atender as legislacoes ou de promover a imagem, mas também, como meio de minimizar
custos, ter beneficios econémicos e garantir competitividade no mercado. Em concorddncia
com isso, Andrade e Tachizawa (2012 p.1) apontam que:

Os resultados economicos passam a depender cada vez mais de decisoes
empresariais que levem em conta que: a) ndo ha conflito entre lucratividade e a
questdo socioambiental; b) o movimento de sustentabilidade cresce em escala
mundial; ¢) Clientes, comunidade passam a valorizar cada vez mais a adogdo das
praticas socioambientais por parte das organizagdes;, d) o faturamento das

empresas sofre pressoes do comportamento de consumidores que enfatizam, cada
vez mais, suas preferéncias por produtos e organizagdes ambientalmente corretas.
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Fica evidente que a variavel ambiental é imprescindivel no ambito empresarial.

Diante do que foi exposto, surge a necessidade de entender melhor o conceito e a

importancia da Gestdo ambiental nas empresas, além de compreender suas diferentes

abordagens e ferramentas. Sendo assim, Barbieri (2007, p. 25) expoe que a Gestdo ambiental
¢ entendida como:

Diretrizes e atividades administrativas e operacionais, tais como, planejamento,

diregdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter

efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢oes humanas, quer evitando que eles surjam.

Compreende-se entdo que a Gestdo ambiental interage com diversas atividades do
cotidiano empresarial, sejam elas relacionadas ao planejamento ou ao operacional, para
repercutir em efeitos positivos quanto aos danos e prejuizos provocados pela organiza¢do ao
meio ambiente. No entanto, Gestdo ambiental empresarial pode ser encarada de formas
diferentes pelas empresas influenciando diretamente o seu comportamento frente aos

problemas ambientais.

Desse modo, segundo esse mesmo autor a maneira como a empresa atua em rela¢do
aos problemas ambientais decorrentes das suas atividades determina trés diferentes
abordagens: Controle da poluicdo, prevengdo da poluicdo e abordagem estratégica. A seguir

o Quadro [ descreve de forma breve as caracteristicas de tais abordagens:

Quadro 1 - Gestao Ambiental na empresa — Abordagens

Caracteristicas Abordagens
Controle da Poluicdo | Prevencio da Poluicido Estratégica
Cumprimento da
Preocupagdo legislacdo e respostas Uso eficiente dos
) . . Competitividade
Bdsica as pressoes da insumos
comunidade
Postura Tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Corretivas Corretivas, preventivas e
Corretivas e preventivas
Uso de tecnologias de antecipatorias Antecipagdo de
Conservagdo e
remediagdo e de problemas e captura de
Agoes Tipicas substituicdo de insumos
controle no final do oportunidade utilizando solucoes
) Uso de tecnologias o
processo (end-of- pipe) de médio e longo prazos
limpas
Aplicagdo de normas Uso de tecnologias limpas
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de seguranca

Reducado de custo e
Percepcgao dos

aumento da

empresarios e Custo adicional o Vantagens competitivas
produtividade

administradores

Envolvimento

da alta Esporadico Periddico Permanente e sistemadtico

administracdo

Crescente envolvimento
Atividades ambientais
, Acgbes ambientais de outras dareas como
Areas disseminadas pela organizagdo
confinadas nas areas produgdo, compras,
envolvidas Ampliacdo das agdes ambientais
geradoras de polui¢do | desenvolvimento de
para toda a cadeia produtiva
produto e marketing.

Fonte: Barbieri (2007)

Ao observar o quadro proposto pelo autor pode-se perceber que, de acordo com as
diferentes posturas adotadas, existem atitudes diversas com niveis gradativos de
responsabilidade ambiental. Na abordagem denominada como controle da polui¢do tem-se
uma postura que estabelece praticas que impedem os efeitos da polui¢do, no entanto, tais
agoes sdo pontuais e pouco articuladas entre si atingindo apenas o objetivo de enquadrar a
empresa nas exigéncias de comando e controle sob as quais a mesma estd sujeita. Essas
solucoes ndo alteram significativamente os processos, mas atuam como tecnologias de
remediagdo e/ou tecnologias de controle no fim do processo (end-of-pipe control), além de
resultar em solugoes ambientais insuficientes acaba por elevar os custos de producio sem
agregar valor ao produto final.

Em contrapartida, ao adotar a abordagem de preven¢do da polui¢do a empresa
empreende agoes que torne a produgcdo mais eficiente poupando energia e materiais em
varias fases do processo de produgdo, mas para isso é necessario que ocorram mudangas em
tais processos e nos produtos a fim de reduzir ou eliminar rejeitos na fonte. Quanto aos
rejeitos que sobram no fim do processo, esses sdo tratados por meio de tecnologias de
controle da poluig¢do. Desta forma, ocorre um aumento da produtividade, redu¢do de custos,
diminui¢do dos passivos ambientais e melhoria geral das condi¢oes de trabalho. Porém, nem
todas as empresas tém condigoes economicas e financeiras para adotar projetos de
prevengdo, uma vez que é necessdario investir em novas tecnologias o que demanda recursos

elevados e tempo de recuperagdo longo.
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Por fim, o nivel mais elevado de responsabilidade ambiental é quando a empresa
encara os problemas ambientais como uma das questoes estratégicas da empresa. As
oportunidades mercadologicas sdo aproveitadas e as ameagas decorrentes de questoes
ambientais existentes e futuras sdo neutralizadas. A empresa se antecipa as novas demandas
criando diferencial estratégico. O aumento de consumidores a procura de produtos e servigos
que respeitam a natureza estimula o tratamento estratégico das questoes ambientais.

A gestdo ambiental pode adquirir carater estratégico, no contexto empresarial, a
depender do nivel de sensibilidade adotado pela alta administracdo para com o meio
ambiente. Segundo Porter (1995, apud FILHO, 2003) “A Gestdo Ambiental vem se tornando
um plus na competitividade”. Uma vez que se propoe a satisfazer o interesse essencial da
empresa e o interesse da sociedade em geral, unindo lucratividade a protecio ambiental. E o
que confirma Donaire (2007) ao apontar que o retorno do investimento, outrora, entendido
apenas como lucro e enriquecimento dos acionistas, passa agora a envolver a contribui¢do e
a criagdo de um mundo sustentavel. Corrobora Souza (1993) quando expoe que as
estratégias do marketing ecologico adotadas pelas empresas objetivam a promogdo da
imagem tanto da empresa quanto de seus produtos, por meio da inser¢do de novos produtos
verdes e de agoes voltadas a prote¢do ambiental.

Diante do exposto compreende-se a necessidade e importancia da questdo e destaca-
se, dentre os inumeros modelos e ferramentas ambientais que colaboram para uma postura

ambiental mais responsavel e que servira de grande valia para o estudo: a Andlise dos

Modos e Efeitos de Falha (FMEA).

2.3 Analise dos Modos e Efeitos de Falha (FMEA)

2.3.1 Conceito, Origens e Aplicacoes.

Conforme relata Toledo (2002), a metodologia conhecida como FMEA ou Andlise
dos Modos e Efeitos de Falhas, é uma ferramenta que prioriza, inicialmente, evitar, por meio
da andlise das falhas em potenciais e propostas de agoes de melhoria, que ocorram falhas
oriundas do planejamento e execugdo de determinado processo.

Em concorddncia Barasuol et al.(2006) afirma que o FMEA é uma metodologia de
analise de projetos (produtos ou processos, industriais e/ou administrativos) que tem como

finalidades a identifica¢do de todos os possiveis potenciais de falha e a determina¢do do
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efeito de cada uma destas falhas sobre o desempenho do sistema (produto ou processo),
mediante um raciocinio fundamentalmente dedutivo.

De forma simplificada, a ferramenta consiste em sistematizar um grupo de
atividades para identificar provaveis erros e analisar seus efeitos sobre os processos e
projetos, de tal forma que seja possivel determinar agoes que as reduzam ou eliminem, aléem
de possibilitar antecipagdo da empresa as falhas em potencial o que se torna uma importante
tatica para evitar futuras surpresas no decorrer do processo.

Quanto as origens da ferramenta ndo ha um consenso entre alguns autores. Pentti e
Atte (2002, apud Laurenti, 2012) asseguram que o método foi desenvolvido em 1949 pelo
Exército dos Estados Unidos. Anos depois, esse procedimento serviria de base para
elaboragdo das normas militares que continuam sendo usadas até os dias de hoje. Ja para
Matos e Milan (2009) a ferramenta foi desenvolvida e aprimorada pela NASA -
Administracdo Nacional de Aeronautica e Espago, na década de 60 , quando ganhou espago
nos setores aeronduticos. A partir de 1988, essa ferramenta comegou a ser utilizada nos
programas avangados de planejamento da qualidade em empresas como a Ford e a General
Motors.

De acordo com Palady (1997), o FMEA tradicional pode ser aplicado para
diferentes situagoes, a saber: 1) Reduzir a probabilidade da ocorréncia de falhas em projetos
de novos produtos ou processos;, 2) Reduzir a probabilidade de falhas potenciais em
produtos/processos ja em operagdo; 3) Potencializar a confiabilidade de produtos ou
processos ja em opera¢do por meio da andlise das falhas que ja ocorreram; 4) Reduzir os
riscos de erros e aumentar a qualidade em procedimentos administrativos.

No entanto, embora o FMEA tenha sido projetado inicialmente com intuito de
estudar falhas em projetos da aeronautica desde entdo vem se tornando relevante a sua
aplicagdo na identificagdo e diagndstico de problemas e riscos ambientais
(VANDENBRANDE, 1998).

Corroboram Zambrano e Martins (2007) quando expoem que a utiliza¢do do método
para a avaliagdo do risco ambiental gerado pelas empresas pode ser vista como uma
referéncia para os pequenos empresarios comegarem a diagnosticar o risco ambiental de
seus processos produtivos, por meio da identificacdo de falhas, estabelecimento de
prioridades para o tratamento das falhas e implantag¢do de agoes, com posterior analise das

agoes recomendadas para notificar a diminui¢do da probabilidade de ocorréncia da falha.
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2.3.2 [Etapas para Implementacio

Vandenbrande (1998) compreende que, o classico processo de FMEA pode ser
facilmente adaptado a um estudo dos riscos potenciais do ambiente, ou seja, o eco-FMEA.
Isso porque ao usar uma tabela de pontuagdo de gravidade, o numero de prioridade
ambiental pode ser calculado da mesma forma que o numero de riscos.

Compreende-se que a mesma se torna de grande valia para as empresas como meio
eficaz de gerir os impactos ambientais resultantes de seus processos produtivos. Palady
(1997) afirma que o FMEA é uma das técnicas de baixo risco mais eficientes para preven¢do
de problemas e identificacdo das solugoes mais eficazes em termos de custos, a fim de
prevenir esses problemas. O autor completa dizendo que como procedimento, o FMEA
oferece uma abordagem estruturada para avaliagdo, condug¢do e atualizagdo do
desenvolvimento de projetos e processos em todas as disciplinas da organizagdo.

Algumas vantagens da utilizagdo do FMEA no Sistema de Gestdo Ambiental, sdo
observadas por Andrade e Turrioni (2000), sdo elas: 1) Identificagcdo dos modos/causas de
falhas potenciais relacionadas ao meio ambiente; 2) ldentificagcdo das variaveis que deverdo
ser controladas para redugdo da ocorréncia ou melhoria da eficacia da detec¢do das falhas,
3) Classificagdo dos modos de falhas potenciais, estabelecendo assim um sistema de
padroniza¢do para a prioriza¢do das agoes corretivas ou preventivas, 4) Documentagdo dos
resultados ambientais.

Andrade e Turrioni (2000) com base em Vandenbrande (1998) propoem um modelo
de andlise dos aspectos e impactos ambientais através da utiliza¢do do FMEA. Para tanto,
descrevem 12 passos que sistematizam o uso da ferramenta no Sistema Ambiental da

empresa. Tais passos sdo descritos na figura 2, a seguir:



Passo 1:
Definicdoda
equipe responsavel

Passo 2:

Definicdo dos itens
do Sisterma de Gest3o
Ambiental que serdo
considerados

Figura 2— Etapas para aplicagdo do FMEA

Passo 3:
Preparagao prévia
para coleta de dados

Passo 4:
Pré-filtragem dos
aspectos ambientais
considerados

Passo 5:
Identificacdo do
processoffuncioa
ser analisado

Passo 6:
Identificacdo dos
aspectos e impactos
ambientais

Passo 7:
Identificacdo das
causas das falhas

Passo 8:
Identificacdo dos
controles atuais de
detecclo das falhas
Ou causas

Passo 10:

Analise dos riscos
ambientais e plano
de agdes

Passo 9:
Determinacdo dos
indices de
criticidade

Passo 11:
Revisdodo plano de
agao

Passo 12:
Revisdo do FMEA
sempre que
necessario

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Andrade e Turrioni (2000)
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Os passos S, 6,7, 8 e 9 uma vez aplicados resultam em um formulario de andlise que

se estrutura em 9 colunas. A primeira coluna desse formulario corresponde a etapa de

identificacdo do processo/funcio na qual é descrito o processo e/ou fung¢do onde serdo

analisados os impactos ambientais. As duas colunas seguintes correspondem a etapa de

identificacio dos aspectos e impactos ambientais, nelas sdo apresentados, respectivamente,

os aspectos e os impactos associados ao processo/fung¢do. A quarta coluna corresponde ao

indice de Gravidade do impacto (G) que segundo Vandenbrande (1998) é resultado da

andlise do efeito do risco para a avaliagdo de sua gravidade sendo estimado em uma escala

de 1 a 10 conforme exposto no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Diretrizes para classificagdo do indice de gravidade

ao meio ambiente.

Gravidade do impacto Indice
Dificilmente serd visivel. Muito baixa para ocasionar um impacto no meio ambiente. 1-2
Ndo conformidade com a politica da empresa. Impacto baixo ou muito baixo sobre o meio 3-4
ambiente.

Ndo conformidade com os requisitos legais e normativos. Potencial de prejuizo moderado 5-6
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Sério prejuizo a saude das pessoas envolvidas nas tarefas.

7-8

Ha sérios riscos ao meio ambiente.

9-10

Fonte: Vandenbrande (1998).

A quinta coluna comtempla a etapa identificacdo das causas e falhas onde sdo
elencadas as causas potenciais de falhas descritas em termos de algo que se possa corrigir

ou controlar. A coluna subsequente apresenta o indice de Ocorréncia de causa (Q) que

determina a probabilidade de ocorréncia de uma causa especifica. Tal indice é determinado

a partir de uma andlise do efeito do risco para a avaliacdo de sua probabilidade de

ocorréncia, estimado também em uma escala de 1 a 10, conforme o quadro 3, abaixo:

Quadro 3 - Diretrizes para classificagdo do indice de ocorréncia da causa

Ocorréncia da Causa

condi¢ées operacionais. Grande probabilidade de ocorrer cada vez que é executada a
atividade.

Remota: é altamente improvavel que ocorra. 1-2
Baixa: ocorréncia em casos isolados e com baixa probabilidade de ocorrer em 1 semestre. 3-4
Moderada: tem probabilidade razodvel de ocorrer em 1 semestre. 5-6
Alta: ocorre com regularidade e/ou com periodos razoavel de tempo, mais de uma vez por 7-8
semestre.

Muito alta: ndo se tem como evitar, ocorre durante longos periodos tipicos para 9-10

Fonte: Vandenbrande (1998).

A sétima coluna dispoe os controles atuais do processo/fun¢do que foram

diagnosticados na etapa de Identificacdo dos controles atuais de deteccio das falhas ou

causas. O Grau de Detecg¢dao (D) é disposto na oitava coluna e é determinado através da

avaliagdo de uma causa do risco revelando o grau de controle que pode ser exercido sobre

ele. Assim como os outros esse indice também é estimado em uma escala de 1 a 10, de acordo

com o que expoe o Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 - Diretrizes de classificacdo do indice de detec¢ao das causas

Grau de Deteccao

uma ag¢do possa ser tomada e os resultados sejam vistos. Detec¢do a médio prazo e solugdo a
longo prazo.

Os controles atuais irdo detectar quase de imediato o aspecto e a reag¢do pode ser 1-2
instantanea. Detec¢do rapida e solugdo rapida.

Existe alta probabilidade de que o aspecto seja detectado logo apos a sua ocorréncia, sendo 3-4
possivel uma rapida reagdo. Detec¢do a médio prazo e solu¢do rapida.

Ha uma probabilidade moderada de que o aspecto seja detectado num periodo razodvel de 5-6
tempo antes que uma a¢do possa ser tomada e os resultados vistos. Detec¢do e solugdo a

médio prazo.

E improvavel que o aspecto seja detectado ou levard um periodo razodvel de tempo antes que 7-8
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O aspecto ndo serd detectado em nenhum periodo razodvel de tempo ou ndo hd reagdo 9-10
possivel. Detec¢do a longo prazo e solug¢do a longo prazo.

Fonte: Vandenbrande (1998).

A nona e ultima coluna aborda o Indice de Risco Ambiental (IRA), gue é o
resultado da multiplicag¢do dos valores estimados para cada um dos trés indices anteriores
(G,0,D). Este indice propicia uma escala hierarquica da relevancia de cada processo/
fungdo e seus respectivos impactos.

A quarta, sexta, oitava e nona coluna sdo resultados da etapa de Determinag¢ao dos

indices de criticidade.

2.3.3 Trabalhos académicos que utilizam o eco-FMEA

Como exposto acima o FMEA é uma valiosa ferramenta de andlise dos aspectos e
impactos ambientais e pode ser aplicado eficazmente em diferentes setores e empresas, pois
possui uma estrutura flexivel de adaptagdo as especificidades das empresas. Como forma de
ratificagdo para o estudo pode-se apresentar inumeros trabalhos cujo uso da ferramenta
propiciou resultados significantes para a pesquisa, a empresa e os setores. Conforme exposto

no quadro 5, a seguir:

Quadro 5 - Trabalhos académicos com aplicag¢oes do eco-FMEA

Autor(es)/Ano Objetivo Setor Principais Resultados

O estudo apontou que a empresa foco
apresenta como impacto de alto risco

Identificar e analisar os ambiental o de contaminagdo humana; e
potenciais impactos de médio risco ambiental o de
ambientais causados ... | contaminagdo do solo, dgua e ar e o de
L. Distribui- | . . .
pelas atividades desen- . incéndio.
. . ¢do de o
Costa e Freitas (2011) volvidas em um posto de Combusti Além disso, observou-se que a empresa
o ombusti ]
distribuigdo de veis estudada deve focar na melhoria das suas
combustiveis a luz do agoes de controle e prevengdo nas
método Andlise de Falha atividades: Abastecimento, lavagem e
e seus Efeitos (FMEA) manutengdo dos banheiros, e prepara¢do e
servico dos alimentos, pois alcangaram
altos indices de risco ambiental.
Identificar os aspectos e O descarte de diversos tipos de residuos
impactos ambientais de de produtos quimicos, eletronicos, de
L . uma industria de embalagens e de materiais usados nos seus

Oliveira e Freitas . P . . L .

(2013) microeletronica a luz da | Microe- dois processos industriais, gera 13 tipos
ferramenta de Andlise letrénica | de aspectos, sendo 6 considerados como
dos Modos de Falhas e de baixa intensidade, 3 de média ou

seus Efeitos (FMEA) moderada intensidade e 4 de alta
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intensidade, dentre os quais 2 dos residuos
e impactos potenciais ndo sdo eliminados
adequadamente, 6 sdo eliminados
parcialmente, e 5 sdo eliminados
totalmente.

Avaliar os aspectos e

Observou-se um alto risco a savde dos
trabalhadores causados pela poeira e pelo
nivel elevado de ruido resultante do

Martins (2003)

durante o processo
produtivo de empresas
de pequeno porte

Wenceslau e Rocha impactos ambientais em | Agroin- )
. > processo de peneiramento do arroz, bem
(2012) uma agroindustria de dustria o ,
. como a contaminagdo do solo e da agua
arroz a partir do uso do i .
através do descarte da cinza resultante do
FMEA. .
processo de queima da casca do arroz.
Verificou-se que o alto consumo de
) ) energia e agua, ocasiona um impacto
Avaliar o risco .
] relevante para a sociedade local, bem
Soares et al (2013) ambiental de uma Lavande- .
) ) como a contaminag¢do do solo e do lencol
lavanderia a luz da ria L S
freatico devido a mistura de componentes
ferramenta FMEA. , ,
quimicos na dgua.
Todas as entradas apresentaram indices
moderados enquanto que nas saidas
ocorreram indices que variam entre alto e
Utilizar o método FMEA moderado, detectando impactos diarios e
para avaliar os riscos mensais e demonstrando a necessidade de
. ambientais durante o gerenciamento. Diante dos riscos
Nogueira e Carvalho ) L . ) L
2011) processamento de leite Laticinios | ambientais que os laticinios causam e do
para a produgdo de seus custo oneroso que representa a
derivados em um certificagdo ambiental, principalmente
laticinio. para as pequenas empresas o método
FMEA se torna uma referéncia para o
diagnostico do risco ambiental gerado
pelos mesmos.
Verificou-se um alto risco de reuso dos
Avaliar o risco Medi medicamentos sem receita médica
. edica- . . L ,
Barcelos et al (2011) ambiental do descarte ocasionando intoxicag¢do humana além da
. mentos . ~ .
de medicamentos contaminagdo do solo e da dgua resultante
utilizando o FMEA. do descarte inadequado.
O maior risco ambiental detectado foi o
dleo desperdic¢ado durante o processo de
Apresentar a utilizagdo torneamento e furacdo. No geral, a
do método FMEA para empresa estudada ndo causa grandes
Zambrano e do risco ambiental . danos ao meio ambiente. Uma vez que ndo
Usinagem

utiliza produtos toxicos e certa parte dos
metais é encaminhada para a reciclagem.
Porém, recomenda-se que a organizagdo
estudada sistematize o tratamento dado ds
saidas do processo de usinagem.

Elaboragdo Propria (2014)

Todos os estudos acima citados giram em torno de objetivos semelhantes, cada qual

em um setor diferente buscou analisar os aspectos e impactos de um processo ou atividade
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embasado nos principios e aplica¢oes do FMEA. Como por exemplo, no trabalho de Oliveira
e Freitas (2013) no qual foi possivel identificar que dos 13 impactos gerados pela atividade
de microeletronica, 6 eram de baixa intensidade, 3 de média intensidade e 4 de alta
intensidade, além de saber quais desses eram eliminados corretamente e quais necessitavam
ser revistos.

Ressalta-se assim, a flexibilidade de aplicagdo como uma caracteristica inerente a
ferramenta que possibilita a sua aplicacdo de forma eficaz em diferentes setores e empresas
como exposto no quadro 5. Independente do setor em estudo observou-se que ha a
identificagcdo dos impactos que merecem maior atenc¢do e suas causas de falhas. Por
possibilitar conhecer os aspectos e impactos com maior risco atraves da estimativa dos seus
indices de criticidade e de risco ambiental a ferramenta viabiliza a defini¢do das agoes mais
eficazes para controle e melhoria. Como exemplo prdtico, no trabalho de Zambrano e
Martins (2003), compreendeu-se que a empresa necessitava sistematizar o tratamento dado
as saidas do processo de usinagem, pois nessa fase foram observados os impactos mais
relevantes.

Em sintese, ao compreender-se o quadro acima é possivel averiguar que
independente do setor de aplicacdo a ferramenta FMEA torna-se um importante aliado de
uma Gestdo Ambiental ativa possibilitando a identificagdo dos procedimentos, aspectos e
impactos relevantes de modo a fornecer informagoes cruciais sobre as a¢oes mitigadoras dos
impactos e quais os aspectos que merecem maior diligéncia devido ao alto potencial de risco.

Até aqui foi possivel compreender a importancia da ferramenta para o estudo dos
riscos ambientais descentes das atividades empresariais. Logo, torna-se importante conhecer
de forma mais aprofundada o setor de aplica¢io do FMEA nesse estudo. Assim, serdo
apresentados a seguir as informagoes e caracteristicas relevantes inerentes ao setor e a

atividade odontoldgica.

2.4 A atividade odontologica

2.4.1 Origens e importancia do setor.

O exercicio profissional da Odontologia, nos primordios, era incorporado por
barbeiros e curandeiros e apenas no século XIX a atividade ganhou cardter cientifico.
Através da influéncia de Pierre Fauchard, importante médico francés considerado pai da
odontologia moderna, a atividade odontologica ganhou visibilidade e respeito. Nos anos

1930 houve a legaliza¢do da profissao possibilitando o crescimento na oferta e no consumo
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de servicos de saude. Esse fato possibilitou a solidificacdo do mercado de trabalho além da
valoriza¢do da Odontologia como prdatica social. No intervalo entre os anos 1930 e 1970, a
Odontologia vivenciou uma prolifera¢do crescente de eventos cientificos que resultou na
formagdo de uma poderosa industria de equipamentos, insumos e medicamentos médico-
odontologicos (Zanetti, 1993).

Desde entdo o setor odontologico tem crescido gradativamente e embora tenha
vivenciado nos ultimos tempos um desaquecimento economico o mesmo ainda se destaca no
mercado de saude. O que se observa é que durante dez anos consecutivos o segmento de
odontologia foi o que mais se destacou dentre os outros que integram a industria brasileira
de saude atingindo superavit na balan¢a comercial. Além disso, o Brasil conta com 101
empresas fabricando artigos e equipamentos odontologicos e em 2011 essas empresas
exportaram aproximadamente U$ 87 milhoes e importaram US$ 80 milhoes (ABIMO, 2012).

No Brasil, o numero de profissionais cresceu exponencialmente em algumas
décadas: de 40.929 em 1975 (CORDON, 1986) para 219.575 odontélogos cadastrados em
2010. Aléem disso, 19 % dos Cirurgioes-dentistas mundiais estdo concentrados aqui nos
tornando o pais com maior quantidade de profissionais de odontologia do mundo (CELESTE
et al, 2010). Tais dados confirmam que a atividade odontologica tem importancia
significativa na economia do pais ao passo que tem gerado ao longo dos anos emprego e
renda para inumeros profissionais da drea.

Sem duvidas a odontologia mudou ao longo do tempo. Ha tempos atras ndo havia
dificuldade em abrir um consultorio e fidelizar seus pacientes particulares obtendo lucro sem
maiores preocupag¢oes, no entanto, com o surgimento de milhares de convénios
odontologicos, o enorme numero de profissionais formados a cada ano e o acesso a
informagoes por parte dos pacientes, a grande maioria dos clientes particulares desapareceu,
o que acaba levando diversos profissionais a recorrerem a novas estratégias para se
adaptarem a nova realidade do mercado (SOUZA, 2006). Dentro dessas estratégias surge a
preocupagdo com a sustentabilidade como um modo de diferenciac¢do tornando as clinicas

odontoldgicas, nos dias de hoje, atentas e adaptadas a problematica ambiental.

2.4.2 Odontologia e 0 Meio ambiente

A atividade odontologica apesar de trazer inumeros beneficios a saude humana, a

economia e a sociedade, também representa uma area de risco que necessita de um cuidado
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minucioso quanto ao impacto ambiental gerado pela disposi¢cdo dos seus residuos,
conhecidos como residuos de servico de saude. Sendo assim, é exigido para o funcionamento
de clinicas odontologicas um alvara da vigildncia sanitaria, assim como o cumprimento das
normas e principios de biossegurang¢a que visam eliminar os riscos eminentes ao meio
ambiente (RAMALHO et al, 2010).

De acordo com a RDC ANVISA n° 306/04 e a Resolugcdao n°358/2005, sdo definidos
como geradores de RSS todos os servigos relacionados com o atendimento a saude humana
ou animal. Os RSS sdo classificados em fungdo de suas caracteristicas e consequentes riscos
que podem acarretar ao meio ambiente e a saude. Assim, tais residuos sdo classificados em
cinco grupos: A, B, C, D e E.

Grupo A - Engloba os componentes com possivel presenca de agentes bioldgicos
que, por suas caracteristicas de maior viruléncia ou concentra¢do, podem apresentar risco
de infec¢do. Exemplos: placas e laminas de laboratorio, carcagas, pegas anatomicas
(membros), tecidos, bolsas de transfusdo contendo sangue, dentre outras.

Grupo B - Contém substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica
ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade e toxicidade. Exemplo: medicamentos apreendidos, reagentes de laboratorio,
residuos contendo metais pesados, dentre outros.

Grupo C - Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclideos, ou seja, a parte radioativa dos farmacos em quantidades superiores aos
limites de eliminagdo especificados nas normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear -
CNEN, como, por exemplo, servigos de medicina nuclear e radioterapia etc.

Grupo D - Nao apresentam risco biologico, quimico ou radiologico a saude ou ao
meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

Grupo E - Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como ldminas de
barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas, ldminas de bisturi, lancetas,
espatulas e outros similares.

De acordo com o Manual de gerenciamento de residuos de servigos de saude da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2006, p. 7):

Das 149.000 toneladas de residuos residenciais e comerciais geradas diariamente,
apenas uma fragdo inferior a 2% é composta por RSS e, destes, apenas 10 a 25%
necessitam de cuidados especiais. Portanto, a implanta¢do de processos de
segregacdo dos diferentes tipos de residuos em sua fonte e no momento de sua
geragdo conduz certamente a minimiza¢do de residuos, em especial aqueles que
requerem um tratamento prévio a disposicado final.
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As clinicas odontologicas, ndo sendo diferente dos demais estabelecimentos de
saude, produzem uma quantidade significativa de lixo que representam riscos a saude e ao
ambiente. Conforme a classificagio do CONAMA, os residuos gerados pela pratica
odontologica se enquadram nos grupos A, B e D, biologico, quimico e comum,
respectivamente. Dentre os diferentes residuos gerados por essa atividade alguns merecem
um pouco mais de aten¢do devido as suas caracteristicas toxicas e contaminantes que
resultam em intensos impactos ambientais. Destaca-se entdo, o amalgama dentario, chumbo,
revelador, fixador e materiais perfurocortantes.

O amdlgama odontologico tem sido ha muitos anos preocupagdo frequente dos
ambientalistas e estudiosos da drea, uma vez que, esse material muito utilizado em
procedimentos de restauragdo é composto por 50% de seu peso em mercurio, conhecido
como bioacumulativo causador de efeitos toxicos em plantas, animais e humanos
(RAMALHO, 2010). Além disso, causa efeitos no meio ambiente como a chuva dacida
contaminando mananciais e alimentos (BUSSADORI et al, 2009).

Os procedimentos de radiografia sdo essenciais para a odontologia, pois auxilia o
diagnostico e o tratamento de diversos problemas. No entanto, tal método resulta em
residuos perigosos como as peliculas radiogrdficas que contém um metal pesado danoso para
o ambiente, o chumbo. Além disso, o filme radiologico que possui folhas revestidas por
haletos de prata somado as substdancias toxicas utilizadas para revelagdo e fixagdo das
imagens exigem tratamento antes do descarte. No entanto, muitas clinicas ainda descartam o
revelador, o fixador e o chumbo de forma incorreta. Embora os aparelhos de radiografia
digitais tenham minimizado esses problemas nem todos os consultorios possuem tal
tecnologia devido ao elevado custo de aquisi¢cao (FREITAS, et al, 2012).

Os materiais com carater perfurocortantes também sdao alvo de grande preocupagado
uma vez que podem acarretar, caso sejam mal manuseados ou descartados de forma
incorreta, na transmissdo de doengas como a Hepatite e o HIV. Desse modo, esses materiais
devem ser acondicionados em recipientes revestidos e resistentes com tampa, devidamente
identificados com simbolo e inscri¢do “perfurocortante”.

Em referéncia ao exposto Silva (2004) comenta que os residuos de servigos de saude
devem receber tratamento especial em conformidade com sua classificacdo e em alguns
casos, antes de deixar as unidades geradoras. Assim, é necessario reduzir ou eliminar os

impactos derivados do processo produtivo dos servigos odontologicos. Para tanto, é essencial
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implementar programas capazes de promover a educac¢do ambiental e a adogdo de praticas
sustentaveis. Confirmando a importdncia da sustentabilidade na atividade odontologica,
Hiltz (2007, apud Freitas et al., 2012), afirma que atividades sustentdveis em um consultorio
odontoldgico podem gerar 90% menos residuos.

A partir do exposto ressalta-se a importancia da aplicagio do FMEA como
ferramenta de gestdo ambiental nesse setor, pois 0 mesmo consiste em uma drea propicia a
geracdo de residuos perigosos, alem de ser bastante representativa como atividade
economica no pais. O FMEA torna-se entdo, crucial ao propiciar a identificacio dos
impactos, das causas de falhas e em que procedimento ou etapa as ag¢bes mitigadoras sdao
mais urgentes, de modo que se obtenha cada vez mais uma consciéncia e uma disposi¢do
para adaptar tal setor as necessidades atuais de praticas sustentaveis, de forma a reduzir os

impactos ambientais.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como finalidade expor os aspectos metodologicos adotados para a
realiza¢do do estudo. Neste sentido, faz-se necessario qualificar a pesquisa de acordo com

seus objetivos e procedimentos técnicos, bem como apresentar seus aspectos operacionais.

3.1 Qualificacdo da Pesquisa

Conforme Gil (2002) o tipo de pesquisa é definido em fungdo de seus objetivos e dos
procedimentos técnicos metodologicos necessarios. Assim, ao se considerar o objetivo geral
de estudar os aspectos e impactos ambientais gerados pela atividade odontologica em um
posto de saude municipal a luz da ferramenta FMEA pode-se definir essa pesquisa como
exploratoria e descritiva, uma vez que segundo o referido autor a pesquisa do tipo
exploratoria tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias com base na formulagdo de um problema para estudo. Enquadra-se ainda como
descritiva, por fazer um levantamento das caracteristicas conhecidas, componentes do
fenomeno e ter como objetivo de acordo com o que é apresentado por Marconi e Lakatos

(1999) descrever, registrar, analisar e interpretar os fenomenos atuais.
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Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é caracterizada como um estudo de
caso, o qual segundo Gil (2002) consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Assim sendo, o objeto
de estudo sdo os procedimentos odontologicos de um posto de saude instalado na cidade de
Queimadas - PB.

A escolha da empresa se deu em fungdo da sua tipicidade, pois se tratando de uma
organizagdo que atua com servigos, a saude humana esta propensa a gerar residuos nocivos
ao meio ambiente e a saude do trabalhador. Foi levado em consideracdo também o aspecto
acessibilidade, tendo a concordancia da empresa e a facil disponibiliza¢do de dados internos
para realizagdo do estudo.

Para esse estudo foram utilizadas fontes primarias e secundarias. Como fonte
primdria se utilizou de duas entrevistas semiestruturadas, uma focada nos procedimentos
odontologicos realizados, de forma a identificar e descrever cada um deles e suas respectivas
etapas e a segunda para que em conjunto com os responsaveis pelo posto de saude fosse
realizada a avalia¢do do FMEA. Além de conversas informais com a odontdologa responsadvel
pelo posto e de duas visitas a empesa para conhecer os equipamentos e presenciar a
execugdo dos procedimentos. Em referéncia ao periodo de coleta de dados as entrevistas
foram feitas entre maio e agosto de 2014. No que tange aos dados em fontes secundarias,
foram utilizados: relatorios, artigos, e estudos realizados no setor de odontologia.

A andlise dos dados coletados pode ser entendida como quali-quantitativa, uma vez
que se utilizou de uma andlise qualitativa no que se trata da identificacdo dos procedimentos,
impactos e praticas ambientais da empresa, de forma a serem compreendidos utilizando a
ferramenta FMEA, e, quantitativa, através da utilizagdo da ferramenta, de forma a
caracterizar e avaliar quantitativamente os aspectos e impactos gerados pela empresa, por
meio da mensuragdo dada pelos indices de criticidade.

Esse estudo limitou-se a aplicagdo das etapas 5, 6, 7, 8§ e 9 do processo de
implementa¢do do FMEA, pois segundo Andrade (2000) considera-se que o processo pratico
da ferramenta é comtemplado especificamente em tais etapas. Dessa forma, torna-se possivel
atender o foco e os objetivos do presente estudo. Logo, é imprescindivel ressaltar que na
nona etapa desse processo sdo calculados os indices de criticidade para avalia¢do da
gravidade, ocorréncia, detec¢do do impacto e classificagcdo do risco de cada procedimento
por meio do IRA. Para tanto, foi estimado através da multiplicagdo da variagdo madxima e
minima dos trés indices (G, O, D) tornando possivel a determinagdo da intensidade do risco

em: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto, conforme explicita o quadro 6 a seguir:



Quadro 6 - Escala de Variacdo do Indice de Risco Ambiental

Intensidade do | Variacdo do G, O eD Multiplicacio dos Variacao do IRA
Risco indices

Muito Baixo 1-2 (IxIxl) — (2x2x2) 1-8

Baixo 3—4 (3x3x3) — (4x4x4) 9-56

Meédio 5-6 (5x5x5) — (6x6x6) 57-216

Alto 7-8 (7x7x7) — (8x8x8) 217-512

Muito Alto 9-10 (9x9x9) — (10x10x10) 513-1.000
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de Vandenbrande (1998).

Através do quadro 6 podemos compreender e considerar as escalas de classifica¢do
da intensidade do risco, sendo assim as varia¢oes que ocorrerem de 1 a 8 serdo enquadradas
no primeiro nivel de intensidade: Muito baixo. Em seguida observamos as escalas do nivel
baixo que vdo de 9 a 56 enquanto que a intensidade do risco de nivel médio encontram-se na
escala de 57 a 216. Por fim, temos os niveis alto e muito alto com variagoes de 217 a 512 e

513 a 1000, respectivamente.

3.2 Operacionalizacio da pesquisa

O estudo teve inicio com a revisdo da literatura sobre a Analise dos Modos e Efeitos
de Falha (FMEA) e a gestdo ambiental além do levantamento de informacées sobre o setor
de odontologia. Foram utilizados nessa fase artigos, textos, livros e documentos relacionados
ao tema.

Em seguida, foi realizado o contato com a empresa e, mediante concorddncia da
mesma, foram realizadas visitas para observagdo e realizadas entrevistas com a odontologa.
A andlise dos dados foi feita através da aplicacdo da ferramenta FMEA. Os resultados

alcangados sdo apresentados e discutidos no capitulo seguinte.
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4. RESULTADOS

O presente capitulo se destina a apresenta¢do e discussdo dos resultados obtidos.
Assim, a principio, tem-se a descri¢do da empresa em estudo apresentando dados e
informagoes pertinentes a mesma. Em seguida, estdo descritos os procedimentos a serem
considerados no estudo bem como seus aspectos e impactos relacionados. Logo apos, estard
exposto a aplicagdo do FMEA na empresa com todas as informagoes relativas aos residuos,
causas potenciais, controles atuais e por fim a classificagdo e andlise dos indices de

criticidade e intensidade dos riscos encontrados.

4.1 Caracterizacao da Empresa

A empresa aqui estudada trata-se de um posto de saude municipal localizado na
cidade de Queimadas - PB que atua oferecendo servigos basicos de saude e atende em geral
a populagdo de baixa renda da regido. A unidade do Programa de Saude da Familia (PSF)
em estudo foi inaugurada em outubro de 2012 e conta com 16 colaboradores em seu quadro
de funcionarios, sendo esses: Um clinico geral, uma enfermeira, uma técnica de enfermagem,
uma odontologa, uma auxiliar de consultorio dentario, uma recepcionista, uma cozinheira,
um auxiliar de servigos gerais, dois vigias e seis agentes comunitdrios de saude. Constam no
cadastro mais de 900 familias que usufruem dos mais diversos servi¢os de saude oferecidos
pela unidade o que nos remete a um numero superior a 2500 pessoas beneficiadas na regido.
Segundo a odontdloga responsavel sdo realizados cerca de 250 atendimentos odontologicos
por més resultando em mais de 590 procedimentos mensais. Embora a organizag¢do em si
fornega diferentes servicos de saude, para o presente estudo foi considerado apenas os

aspectos e impactos da atividade odontologica.

4.2 Identificacio e descri¢ao dos procedimentos causadores de impacto

Com base nos dados obtidos, chegou-se a uma defini¢do dos procedimentos e dos seus
respectivos aspectos e impactos ao meio ambiente. Como o posto de saude em estudo realiza
apenas os atendimentos basicos para a saude bucal, foi possivel identificar quatro

procedimentos realizados pela a odontdloga, passiveis de estudo. Sdo eles: a raspagem, a
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exodontia, a restaura¢do e a assepsia dos instrumentais, os quais serdo descritos a seguir e

apresentados os seus respectivos aspectos e impactos e as iniciativas adotadas pela empresa.

a) Raspagem: Devido a higiene incorreta, do stress, da baixa imunidade, do habito
de fumar e da ma alimentagdo, a gengiva fica vulneravel as infec¢oes decorrentes de
bactérias. Logo, o procedimento de raspagem consiste na remog¢do do tartaro acumulado na
superficie dos dentes com intuito de sanar os processos inflamatorios e infecciosos da
gengiva antes que o tartaro cause danos permanentes ao dente. Segue abaixo a descri¢do
das etapas do procedimento:

e [“FEtapa - Preparacdo dos instrumentais: Apos a chegada do paciente tem-se a
fase inicial que compreende a alocac¢do, em uma bandeja, dos instrumentais e materiais
necessarios para o procedimento, tais como gaze, luvas e instrumentais de periodontia, para
que os mesmos permane¢am acessiveis a odontologa e a assistente durante toda a execugdo
da raspagem,

o 2% Etapa — Deslocamento do tartaro: Com o auxilio dos instrumentais de
periodontia é realizado o processo de raspagem do tartaro acumulado deslocando-o da
superficie do dente, esse procedimento pode ser feito em uma ou mais consultas até que todo
o problema seja sanado,

e 3% Etapa - Limpeza da cavidade bucal: A fase final consiste na limpeza e
eliminagdo dos residuos de sangue, tartaro e secreg¢do que se acumulam na cavidade bucal

do paciente durante a execugdo do procedimento com ajuda de um jato de agua.

Aspectos e Impactos: Nesse procedimento sdo identificados residuos de embalagens
plasticas, gaze, além de residuos de tartaro, sangue e secregdo. Tais detritos representam
riscos a saude humana e ao meio ambiente, pois resultam em contaminagdo do solo, da agua
e danos a saude humana.

Iniciativas da empresa: Ocorre a separagdo e o descarte em reservatorios apropriados e
especificos para o lixo hospitalar (ver apéndice A). A coleta do mesmo é feita por uma
empresa especializada que recolhe esse lixo uma vez por semana. Quanto aos residuos de
tartaro, sangue e secregdo esses sdo expelidos pelo paciente e escoados para a rede comum
de esgoto, sdo utilizados ainda equipamentos de protegdo individual (EPI’s), sdo eles: luva,

touca, bata, mascara e oculos.
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b) Exodontia: Esse procedimento popularmente conhecido como extra¢do consiste
basicamente na remog¢do cirurgica do elemento dentario seja por motivo patologico ou
devido a um problema funcional da arcada dentaria. O processo de execu¢do da exodontia é
composto por 5 etapas, sdo elas:

o [ Etapa - Anestesia local: A priori é aplicado um anestésico local a fim de
eliminar temporariamente a sensibilidade dos nervos, proporcionando uma exodontia indolor
e segura;

o 2 Etapa — Deslocamento do tecido periodontal: Nessa fase ocorre a separagdo
da gengiva localizada ao redor do dente para facilitar a remog¢do do mesmo;

o 3“FEtapa - Luxagdo e remogdo do elemento dentario: sdo realizados movimentos
repetitivos para expandir e folgar o alvéolo a fim de retirar o dente com a ajuda dos
instrumentais;

o 4° Etapa - Curetagem do alvéolo: Apos a retirada do dente é realizado uma
curetagem para remogdo de cistos, abscessos e exsudatos;

o 5%FEtapa - Sutura: Finalizada a intervengdo cirurgica é necessario realizar uma

sutura para unir o tecido periodontal contribuindo para a cicatriza¢do do local.

Aspectos e impactos: Nesse procedimento foi identificado o descarte de gaze, linhas e
agulhas contaminadas, além de residuos de sangue, secrecdo e do proprio elemento dentdrio.
O impacto identificado foi o risco de contaminagdo do solo, da dagua e os danos a saude

humana.

Iniciativas da empresa: 4 empresa separa os diferentes tipos de lixo gerados em locais
apropriados. O lixo contaminado com agentes biologicos é descartado em uma caixa
especifica enquanto o perfurocortante é armazenado em recipiente revestido e adequado ao
tipo de material (ver apéndice B). Ambos sdo coletados por empresas especializadas uma vez
por semana. O residuo de sangue expelido pelo paciente tem como destinagdo a rede de

esgoto. Destaca-se ainda a utilizagdo de EPI’s para protegdo dos profissionais.

¢) Restauracio: O procedimento consiste na restauragdo do dente deteriorado pela
agdo da carie com o intuito de fazer com que o dente afetado retome a sua forma e fun¢do
natural. Ao fechar os espagos onde as bactérias podem se infiltrar, a restaura¢do ajuda a
prevenir uma deteriora¢do posterior além do surgimento de outros prejuizos bucais. Para

esse procedimento podem ser utilizados dois tipos de materiais restauradores: a resina e o
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amalgama. No entanto, foi observado que no posto de saude em estudo usualmente sdo
realizadas as restauragoes de amalgama, esse fato se justifica principalmente pelos custos
inferiores e pela aplicagdo ser mais rapida e simples. As etapas desse procedimento sdo:

e [“Etapa — Preparo cavitario: A priori é necessario preparar o local onde sera
realizado o procedimento. Assim, na fase inicial é feita a remogdo do tecido cariado e da
parte do dente deteriorada além das retengoes para o material restaurador.

o 2%FEtapa — Forramento da cavidade dentaria: Nessa etapa ¢ aplicado o material
forrador para prote¢do da poupa do dente quando for realizada a restauragdo.

e 3%Ftapa — Preparagdo do material restaurador (Amalgama): Para a preparagdo
do material restaurador inicialmente se utiliza de uma cdpsula que contém separados os
materiais de composi¢cdo do amalgama dentario: mercurio e a limalha (ver apéndice C). Essa
capsula é pressionada unindo os materiais que serdo misturados no amalgamador até que se
obtenha a consisténcia necessaria.

o 4“ Etapa — Aplicagdo do material restaurador: O amdlgama é retirado do
amalgamador e permanece como uma liga metadlica por um periodo de tempo em que é
inserido em um aplicador e colocado no dente deteriorado de forma que preencha as
irregularidades.

o 5%Ftapa — Escultura dentaria: Apos a aplica¢do do material restaurador o dente
carece de um procedimento de escultura para que se obtenha o formato natural do mesmo.

Evitando incomodo na mastigagdo, fechamento da arcada dentaria etc.

Aspectos e Impactos: Identificou-se nesse procedimento o descarte de materiais
contaminados como algoddo, papel e material forrador, além da capsula onde estd
acondicionado o material restaurador e o residuo de amalgama. O impacto ambiental aqui
compreendido foi a contaminagdo do solo, do ar e dos mananciais. Quanto a saude do
profissional e do paciente destacam-se os efeitos toxicos causados pelo material restaurador

utilizado: o amalgama.

Iniciativa da empresa: Separacdo do lixo hospitalar em locais apropriados com coleta
realizada por empresas especializadas. Conforme o Apéndice D a empresa possui um
reservatorio de vidro com tampa onde sdo acondicionados os residuos de materiais
restauradores que sobram na lamina apos a finalizag¢do da fase de preparagdo, no entanto os
residuos desse material misturado ao sangue que se encontram na cavidade bucal sao

expelidos pelo paciente e escoados para a rede de esgoto. A utilizacdo do amalgamador (ver



40

Apéndice E) para a preparagdo do material restaurador também contribui para o controle

dos impactos.

d) Assepsia dos instrumentais: Esse procedimento consiste na limpeza e
esterilizagcdo dos instrumentais. Apos qualquer procedimento os instrumentais utilizados
devem ser esterilizados a fim de evitar a contamina¢do de outros pacientes. Esse
procedimento é feito em duas etapas: a lavagem dos materiais e a esteriliza¢do por meio da
autoclave. As etapas sdo descritas abaixo:

o [“Etapa - Lavagem dos instrumentais: Apos o uso dos instrumentais, tais como
bandeja, espelho clinico, sonda exploratoria, escavador de dentina, ping¢a, seringa, espdtula,
afastador, tesoura entre outros os mesmos passam por uma lavagem minuciosa com dgua
corrente e detergente.

o 2%Ftapa — Esterilizacdo: Apos a lavagem os instrumentais sdo colocados em um
saco plastico e colocados na autoclave e permanecem em alta temperatura até que sejam

eliminados todos os agentes patogénicos.

Aspectos e impactos: Nesse procedimento observa-se o descarte dos residuos patogénicos
que representam riscos a saude humana e ao meio ambiente.

Iniciativa da empresa: Na primeira fase da assepsia os residuos sdo escoados para o esgoto
comum em seguida utiliza-se a autoclave (ver Apéndice F) com o intuito de esterilizar em alta

temperatura os instrumentais até que se eliminem todos os agentes patogénicos.

4.3 Avaliacdo dos impactos através dos indices de criticidade

Apos a identificagdo dos procedimentos a serem considerados no estudo e os seus
respectivos aspectos e impactos é possivel avaliar os mesmos através da ferramenta FMEA
definindo os indices de gravidade, ocorréncia, detec¢ido e risco ambiental. Cada
procedimento foi compreendido e analisado de acordo com a perspectiva da odontologa
entrevistada e os resultados alcan¢ados nessa etapa do estudo sdo apresentados

separadamente conforme exposto nos quadro 7, 8 e 9 abaixo:
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Quadro 7 - FMEA aplicado ao procedimento de Raspagem

Procediment Residuos Causa Controle Identificag¢do Avaliagdo Intensi-
rocedimen . .
Gerados otencial | s Atuais dade do
o/Etapas P Aspectos | Impactos | G | O | D | IRA | .
impacto
Descarte
P - -
repard Descarte . de em Contami-
¢do dos | Embala- | . Lixo balagem; ~ .
. inadequa > nagdodo | 3 | 3 | 3 | 27 Baixa
instru- gens comum Nao
. do . solo
mentais recicla-
gem.
Descarte Coleta
inadequa por Contami-
do empresa nagdodo | 5 | 2 | 1 10 Baixa
especiali | Descarte solo
Gaze,
Deslo- , zada de gaze,
Residuo ,
S| camento , Contato Residuo .
) , de tar- . , Danos a
0 do tar- direto Uso de de tar- , ,
S taro, satide 703 (1] 21 Baixa
3 taro ~ com EPI taro,
S secre¢do , ~ humana.
& residuos secre¢do
e sangue.
Descarte e sangue. C .
madeaua Esgoto ontami-
tnadeq nagioda | 6 | 9 | 6 | 324 Alta
do Comum ;
dgua
Descarte Descarte | Contami-
' Fluidos inadequa | Esgoto c{e nagao da 6 ol 6304 Alta
Limpeza . do comum Sfluidos dgua
. com tar-
da cavi- com
dade taro, Contato tartaro
bucal secre¢do diret Uso de secregd;) Danos a
e sangue. treto , saude 70131121 Baixa
EPI’s e sangue.
humana

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

O quadro acima apresenta a andlise referente aos impactos relacionados a atividade
de raspagem. Conforme o que se apresenta é possivel observar que o procedimento é divido
em etapas que vdo desde a prepara¢do da mesa com instrumentais, deslocamento do tartaro,
até a limpeza da cavidade bucal. Na execugdo das mesmas foram identificados 5 tipos de
residuos, sendo eles: Embalagem, gaze, luvas, sangue, tartaro e secregado.

Apos a identificagdo dos residuos originados desse procedimento pode-se
determinar os impactos ambientais dos mesmos. Para tanto, faz-se necessario compreender a
definicdo de impacto ambiental, logo tal conceito é entendido como toda e qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: a saude, a seguran¢ca e o bem-estar da populagdo, as atividades
sociais e economicas,; a biota; as condi¢oes estéticas e sanitarias do meio ambiente; e a

qualidade dos recursos ambientais (Resolu¢ao CONAMA n. 001, de 23 de janeiro de 1986,
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art. 1.). Sendo assim, a atividade de raspagem resulta em tipos diferentes de impactos:
contamina¢do do solo, da agua e danos a saude humana.

No impacto de contaminag¢do do solo referente a etapa de preparacdo dos
instrumentais, obtiveram-se como residuo apenas as embalagens que envolvem os
instrumentais esterilizados ou que acondicionam materiais. Assim, compreende-se que o
impacto aqui gerado seria a contaminagdo do solo. Tal impacto possui como causa potencial
o seu descarte inadequado e o mesmo, na etapa em andlise, é destinado ao lixo comum, sem
que haja nenhum tipo de reciclagem. Deste modo, ocorreu uma classificagdo dos trés indices
de criticidade citados com 3 pontos cada, gravidade de impacto baixa sobre o meio ambiente,
baixa ocorréncia da causa potencial e detec¢do com probabilidade alta apos a ocorréncia. O
IRA aqui encontrado foi de 27 para os trés impactos o que nos remete a uma intensidade do
risco baixa dentro da escala de variacdo.

Na segunda etapa, denominada como deslocamento do tdrtaro observou-se a
existéncia dos residuos de gaze, fluidos com tartaro, secre¢do e sangue. O descarte de tais
residuos gera os impacto de contaminagdo do solo, classificado com gravidade 5, potencial
moderado de impacto, enquanto que o impacto de danos a saude humana foi entendido no
estudo com gravidade 7, sérios prejuizos a saude das pessoas envolvidas e, por ultimo, a
contaminagdo das dguas com um indice de gravidade 6, potencial moderado de prejuizo ao
meio ambiente. O grau de ocorréncia da causa potencial, descarte inadequado para o
primeiro impacto e contato direto com residuos para o segundo foram classificados com grau
2, improvavel de ocorrer e grau 3, ocorréncia de casos isolados, respectivamente. O terceiro
impacto também possui como causa potencial o descarte inadequado e obteve um grau de
ocorréncia com indice 9, grande probabilidade de ocorrer cada vez que se executa a
atividade.

Em funcgdo dos dois primeiros impactos citados a empresa possui formas de controle,
sdo elas: coleta do lixo por empresas especializadas e a utilizagdo obrigatoria de EPI’s
(luvas, oculos, bata, touca e mdscara), sendo assim considerou-se que o grau de detecgdo é
de 1 para ambos os casos, ou seja, os controles tem capacidade de detectar o aspecto quase
de imediato. No entanto, no que se refere as formas de controle para o impacto de
contaminag¢do da agua a empresa ndo apresentou nenhuma a¢do mitigadora, uma vez que os
residuos que resultam no impacto em questdo sdao descartados no esgoto comum. Assim, esse
quesito obteve um indice de detec¢do de 6, detec¢do moderada em periodos razoaveis de
tempo. Apods a classificagdo desses indices foi possivel encontrar um IRA de 10 para a

contaminag¢do do solo, representando uma intensidade baixa, de 21 para o dano a saude
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humana também definida como baixa e por fim um indice de 324 que remete a uma
intensidade alta de risco para o ultimo impacto relacionado.

A etapa de limpeza da cavidade bucal gera como residuos fluidos contaminados com
tartaro, sangue e secreg¢do gerando assim o impacto de contaminagdo das daguas e danos a
saude humana. A gravidade do impacto contaminagdo das aguas foi classificado com indice
6, impacto ao meio ambiente moderado, enquanto que o grau de ocorréncia da causa
potencial aqui definida como descarte inadequado foi classificada em 9, pois observou-se
uma probabilidade alta de ocorrer sempre que a atividade ¢ realizada. Tais residuos sdo
expelidos pelo paciente e escoam para a rede de esgoto da cidade determinou-se entdo que o
grau de detec¢do desse controle atual se encaixava como indice 6, probabilidade de detec¢do
moderada. Por fim calculou-se um indice de risco ambiental (IRA) de 324 representando uma
intensidade alta de impacto. Em referéncia aos danos a saude humana os indices de
gravidade, ocorréncia e detecg¢do foram, respectivamente, os seguintes: sérios riscos a saude
humana, grau 7, ocorréncia de casos isolados, grau 3; e nivel de detec¢do quase imediata
com grau 1 na escala. Esse impacto possui um indice de risco ambiental de 21 referente a
escala de intensidade baixa.

Em sintese essa etapa apresenta trés diferentes tipos de impacto, contaminagdo do
solo, da agua e danos a saude humana, os trés com indices de criticidade variados. Vale
salientar que para essa atividade observou-se uma maioria de impactos com intensidade
baixa de risco ressaltando-se apenas a contaminagdo da agua que apresentou indice alto de
risco em duas etapas: o deslocamento do tartaro e a limpeza da cavidade.

O quadro 8, exposto abaixo, por sua vez revela a avaliagdo referente ao

procedimento de exodontia. Vejamos:

Quadro 8 - FMEA aplicado ao procedimento de Exodontia

Causa Controle Identificacdo Intensi-
Procediment | Residuos potencial | s atuais | Aspectos | Impactos dade
o/Etapas Gerados G| O|D| IR . do
impact
0
Coleta Contami-
Descarte por nacio do
inadequa | empresa ¢ 6 | 1| 2 12 Baixa
. solo
3 do especiali
S| Anestesia zada Descarte
S
g local Agulha Uso de de Agu-
g Contato EPI’s; lha Danos a
. Descarte saude 7132 42 Baixa
direto
no humana
coletor
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de
perfuroc
ortantes.
Deslo- Descarte Escoto Contami-
Residuo | inadequa & Descarte | nagdo da 91 7|6 | 378 Alta
camento de san- do Comum de doua
do tecido que sangue e &
perio- tecido. Contato | Usode | tecido. Danos a :
dontal . , sauide 712 |2 28 Baixa
direto EPI’s
humana
Coleta
Luxacio Descarte por Descarte Contami-
o Rencw— Elemento | inadequa | empresa do ele- nagdo do 6|21 2 24 Baixa
~ dentdrio, do especiali mento solo
¢do do ..
sangue e zada dentario,
clemento aze sangue e Danos a
dentario gaze. Contato Uso de 52@ satide 71 212 28 Baixa
direto EPI’s gaze.
humana
Coleta
Descarte por Contamina
Cureta- Gaze, inadequa empresa Descarte ¢do do 6 | 2| 2| 24 Baixa
do especiali | de gaze, solo
gem do sangue, ~
, N zada secre¢do
alvéolo | secre¢do. -
Contato Uso de | €Sangue. Danos a
direto EPI's satde 712 2 28 Baixa
humana
Coleta
Descarte por Contami-
inade- empresa nagdo do 6 | 1| 2 12 Baixa
quado especiali solo
zada Descarte
Agulha e Uso de de
Sutura g‘ EPI’s;
linha agulha e
Descarte . \
Contato o linha. Danos a
. sauide 7012 2 28 Baixa
direto coletor
humana
de
perfuroc
ortantes.

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Em referéncia ao que foi elencado acima podemos visualizar que a atividade de
exodontia possui sete etapas que consistem em: chegada do paciente, anestesia local,
deslocamento do tecido periodontal, luxa¢do e remogdo do elemento dentario, curetagem do
alvéolo, sutura e por fim a saida do paciente. Essas etapas resultam em 6 residuos diferentes,
sdo eles: Agulhas, linha de sutura, sangue, tecido periodontal, gaze e o elemento dentario.

A etapa de anestesia local gera como residuos as agulhas utilizadas para o fim
anestésico e o seu descarte provoca contaminag¢do do solo cuja gravidade foi entendida nesse
estudo como 6, ou seja, potencial moderado de prejuizo ao meio ambiente. Em seguida,
compreendeu-se que a causa potencial para que ocorra o impacto seria o descarte

inadequado do residuo, tal causa foi classificada em rela¢do a sua ocorréncia com um indice
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de 1, pois considerou-se a ocorréncia desse fato como improvavel de acontecer. Logo apos
foram elencados os controles atuais que neste caso refere-se a coleta feita por empresas
especializadas sendo assim obteve-se um indice de detec¢do de 2, visto que tal controle é
capaz de detectar o aspecto quase de imediato. Em resultado calculou-se um indice de risco
ambiental (IRA) de 12 que se enquadra na escala de intensidade baixa de impacto.

A referida etapa ainda é capaz de causar outro impacto devido ao carater
perfurocortante de seu residuo compreende-se que haja também probabilidade de danos a
saude humana, esse impacto causa sérios prejuizos a saude das pessoas envolvidas entendido
assim como grau 7 de gravidade. O contato direto com esse material foi elencado aqui como
causa potencial para o impacto com grau de ocorréncia 3, ou seja, ocorréncia de casos
isolados com baixa probabilidade de ocorrer em um semestre. Para o controle dos fatos
acima citados atualmente a empresa possui o uso obrigatorio de EPI’s e o descarte em
coletores revestidos especificos para perfurocortantes classificados em um grau de detec¢do
do aspecto quase imediata com indice 2. Por fim encontrou-se um IRA de 42, ou seja,
intensidade baixa de impacto.

A etapa consecutiva é o deslocamento do tecido periodontal que origina residuos de
sangue, tecido. O descarte desses residuos que se acumulam na cavidade bucal do paciente
em atendimento causa contaminac¢do da dagua cuja gravidade foi definida com indice 9:
serios riscos ao meio ambiente. Em relagdo a causa potencial, descarte inadequado, foi
definido que se enquadrava na escala 7 com ocorréncia regular ou em periodos razodveis de
tempo uma vez que os residuos anteriormente citados sdao expelidos pelo ralo diretamente
para a rede de esgoto comum. Foi definido ainda para os controles atuais um nivel de
detec¢do de 6 onde ha uma probabilidade moderada de detec¢do do aspecto em um periodo
razoavel de tempo. Em funcdo dos indices de criticidade devidamente classificados
encontrou-se um IRA de 378: intensidade alta de impacto.

Aléem disso, a agdo de deslocar o tecido tem potencial de causar sérios danos a
saude das pessoas envolvidas o que se enquadra na defini¢cdo de gravidade do nivel 7. No
entanto, esses danos so sdo possiveis através do contato direto com os residuos que nos
remete a causa potencial do impacto classificada com grau 2 de ocorréncia, pois tem um
cardter improvavel de acontecer visto que o posto de saude atendendo as normas de
biosseguranca fornece equipamentos de protecao individual (EPI’s) e como forma de
controle torna obrigatorio o uso dos mesmos de tal forma que o grau de detecg¢do é de 2, pois
tem capacidade de detectar imediatamente o aspecto. O IRA aqui encontrado foi de 28

diretamente relacionado a uma baixa intensidade do impacto.
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A luxagdo e remogdo do elemento dentario é a etapa conseguinte que possui como
aspecto o descarte dos residuos origindrios dessa a¢do, sdo eles: Elemento dentario, sangue
e gaze. Os impactos relacionados a essa etapa sdo a contamina¢do do solo e os danos a
saude humana. O primeiro impacto recebeu indice 6 de gravidade pois o seu potencial de
prejuizo foi entendido como moderado. No que tange a ocorréncia do descarte inadequado
definido nesse estudo como causa potencial o indice de ocorréncia foi de 2 ou seja,
improvavel que ocorra. Em virtude do controle atual mantido através da coleta por empresas
especializadas o grau de detec¢do alcanc¢ou nivel 2 significando que os aspectos serdo
detectados quase que de imediato. O produto dos indices de criticidade resultou em um indice
de risco ambiental de 24 cuja intensidade é baixa.

Essa etapa ainda foi considerada com potencial alto de dano a saude humana
classificada com um indice 7 de gravidade. O contato direto com os residuos é a principal
causa potencial desses danos em contrapartida o uso obrigatorio dos EPI’s tem sido a forma
atual de controlar esse fato assim tanto o grau de ocorréncia quanto o grau de detec¢do dos
controles receberam classificacdo 2, representando improbabilidade de incidéncia e detec¢do
imediata. Logo, seu indice de risco ambiental se apresenta com 28 cujo risco é considerado
baixo.

Quanto a etapa de curetagem do alvéolo, foi observada a incidéncia de residuos
como gaze, sangue, secre¢do cujos impactos sao a contaminagdo do solo e os danos a saude
humana. O primeiro impacto é ocasionado mediante o descarte inadequado dos detritos
elencados com intuito de evitar ou controlar esse impacto a empresa se preocupa em ter uma
empresa especializada para fazer essa coleta. Diante disso, os indices foram classificados da
seguinte forma.: Gravidade de nivel 6 em concordancia com a descri¢do de um potencial de
prejuizo moderado ao meio ambiente; Ocorréncia da causa e detec¢do com nivel 2 cada um,
pois considerou que a incidéncia era remota ou improvavel e percep¢do dos controles frente
as causas é quase que imediata. O IRA foi de 24 com intensidade de risco baixa.

Quanto ao prejuizo a saude humana, nessa etapa estimou-se uma gravidade de 7,
pois representa sérios prejuizos a saude humana. O contato direto com esse material ocorre
de forma remota ou improvavel com grau de ocorréncia de 2. O uso dos EPI’s controla de
forma consideravel a causa em potencial citada anteriormente de modo que o seu grau de
detec¢do ¢ 2, mostrando que o mesmo é feito de forma imediata. A intensidade do risco foi
definida como baixa, pois alcangou um indice de risco ambiental de 28.

Como etapa imediata acontece a sutura, nessa fase tem-se como residuos agulha e

linha de sutura, o descarte inadequado desse material causa contaminagdo do solo enquanto
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que o contato direto, devido ao aspecto perfurante das agulhas, causa sérios danos a saude
das pessoas envolvidas. Assim, foi estimado com nivel 6 a gravidade do impacto de
contaminag¢do do solo e com nivel 7 os danos a saude humana. Enquanto que o grau de
ocorréncia para causa potencial do primeiro impacto foi 1 e para o segundo 2, ambos
enquadrados na escala de incidéncia remota. Por fim, tanto os controles atuais referentes a
coleta seletiva e ao uso de EPI’s, receberam nivel 2 com detec¢do imediata dos aspectos. O
indice de risco ambiental para os dois impactos enquadraram-se nas escalas de intensidade
baixa, foram eles: 12 e 28, respectivamente.

Em suma, o procedimento de exodontia dentre os quatro estudados foi o que
apresentou mais impactos de baixo risco com incidéncia de nove para um. A intensidade de
risco alta ocorreu apenas na etapa de deslocamento do tecido com impacto referente a
contamina¢do da agua.

Em continuidade ao processo de andlise dos procedimentos odontologicos expoem-
se as informagoes que fazem referéncia a atividade de restauragdo. Como pode se observar o
referido procedimento é composto das fases de preparo cavitario, forramento da cavidade
dentaria, prepara¢do, aplicacdo do material restaurador e escultura dentaria. Essas etapas e

as demais informagoes necessarias estdao dispostas no quadro 9, a seguir:

Quadro 9 - FMEA aplicado ao procedimento de Restaura¢do

4 Residu Causa Con- Identificacdo Avaliagdo Intensi-
Procediment os i dade d
/Etapas Gerad | POl | 1rotes Aspectos Impactos | G | O | D| IRA ade do
orLtap os cial atuais P P impacto
Preparo Iile:(;_ cDaiA; Esgoto Descarte Contami-
par , . & de residuo nagdo do 6 | 9|6 324 Alta
cavitario | denta- | inade- | comum .
. dentario solo
rio quado
Q
N
On
N Papel,
§ mate- Coleta Descarte
S| Forra- . Des- .
S rial por em- | de papel, Contami-
& | mento da carte . ~ .
. forra- . presa material nagdo do 6 |2 |2 24 Baixa
cavidade inade- .
.. dor, especi- | forrador e solo
dentaria quado : -
algo- alizada algodao.
dao.
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Des- carte
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inade- P
ente de .
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cdo do resi- dor de capsula,
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tengdo.
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Resi inade- | Comum doud
Aplica- est quado &
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restaura- inade- | comum e
algo- algodao. solo
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humana
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Uso de , .
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Fonte: Pesquisa de campo (2014)
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Para a primeira etapa ocorre a preparagdo cavitaria que gera o residuo dentdrio

cujo descarte ocasiona contamina¢do do solo, esse impacto foi estimado com gravidade 6, ou

seja, potencial moderado de dano ao meio ambiente. Tal impacto possui como causa

potencial o seu descarte inadequado que nos fornece um grau de ocorréncia relacionado a

essa causa de 9, uma vez que se observou grande probabilidade de ocorrer cada vez que se
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executa a atividade. Quanto ao grau de detec¢do estimou-se um indice 6, pois foi
compreendido que had probabilidade moderada de se detectar o aspecto em espagos de tempo
razoaveis. O produto dos indices citados nos fornece um IRA de 324, ou seja, intensidade alta
de risco.

Em seguida, ocorre o forramento da cavidade dentaria, cujos residuos sdo papel,
material forrador e algodao. O descarte desses materiais causam impactos de contaminagdo
do solo e esse impacto foi determinado com um grau moderado de prejuizo ao ambiente,
gravidade 6. Como causa potencial foi elencado o descarte inadequado cujo controle
existente no posto atualmente é a coleta por empresa especializada. Definiu-se assim ambos
os graus, ocorréncia e detec¢do, com indice 2. Dessa forma, temos incidéncia remota ou
improvavel da causa e controles com detec¢do quase que imediata do aspecto. Por fim, foi
calculado o indice de risco ambiental de 24 cuja intensidade do risco é média.

A etapa conseguinte é a preparagdo do material restaurador que gera residuo de
amalgama e da capsula que acondiciona esse material. O primeiro impacto relacionado foi a
contaminag¢do do solo cujo grau de impacto ¢ 10, pois representa sérios riscos ao meio
ambiente. Ao se analisar a etapa em questdo observou-se que a mesma possui cOmo causas
potenciais o descarte inadequado, vazamento e falta de manutengdo e para essas causas foi
estimado um grau de ocorréncia de 3, nivel baixo com ocorréncias isoladas. Com o intuito de
controlar as causas a empresa tem como prdtica e obrigagdo legal a utilizagdo de um
amalgamador e o descarte dos residuos de amalgama em um recipiente de vidro devidamente
tampado. Assim, compreende-se que o grau de detec¢do desses controles seria de 2, pois
seriam estes capazes de detectar os aspectos de forma quase que imediata. Ao final das
analises encontrou-se um indice de risco ambiental de 60 enquadrado na intensidade de risco
média.

Apontou-se como outro impacto advindo dessa etapa a contaminag¢do do ar que foi
considerado para essa etapa, com gravidade 10, sério risco ao meio ambiente. As principais
causas para esse impacto seria a falta de manuteng¢do e os vazamentos, tais causas tem grau
de ocorréncia de 3, referente a baixa incidéncia em casos isolados. Como forma de controle
utiliza-se o amalgamador na preparagdo do material com grau de detec¢do imediata, com
indice 2. Obteve-se também um IRA de 60, ou seja, intensidade média.

Por fim, considerou-se que ocorra ainda sérios impactos relacionados a saude
humana com gravidade 8. Tal impacto é ocasionado através do contato direto e o seu grau de

ocorréncia é estimado em 2, remota ou improvavel. Uso de EPI’s e do amalgamador sdo
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formas de controle que caracterizam grau 2 de detec¢do. O indice de risco ambiental para
esse impacto é de 32 que equivale a uma intensidade baixa.

A etapa imediata ¢ a aplicagdo do material que resulta em residuo de amalgama e
algoddo. O descarte desses residuos causa diversos impactos, o primeiro deles estd
relacionado a contaminagdo da dagua cuja gravidade é 10, pois representa sérios danos ao
meio ambiente. Quanto ao grau de ocorréncia da causa em potencial, descarte inadequado,
foi estimado em 9, ou seja, grande probabilidade de ocorrer cada vez que a ag¢do ocorre.
Tem-se ainda um grau de detec¢do 6 com moderada probabilidade de percepg¢do apos a
ocorréncia. O IRA para esse impacto é de 540 representando nivel muito alto de intensidade.
Ocorre ainda o impacto de contaminag¢do do solo cujos indices de gravidade, ocorréncia,
detec¢do e risco ambiental também foram estimados em 10, 9, 6 e 540 (muito alto),
respectivamente.

Os danos a saude humana para essa etapa foram considerados e observou-se que tal
impacto com gravidade 8, sério prejuizo as pessoas, ocorre através do contato direto com
ocorréncia da causa de 3, casos isolados e baixa probabilidade de ocorrer em um semestre.
O uso dos EPI’s foi elencado como controle das causas cujo grau de detec¢do é 3. A
multiplicagdo dos indices de criticidade nos fornece um IRA de 72 representando uma
intensidade de risco média.

No que tange a etapa de escultura dentdaria observa-se que o residuo de material
restaurador propicia trés tipos de impactos, sdo eles: contaminagdo do solo, da dgua e
prejuizos a saude humana. Os dois primeiros impactos obtiveram andlises equivalentes,
ambos com gravidade 10, pois causam sérios riscos ao meio ambiente, grau de ocorréncia 9
devido a sua alta probabilidade de ocorrer sempre que se executa a agdo e detec¢do 6,
probabilidade média de detec¢do apos um razoavel espago de tempo. Obtiveram ainda uma
intensidade muito alta de risco devido ao IRA de 540. Por fim, os danos a saude humana
causados por contato direto e controlados pelo uso de EPI’s possuem graus de gravidade,
ocorréncia e detecg¢do de 7, 2 e 3, respectivamente.

O procedimento de restauragdo é o que mais chama aten¢do, devido ao fato de que
dos 11 impactos elencados para as suas 5 etapas de execu¢do apenas trés foram calculadas
como baixa, os demais impactos foram estimados entre os riscos muito alto e medio. O

descarte inadequado do amalgama influencia diretamente na elevagdo desses indices.
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A seguir tém-se as informagoes pertinentes a aplica¢do da ferramenta em rela¢do ao
procedimento de assepsia dos instrumentais. Essa atividade ocorre em duas etapas, tendo

cada uma delas seus aspectos e impactos especificos. Conforme exposto no quadro 10.

Quadro 10 - FMEA aplicado ao procedimento de Assepsia dos instrumentais

P i Residuos Causa Controle Identificag¢do Intensida
tro/cEet men Gerados potencia | s atuais | Aspectos | Impactos | G | O | D | IRA de do
orBtapas / impacto

Residuo Descarte Descarte
inade- de

«| Lava- de san- , .

2l wem dos gue quado Esgoto residuos | Contami-

g| & 2 de nacdoda | 9 | 8 | 6 | 432 Alta

g instru- tartaro e Comum sanoue doua

S| mentais | secrecdo angue, g

*E tartaro e

B secre¢do.

n 7 .

Residuos | Esteril .

3 clle a di)lz Reutiliza Danos a

2| Esterili- ae Auto- ¢do dos , Muito

S ~ agentes inade- . saude 8| 1|1 8 .

S| zagdo i clave instru- Baixa

2 patogé- quada . humana.

~ nicos mentats

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Assim, na primeira etapa denominada lavagem dos instrumentais observa-se a
ocorréncia de residuos de sangue, tartaro, secre¢do. O descarte desses residuos impacta o
ambiente contaminando as dguas, esse impacto foi relacionado aqui com um grau de
gravidade 9 enquanto que a ocorréncia da sua causa potencial, ou seja, o descarte
inadequado foi entendido com um indice de 8. O grau de detecgdo foi aqui compreendido
com indice 6. Logo, o resultado da multiplicacdo dos indices anteriormente citados nos
fornece um IRA de 423 definindo assim a intensidade desse impacto como alta.

A etapa seguinte, que finaliza o procedimento, é a esterilizagdo que possui como
residuos os agentes patogénicos. A reutilizagdo desses instrumentais em procedimentos
futuros possui como impacto os danos a saude humana, de modo que tal impacto possui um
indice de gravidade 8. A esterilizacdo inadequada desses instrumentais é a causa potencial
aqui determinada, enquanto que o uso da autoclave para o processo de esterilizagdo é
entendida como forma de controle atual, deste modo os indice de ocorréncia e de detecgdo se
enquadram ambos no grau 1. Por fim, encontrou-se um indice de risco ambiental (IRA) de 8

que define a intensidade do impacto como muito baixa.
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Em sintese, o procedimento de assepsia dos instrumentais, apesar de ser o mais
restrito em numero de etapas, foi o que mais oscilou dentro da escala de varia¢do, uma vez
que os seus dois impactos apresentaram os indices de risco alto e muito baixo.

No geral, o que se observa é que os quatro procedimentos estudados e suas
diferentes etapas apresentam potenciais de impactos que variaram de muito baixo a muito
alto no que se refere a intensidade do risco. Dos 29 impactos relacionados a todos os
procedimentos 16 deles apresentaram intensidade baixa, 1 com intensidade muito baixa, 3
intensidades médias, 5 alta e 4 muito alta. Se considerarmos tais dados em termos
percentuais observaremos que, aproximadamente, 59% dos impactos variam de muito baixo
a baixo e 41% variam de médio a muito alto. De fato, a maior parte dos impactos ambientais
termina por ndo ocorrer em funcdo das acgoes de controle adotadas pela empresa. No
entanto, deve-se manter atengdo com os impactos que apresentam intensidade alta e muito
alta, especialmente aqueles relacionados a atividade de restauragado.

Nesse sentido, ao tomar como base o més de julho de 2014 e considerando que a
oscilagdo entre os meses do ano é baixa percebe-se que o procedimento de restaura¢do ¢ o de
maior ocorréncia, dos 249 atendimentos realizados no més 158 foram restauragoes, em
termos percentuais, esse procedimento representa mais de 60% dos servigos. Ao relacionar
com outro fato relevante, percebe-se que além de ser o mais executado o procedimento de
restauragdo é também o que apresenta os riscos ambientais mais intensos, visto que dos 12
impactos relacionados nesse estudo com variagdo de risco ambiental médio a muito alto, 8
sdo encontrados na atividade de restauracdo.

Ressalta-se, entdo, a importancia de melhor tratamento dos residuos de amalgama
que possuem um carater alto de risco ao ambiente e a saude humana devido a sua toxidade e
que em diferentes etapas sdo negligenciados pela empresa, tornando-se uma das principais
causas de impactos com intensidade muito alta. Cabendo aos gestores do posto de saude em
estudo focar na melhoria das suas agoes de controle e prevengdo dessa atividade. Sugere-se
ainda que seja priorizado, embora possua custos mais elevados, a utilizagdo da resina como
material restaurador principal, visto que esse material possui um cardter menos severo em
relagcdo aos seus impactos do que o amalgama.

Os dados supracitados demonstram que apesar da necessidade de implementagdo e
melhoria de algumas agoes mitigadoras de impacto a empresa possui um nivel razodavel de
preocupag¢do com meio ambiente e com a saude de seus profissionais. No entanto, é

perceptivel que a gestdo ambiental da empresa foco ainda esta muito limitada ao
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enquadramento das exigéncias legais e normativas e pouco proativas. De modo que, em
concordadncia com o que aponta Barbiere (2007), a empresa enquadra-se na classifica¢do de
abordagem Controle da polui¢do visto que, em sua maioria, as agoes sdo reativas e
corretivas, limitadas as areas geradoras de poluicdo, cumprindo a legislagdo e/ou

respondendo as pressoes da comunidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou atender o objetivo de estudar os aspectos e impactos
ambientais gerados pela atividade odontologica em um posto de saude municipal situado em
Queimadas-PB a luz da ferramenta FMEA. Para o alcance deste objetivo, o trabalho buscou
a priori descrever as atividades desenvolvidas no Posto de Satide, referentes aos servigos de
odontologia, a fim de averiguar os seus procedimentos e o impacto ambiental por estes
gerados. Com base nisto, foi possivel através dos dados obtidos identificar que os
procedimentos de raspagem, exodontia, restaurag¢do e assepsia dos instrumentais tem
potencial de gerar os impactos relacionados a contaminagdo do solo, da agua, do ar e danos
a saude humana.

Como principais residuos da atividade odontologica no posto de saude foram
identificados o descarte de gaze, algoddo, fluidos contaminados com sangue, tdrtaro,
secreg¢do além de agulhas, linhas de sutura, cdapsulas, detritos dentarios, material forrador e
amalgama. As causas e falhas potenciais relacionadas foram, em sua maioria, o descarte
inadequado e o contato direto com os residuos. Pode-se observar que a empresa procura
destinar corretamente os residuos mais perigosos através do descarte em recipientes
especificos e da coleta por empresas especializadas no tipo de lixo gerado. Além de fornecer
os equipamentos de protegdo individual necessarios para prevengdo dos danos a saude do
profissional. No entanto, negligencia os aspectos de algumas etapas especificas e de alguns
residuos menos visiveis, mas que acabam por resultar em sérios danos ao ambiente, como o
descarte no esgoto comum dos residuos de sangue, secregdo, fluidos contaminados e de
amalgama que se acumulam da cavidade bucal do paciente durante a execug¢do dos
procedimentos.

Posteriori a fase de identificacdo e andlise dos residuos procedeu-se o calculo das
estimativas dos indices de criticidade e do Indice de Risco Ambiental (IRA), classificando as
atividades que apresentam maiores e menores riscos de impacto. Identificou-se, entdo, que os
impactos de contaminagdo do solo e da agua relacionados as etapas de aplicagdo do
material restaurador e da escultura do dente com IRA de 540, seguido da etapa de lavagem
dos instrumentais com IRA 432 e das etapas de deslocamento do tartaro, limpeza da cavidade
bucal e do preparo cavitario, com IRA de 324 apresentaram as intensidades de risco mais

severas, variando entre alta e muito alta.
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Os impactos com intensidade de risco ambiental mediana sdo os de contaminagdo
do solo, danos a saude humana e contaminagdo do ar, relacionados as etapas de preparagdo
e aplicagdo do material restaurador.

No que tange aos impactos com intensidade baixa e muito baixa de risco ambiental
tem-se a contamina¢do do solo e os danos a saude humana referente as etapas de
esterilizag¢do, forramento da cavidade, preparo do instrumental, deslocamento do tartaro,
limpeza da cavidade, anestesia local, deslocamento do tecido periodontal, curetagem do
alvéolo, sutura, preparagdo do material restaurador e escultura dental.

Logo, foi possivel diagnosticar a atividade que carece de maior ateng¢do em relagdo
aos seus efeitos sobre o meio ambiente. O resultado encontrado comprova que o
procedimento de restaura¢do apresenta os riscos ambientais mais intensos, visto que dos 12
impactos totais aqui relacionados que possuem varia¢do do risco entre médio e muito alto, 8
sdo encontrados na atividade de restauracdo tornando crucial a necessidade de
implementagdo e melhoria de algumas ac¢oes mitigadoras dos impactos principalmente para
essa atividade. Ressalta-se ainda, a viabilidade de utilizagdo da resina como principal
material restaurador, pois resultaria na minimizagdo dos impactos causados pelo amdlgama,
material usado atualmente. Em contrapartida, o procedimento de exodontia apresenta os
indices de riscos ambientais mais baixos apresentando apenas um impacto de intensidade
alta referente a contaminagdo da dagua na fase de deslocamento do tecido periodontal.

Assim, as informagoes geradas neste estudo podem contribuir para o setor no
sentido de fornecer informacoes uteis para a redu¢do dos impactos causados pelas atividades
de saude bucal, através do correto tratamento dos aspectos inerentes aos procedimentos
realizados.

E primordial ressaltar que, devido a relevincia do setor no contexto econémico do
pais, e embora o trabalho ndo represente a totalidade do setor, pois se trata de um estudo de
caso unico, indica-se que os futuros trabalhos sejam realizados tanto na area, de forma que
os impactos ambientais gerados pela atividade odontologica possam ser melhor mapeados
como também em outros setores, visto que a ferramenta é flexivel as possiveis especificidades
e adaptacgoes das empresas. O estudo ainda pode ser ampliado de forma que se compreendam
os impactos relacionados ndo so a uma unica empresa como também para o estudo em outros
espagos geogrdficos onde se localizem arranjos ou aglomerados de clinicas médicas em geral
cujos impactos gerados sejam ainda mais significativos. Dessa forma, esta pesquisa contribui
para uma visdo ampla e estratégica das empresas na busca de preservagdo do meio

ambiente, bem estar social e um desenvolvimento sustentavel.
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Como contribuicdo teorica destaca-se a viabilizacdo demonstrada nesse estudo em
relagcdo ao uso e a aplicagdo da ferramenta FMEA para a andlise dos aspectos e impactos
ambientais, devido a possibilidade de unir em uma so ferramenta a descrig¢do dos processos e
seus respectivos aspectos e impactos, mensurando-os e definindo as praticas a serem
utilizadas em cada caso especifico. Assim, a ferramenta FMEA pode ser utilizada em diversos

ambientes tanto no setor de saude como nos demais setores.
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