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ARAUIJO, M. S. Nivel de Sustentabilidade Empresarial: Estudo de caso em uma empresa
de injetados do municipio de Campina Grande — PB. Relatorio de Estagio Supervisionado
(Bacharelado em Administra¢ao) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2012.

RESUMO

O processo de globalizagdo econdmica fez com que o conceito de desenvolvimento
sustentavel fosse difundido tanto em paises desenvolvidos quanto nos que se encontram em
processo de desenvolvimento. A expansdo do entendimento sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel e a crescente preocupacao com a escassez dos recursos naturais
disponiveis fez com que a sociedade pressionasse as organizagdes a crescer com
responsabilidade ambiental e social. Neste contexto, surge o conceito de sustentabilidade
empresarial, exigindo das empresas acdes com orientacdes estratégicas a partir da discussao
do conceito de sustentabilidade. Desta maneira, a competi¢do entre as organizagdes, através
do mercado globalizado, faz surgir a necessidade de mensurar o seu desempenho sustentavel
atual e planejar o futuro para que as elas consigam permanecer no mercado enfrentando o
desafio de alinhar o ganho econdmico ao ambiental e social. Nesta perspectiva, o presente
estudo tem como objetivo identificar o nivel de sustentabilidade empresarial da empresa
Duraplast Injetados segundo a percep¢ao dos gestores. Para tanto, foi utilizada as bases do
modelo de planejamento estratégico para sustentabilidade empresarial (PEPSE) proposta por
Coral (2002). Em termos metodologicos a pesquisa caracteriza-se como sendo de natureza
quantitativa, descritiva e conduzida sob a forma de estudo de caso. Os resultados alcangados
demonstram que a empresa estudada apresenta um nivel de sustentabilidade empresarial 7,55
caracterizando-a potencialmente sustentavel. Tal resultado foi favorecido pelo resultado na
dimensao ambiental que apresentou o melhor desempenho entre as trés dimensdes. A
dimensdo social apresentou uma boa atuacdo, mas percebe-se a necessidade de maior
envolvimento da organizagdo com o crescimento e¢ desenvolvimento da comunidade em que
estd inserida. Por outro lado, a dimensdo econdmica exige dos gestores maior aten¢do, uma
vez que apresentou o pior resultado entre as dimensdes analisadas. Deste modo, deve-se
considerar a necessidade de incorporar principios de gestdo que trabalhem com agdes voltadas
para o mercado que resultem em vantagem competitiva e consequentemente garantam a
sobrevivéncia da empresa no mercado no longo prazo.

Palavras chave: sustentabilidade empresarial, dimensdo econdomica, dimensdo ambiental,
dimensao social.



ARAUIJO, M. S. Level Corporate Sustainability: A case study on a company injected in
Campina Grande — PB. Supervised Training Report (Bachelor in Business Administration) —
Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2012.

ABSTRACT

The process of economic globalization disseminated the concept of sustainable development
in both developed and developing countries. The spreading comprehension of this concept
and the growing concern about the scarcity of available natural resources compelled society to
pressure public and private organizations to raise their environmental and social
responsibility, in this context arises the concept of corporate sustainability demanding
corporations to create and launch strategies based on sustainability. Thus, competition
between corporations, by means of globalized market, forces the need to measure the current
sustainable performance and to plan the future so they can remain on the market facing the
challenge of balancing profit, social and environmental welfare. In this perspective, the
present study aims to identify the level of corporate sustainability of Duraplast Injetados
Corporation as perceived by its managers. For this this purpose, it has been used general
principles of the strategic planning for corporate sustainability model (SPCSM) proposed by
Coral (2002), which comprisesthe various dimensions of sustainability. On
a methodological level, ourresearch is characterized by being quantitative, descriptive
and conducted in the form of a case study. Results showed that the studied company has
a corporate sustainability level of 7.55, classifying it as a potential sustainable corporation.
Such result was mainly affected by its performance in the environmental dimension which has
shown the best result over the three dimensions. Social dimension also presented a good
performance, however one can perceive that a major engagement between this corporation
and the progress of the community where it is located is still required. Then again, economic
dimension requires more attention from managers since it had the worse result over the three
analyzed dimensions. Therefore, one should consider the necessity to incorporate
management principles that work with market-oriented actions resulting in competitive
advantage and thus guarantying the existence of the company in the market in the long run.

Keywords: Corporate sustainability, economic dimension, the environmental dimension, the
social dimension.
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Capitulo 1

Introducao



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este capitulo aborda os aspectos gerais da pesquisa, apresentando a delimitacdo do
problema a ser estudado, os objetivos que orientam o estudo, a justificativa e, por fim, expoe
uma sintese da estrutura do trabalho contemplando os aspectos principais de cada um dos

capitulos.

1.1 Definicao da Situacido-Problema

A humanidade alcangou um poder técnico capaz de degradar todos os recursos
naturais do nosso planeta. Através deste, foi possivel verificar que o uso indiscriminado
destes recursos ocasionaria sua escassez ¢ consequentemente a dificuldade de sobrevivéncia.
A partir disto, a sociedade tornou-se mais consciente, promovendo conferéncias, congressos e
workshop nacionais e internacionais para discutir como os recursos naturais estavam sendo
utilizados, bem como tragar estratégias que mudassem tais acoes.

A discussao acerca do Desenvolvimento Sustentavel (DS) surgiu primordialmente no
cendrio internacional, através da inquietacdo sobre como o indiscriminado crescimento
econdmico e social interferiam na degradagdo dos recursos naturais afetando as geracgdes
futuras. Desde entdo esta preocupagdo tornou-se tema de debates em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, em demonstragdo a preocupagao com a escassez destes recursos.

E neste contexto de novas exigéncias que a preocupagio com o meio ambiente tornou-
se crescente no setor empresarial. Para continuar competindo num mercado cada vez mais
dindmico, as empresas comegaram a implantar, mesmo que timidamente, praticas ambientais
que demonstrassem seu interesse em preservar 0 meio em que estdo presentes. Fatores sociais
(exigéncias dos consumidores e agdes de entidades ndo-governamentais) e fatores econdmicos
e politicos (imposi¢do de restricdes e multas e novas legislagdes) exercem pressdes adicionais
para a introdugdo do gerenciamento ambiental nas empresas (MEDEIROS et al., 2007).

Foi a partir do conceito de desenvolvimento sustentdvel que o inglés John Elkington
langou em 1994 o conceito do triple bottom line incluindo as questdes sociais, ambientais e
econdmicas para obtencdo da sustentabilidade. Desta forma, o desenvolvimento sustentavel
na atividade empresarial pode ser associado ao conceito de sustentabilidade, que ¢ definida
por Aragjo (2008) como sendo a capacidade de autossustentar-se, de automanter-se. Uma vez

que o objetivo de qualquer organizacdo ¢ permanecer no mercado atingindo seus objetivos,
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assim tornar-se sustentavel ¢ uma ferramenta para estar a frente dos concorrentes com ganhos
na competitividade.

Esta competitividade envolve a inclusao dos aspectos ambientais e sociais no contexto
organizacional. Pode-se entender como realizagdo do aspecto social o desenvolvimento de
atividades para o atendimento das principais necessidades da comunidade. A visdo de Corréa
(2003) ¢ de que a atuagdo por parte das empresas para o cumprimento das obrigagdes legais
ndo pode ser considerada como agdes socialmente responsdveis, mas como obrigagdo
contratual obvia. Por outro lado, os aspectos ambientais referem-se aos cuidados da empresa
em crescer com o menor nivel possivel de degrada¢do ao meio ambiente.

Para ser alcancada a sustentabilidade empresarial exige-se a adocao de orientagdes
estratégicas. Desse modo, a empresa necessita declarar sua missao, visdo, objetivos e metas,
incluindo aspectos sociais € ambientais, além dos econdmicos e a partir disso elaborar planos
para alcancar cada um destes aspectos.

Com a crescente importancia dada a imersao da sustentabilidade nas empresas, estas
precisam buscar identificar o seu nivel de sustentabilidade para que possam estabelecer
estratégias mais consistentes alinhadas com os seus objetivos. Assim, Coral (2002) propds o
modelo de planejamento estratégico para sustentabilidade empresarial, que ¢ capaz de
delinea-la nas dimensdes econdmica, ambiental e social, o qual foi utilizado como referéncia.

Diante de todas essas consideragdes, para realizacdo deste trabalho escolheu-se a
empresa Duraplast Injetados, a qual foi fundada em 2003, com sede no distrito industrial do
municipio de Campina Grande, Paraiba. A justificativa para tal escolha deu-se pelo fato da
ascendéncia econdmica da empresa nos ultimos anos, por realizagcdes de acdes de preservagao
ambiental, o que indica uma preocupacao com a degradagao do meio ambiente, e pela geragao
de renda para comunidade em que estd presente, interferindo no crescimento local. Assim,
pode-se definir o problema da pesquisa como sendo: Qual o nivel de sustentabilidade
empresarial, identificado a partir das dimensdoes da sustentabilidade propostos no

modelo de Coral (2002)?

1.2 Objetivos da Pesquisa
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1.2.1 Objetivo geral
Identificar o nivel de sustentabilidade empresarial da empresa Duraplast Injetados,
segundo a percep¢ao dos gestores, a partir das dimensdes da sustentabilidade propostas no

modelo de Coral (2002).

1.2.2 Objetivos especificos
e Identificar o nivel de sustentabilidade empresarial na dimensdo economica;
e Identificar o nivel de sustentabilidade empresarial na dimensdo ambiental;
e Identificar o nivel de sustentabilidade empresarial na dimensdo social;
e Comparar o nivel de sustentabilidade empresarial entre o que ¢ aplicado e o que ¢

considerado relevante, de acordo com a percepg¢do dos gestores.

1.3 Justificativa do Estudo

A sociedade mais preocupada com o atendimento das suas necessidades futuras vem
adquirindo uma postura de cobrangas ao governo, para que seja elaborada legislagao
ambiental eficiente, e cobrancas as empresas para que facam uso de praticas de
sustentabilidade empresarial.

A globalizagdo fez emergir a necessidade de que empresas adequem seus processos
gerenciais e produtivos as exigéncias internacionais e entre estas requisicoes estd a
preocupacdo com a escassez dos recursos naturais e a responsabilidade social com o
desenvolvimento local onde a empresa esta imersa.

No futuro o desenvolvimento sustentavel praticado pelas empresas ndo sera vista
como vantagem competitiva, mas como parte essencial para sua permanéncia no mercado.
Para que as empresas estejam preparadas para esta mudanga, a visao estratégica precisa ser
reconstruida gradativamente em fun¢do do desenvolvimento sustentdvel, com modelos de
gestdo no novo contexto organizacional incluindo processos produtivos menos agressivos ao
meio ambiente e com contribui¢des sociais para comunidade.

Portanto, para verificar se empresas alcancaram a sustentabilidade algumas
ferramentas sdo utilizadas, no intuito de: 1) mensurara questdo econdmica, a partir da
verificagcdo da redugdo de custo ou elevada produtividade; 2) a questdo social, verificando a
promocao do desenvolvimento local na comunidade em que estd inserida; e 3) a questdo

ambiental, identificando o nivel de utiliza¢ao sustentavel dos recursos naturais.
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Assim, as informagdes obtidas nesta pesquisa podem contribuir para que a empresa
objeto do estudo identifique seus principais pontos fortes e gargalos, oportunizando a adogao

de novas atitudes que tragam resultados positivos financeira, ambiental e socialmente.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em 5 (cinco) capitulos, quais sejam: Introdugdo,
Fundamentacdo Tedrica, Aspectos Metodologicos, Apresentacdo dos Resultados e
Consideracdes Finais. Finalizando o trabalho, t€ém-se as Referéncias que deram suporte a sua
execucao e concretizagao e 0s Anexos.

O primeiro capitulo apresenta de maneira sucinta o tema abordado, contextualizando-o
e justificando-o, além abordar os objetivos pretendidos com a pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a teoria abordada para fundamentar a escolha do tema, a
saber: O Desenvolvimento Sustentavel, o trip¢é da sustentabilidade, a sustentabilidade
empresarial, abordando as orientagdes estratégicas para esta sustentabilidade e o Modelo de
Coral (2002).

No terceiro capitulo estdo esbocados os procedimentos metodologicos que nortearam a
constru¢do da pesquisa, abordando a caracterizagao e tipologia da pesquisa, identificando e
caracterizando a unidade de analise, relatando a elaboracdo do instrumento de pesquisa, o
plano de coleta de dados e como foi feito o tratamento de dados.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos, a partir da aplicagdo das
bases do modelo mencionado na fundamentagao tedrica, relacionando o aporte tedrico com as
analises do estudo de caso.

Por fim, o quinto capitulo aponta as considera¢des finais do estudo, seguido das

referéncias e anexos.
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Capitulo 2

Fundamentacao Teorica
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda a fundamentagao tedrica utilizada no desenvolvimento deste
trabalho. Assim, o primeiro topico explicita as discussdes acerca do conceito de
desenvolvimento sustentdvel. No topico subsequente destaca-se o tripé da sustentabilidade, a
seguir ¢ apresentada sustentabilidade empresarial, sua relevancia nas organizagdes e as
orientagdes estratégicas para sustentabilidade empresarial. O topico subsequente, por fim,

aborda o modelo elaborado por Coral (2002) que foi aplicado neste trabalho.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel (DS)

Sachs (2002) fez uma triagem dos caminhos para o desenvolvimento sustentivel
abordando o economicismo e o fundamentalismo ecoldgico. O economicismo considera as
preocupagdes com o meio ambiente como sendo um atraso no crescimento dos paises. J& o
fundamentalismo ecologico afirma que se o crescimento econdomico e demografico continuar
ocorrendo indiscriminadamente havera um apocalipse. O referido autor, no que diz respeito
ao desenvolvimento no aspecto do meio ambiente, conclui afirmando que ¢ necessaria uma
combinagdo entre a economia e ecologia para que haja o verdadeiro desenvolvimento.

Como forma de ampliar e disseminar o entendimento sobre o DS diversos eventos
foram realizados. Entre estes encontram-se a Conferéncia de Estocolmo, formada por grupo
de pesquisadores que em 1972 publicou o estudo denominado Limites de Crescimento, o qual
abordava principalmente o congelamento do crescimento da populagdo mundial como forma
evitar a insuficiéncia dos recursos naturais. A Declaragdo de Cocoyok, resultado de uma
reunido entre a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio-Desenvolvimento
(UNCTAD) e o Programa de Meio Ambiente das Nagdes Unidas (UNEP), em 1974, em que
foram destacadas hipdteses como: a) explosdo populacional como causa da escassez dos
recursos naturais; € b) a contribuicdo dos paises industrializados com o problemas do
subdesenvolvimento devido ao seu consumo exagerado. O relatéorio Dag-Hammarskjold,
elaborado em 1975, também contribuiu para esta propagagdo, relatando a confianca de um
desenvolvimento a partir da mobilizacdo das proprias forgas, esbogando o controle dos
produtores sobre os meios de producdo, responsabilizando os governos dos paises
industrializados pela omissao e rejei¢ao.

Com o objetivo de esclarecer o que seria o Desenvolvimento Sustentavel (DS), a

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) através do relatorio Brundtland, publicado pela
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Comissdo Mundial do Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento em 1987, definiu o conceito de
desenvolvimento sustentavel como sendo “Atender as necessidades da geracdo presente sem
comprometer a habilidade das geragdes futuras de atenderem suas proprias necessidades”
(CMMAD, 1988). O desenvolvimento sustentavel para Pinheiro (2004 apud MACEDO,
2010) parte da nocdo de que a preservagdo, a longo prazo, dos recursos naturais e ambientais
ocorre simultaneamente com desenvolvimento econdmico, social e politico-institucional
beneficiando os desfavorecidos.

Outro evento que pode ser destacado ¢ a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente ¢ o Desenvolvimento (CNUMAD), conhecido como Rio 92, ocorrido em 1992 na
cidade do Rio de Janeiro. Esta conferéncia contou com a presenca de representantes de 179
paises, que assinaram a Agenda 21 Global, programa de agdo baseado num documento de 40
capitulos, que constitui a mais abrangente tentativa ja realizada de promover, em escala
planetaria, um novo padrdo de desenvolvimento, denominado desenvolvimento sustentavel
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012).

Ainda com a finalidade de fazer uma andlise do conceito de desenvolvimento
sustentavel, ¢ interessante mostrar a comparagdo feita por Spangenberg (1996) entre o

desenvolvimento convencional e o sustentdvel, conforme quadro 01.

Quadro 01:Comparagdo entre desenvolvimento convencional e sustentavel

DESENVOLVIMENTO CONVENCIONAL DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Planejado ou administrado de maneira centralizada. Descentralizado

Decisdes do governo e do setor empresarial Decisdes da sociedade civil
Metas precisas Direcdes

Regras, normas Diversidade

Planos feitos de cima para baixo

Planos feitos de baixo para cima, federalismo.

Dominio das elites politicas, militares, econdmicas.

Participacdo, democracia, sociedade civil.

Crescimento de privilégios e disparidades

Inclusdo, divisao de beneficios e justica.

Segredos Transparéncia
Geréncia ou manejo Uso e apoio de processos de auto-organizacao
Crescimento Viver com limites

Eficiéncia na alocagao

Distribui¢do como prioridade.

Somente valores monetarios

Valores humanos, éticos, ambientais, sociais e
monetarios.

Fonte: Spangenberg (1996)

O autor Spangenberg (1996) conseguiu, de forma clara e simples, explicitar a

diferenca entre o que ocorre no desenvolvimento convencional do desenvolvimento

sustentavel. Além disso, € possivel perceber que o desenvolvimento sustentavel exige o uso
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da flexibilidade para estabelecer os parametros de atitudes, uma vez que possui uma visao
ampla de desenvolvimento.

Viérios pesquisadores ao longo do tempo e do conhecimento adquirido conceituaram o
desenvolvimento sustentavel. No quadro 02 ¢ apresentada uma reunido de varios destes

conceitos para que possa ser feita uma visualizagao.

Quadro 02: Conceitos de Desenvolvimento Sustentavel

AUTOR CONCEITO
Allen (1980) desenvolvimento que significa alcancar satisfagdo constante das necessidades humanas e a
melhoria da qualidade da vida humana.
Googland Desenvolvimento sustentavel definido como um padrdo de transformagdes econdmicas
(1987) estruturais e sociais que otimizam os beneficios sociais e econdmicos disponiveis no

presente, sem destruir o potencial de beneficios similares no futuro.

Pronk e Hak | Desenvolvimento ¢ sustentdvel quando o crescimento econdmico traz justica €

(1992) oportunidades para todos os seres humanos do planeta, sem privilégio de algumas

espécies, sem destruir os recursos naturais finitos e sem ultrapassar a capacidade de carga

do sistema.

Buarque (1999) | Desenvolvimento sustentavel ¢ o processo de social e elevagdo das oportunidades da

sociedade, compatibilizando, no tempo ¢ no espago, o crescimento ¢ a eficiéncia

econdmicos, a conservacao ambiental, a qualidade de vida e a equidade social, partindo de

um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geragdes.

Beck (2010) Desenvolvimento sustentavel pretende combinar trés vertentes: crescimento da economia,

manutenc¢do do meio ambiente e melhoria no ambito social; considerando-as interligadas e

interdependentes visando manter a qualidade de vida das geracGes presentes e futuras.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir de referencial teorico, 2012.

Fazendo uma breve analise dos conceitos de DS ¢ possivel verificar que na década de
80 o desenvolvimento sustentavel era voltado para satisfacdo das necessidades humanas. Ja a
partir da década de 90 o conceito ja abordava as dimensdes econdmicas e ambientais.

A partir desse entendimento em que o desenvolvimento sustentdvel enfoca questdes
ambientais, sociais € econdmicas, seja numa realidade social desenvolvida quanto
subdesenvolvida cabe a nog¢do do desenvolvimento como busca continua no sentido de
melhorar as condigdes de vida (RENSI, 2006). A busca por desenvolvimento sustentavel
necessita de um sistema politico que permita aos cidadaos participagao no processo decisorio;
um sistema econdmico confidvel e seguro; um sistema social capaz de resolver problemas
relativos a falta de desenvolvimento ndo equilibrado; um sistema de producdo que preserve o
meio ambiente; um sistema tecnoldgico que promova novas solugdes € um sistema
administrativo flexivel (CMMAD, 1988).

A partir do conceito de desenvolvimento sustentavel visto como uma atividade de
longo prazo em busca da otimiza¢do do uso dos recursos naturais em paralelo ao crescimento
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econdmico e social emerge o conceito do tripé da sustentabilidade apresentado pelo inglés

John Elkington, em 1994.

2.2 Tripé da sustentabilidade

Em 1994, o inglés John Elkington langou o conceito do triple bottom line, conhecido
no Brasil como o tripé da sustentabilidade, que para ele significou people (social), planet
(meio ambiente) e profit (economia), os 3Ps, com o qual pretendia disseminar a teoria de que
as empresas deveriam medir o valor que geram, ou destroem, nas dimensdes econdmica,
social e ambiental (PAIVA, 2008) . Através da figura 01 € possivel visualizar a perspectiva do

tripé da sustentabilidade de acordo com Elkington, (2008)

Figura 01: Visdo tripla: a impressdo de um artista sobre a perspectiva do Triple Bottom Line

Fonte: Elkington (2008)

Da mesma maneira, Kraemer (2003) e Carvalho e Viana (1998) integraram em seu
conceito de Desenvolvimento Sustentavel as questdes sociais (equidade social), ambientais

(equilibrio ecologico) e econémicas (crescimento econdmico), conforme o a figura 02:
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Figura 02: As Trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel

Frogresso
Socia

Prosperidade

Resultado Econdmico

Direitos dos Acionistas
Competitividade

Relacdoentre clientes
g fornecedores

Dignidade Humana
Direitos Humanos
ireito dos Trabalhadores
Envoivimentocoma
comunidade
Transparénciz
Postura Etica

D
i

Fonte: Kraemer (2003); ICN-REN (2005)

A dimensao social diz respeito ao comprometimento da empresa com a comunidade
em que esta presente, promovendo projetos que busquem o desenvolvimento local, gerando
renda, buscando qualidade de vida no ambiente de trabalho, e respeitando as leis trabalhistas.
Assim, garantindo a dignidade humana.

Na dimensdao econdémica o objetivo € permanecer no mercado, sendo competitiva,
mantendo parcerias com fornecedores para garantir melhor atendimento do mercado, dando
retorno para os acionistas, e favorecendo o crescimento economico do pais.

A dimensdo ambiental diz respeito a preocupagdo da empresa com os impactos
ambientais causados pelas suas atividades, exercendo praticas como reutilizagdo de matéria-
prima, utilizacdo de material reciclado, e ado¢do de tecnologias limpas de producao.

No Brasil, o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) foi a primeira organizagdo a trabalhar o conceito de tripé da sustentabilidade e
disseminar nas empresas uma nova maneira de fazer negocios. O guia de comunicagdo e
sustentabilidade do CEBDS (2012) aborda o poder e a importancia das trés dimensdes e dos
trés atores sociais. A figura 03 apresenta os participantes do processo de conscientiza¢do para

o DS.
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Figura 03: Participantes de um processo de conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel.

AS TRES DIMENSOES

Objetivos “Condmicos
Lresci Mentg
R ACionists
Eficiangi
novaga

Valor pa

0S TRES ATORES
Fonte: Guia de comunicagdo e sustentabilidade, CEBDS (2012)

Neste sentido, o tripé da sustentabilidade deve interagir de maneira que haja uma

sinergia estrutural entre as trés dimensdes da sustentabilidade e os trés atores especificados na

figura 03, para que o resultado da tomada de decisdes estratégicas seja eficaz nas suas agdes e

operagdes (CIRELLI e KASSALI 2012). Desta maneira, a editora Pearson Education do Brasil

(2011) comenta que para a Comissao Mundial para o Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente o

desenvolvimento sustentavel apoiava-se neste tripé, assim na figura 04 Cattelan (2012),

explicita as articulagdes que podem resultar dessa integracdo, as quais possuem semelhanca

com o que mostra a figura 02, apresentada anteriormente.
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Figura 04: As articulagdes que podem resultar do tripé da sustentabilidade.

Socioambiental Ecoeficiéncia

Ambiental

A

Econdmico

Socioeconomico
Fonte: Cattelan (2012), adaptado de Pearson education do Brasil (2011)

As articulacdes sdo os resultados das interagdes entre as dimensdes do tripé da
sustentabilidade, ou seja, o resultado da interagdo entre a dimensdo ambiental e social €
socioambiental, da interacdo entre a dimensdo ambiental ¢ econOmica o resultado ¢ a
ecoeficiéncia e na interagdo entra a dimensdao social e econdomica o resultado ¢
socioecondmico.

Diante de todas essas consideracdes ¢ possivel verificar que o tripé da sustentabilidade
considera que a sustentabilidade, no aspecto empresarial, deve estar baseada de forma
equilibrada em trés dimensdes: econdomica, humana e ambiental. Para que a sustentabilidade
empresarial exista e seja eficiente em sua proposta, ¢ necessario que a empresa siga uma série
de etapas, entre premissas e praticas, na constru¢do de uma realidade comprometida com a

sustentabilidade.

2.3 Sustentabilidade Empresarial
Existe uma necessidade da presenca da sustentabilidade no nucleo do planejamento
das companhias em termos de oportunidades e riscos. De acordo com Elkington (2010) as

empresas precisam tornar-se significativamente mais preocupadas em criar estruturas de
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negoécios, modelos empresariais, modelos econdmicos e tecnologias que sejam
transformadoras.

O desafio de conseguir permanecer no mercado, alinhando o desenvolvimento
econdmico com o ambiental e social, faz surgir o conceito de sustentabilidade empresarial,
envolvendo os aspectos economico, ambiental e social no desenvolvimento a longo prazo das
organizagdes. Mas sua incorporacgdo vai estar condicionada a varios aspectos como as crengas
do proprio dirigente da empresa, a mobilizagdo da sociedade, a influéncia do mercado
nacional e internacional, a atua¢do do setor publico, a pressdo de organismos internacionais,
entre inimeros outros fatores de ordem conjuntural (AZEVEDO, 2006).

Na sustentabilidade empresarial busca-se alinhar o lucro econdmico-financeiro a
minimizagdo do impacto ambiental de suas atividades e beneficios a comunidade em que esté
atuando. Uma atividade sustentavel qualquer ¢ a aquela que pode ser mantida por um longo
periodo indeterminado de tempo, apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer durante este
periodo. Pode-se ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade
sustentavel, que ndo coloca em risco os recursos naturais como o ar, a agua, o solo, e a vida
vegetal e animal dos quais a vida (da sociedade) depende (PHILIPPI, 2001).

O tripé¢ da sustentabilidade, como j& referenciado no topico anterior, envolve as
dimensdes econdmica, ambiental e social das empresas, ¢ reconhecido como ferramenta
essencial para orientar os métodos empresariais. Como forma de caracterizar estas dimensdes
Araujo (2008) reuniu os aspectos do tripé da sustentabilidade e do contexto organizacional na

sustentabilidade, baseando-se em Oliveira Filho (2004) e Severo (2006), conforme quadro 03

a seguir.
Quadro 03: Triple-Bottom Line e contexto organizacional na sustentabilidade
Triple-Bottom-Line Contexto Organizacional
Dimensido Ambiental | Protecio e preservacdo do Meio Ambiente Respeitar as  limitagdes
ambiente, cuidados com os naturais, racionalizar
recursos renovaveis, gestdo de recursos nao renovaveis,
residuos e gestdo dos riscos e potencializar o wuso de
impactos. recursos € manter a
biodiversidade.
Dimensio Economica | Resultados economicos, direitos | Economia Desenvolvimento
dos acionistas, competitividade economico, seguranga
e relagdo entre clientes e alimentar, modernizagao
fornecedores. continua ¢ maximizagdo da
utilizagdo dos recursos.
Dimensao Social Direitos humanos/trabalhadores, Sociedade Inclusdo social, saude e
envolvimento com a seguranca, aspectos politicos,
comunidade, transparéncia e aspectos culturais e
postura ética. qualidade de vida.

Fonte: Aratijo (2007)
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Como pode ser observado no quadro 03, a sustentabilidade empresarial aborda
preocupacao por melhores condi¢des de sobrevivéncia humana e ambiental, seja sob a forma
de balangos sociais, de relatorios sdcio-ambientais, ou ainda de relatorios de sustentabilidade
empresariais, € econdmico.

Sendo assim,
Para ser sustentavel, uma empresa ou empreendimento tem que buscar, em todas as
suas agdes e decisdes, em todos os seus processos e produtos, incessante e
permanentemente, a ecoeficiéncia. Vale dizer, tem que produzir mais e melhor
com menos: mais produtos de melhor qualidade, com menos polui¢do e menos uso
dos recursos naturais. E tem que ser socialmente responsavel: toda empresa esta
inserida num ambiente social, no qual influi e do qual recebe influéncia. Ignorar

essa realidade é condenar-se a ser expulsa do jogo, mais cedo ou mais tarde
(ALMEIDA, J., 2002, p.78).

Esta incorporacdo da gestdo sustentavel nas organizagdes faz com que haja um
aprimoramento e amadurecimento na estrutura organizacional, conforme citado por Lamoglia
(2012), j4 que ao gerenciar as dimensdes sociais, econdmicas ¢ ambientais, gera-se melhorias
em seus processos adaptando-se para atender aos objetivos sustentdveis, tornando-a ainda
mais competitiva no mercado. Portanto, a capacidade de sustentabilidade de uma organizagao
estd na disposicdo de atuar em um ambiente complexo, tendo aptiddo de observar as
interdependéncias entre suas atividades e a natureza.

A pesquisa Comunica¢do e Sustentabilidade realizada pelo CEBDS, com cerca de 25
empresas associadas, no ano de 2008 (figura 05) revelou dados importantes e indicou
tendéncias em comunicacdo da e para a sustentabilidade, indicando que as empresas
brasileiras precisam estar mais atentas ao desafio de comunicar a relagao de seu negocio com

a sustentabilidade.
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Figura 05: Percentual de divulgacdo de conteudos relacionados a sustentabilidade
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Fonte: Guia de comunica¢do da sustentabilidade, CEBDS (2012)

Este trabalho considerard o conceito de sustentabilidade no sentido mais amplo do
contexto empresarial, onde uma empresa pode ser considerada sustentdvel se atender a
critérios de ser viavel economicamente, ser competitiva no mercado, produzir de forma que
minimize a degradacdo ao meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento da regido em
que atua (CORAL, 2002).

Diante de todos os motivadores citados anteriormente a sustentabilidade torna-se parte
da estratégia do negocio, da cultura organizacional, agregando valor a empresa em si, aos seus
produtos ou servigos ofertados e aos seus stakeholders. As orientacdes estratégicas para
sustentabilidade tornam-se indispensaveis, primordialmente através da adogdo de estratégias

organizacionais que resultem em ganhos econdmicos, sociais € ambientais.

2.3.1 Orientacdes estratégias para sustentabilidade empresarial

Estratégia ¢ um padrdo de conjunto de decisdes, ou seja, uma consisténcia em
comportamento ao longo do tempo (MINTZBERG, 2000). A estratégia ¢ um padrao de
decisoes que ocorre de forma deliberada e anteriormente as agdes para determinar os objetivos
ou metas, produzir as principais politicas e planos para atingir aquelas metas, definir a série de

negocios que a empresa vai prosseguir, o tipo de organizacdo econdmica ¢ humana que ela
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pretende ser e a natureza da contribuicdo econdmica que ela pretende produzir para seus
empregados, clientes e comunidade (ANDREWS, 1992). Assim, as estratégias sao
estabelecidas para proporcionar um norte para que a empresa consiga alcangar os objetivos
estabelecidos, tornando-se, entdo, fundamental para competitividade de uma organizagao.

As preocupacdes com a melhoria na competitividade e a intensificagdo da
concorréncia sdo exemplos de fatores que fizerem emergir a estratégia e o planejamento
estratégico nas organizagdes. No entanto, como meio de prolongar os seus ciclos de vida
organizacional estes dois aspectos tornam-se insuficientes caso os fatores ambientais e sociais

sejam desconsiderados. Neste contexto, Coral (2002) fez um comparativo entre a

competitividade e a sustentabilidade, apresentado no quadro 04 a seguir.

Quadro 04: Resumo comparativo entre competitividade e sustentabilidade

Competitividade Sustentabilidade

Baseado em fatores econdmicos e operacionais Baseado em fatores economicos, sociais e ecologicos

Visdo de mundo restrita — empresa contra as forgas | Visdo de mundo mais ampla — parcerias para obter

competitivas vantagens competitivas
Legislagdo ambiental = aumento dos custos de | Legislagdo ambiental = promocao da inovagado
producio

Uso de tecnologias de producao tradicionais Uso de tecnologias limpas de producao

Questdes do meio ambiente natural geralmente sdo
vistas como ameagas

Questdes do meio ambiente natural geralmente sdo
vistas como novas oportunidades

Foco na redugdo de custos e eficiéncia operacional

Foco na inovacgéao

Individualista

Cooperacao

Fonte: Coral (2002)

Através dessa comparagdo € possivel identificar a importancia da estratégia com visdo
ampla, ou seja, que considere além dos aspectos econdmicos € operacionais os fatores sociais
e ecologicos, fazendo uso de uma gestdo com inovagdo € cooperagao tanto com seus
fornecedores como com seus recursos humanos.

O argumento empresarial para uma orientacdo estratégica para sustentabilidade ndo se
limita a aumentar receitas ou cortar custos para inflar o lucro final, mas sim sobreviver e
prosperar ao seguir tendéncias emergentes na sociedade, na tecnologia e nos recursos naturais
(WERBACH, 2010). E através deste pensamento que o autor acima referido faz uma
comparagdo (quadro 05) entre as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de uma

estratégia para sustentabilidade e estratégia voltada para lucratividade.

Quadro 05:Ferramentas para o desenvolvimento de uma estratégia

Ferramenta estratégica | Estrategistas da sustentabilidade | Estrategistas da lucratividade |
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Mapa STeR

Integram  objetivos  de
curto prazo a estratégias
de longo prazo

Baseiam seus planos em
custos imprevisiveis de
energia e matérias-primas
Trabalham para o mundo
de 9 bilhdes de habitantes
com populacdes idosas
em muitas das mais ricas
economias do mundo
Planejam para mudanga

Focam  obsessivamente
nos resultados do
trimestre e do ano
Dependem de recursos
naturais baratos para levar
seu produto ao mercado
Esquecem que o mundo
tera mais de 3 bilhoes de
habitantes em 2040
Admitem que o ambiente
externo permanecera o
mesmo nos proximos trés
a cinco anos

Ciclo TER

Valorizam a transparéncia
Constroem de dentro para
fora

Demonstram que “nossa
gente ¢ nosso ativo mais
importante”
Proporcionam  processos
profundos de inducdo e
incentivos materiais de
longo prazo para os
funciondrios

Seguram a informacao
Agem de cima para baixo
Dizem da boca para fora
“Nossa gente ¢ nosso
ativo mais importante”
Oferecem incentivos de
curto prazo aos
funcionarios

Ignoram o mundo que esta
fora das paredes da
empresa

e Permanecem e Empreendem acoes
estreitamente ligados a lineares periddicas
organizagdes ¢ empresas
externas

e Empreendem acoes

ciclicas constantes

Fonte: Werbach (2010)

Ser estrategista da sustentabilidade ndo ¢ wuma tarefa simples, exige o
comprometimento da cupula da organizagdo, gestdo flexivel, visdo de longo prazo,
disponibilidade para investimentos, avaliacilo e monitoramento das atividades
desempenhadas, ou seja, € um longo caminho a ser percorrido.

Na elaboragdo de uma estratégia para sustentabilidade, as empresas devem admitir que
a mudanca continua no mercado estd se tornando uma situacdo normal. E dentro desta
mudanca as empresas devem ponderar as necessidades do mercado, incorporando nessa
analise todos os niveis do mercado consumidor e da comunidade. No entanto, diante de todos
os desafios algumas empresas optam por elaborar estratégias de lucratividade que atendem a
uma estratégia feita para durar, termo citado por Collins (2004), pela visdo, primordialmente,
econdmico-financeira.

Santos (2007 apud PEREIRA, 2007) elencou seis etapas essenciais que uma empresa

deve percorrer para ser social € ambientalmente responsavel. Em outras palavras, ele aborda
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as seis estratégias, ilustradas na figura 06, que devem ser abordadas para sustentabilidade

empresarial.

Figura 06:Passos para a empresa ser sustentavel

Comunicar
T Retriclar
" 5 Cruzar os Cruzamenta, m{_eﬁuimiqﬁ e
Npactos B o rados elaborar oyt ao0s publicos. icl
gerados pela _ e rplantar oo oclcle
S Com o Oul revisara acoes Corm o5 guals
HEa planejamento || missdoevisdo || T .. | 3empresase
estratégico da empresa relaclona

Fonte: Pereira (2007)

O primeiro passo ¢ fazer uma avaliagdo de todos os impactos que o negdcio podera
gerar na sociedade, na economia € no meio ambiente. O segundo passo ¢ relacionar os
resultados com o planejamento estratégico da empresa, orienta. A partir deste resultado, no
préximo passo a empresa deve entdo definir, ou reformular, a sua missao e visdo e implantar,
consequentemente o quarto passo se refere as agdes para efetiva-las. O quinto passo ¢ divulgar
as agoOes e resultados aos publicos com os quais a empresa mantém um relacionamento. Por
fim, o passo seguinte a empresa deve permanecer com o ciclo continuamente.

Diante de todo exposto percebe-se a relevancia dos conceitos de desenvolvimento
sustentavel, do tripé da sustentabilidade e das orientagdes estratégicas para o alcance da
sustentabilidade empresarial. E por este contexto que existem indicadores para identificar
praticas de sustentabilidade nas organizagdes, adequados para cada tipo de empresa de acordo
com suas estratégias especificas.

Dada a complexidade e a interdisciplinaridade que envolve a sustentabilidade, os
modelos devem ser utilizados para que seja possivel verificar, fundamentado em
determinados aspectos, agdes sustentdveis ou nao nas empresas. Com base nisto, as bases do
modelo elaborado por Coral (2002) se adequa a esta proposta, uma vez que diz respeito a
sustentabilidade empresarial a partir de dimensdes que englobam varidveis como vantagem
competitiva, estratégias de negdcios, impacto ambiental, utilizacdo sustentavel dos recursos
naturais, desenvolvimento dos recursos humanos e crescimento da comunidade local,
conseguindo identificar a sustentabilidade da empresa a partir de uma diversidade de

variaveis.
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2.4 Modelo de Coral (2002)

A habilidade de integrar o ambiente natural ao processo de planejamento estratégico
oferece uma oportunidade de desenvolver uma capacidade organizacional valiosa,
potencialmente rara e dificil de ser imitada (JUDGE et al., 1998). Com base nisto Coral
(2002) desenvolveu um modelo de Planejamento Estratégico Para Sustentabilidade
Empresarial (PEPSE) com o objetivo de ofertar as empresas uma ferramenta de planejamento
que possibilite analisar suas praticas em relagdo as varidveis da sustentabilidade, para que as
empresas estejam preparadas para competir em mercados futuros.

A principal contribuicdo desta ferramenta consiste na estruturacdo da informagao do
diagnostico estratégico para elaboracdo de estratégias sustentdveis e a escolha das ferramentas
mais adequadas a sua implementacdo (CORAL, 2002).

A base desse modelo (figura 07) estd nas premissas do desenvolvimento sustentavel
voltado para industrias, visando a viabilidade econdmica, ambiental e social de uma empresa,

conforme apresentado anteriormente na figura 02.

Figura 07: Bases para sustentabilidade empresarial

SUSTENTABILIDADE
| v
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Fonte: Coral (2002, p. 129)
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A autora utilizou como paradigmas tedricos o sustecentrismo, o planejamento
estratégico e os modelos de estratégia ambiental. Assim, as bases que compdem o modelo
citado sdo formadas por um conjunto de variaveis pertinentes a tematica. Em seguida, para
melhor entendimento, segue o detalhamento das bases que formam o processo do referido

modelo.

2.4.1 Sustentabilidade Economica

A atengdo das empresas inicialmente era voltada para eficiéncia dos sistemas
produtivos visando a geracdo de lucros cada vez mais altos. No entanto, conforme Donaire
(1999), os administradores comegaram a perceber que suas organizagdes precisam
desempenhar agdes com objetivos além dos puramente econdmicos.

Ha uma necessidade de avaliar a eficiéncia econdmica no ambito macrossocial, ndo
enfatizando apenas a lucratividade empresarial (ALMEIDA, 1999). Assim, a dimensdo
econOmica considera aspectos micro € macro-econdOmicos, o primeiro aspecto relata
resultados econdmico-financeiros intra-organizacionais, ja o segundo destaca os resultados
para sociedade como um todo.

No contexto empresarial Munasinghe (2007) afirma que ¢ preciso uma transformacgao
nas tradicionais abordagens de planejamento que objetivam apenas os resultados econdmicos
e passar incorporar fatores sociais e ambientais em busca destes resultados. Dessa forma, ¢
possivel visualizar a importancia de cada uma das dimensdes que formam o tripé da
sustentabilidade para que uma empresa de fato consiga atingir ser sustentavel. Diante deste
preceito, para Roethlisberger e Dickson (apud CHIAVENATO 2000, p. 118) “a organizacao
industrial tem duas fung¢des principais: produzir bens e servigos e distribuir satisfagdo entre
seus participantes antecipando-se as atuas preocupacdes com a responsabilidade social das

organizagoes, buscando um equilibrio simultaneo”, conforme ilustrado na figura 08 abaixo.
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Figura 08:As fungdes basicas da organizagio

Funcdo Econdnmca: Produzir Bens e Equilibrio

-
Servigos. - Externo
Orgamzacio
Industrial
Funcio Social: dar satisfacio a seus
;3 Equilibrio

participantes. -—

Interno

Fonte: Chiavenato (2010)

Neste sentido, na dimensdao economica do modelo utilizado nesta pesquisa sdo
analisados, direta ou indiretamente, o grau de satisfacdo dos clientes, comportamento da
concorréncia em relagdo ao avango da empresa, fatia de mercado, gestdo de custos,
desenvolvimento de parceria, grau de liquidez da empresa, apoio de institutos tecnologicos
setoriais e centro de formagdo. Dessa forma, as varidveis que compdem esta dimensao no

modelo apresentado sdo as seguintes:

- Vantagem competitiva;

- Qualidade ¢ Custo;

- Foco;

- Mercado;

- Resultado; e

-Estratégia de negdcio.

Vale ressaltar que, como afirma Callado (2010), o desempenho econdmico ndo deve
ser considerado como a dimensdo mais importante para a sustentabilidade empresarial, mas

sim um dos pilares que formam a sustentabilidade.

2.4.2 Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental passa a ser o auge das discussdes, em especial apos a
conferéncia sobre o meio ambiente e desenvolvimento ocorrido na cidade do Rio de Janeiro
em 1992, mais conhecido como ECO 92. A sociedade atual através da imensa disponibilidade
de informagdes e conhecimento ndo exige das empresas apenas produtos que satisfacam suas
necessidades, além disso, sdo requeridos produtos que agradem suas necessidades com o

menor impacto ambiental possivel.
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As organizagdes estdo inseridas em um ambiente de mudangas e pressdes por parte da
sociedade que exigem atitudes ecologicamente corretas e um desempenho global que
promova a eficiéncia, eficacia e que tenham agdes transparentes e socialmente responsaveis
(LIRA, 2011). Neste sentido, o processo de producdo deve conter procedimentos que utilizem
meios nos quais influenciem na melhor qualidade dos produtos, buscando empregar matérias
primas que os seus residuos possam ser reutilizados, ndo gerando resquicios que possam gerar
a degradagao ambiental (CORDEIRO, 2011). Este processo ¢ realizado conforme figura 09 a
seguir:

Figura 09: O processo de produgdo e geragdo de impactos ambientais

B R )

,_

Fonte: Kupfer, (2002, p.570)

As organizagdes extraem recursos naturais e consequentemente afetam a qualidade de
vida da sociedade, sendo assim estdo sujeitas a exercer um papel responsavel ambiental e
socialmente como forma de compensagdo. Neste sentido, a busca pela utilizagdo das praticas
ambientais muitas vezes esta baseada em leis ou desejos dos consumidores, mas poucas vezes
o desejo parte da propria empresa, mesmo havendo evidéncias que as praticas ambientais
podem ocasionar vantagem competitiva.

Esta dimensdo trata da preservacdo dos recursos naturais na produgdo de recursos
renovaveis e da limitagdo na producdo de recursos nido renovaveis, visando a reducido do
volume de residuos e de poluigdo, através da conservagdo de energia e da reciclagem
(OLIVEIRA, 2005).

Portanto, nesta dimensao sao levados em consideracao aspectos que atuam sobre todos
os atores envolvidos com a atividade empresarial, sdo verificadas a existéncia de exigéncias
por produtos que ndo agrida o meio ambiente, certificacdo ambiental, meios de recuperacdo
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dos residuos para serem reutilizados, utilizagdo de processos tecnologicos que reduzam os
residuos, alternativas de tratamento dos efluentes e diferenciacdo do produto por suas
caracteristicas ecoldgicas. Portanto, tem-se como as varidveis que formam esta dimensao no
modelo de Coral (2002) e que serdo tomadas como base neste estudo:

- Tecnologias limpas;

- Reciclagem;

- Utilizagao sustentavel de recursos naturais;

- Atendimento a legislacao;

- Tratamento de efluentes e residuos;

- Produtos ecologicamente corretos; e

- Impactos ambientais.

Como se pode verificar sdo variaveis de significativa representatividade quando se
almeja avaliar a presenca ou ndo de praticas ambientais na empresa. Além disto, ¢ possivel
verificar se estas praticas partem de uma exigéncia legal, do mercado ou se a empresa de fato

considera importante ser sustentavel ambientalmente.

2.4.3 Sustentabilidade Social

As questdes sociais sao vistas na literatura, € em um percentual de organizagdes, como
um novo paradigma na gestao das organizagdes, assim muitas empresas estdo absorvendo um
posicionamento socialmente responsavel. Para Souza (2001) a a¢do social empresarial estd
relacionada ao desenvolvimento de atividades para o atendimento de demandas da
comunidade. Para conseguir realizar essas acdes as empresas precisam incorporar a
sustentabilidade social em sua missao fazendo tornar parte da sua cultura organizacional.

Os autores Mello Neto e Froes (1999) afirmam a importancia da atuagdo social das
empresas com carater estratégico, fazendo uso de uma gestdo de responsabilidade social em
relagdo ao seu publico interno e externo, e ainda participando ativamente da comunidade
contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade, assim como para performance
empresarial. E através deste entendimento que Lira (2011) afirma o crescimento do niimero
de empresas que assumem o compromisso de adotar praticas socialmente responsaveis. No
entanto, assim como na sustentabilidade ambiental, de acordo com Schommer (2000) as
empresas desenvolveram a sustentabilidade social em resposta a incentivos oferecidos pelo

governo e outras instituicdes € ndo como um desejo proprio.
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Dimensao social na perspectiva empresarial, de acordo com Krajnc (2005), esta nas
atitudes da empresa no tratamento dos proprios empregados, fornecedores, contratados e
consumidores, além dos impactos para sociedade em geral. Diante disto, percebe-se a
responsabilidade social deve ser efetivada em conjunto com toda cadeia produtiva, assim os
beneficios alcangados atingem tanto a sociedade, como também o meio ambiente e
econdmico.

Neste contexto, a dimensdo social na organizacao pretende, principalmente, atuar
competitivamente em relagdo a imagem que a empresa possui quanto a sua atuagdo social
responsavel, atuando fortemente como vantagem competitiva frente ao mercado. Sendo assim,
a dimensao inclui as agdes de responsabilidade social da empresa, utilizagdo de ferramentas
para capacitagdo dos seus colaboradores, geracao de emprego e renda para comunidade em
que esté inserida e comunica¢do com a comunidade local no que se refere as questdes sociais.
Assim, neste estudo serdo utilizadas para analise as variaveis que compdem a sustentabilidade
social deste modelo, a saber:

- Assumir responsabilidade social;

- Suporte ao crescimento da comunidade;

- Compromisso com o desenvolvimento de RH;

- Promocao e participagdao em projetos de cunho social.

Empresas com praticas responsaveis socialmente conseguiram agregar valor para seus
produtos e/ou servigos destacando-se em: ganhos de imagem corporativa;, maior apoio,
motivagdo e confianca dos funciondrios e parceiros; € melhor relacionamento com o governo.
E neste contexto que as organiza¢des devem perceber esses beneficios advindos das praticas
sociais como um diferencial estratégico e uma forma de permanecer em um mercado cada vez
mais globalizado e competitivo.

A fundamentagdo tedrica envolvendo os conceitos de desenvolvimento sustentavel,
tripé da sustentabilidade em acordo com as questdes sociais, ambientais € econOmicas, a
sustentabilidade empresarial sendo o desenvolvimento sustentdvel visto no contexto
organizacional e as abordagens das bases do modelo de Coral (2002) servirdo como base para
a andlise dos dados descritos neste estudo. Assim, sendo de fundamental importancia para o

resultado final da pesquisa.
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CAPITULO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo ¢ responsavel por apresentar os aspectos metodologicos percorridos para
atender a problematica central e os objetivos propostos nessa pesquisa. Assim, nesta etapa
encontra-se a descrigdo da caracterizacao da pesquisa, definicdo da amostra, a caracterizagao
da empresa objeto do estudo, elaboragao do instrumento de coleta, o plano de coleta e a forma

de tratamento dos dados.

3.1 Caracterizacido da pesquisa

A escolha de identificar os niveis ponderados pelos gestores da empresa Duraplast visa
sistematizar as questoes de sustentabilidade empresarial nas dimensdes econdmica, ambiental
e social da empresa, tomando como base suas prioridades. Portanto, j4 que a pesquisa
encontrara um nivel de sustentabilidade empresarial e, além disto, fara uma comparagao entre
a aplicacdo e a relevancia das dimensdes da sustentabilidade empresarial este estudo ¢é
caracterizado como de natureza quantitativa.

No que se refere a tipologia empregada neste estudo pode ser classificado quanto aos
objetivos como sendo uma pesquisa descritiva, definida por Gil (2002) como sendo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacio ou fendmeno, ou ainda, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis, uma vez que faz levantamento de atitudes
referentes a sustentabilidade empresarial dentro da empresa em estudo. No caso especifico
desta pesquisa, acontecera pela necessidade de descricdo de uma realidade revelada através
dos niveis de sustentabilidade das dimensoes, a qual serd conduzida sob a forma de estudo de
caso. O estudo de caso, de acordo com Yin (1981, apud ROESCH, 2009), ¢ uma estratégia de

pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.

3.2 Unidade de Analise e Sujeitos da Pesquisa

O ambiente desta pesquisa ¢ a empresa Duraplast Injetados, que juntamente com a
Marino’s Calgados desde o ano de 2006 forma o Grupo Duraplast. A justificativa para escolha
desta empresa foi pelo tipo de produto fabricado e sua influéncia no desenvolvimento da
atividade economica do municipio de Campina Grande-PB.

No que diz respeito ao universo, referente a quantidade de respondentes, optou-se por
aplicar o instrumento da pesquisa com os gestores que compdem a referida organizagao,

utilizando como critério de escolha a influéncia destes no processo de decisdao das atividades
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da empresa. Assim, foram selecionados cinco gestores dos departamentos de producio,
administrativo, financeiro, comercial e design de produtos, para que instrumento da pesquisa

fosse aplicado.

3.2.1 Caracterizagio da empresa

A empresa Duraplast Industria de Injetados Termoplasticos Ltda, localizada em
Campina Grande, especializada no segmento de inje¢do plastica e produgao de cal¢ados, foi
fundada no ano de 2003. No entanto, devido seu desempenho no mercado, crescimento
continuo e agregacdo de novos servigos, com seis anos de inaugurada, em 2009 tornou-se
membro do Grupo Duraplast que abrange Duraplast Injetados e Marino’s, experiente na
producao de calgados e vestuario.

A empresa conta com uma area de 16.427m? onde desenvolve produtos contanto com
tecnologia de ponto e um rigido controle de qualidade. Em seu portfolio de produtos encontra-
se desde produtos fabricados com resina plastica até plastico de engenharia. O departamento
de Planejamento e Desenvolvimento (P&D) ¢ formado por desenhista industrial, engenheiros
mecanico e de producdo, oferecendo servicos de pesquisas, oportunidade de negocios,
tendéncias, inovacdo e diagnodstico/pesquisa setorial.

A empresa conta com um programa de responsabilidade ambiental, o D+, que tem o
objetivo de incentivar a preservacao ambiental através do plantio de arvores, ocorrendo o
reflorestamento feito pelos colaboradores do grupo nos arredores das instalagdes fisicas da
Duraplast.

Outra atividade realizada no aspecto ambiental ¢ o uso de programas de reciclagens,
desde a coleta seletiva em escolas, até absorvendo materiais plasticos reciclados diretamente
das Cooperativas. Além disso, ¢ aplicada a filosofia dos 3R's - Reduzir, Reutilizar e Reciclar,
sendo absorvido mensalmente, segundo o gestor de producdo, aproximadamente 60 a 70
toneladas de Polipropileno e Polietileno, ja devidamente selecionados, triturados e reciclados,
pronto para o processo de industrializagdo de cabides expositores para sandalias e ténis. Por
fim, no que diz respeito aos efluentes os residuos liquidos oriundos das maquinas sdo
coletados mensalmente por empresas especializadas, evitando a contaminagdo das aguas e
solo.

Além de programas de cunho ambiental, a empresa Duraplast também desenvolve

atividades voltadas seus recursos humanos, com uma média atual de 250 colaboradores,

42



através do desenvolvimento de palestras educativas, treinamentos e campanhas voltadas a
prevencado de doencas e acidentes de trabalho. Além disso, a empresa conta com uma brigada
de incéndio, cujo objetivo ¢ prevenir inicios de incéndios, a Comissdao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA), que objetiva a prevencdo de acidentes e doengas decorrentes do
trabalho, que realiza anualmente, em conjunto com o Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), a Semana Interna de Prevengao de Trabalho
(SIPAT) onde acontecem diversas agdes voltadas a prevencao de acidente de trabalho, além
de orientar os colaboradores sobre possiveis doengas ocupacionais.

No aspecto mercadoldgico a empresa Duraplast possui clientes renomados no
segmento em que atua, atingindo cerca de 175 paises, a exemplo das Havaianas, Dupé, UFC,
FICO, Topper, Rainha, dentre outros. Seu mix de produtos € composto por pecas técnicas,
calcados e acessorios e confecgdes de cabedais.

A empresa tem como metas buscar inovagdo continua em produtos e processos, ser
referéncia no mercado nacional como empresa especializada em solugdes plasticas, atuagao
responsavel e comprometimento socioambiental, por fim, proporcionar solugdes e produtos de
qualidade para fortalecimento e satisfagdo das relagcdes com clientes atuais e conquistas de
novos mercados.

Todas as informagdes presentes neste topico foram obtidas através do site oficial da

empresa Duraplast Injetados.

3.3 Elaboracgio do instrumento da pesquisa

O questionario de acordo com Roesch (2009) ¢ o instrumento mais utilizado em
pesquisa quantitativa, visando mensurar algum dado ou informagao, onde deve ser
considerada a prioridade e importancia de cada variavel.

Diante dessas consideragdes, no presente estudo utilizou-se como instrumento de
pesquisa o questionario estruturado, elaborado com bases nas varidveis explicitadas na figura
07, de forma que os gerentes pudessem atribuir pesos para cada uma das afirmativas. Essas
afirmativas estavam elencadas de acordo com as dimensdes e variaveis correspondentes, para
que os gestores entendessem a que aspecto estava relacionada. Deste modo, atribuiria um
peso de acordo com sua percepcdo referente a aplicagdo pela empresa e outro referente a
relevancia da afirmativa, tomando por base o conhecimento € a compreensao que 0s mesmos

tém da realidade da empresa.
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Neste sentido, foi possivel identificar o nivel do que € aplicado e do que ¢ considerado
relevante na sua sustentabilidade empresarial na perspectiva de cada um dos gestores,
conforme pode ser visualizado na amostra do questionario exposto abaixo, bem como no
anexo 01.

Neste estudo foi utilizada escala do tipo Likert, que atribui pontos as diferentes
categorias de respostas, sendo criada assim uma escala artificial de pontos que varia de 1 a 10,
em que, 1 ¢ discorda totalmente da afirmacao; 3 ¢ discorda parcialmente; 5 ¢ indiferente a
afirmativa; 7 ¢ concorda parcialmente; ¢ 10 ¢ concorda totalmente, sendo proporcionada
assim uma analise mais sofisticada dos dados. No quadro 06 a seguir ¢ possivel visualizar a

maneira como o questionario foi estruturado.

Quadro 06: Dimensdes e varidveis que compuseram o questionario

Sustentabilidade | Vantagem Competitiva
Econémica

Qualidade e custo

Foco

Mercado

Resultado

Estratégias de negocio

Sustentabilidade | Tecnologias limpas
Ambiental

Reciclagem
Utilizagao sustentavel de recursos naturais
Atendimento a legislag@o
Tratamento de efluentes e residuos
Produtos ecologicamente corretos
Impactos ambientais
Sustentabilidade | Assumir responsabilidade social

Social

Suporte no crescimento da comunidade

Compromisso com o desenvolvimento dos RH

Promogao e participagdo em projetos de cunho social
Fonte: Elaboragao préopria (2012)

3.4 Plano de Coleta de Dados

Para que os dados fossem coletados foi feita uma entrevista inicial com o diretor da
empresa, em maio de 2012, objetivando explicar as razdes da pesquisa, o tema trabalhado e a
defini¢do da unidade de analise. Neste mesmo momento os questionarios foram repassados
para que os gestores pudessem respondé-los individualmente em ocasido mais oportuna.

O segundo momento da coleta de dados ocorreu ainda no més de maio de 2012,
através da observacdo ao sistema produtivo da Duraplast Injetados, como forma de melhor
compreender as praticas da empresa, de acordo com Roesch (2009) a observacao ¢ utilizada
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para entender como os individuos usam seu tempo em situagdo de trabalho ou processos de

trabalho. Além disso, neste mesmo momento os questionarios foram recolhidos.

3.5 Tratamento e Analise de Dados
Neste estudo foi utilizado a técnica estatistica descritiva de medida central, de acordo
com as respostas dos investigados para identificar o nivel de sustentabilidade empresarial,
partindo por variavel, em seguida por dimensao e, por fim, da empresa como um todo.
Na interpretacao dos resultados das médias foram considerados os quatro seguintes niveis

de sustentabilidade empresarial, adaptado de Coral (2002), conforme quadro 07.

Quadro 07:Classificagdo do nivel de sustentabilidade empresarial

Escala intervalar Classificacio Legenda
1 |]--- 3,0 Potencial sustentavel critico P
3,0 |---5,0 Potencial sustentavel regular
5,0--- 7,0 Potencial sustentavel bom [
7,0 |---|]10 Potencial sustentavel [ ]

Fonte: Adaptado de Coral (2002)

Os niveis de sustentabilidade empresarial encontrados em cada dimensdo servirdo
como base para que a empresa possa verificar as areas que necessitam de progressos. Vale
ressaltar que estes niveis sao baseados na percep¢ao de cada gestor, bem como na delimitagao
e acoes estratégicas da empresa. Logo ndo podem ser considerados como estaticas, ou seja,
em um periodo posterior podem ser estabelecidas estratégias diferentes no que diz respeito a
uma determinada dimensdo ou varidvel e com isto alterar o nivel de sustentabilidade da
organizagao.

E importante destacar que a anélise dos dados ocorreu a partir da combinagio de dados
advindos da aplicagdo do questiondrio aplicado junto aos gestores com a observagdo nao-
participante, que permitiu que fossem realizadas observa¢des mais fundamentadas em relagao

as dimensoes e variaveis analisadas
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada, os
quais sdo explicitados em cinco etapas. Sendo as trés primeiras etapas referentes aos
resultados encontrados em cada uma das dimensdes da sustentabilidade empresarial. Na
sequéncia encontra-se o topico referente ao nivel de sustentabilidade da empresa em analise.
Por fim, o topico subsequente faz uma comparagdo entre o que ¢ aplicado e o que ¢ relevante

em cada dimensao, sempre de acordo com a percepgao dos gestores.

4.1 Apresentacio e analise dos resultados

Com bases nas informagdes e dados coletados foi possivel estabelecer um nivel de
sustentabilidade da empresa, com as bases do modelo utilizado neste estudo. Vale ressaltar
que o nivel de sustentabilidade da empresa foi identificado a partir das respostas atribuidas
pelos gestores no que diz respeito ao que € aplicado. Em um segundo momento, o nivel de
sustentabilidade do que ¢ aplicado serd colocado em contraposi¢do com o nivel do que ¢

considerado relevante em cada dimensao na percep¢ao dos gestores.

4.1.1 Sustentabilidade Econdomica

A dimensdo sustentabilidade econdmica diz respeito a permanéncia da empresa no
mercado a longo prazo atingindo o objetivo de ganhos econdmicos com as atividades
exercidas. Para conseguir a sustentabilidade econdmica varios sdo os aspectos que
influenciam o resultado empresarial, a localizacdo, condigdes de acesso a novas tecnologias,
exigéncias dos consumidores e custos de produgao.

As varidveis referentes a dimensdo econdémica no modelo estudado consistem em
vantagem competitiva, qualidade e custo, foco, mercado, resultado e estratégia de negbcio.
Sendo assim, com base nos valores encontrados € expostos na tabela 01, segue a andlise de
cada uma das varidveis que compde esta dimensdo, em seguida a andlise geral desta

dimensao.

Tabela 01: Niveis de sustentabilidade por variavel na dimensao econdémica

Nivel de

Dimensao Variavel Classificacao sustentabilidade
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Potencial Potencial Potencial .
. . . Potencial
sustentavel | Sustentavel | Sustentavel .
\e sustentavel
critico Regular Bom
Vantagem
Competitiva
Qualidade e
Custo
Foco
Econdémica
Mercado
Resultado
Estratégias de
Negocio
Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Legenda:
. Potencial sustentavel critico Potencial sustentavel Regular
. Potencial sustentavel bom . Potencial sustentavel

Para melhor entendimento do resultado dessa dimensdo para sustentabilidade
empresarial, deve-se verificar a escala atribuida as varidveis pelos gestores da empresa.
Assim, foi verificado que na variavel Vantagem competitiva a empresa apresentou o nivel
7,15 caracterizando o potencial sustentavel, tal fato deve-se a existéncia de um
posicionamento na formag¢ao de aliangas e politicas estratégicas, busca pelo aumento no grau
de satisfacao dos clientes e diferencia¢ao nos bens produzidos. No entanto, conforme a escala
estabelecida, o nivel de sustentabilidade alcancado demonstra a aplicagdo parcial dos aspectos
citados acima, em razdo de estar no limite da escala intervalar para ser considerada com
potencial sustentavel. Tal panorama indica a necessidade de melhoramento na efetivacdo das
politicas que geram vantagem competitiva.

Na variavel Qualidade e custo aferiu-se o nivel 8,00 caracterizando o potencial
sustentavel, em razdo da qualidade dos produtos principalmente pela sua durabilidade, além
de relevante preocupagdo com os custos de refugos e retrabalho e razoavel preocupacio com a
gestao de custos por processo.

Vale ressaltar que esta foi a varidvel que mais se destacou dentro da dimensdo

econdmica. A preocupagdo com a qualidade vem das exigéncias dos clientes, que sdo na
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maioria de grande porte e trabalham com exportacdo. A questdo do custo envolve o objetivo
de reducgao dos custos de producao.

Na variavel Foco a empresa obteve o nivel 5,20 caracterizando o potencial
sustentavel bom, ainda assim percebe-se a falta de elaboracdo de estratégias para alcangar os
objetivos estabelecidos, assim como auséncia de planejamento na elabora¢do do seu portfélio
de produtos.

Nesse sentido, nesta varidvel também verifica-se a necessidade de aperfeicoamento
nas praticas da empresa, principalmente em aspectos como planejamento de investimento,
politica para novos produtos, desenvolvimento e planejamento de processos e posicionamento
estratégico no mercado.

Na variavel Mercado a empresa em andlise alcangou o nivel 5,00 caracterizando o
potencial sustentavel bom. Observa-se que o resultado esta no limite da escala intervalar
estabelecida, os motivadores desse efeito sdo a precaria observacdo do comportamento da
concorréncia me relagdo ao seu avango e expansao no mercado e a falta de mensuracao do
grau de agressividade dos seus concorrentes.

Nesse sentido que ¢ verificada a necessidade de maiores investimentos nesta variavel,
como forma de haver ac¢des voltadas para atingir os principais mercados potenciais para os
seus produtos e melhorar a eficiéncia alocativa dos recursos num mercado em que o
acirramento da concorréncia s6 aumenta.

Na varidvel Resultado a empresa atingiu o nivel 6,00 caracterizando o potencial
sustentavel bom, mesmo nao estimando a rentabilidade (retorno sobre o patriménio liquido)
da empresa em relagdo ao setor com maior cuidado, ainda assim ha preocupag¢dao com o grau
de liquidez da organizagao.

A auséncia de uma gestdo financeira eficiente constitui um entrave que influencia
significativamente o resultado desta dimensdo, uma vez que a contabilidade e analise de
custos, gestdo de caixa, retorno sobre o investimento e margem de lucro sdo alguns dos
muitos importantes indicadores da administragdo financeira que demonstram os resultados
empresariais e influenciam a sustentabilidade economica.

Na variavel Estratégias de negdcio a empresa alcancou o nivel 6,40 caracterizando o
potencial sustentiavel bom, o resultado poderia ser mais estimulante caso houvesse a
existéncia eficiente de aliangas estratégicas com objetivo de planejar e desenvolver seus

proprios produtos, barganha de fornecedores, alcance de novos mercados. No entanto, de
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acordo com a percepcao dos gestores ha analise de novas oportunidades de negocio, relevante
participacdo do grupo em feiras e eventos do setor e prospeccdo e analise de cenarios e
mercado.

E importante observar que mesmo possuindo potencial sustentavel bom a empresa nao
dispde de uma gestdo estratégica que busque, por exemplo, maior flexibilidade na produgao,
redu¢do no cumprimento dos prazos de entrega e aumento do grau de sofisticagdo

tecnologica, afetando, assim, o resultado da sua sustentabilidade econdmica.

4.1.1.1 Nivel de sustentabilidade da Dimensio Economica

Com base nos niveis encontrados para cada uma das variaveis esta dimensao alcangou
de modo geral um nivel de sustentabilidade empresarial de 6,51 considerado como potencial
sustentavel bom, decorrentes da percep¢do dos gestores. O que se pode observar ¢ uma
significante deficiéncia nas variaveis foco e mercado, além de apresentar necessidade de
melhora nas variaveis resultado e estratégia de negocios.

De maneira geral, verifica-se a necessidade de melhorar tal cendrio com o objetivo de
oferecer condi¢des econdmicas para que a empresa consiga permanecer no mercado

economicamente viavel por um longo prazo.

4.1.2 Sustentabilidade Ambiental

Para alcangar o desenvolvimento sustentavel no aspecto empresarial a dimensao
ambiental exerce um papel essencial, principalmente na eficiéncia da produgdo de bens ou
servigos, incluindo a mudanca nos padrdes de consumo, otimizando o uso dos recursos
naturais e minimizando a criag¢ao de rejeitos.

O grupo de varidveis desta dimensdo corresponde a aspectos relacionados a
tecnologias limpas, utilizacdo sustentdvel dos recursos naturais, atendimento a legislagdo,
tratamento de efluentes e residuos, produtos ecologicamente corretos e impactos ambientais.

Com base nos niveis encontrados e expostos na tabela 02, segue a anélise das variaveis
que compde a dimensdao ambiental separadamente e, em seguida, a andlise geral desta

dimensdo.
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Tabela 02: Niveis de sustentabilidade por variavel na dimensdo ambiental

Nivel de
Classificacao sustentabili
dade
Dimensao Variavel
Potencial Potencial Potencial .
, , . Potencial
sustentavel | Sustentavel | Sustentav ,
R sustentavel
critico Regular el Bom
Tecnologias
limpas
Reciclagem
Utilizagao

Ambiental sustentavel
dos recursos
naturais
Atendimento
a legislacao

Tratamento
de efluentes
e residuos
Produtos
ecologicame
nte corretos

Impactos
Ambientais

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Legenda:

. Potencial sustentavel critico Potencial sustentavel Regular

. Potencial sustentavel bom . Potencial sustentavel

Na varidvel Tecnologias limpas a empresa atingiu o nivel 7,20 caracterizando o
potencial sustentavel, isto porque utiliza processos tecnologicos que permitem reduzir a
geragdo de residuos na fonte, além de contar com alguma relagdo com os institutos
tecnologicos setoriais e centros de formacao especializados.

E importante destacar que os custos para instalagio de tecnologias limpas sdo altos,
principalmente por se tratar de producdo em grande escala. No entanto, este ¢ um ponto que
precisa estar presente nas discussoes entre os gestores € o diretor da empresa, de modo a
continuar adotando este tipo de tecnologia no seu sistema produtivo.

Na varidvel Reciclagem a empresa atingiu o nivel 9,40 caracterizando o potencial
sustentavel. Neste aspecto a empresa demonstrou um diferencial atingindo um excelente
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nivel de reutilizagdo de residuos no processo de fabricagdo do proprio produto. Além da
utilizacdo de procedimentos para recuperacdo do material, que por algum motivo foi
descartado, na propria produgdo para serem reutilizados com outra finalidade. Tal cenario
indica que os gestores percebem a necessidade de que existam politicas estratégicas que
orientam para o melhoramento no uso dos recursos naturais € consequentemente seja um
diferencial, além de otimizar os custos com matéria-prima virgem.

Na variavel Utilizacao sustentavel dos recursos naturais a empresa atingiu o nivel
10,0 caracterizando o potencial sustentavel, sendo a varidvel com maior representatividade
na dimensdo ambiental, devido a concordancia geral no uso de materiais alternativos, como os
reciclados ou renovaveis no processo de produgdo, visando a preservacao dos recursos
naturais.

No que diz respeito ao principal recurso natural utilizado pela empresa, a dgua, faz
parte do processo produtivo uma torre de refrigeracdo que trata e refrigera até que a agua
possa atingir a temperatura ideal para producao, sendo que esta agua ¢ vinda de um pogo
presente no espago fisico da empresa. Deste modo, a empresa garante a qualidade da agua
utilizada no seu processo produtivo, utiliza este recurso da melhor maneira e, ainda, reduz os
custos de producao.

Na varidvel Atendimento a legislacio a empresa atingiu o nivel 8,90 caracterizando o
potencial sustentavel, onde existe a inquietacdo em atender a legislagdo ambiental vigente,
além de uma razoavel influéncia das exigéncias do mercado em relacdo a certificagdo
ambiental nas praticas da empresa.

Com relagdo a esta varidvel verificou-se que a empresa possui o licenciamento
ambiental exigido pela Superintendéncia de Administracao do Meio Ambiente (SUDEMA).

Na variavel Tratamento de efluentes e residuos, a empresa obteve o nivel 9,00
caracterizando o potencial sustentavel, através da utilizacdo de alternativas mais eficazes no
tratamento da matéria-prima, controle de residuos e consideravel preocupacao com a
disposi¢do adequada dos residuos que ndo podem ser reciclados ou reutilizados.

E relevante destacar que os principais residuos gerados pela empresa, tem uma
estimativa de cem anos para decomposi¢do, reforcando a importancia que os gestores
direcionam para este requisito, pois reconhecem a necessidade de que existam politicas que

tratem os residuos. Portanto, aqueles produtos que apresentam algum tipo de defeito, sendo
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retidos no controle de qualidade, sdo reaproveitados no mesmo processo ou em alguma outra
etapa do sistema produtivo.

Na variavel Produto ecologicamente correto a empresa apresentou o nivel 8,70
caracterizando o potencial sustentavel, ocasionado pela visualizacao por parte da empresa de
uma emergéncia do mercado por produtos ecologicamente corretos. Para isto, ¢ adotada uma
série de procedimentos para fabricacdo de produtos ecologicamente corretos, como a
utilizacao de material reciclado no processo produtivo e a reutilizagdo dos residuos solidos.

A empresa considera seu produto ecologicamente correto por trabalhar com material
reciclado vindo de cooperativas da cidade de Campina Grande e algumas cooperativas do
estado de Pernambuco, devido alta demanda por este tipo de material.

Na variavel Impacto ambiental a empresa obteve o nivel 8,00 caracterizando o
potencial sustentavel, uma vez que ao projetar um produto a empresa considera seu impacto
ambiental, ha uma avaliagdo do grau de impacto ambiental causado pela natureza da atividade
da empresa, além de considerar importante a imagem da empresa perante a comunidade em
relagcdo ao seu impacto ambiental.

Ao analisar esta varidvel ¢ sugerida a busca pela exceléncia na gestdo ambiental, para
isto ¢ ideal trabalhar com ferramentas de gestdo ambiental, como a Produ¢do mais Limpa
(P+L), ecologia industrial e ecoeficiéncia,, que visem minimizar de modo ainda mais eficiente
os impactos ambientais ocasionados pelas industrias ao meio ambiente, estando essas
questdes presentes na pauta de incentivos dos governantes estaduais € municipais. Logo,
torna-se oportuno a realizacdo de mais pesquisas referentes ao uso dos residuos da industria

cal¢adista.

4.1.2.1 Nivel de sustentabilidade da Dimensao Ambiental

De modo geral o nivel de sustentabilidade empresarial encontrado na dimensao
ambiental foi 8,71 caracterizando a empresa com potencial sustentavel. Observa-se que as
variaveis reciclagem e utilizagdo sustentdvel dos recursos naturais recebem importantes
investimentos nas praticas empresariais que as envolvem.

Diante dos resultados nota-se que a empresa vem assumindo uma postura bastante
satisfatoria, com base na percepgao dos gestores, no que diz respeito a utilizacdo de praticas

de preservacao ambiental e agdes relacionadas ao meio ambiente.
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4.1.3 Sustentabilidade Social

A empresa esta imersa em um contexto, fazendo parte da comunidade local. Assim,
emerge a necessidade de considerar e melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores e
da comunidade como um todo. Sendo assim, a dimensdo social corresponde a geracdo de
renda, o desenvolvimento da regido e 0 compromisso com o seus recursos humanos.

Essa dimens3o contempla variaveis referentes a responsabilidade social, suporte no
crescimento da comunidade, compromisso com o desenvolvimento dos RH e promog¢ado e
participacdo em projetos de cunho social

Com base nos valores encontrados e expostos na tabela 03, segue a analise de cada

uma das varidveis e, em seguida, a analise geral desta dimensao.

Tabela 03: Niveis de sustentabilidade por variavel na dimenséo social

Nivel de

Classificagao sustentabilidade

Dimensio Variavel Potencial Potencial Potencial .
, . , Potencial
sustentavel | Sustentavel | Sustentavel ,
o sustentavel
critico Regular Bom
Assumir
responsabilidade
social
Suporte no

crescimento  da
Social comunidade

Compromisso
com 0
desenvolvimento
dos RH
Promocao e
participagdo em
projetos de

cunho social

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Legenda:
. Potencial sustentavel critico Potencial sustentavel Regular
. Potencial sustentavel bom . Potencial sustentavel

Na variavel Assumir responsabilidade social a empresa apresentou o nivel 7,70
caracterizando o potencial sustentavel, onde as questdes sociais fazem parte da politica da
empresa ¢ de alguma forma os gestores consideram que as atividades da empresa trazem
melhoria da qualidade de vida da sociedade.
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Sabe-se que politicas de responsabilidade social sdo criadas como planos para oferecer
melhores condi¢gdes de trabalho e vida dos colaboradores da empresa e da comunidade em
geral. Logo, percebe-se sua importancia da varidvel para o alcance da sustentabilidade
empresarial.

Na varidavel Suporte no crescimento da comunidade a empresa atingiu um nivel
7,80 caracterizando o potencial sustentavel, assumindo a responsabilidade de gerar emprego
e renda para comunidade em que estd inserida, além de existir razoavel preocupagdo quanto
aos interesses da comunidade em que esta inserida.

Esta variavel esta diretamente ligada a variavel anterior, em que os gestores defendem
praticas de responsabilidade social envolvendo os funcionarios € a comunidade, viabilizando
o aumento na sustentabilidade empresarial. No entanto, percebe-se a necessidade de mais
acdes voltadas para sociedade civil, uma vez que contribui para melhoria dos resultados desta
variavel.

Na variavel Compromisso com o desenvolvimento dos RH a empresa alcangou o
nivel 8,05 caracterizando o potencial sustentavel, através da capacitacdo e atualizagdo
profissional de funcionarios e colaboradores como da politica empresarial, inquietacdo com o
grau de satisfacdao dos colaboradores, preocupagdo com o treinamento dos funcionarios para o
atendimento de novas capacidades no processo de producao ou por aquisi¢do de novas
tecnologias, além de razodvel conscientizagdo dos colaboradores com relagdo as questdes
ambientais.

Cabe observar que dentro da perspectiva de compromisso com o desenvolvimento dos
recursos humanos a empresa pode contar com infraestrutura educacional dos oferecidos pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) no Centro de Tecnologia do Couro e
do Calgado (CTCC). Além disso, ha a contribuigdo do CTCC como mecanismo formal de
aprendizado para industria de calgados, através da capacitacdo e treinamento de mao-de-obra
e também nas suas atividades de atendimento tecnoldgico as empresas. Sua capacitagao
laboratorial e de recursos humanos consiste em forte potencial de desenvolvimento
tecnologico do setor calgadista.

Na variavel Promogao e participacio em projetos de cunho social a empresa atingiu
o nivel 5,60 caracterizando o potencial sustentavel bom, j4 que existe uma aceitavel

preocupacao com projetos de cunho social dentro ou fora da regido em que esta presente, mas
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o que afetou este resultado da varidvel foi a limitada comunicacdo com a comunidade local
em relacdo as questoes sociais.

Entende-se que esta variavel constitui-se como importante ao direcionamento da
sustentabilidade empresarial, na medida em que revela a capacidade da empresa em obter uma
cooperagdo da comunidade como forma de reconhecer o investimento feito em projetos
sociais. Sendo assim, o direcionamento de esforcos e investimentos nestas questdes

favorecera a dinamica social da empresa.

4.1.3.1 Nivel de sustentabilidade da Dimensao Social

Com base nos niveis encontrados nas variaveis desta dimensdo, o nivel encontrado foi
7,44, caracterizando a dimensdo com potencial sustentavel.

Quando se avalia as variaveis isoladamente, observa-se que a dimensao social estd em
melhores condi¢des do que quando avaliado de modo conjunto, mesmo a dimensao atingindo
o melhor nivel dentro da escala estabelecida. Esse fato ¢ justificado pela importancia e
necessidade dada a determinadas questdes, principalmente nas questdes que envolvem os
funcionarios da empresa.

O que se observa ¢ a necessidade de que sejam implementadas diretrizes, em razao de
alguns quesitos essenciais da sustentabilidade social ndo estarem sendo atendidos em
conformidade com o esperado para a empresa ser vista como socialmente responsavel na

visdo do longo prazo.

4.1.4 Nivel de sustentabilidade empresarial

Para melhor entendimento do resultado do nivel empresarial encontrado, deve-se
verificar que através da média aritmética dos indices de cada dimensao foi possivel calcular
um unico nivel de sustentabilidade.

Diante dessas consideragcdes o nivel geral encontrado entre as dimensdes foi 7,55
classificando a empresa com potencial sustentavel. Na figura 10 ¢ possivel visualizar a
diferenca de resultado em cada uma das trés dimensdes trabalhadas neste estudo, verificando

o melhor desempenho da sustentabilidade ambiental e social.
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Figura 10: Nivel de Sustentabilidade em cada uma das trés dimensdes
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Econémica
10,00
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Ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A Duraplast conta com a vantagem de fabricar produtos para grandes marcas de
atuacdo nacional e internacional, através do processo de subcontratagdo, gerando uma grande
demanda no seu processo produtivo. No entanto, este fator pode torna-se um ponto negativo
para empresa em decorréncia da sua dependéncia com o crescimento e desenvolvimento dos
seus clientes. Com isto, surge a necessidade de um planejamento de um portfolio de produtos
proprios para que alcance sua independéncia. Diante dessas consideracdes deve-se ponderar a
dimensdo econdmica com a necessidade de dedicacdo por partes dos gestores, com uma visao
de mundo mais ampla estabelecendo parcerias para obter vantagens competitivas, elaborando
acoes estratégicas como a modernizagdo continua € a maximizagao da utiliza¢dao dos recursos.

Com o resultado da dimensao ambiental pdde-se observar a potencializagdo do uso dos
recursos, para isto implantou as acdes necessdrias com a utilizacdo de materiais reciclados e
maquinas que permitem, por exemplo, a reutilizacdo de produtos que ndo passaram no
controle de qualidade. Deste modo, ¢ ideal a permanéncia do uso de tecnologias limpas de

producdo.
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Mesmo a dimensdo social atingindo o potencial sustentdvel, para que a empresa
obtenha um melhor desempenho nesta dimensao se faz necessario maior envolvimento das
acoes da empresa com a comunidade, apoiando projetos de cunho social, dando apoio as

cooperativas, proporcionando incentivos e qualidade de vida para os funcionarios.

4.1.5 Aplicacio versus Relevancia

O objetivo dessa contraposicao entre aplicagdo e relevancia ¢ identificar na otica dos
gestores, quais as variaveis e dimensdes que sdo consideradas relevantes, porém nao estao
sendo efetivamente aplicadas pela empresa e vice-versa, bem como aquelas que sdo
consideradas importantes e que sdo tratadas com a devida atencdo. Deste modo ¢ possivel
obter informagdes para que a gestdo seja capaz de identificar os pontos de entrave a
sustentabilidade encontrados na empresa, bem como, viabilizar a estruturagdo de politicas que
possam minimiza-los.

Na tabela 04 pode-se visualizar a comparacdo entre os resultados da aplicacdo e
relevancia em cada uma das dimensdes, a qual foi resultado da ponderagdo atribuida pelos

gestores consultados.

Tabela 04: Comparagdo entre o nivel de sustentabilidade empresarial na aplicagdo e relevancia

APLICACAO RELEVANCIA
DIMENSAO | Potencial Potencw%l Potencial . Potencial Potencw}l Potencial .
, Sustenta , Potencial , Sustenta , Potencial
sustentavel Sustenta , sustentavel Sustenta ,
. vel sustentavel . vel sustentavel
critico vel Bom critico vel Bom
Regular Regular
Economica
Ambiental
Social
Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Legenda:
. Potencial sustentavel critico Potencial sustentavel Regular
. Potencial sustentavel bom . Potencial sustentavel

Na dimensao econdmica a empresa apresentou uma aplicagdo de praticas que gerou

um nivel 6,52 classificando-a com potencial sustentidvel bom. No entanto, no ambito da
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relevancia algumas as varidveis, principalmente vantagem competitiva, qualidade e custo e
foco, foram consideradas essenciais fazendo com que a dimensao alcangasse um nivel 8,96
classificando-a com potencial sustentavel, revelando sua importancia para sustentabilidade
empresarial.

Conforme mencionado anteriormente, em que a varidvel mercado obteve o pior
resultado de aplicacao da dimensdao econdmica, no que diz respeito a percepcao de relevancia
desta variavel os gestores também a consideraram como a menos importante na
sustentabilidade empresarial.

De maneira geral, pode-se verificar que segundo a percep¢ao dos gestores a dimensao
econOmica estd com déficit de agcdes que aperfeicoe o seu desempenho, ou seja, as variaveis
presentes na dimensao possuem uma relevancia que nao estd sendo considerada no momento
de elaborar as a¢des estratégicas da empresa.

Na dimensdo ambiental a empresa, através das politicas empregadas em todas as
variaveis pertinentes, atingiu um nivel 8,71 classificando-a com potencial sustentavel. No
mesmo sentido, os gestores consideram estas varidveis como relevantes para sustentabilidade
empresarial, atingindo o nivel 9,23 classificando-a com potencial sustentavel, com destaque
para praticas relacionadas a reciclagem, utilizagdo sustentdvel dos recursos naturais e
tratamento dos efluentes e residuos.

De modo geral, pode-se verificar que na medida em que as variaveis pertinentes a
dimensdo ambiental sdo consideradas importantes, hd a preocupacdo em elaborar e aplicar
acdes estratégicas para estabelecer a sustentabilidade ambiental da empresa.

Na dimensdo social a aplicacdo das praticas da empresa atingiu o nivel 7,44
classificando-a com potencial sustentavel. Do mesmo modo, os gestores consideraram a
relevancia das variaveis desta dimensdo atingindo o nivel 8,72 classificando-a com potencial
sustentavel. No entanto, no ambito da relevancia apenas a variavel compromisso com o
desenvolvimento dos recursos humanos se destacou como relevante na percep¢ao de todos os
gestores. Neste sentido, com base no que se pode observar a responsabilidade social da
empresa ndo esta entre suas prioridades, visto que os resultados ndo demonstraram percepgao
de relevancia para as varidveis assumir responsabilidade social e promogao e participagdo em

projetos de cunho social.
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Como forma de explicitar ainda mais a comparagdo entre a aplicacdo e a relevancia
das dimensdes ¢ apresentada a figura 11 a seguir com a diferenga dos niveis em cada

dimensao da sustentabilidade empresarial.

Figura 11: Comparagdo entre os niveis de aplicagdo e relevancia em cada uma das dimensdes da
sustentabilidade empresarial

Sustentabilidade

Econdmica
10,00

Niveis das dimensdes na
aplicagdo

Niveis das dimensdes na
relevancia

Sustentabilidade Sustentabilidade
Social Ambiental

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De maneira geral os gestores entenderam que as trés dimensdes possuem mais
importancia do que de fato estdo sendo aplicadas. A dimensdo com maior diferenga entre
relevancia e aplica¢do ¢ a econdmica, seguida da social e, por fim, ambiental. Vale ressaltar
que a diferenga encontrada na dimensdo ambiental ¢ bem pequena, exatamente 0,52, deixando
explicito que de acordo com a percep¢do dos gestores as agdes necessarias para

sustentabilidade ambiental j& estdo sendo realizadas.
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Capitulo 5

Consideracoes Finais
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de alinhar o crescimento econdmico ao desenvolvimento sustentavel
fez com que surgisse a necessidade de inserir no contexto empresarial, além dos aspectos
econdmicos eminentemente presentes, as questdes sociais e ambientais. Sabe-se, entretanto,
que por diversas razdes as organiza¢des ndo penetraram completamente esses conceitos nas
suas politicas de gestdo empresarial. Portanto, a sustentabilidade empresarial passa a ser um
desafio para as organizacdes, ja que esta dependera da flexibilidade dos gestores, da sua
competitividade, da sua interagdo com o meio ambiente, assim como o uso de praticas de
responsabilidade social corporativa.

Assim, o principal objetivo deste trabalho foi a identificagado, a partir da percepgao dos
gestores, de um nivel de sustentabilidade empresarial para empresa objeto do estudo. Deste
modo, oferecer um suporte de analise e métodos para que a organizagdo possa planejar a sua
sustentabilidade futura, englobando os aspectos econdmico, ambiental e social.

O nivel de sustentabilidade da empresa foi obtido através de uma série de variaveis
econOmicos, ambientais e sociais que possibilitaram a mensuragao do desempenho sustentavel
da empresa e possibilitardo fazer uma comparac¢do da sua evolucdo ao longo do tempo, uma
vez que este nivel poderd se modificar na medida em que a percepcdo e as estratégias forem
se alterando.

As bases do modelo proposto por Coral (2002) se mostrou viavel, a sua utilizagao
permitiu alcangar o objetivo pretendido, realizando uma descricdo da sustentabilidade da
empresa.

Com este trabalho a empresa tem a sua disposi¢do um documento que retrata o seu
perfil sustentdvel. Isto foi possivel devido a identificacdo de praticas que em determinada
dimensdo sdo consideradas ideais e em outra podem ser consideradas criticas, bem como se
verificou a diferenca entre o que ¢ efetivamente aplicado do que ¢ considerado relevante
dentro do contexto da empresa estudada.

No tocante as questdes econOmicas, apesar da empresa se destacar em nivel regional e
nacional, apresenta deficiéncia em fatores relacionados ao mercado e foco. Tal cenario
compromete a sustentabilidade da empresa em razdo da globalizacdo e acirramento da

concorréncia do mercado.
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Com relacdo a sustentabilidade ambiental, a empresa se destaca em virtude da sua
atuacao com relacao a reciclagem, principalmente devido a grande quantidade de residuos que
a industria de calgados gera.

Quanto a sustentabilidade social, percebeu-se que a empresa reconhece a relevancia da
adocdo de praticas que promovam qualidade de vida para seus funcionarios e para
comunidade em geral, para tanto, tais praticas ainda sao insuficientes.

O nivel de sustentabilidade encontrado para empresa como foi classificado como
potencial sustentavel. No entanto, a metodologia utilizada neste trabalho pode ser tratada mais
especificamente, possibilitando uma anélise mais abrangente considerando fatores externos e
uma analise interna mais minuciosa. De maneira mais especifica, as questdes relacionadas
com as dimensdes economica e social, as quais obtiveram um nivel de desempenho pouco
interessante, requerem uma ordem de prioridade de execugdo para as agdes de melhoria.

De modo geral recomenda-se que a empresa busque estratégias alternativas para
fomentar sua sustentabilidade empresarial, através de praticas mais efetivas principalmente no
que tange as questdes sociais, para que de forma articulada e associada gerem o tdo
ambicionado desenvolvimento.

Durante a realizagdo dessa pesquisa algumas limitagdes surgiram, sem que
comprometesse o alcance do objetivo proposto, em relagdo a coleta de dados devido a pouca
disponibilidade de tempo dos gestores para que pudesse ser feito um acompanhamento mais
detalhado das praticas da empresa.

De acordo com as pesquisas realizadas e as informacdes geradas a partir desse estudo,
percebe-se uma caréncia de pesquisas relacionadas a indicadores de sustentabilidade
empresarial, sendo restrito apenas ao indice de sustentabilidade empresarial da Bovespa.
Portanto, devido a importancia do tema, novas pesquisas nesta area podem contribuir para
melhorar a mensuragdo do nivel de sustentabilidade no ambito empresarial, ofertando as
empresas mais ferramentas para verificar sua evolugdao do seu desenvolvimento sustentavel.
Além disso, ¢ relevante a realizacao de estudos comparativos entre empresas do mesmo setor
com o0 mesmo objetivo deste trabalho, para que seja apurado os pontos em incomuns e até

mesmo como fonte de benchamarking para outras organizagoes.
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ANEXOS

ANEXO 01 — QUESTIONARIO DA PESQUISA

DIMENSAO VARIAVEL AFIRMATIVA APLICACAO RELEVANCIA
Sustentabilidade | Vantagem Utiliza-se formulagdo de

Econémica Competitiva estratégias, politicas de
aliancas  estratégicas e
posicionamento estratégico.
Fidelizagdo e grau de
satisfacdo dos clientes.
Desenvolvimento, parceria e
qualificagdo com 0s
fornecedores.
Faz-se o gerenciamento da
estratégia competitiva em
diferenciagdo do produto.

Qualidade Os produtos apresentam

Custo qualidade para atender as
necessidades do cliente em
termo de  durabilidade,
conforto, etc.

Célculo do custo de refugos
e retrabalho.

Utilizagdo da gestdo de
custos por processo.

Foco E elaborado um conjunto de
estratégias para alcangar os
objetivos estabelecidos.
Planejamento na elaboragao
do portfolio dos seus
produtos

Mercado Observagao do
comportamento da

concorréncia me relagdo ao
seu avango e expansio no
mercado.

Mensuragdo do grau de
agressividade  dos  seus
concorrentes.
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Resultado

Aferir a rentabilidade
(retorno sobre o patrimoénio
liquido) da empresa em
relac@o ao setor.

Se preocupa com o grau de
liquidez da empresa.

Estratégias  de
negocio

Utiliza-se de aliangas
estratégicas com objetivo de
colocagdo dos seus produtos,
barganha de fornecedores,
alcance de novos mercados.

Analise de novas
oportunidades de negocio.

Participagdo em feiras e
eventos do setor.

Prospeccdo e analise de
cendrios e mercado.

Sustentabilidade | Tecnologias Utiliza processos
Ambiental limpas tecnoldgicos que permitem
reduzir a geracdo de
residuos na fonte.
Os institutos tecnologicos
setoriais e centros de
formagao especializados
possuem relagdo com a
empresa.

Reciclagem Os residuos gerados no

processo sdo reutilizados na
fabricacao do proprio
produto ou de outros.
Utiliza meios de
recuperacao do material na
producao para serem
utilizados com outra
finalidade.

Utilizacao Faz uso de materiais

sustentavel de
recursos naturais

alternativos, como 0s
reciclados ou renovaveis no
processo de  confecgdo,
visando a preservacdo dos
recursos naturais.
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Praticas da empresa em
projetos de recuperagdo e
preservacao dos recursos
naturais.

Atendimento a

legislacdo

Existe uma preocupacdo em
atender a legislagdo
ambiental vigente.

As exigéncias do mercado
em relagdo a certificacao
ambiental influenciam nas
praticas da empresa.

Tratamento d
efluentes
residuos

(J
€

Utiliza-se alternativas mais
eficazes no tratamento da
matéria-prima.

Utiliza-se um sistema de
controle de residuos.

Existe preocupagdo com a
disposicdo adequada dos
residuos que ndo podem ser
reciclados ou reutilizados

Produtos
ecologicamente
corretos

A empresa visualiza do
mercado a emergéncia por
produtos ecologicamente
corretos.

Utiliza-se uma serie de
procedimentos para fabricar
produtos ecologicamente
corretos.

Impactos
ambientais

Ao projetar um produto, a
empresa considera o seu
impacto ambiental.

Avaliagdo do grau de
impacto ambiental causado
pela natureza da atividade da
empresa.

Importdncia da imagem
empresarial ~ perante  a
comunidade em relagdo ao
seu impacto ambiental.

Sustentabilidade

Assumir
Responsabilidad

As questdes sociais fazem
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Social

parte da politica empresarial.

Atividade empresarial que
tras melhoria da qualidade
de vida da sociedade.

Existe uma preocupagio
quanto as questdes de
interesse da comunidade em
que esté inserida.

Assume a responsabilidade
de gerar emprego e renda
para comunidade em que
esta inserida.

Diante de uma mudanga
radical nos processos de
produgio, com a
necessidade de aquisi¢do de
novas tecnologias existe
uma preocupagdo em treinar
0s seus recursos humanos.

Capacitagdo e atualizagdo
profissional de funcionarios
e colaboradores faz parte da
politica empresarial.

Existe uma preocupagio
com o grau de satisfagdo dos
colaboradores.

Existe a conscientizagdo dos
colaboradores com relagdo
as questdes ambientais.

e Social

Suporte no
crescimento da
comunidade
Compromisso
com 0
desenvolvimento
dos RH
Promocao e
participacio em
projetos de

cunho social

Preocupacdo com projetos
de cunho social. Dentro ou
fora da regido em que estd
presente.

Comunicacao com a
comunidade local em
relagdo as questodes sociais.

Fonte: Elaboragao propria (2012)
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