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FERRAZ, N. A. Analise dos Beneficios Obtidos por Empresas que Trabalham de Forma
Cooperativa: um Estudo de Caso na Coopnatural. 77 p. Relatério de Estagio
Supervisionado (Bacharelado em Administragdo) — Universidade Federal de Campina
Grande, Paraiba, 2009.

Resumo

Este relatorio trata de uma pesquisa realizada em um grupo de empresas do setor de
confeccoes de Campina Grande que prestam servicos a Cooperativa de Produtos Téxteis e
Afins do Algodao Colorido do Estado da Paraiba - a Coopnatural- cujos proprietarios sao
membros cooperados. A Coopnatural trabalha exclusivamente com o algoddo naturalmente
colorido, matéria-prima de grande reconhecimento no mercado principalmente por seu valor
socio-ambiental. A pesquisa teve como objetivo geral analisar os beneficios obtidos pelas
empresas de confecgdes que produzem de forma cooperada as pecas comercializadas sob a
marca Natural Fashion, desenvolvida pela Cooperativa. Para viabilizar essa andlise, uma
revisdo de literatura foi realizada observando temas voltados a competicdo e cooperacao no
mercado, como também em torno da estrutura do cooperativismo. Assim, a metodologia da
pesquisa indica seu carater exploratorio e descritivo, utilizando-se de um estudo de caso como
meio para realizacao desse estudo. Foram utilizados dados secundarios para caracterizar o
setor de confecgdes e dados primdrios obtidos com a aplicacdo do instrumento de pesquisa,
seja, um questiondrio semi-estruturado. Foram pesquisadas nove empresas de confecgoes,
todas prestadoras de servigos para a cooperativa. Como forma de tratamento dos dados,
utilizou-se uma abordagem quali-quanitativa tendo em vista que as respostas objetivas foram
agrupadas quantitativamente para indicar sua importancia relativa e, as questdes abertas
receberam tratamento qualitativo, suportado pela teoria referenciada. Os resultados indicam
que a cooperativa consegue obter muitos dos beneficios indicados na literatura, a exemplo de
melhores condigdes de acesso a matéria-prima. Em relacdo aos beneficios obtidos
individualmente pelas empresas de confecgdes, nem sempre os beneficios coletivamente
obtidos pela cooperativa sdo diretamente repassados para seus cooperados, a exemplo do uso
da marca, que so6 ¢ permitido aos produtos comercializados pela cooperativa ¢ nao pode ser
colocado nas demais linhas produzidas pelas empresas de confecgdes que prestam servigos a
cooperativa. Outros beneficios sdo diretamente percebidos pelas empresas, a exemplo de
capacitacao profissional e suporte técnico. As analises feitas indicam que ha um alto nivel de
convergéncia entre os beneficios propostos pela cooperativa e os beneficios percebidos pelas
empresas de confecgdes, confirmando que, nesse caso, o trabalho cooperado mostra-se
vantajoso para as empresas estudadas. Outro aspecto € o reconhecimento de que a forma de
coordenagdo da Coopnatural tem garantido um bom desempenho da empresa, que ¢ traduzido
na sua contribuicdo para a geracdo de emprego e renda no mercado local e regional.

Palavras-chave: Cooperativismo; Setor de Confecg¢des; Beneficios da Cooperacao.



FERRAZ, N. A. Analise dos Beneficios Obtidos por Empresas que Trabalham de Forma
Cooperativa: um Estudo de Caso na Coopnatural. 77 p. Relatorio de Estagio
Supervisionado (Bacharelado em Administragio) — Universidade Federal de Campina
Grande, Paraiba, 2009.

Abstract

This report is a survey of a group of companies in the clothing of Campina Grande providing
services to the Cooperative Textile and Allied Cotton Color of the State of Paraiba - the
Coopnatural-whose owners are members of cooperatives. The Coopnatural works exclusively
with naturally colored cotton, the raw material from the world market mainly for its social and
environmental value. The research was aimed at analyzing the benefits gained by companies
that produce clothing in a cooperative way parts marketed under the brand name Natural
Fashion, developed by the Cooperative. To facilitate this analysis, a literature review was
performed taking subjects geared to competition and cooperation in the market, but also
around the structure of the cooperative. Thus, the methodology of research indicates their
exploratory and descriptive, using a case study as a means to conduct this study. Secondary
data were used to characterize the apparel sector and primary data obtained through the
application of this instrument, that is, a semi-structured questionnaire. We surveyed nine
companies of clothing, all providing services to the cooperative. As a way of processing the
data, we used a qualitative approach Quaint given that the objective responses were combined
quantitatively to indicate their relative importance, and the open questions were treated
qualitatively, supported by the theory referenced. The results indicate that the cooperative can
obtain many of the benefits listed in the literature, like better access to raw materials.
Regarding the benefits obtained by individual companies in clothing, not always the benefits
collectively achieved by the cooperative are transferred directly to their members, such as the
use of the mark, which is only allowed for products marketed by the cooperative and can not
be placed in other lines produced by clothing companies that provide services to the
cooperative. Other benefits are directly perceived by companies, like job training and
technical support. The analysis carried out indicate that there is a high level of convergence
between the benefits offered by the cooperative and the perceived benefits of clothing
companies, confirming that in this case, the cooperative work seems advantageous for the
companies studied. Another aspect is the recognition that the form of coordination of
Coopnatural has guaranteed a good performance of the company, which is translated in its
contribution to employment generation and income in local and regional market.

Keywords: Cooperatives; Clothing Sector; Benefits of Cooperation.
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CAPITULO |

Introducao



1. INTRODUCAO

Devido as conseqiiéncias provenientes do processo de globalizagdo, o mercado
competitivo vem tornando-se cada vez mais acirrado, caracterizando um ambiente dotado de
incertezas e imprevisibilidade, onde as mudancas ocorrem a cada segundo. Assim, para
acompanhar as grandes mudangas que emergem nesse contexto, se faz necessario adaptar-se
as exigéncias do mercado.

Como resposta aos desafios impostos pelo mercado, as organizagdes t€ém adotado uma
série de mudangas em sua gestdo, estrutura, operacdes € também no que diz respeito ao seu
relacionamento com outras organizagdes, mesmo sendo estas do mesmo setor de atuagdo.
Tais mudancas tentam reduzir os impactos da grande competicdo existente no setor, ao
mesmo tempo em que propicia vantagem competitiva as mesmas.

Tratando-se de alcancar competitividade nesse ambiente, surgem dificuldades para
muitas empresas conseguir € manter uma posi¢ao almejada, principalmente, considerando o
caso das micro e pequenas empresas. Haja vista que, na grande maioria das vezes estas
acabam sendo suplantadas pelas grandes empresas que dominam o mercado.

Em meio a esse contexto, a formagao de parcerias na forma de redes de empresas sao
possibilidades nas quais as micro € pequenas empresas conseguem superar os impactos da
grande concorréncia presente no mercado. De acordo com Porter (1989) as redes de empresas
podem ser definidas como um método organizacional de atividades econdmicas através da
coordenagdo ou cooperagdo entre firmas. Assim, elas podem ser vistas como uma alternativa
para que qualquer empresa possa competir de forma mais igualitaria, adquirindo um maior
poder de penetragao e barganha no mercado.

Nas redes de empresas existe a maior propensao a cooperacdo mutua a fim de alcangar
resultados positivos para todos os envolvidos. Existem vérias formas organizacionais que
podem caracterizar uma rede de empresa. Uma delas ¢ a formacdo de cooperativas. Dentro
desse contexto, as cooperativas podem ser consideradas como um tipo de organizagdo em que
os participantes definem entre si uma forma de divisdo democratica do trabalho conjunto, que
favorega a obtencdo de beneficios para os cooperados e para o mercado.

As cooperativas tém sido cada vez mais freqiientes em variados setores da economia e
surgindo num ritmo crescente em nosso Pais (NINAUT e MATOS, 2008) e podem oferecer
diferentes tipos de beneficios, a exemplo de melhorias na gestdo, reducdo de custos e
melhorias na competitividade, entre outros. Todavia, o trabalho cooperado ndo pode ser

considerado facil, tendo em vista os objetivos individuais e as dificuldades de acordo em
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algumas decisoes, dadas as diferencas entre as pessoas ¢ as institui¢des. Por isso ¢ importante,
no caso das cooperativas, que a gestdo desse tipo de empresa se preocupe em conhecer as
demandas de seus cooperados e, dentro de suas possibilidades, procure coordenar a busca de
objetivos individuais e coletivos em fun¢do de uma perspectiva maior da organizagao.

Tomando como referencia a cidade de Campina Grande, onde umas das atividades
econdmicas desenvolvidas ¢ a producdo de confec¢des, tem-se uma empresa cooperada que
trabalha com a produgdo de pecas produzidas a partir do algoddo naturalmente colorido: a
Cooperativa de Produtos Téxteis e Afins do Algodao Colorido do Estado da Paraiba —
Coopnatural.

Uma das caracteristicas dessa cooperativa € que reine cooperados que sao pequenos
empresarios do setor de confecgdes. Esses cooperados, na maioria, ja possuiam suas empresas
antes de entrarem para a cooperativa. A formac¢do da cooperativa se deu exatamente para
alavancar a produ¢do de confecgdes feitas a partir do algodao naturalmente colorido.

Além de trabalhar com um recurso diferenciado por suas caracteristicas ecoldgicas, a
forma de atuar em cooperativa também representa a possibilidade de obter outros beneficios.
A grande dificuldade ¢ exatamente coordenar um grupo de empresas com niveis diferentes de
capacidade produtiva, experiéncia de mercado e, principalmente, diferentes objetivos
individuais para atingir resultados coletivos que sejam percebidos na forma de beneficios para
todos os envolvidos.

Nesse contexto, a questao proposta para investigacao atraveés desse estudo ¢ a seguinte:
quais os beneficios obtidos nesse trabalho cooperado para as empresas de confecgdes que
produzem para a Coopnatural?

Para responder essa questao os seguintes objetivos foram propostos:

Objetivo geral: Verificar que beneficios sdo obtidos pelas empresas de confec¢des que
produzem para a Coopnatural segundo as percepgdes da cooperativa e dos cooperados.
Objetivos especificos:
e Identificar, do ponto de vista da cooperativa, que beneficios sao oferecidos as
empresas de confec¢des que produzem para a Coopnatural;
e Identificar, do ponto de vista das empresas de confecgdes, que beneficios sdo obtidos
com o trabalho para a cooperativa;
e Verificar possiveis divergéncias entre beneficios fornecidos e obtidos pelos
envolvidos nesse trabalho cooperado, sejam a Coopnatural e as empresas de

confecgdes, respectivamente.
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A partir destes objetivos espera-se, com os resultados obtidos, contribuir para uma
melhor compreensdo da forma de trabalho cooperado e também, fornecer informagdes
importantes para a coordenagao da cooperativa visando orientar e suportar agdes que ampliem
o tipo ¢ a qualidade dos beneficios ja alcancados pelos seus participantes e para a propria
cooperativa.

Além desta parte introdutoria, o presente estudo apresenta o referencial tedrico que
aborda em evidéncia as tematicas da Cooperagdo, Competi¢do, redes de empresas e
Cooperativismo. Em seguida, sdo detalhados os procedimentos metodologicos do estudo. Na
seqiiéncia, sdo apresentados e analisados os resultados alcangados e, por fim, tém-se as

conclusodes do trabalho.



CAPITULO I

Fundamentacao Teoérica
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo refere-se a exposi¢do das principais tematicas necessarias ao
desenvolvimento deste estudo, objetivando proporcionar uma melhor compreensdo a respeito
dos fatores que motivam a formag¢ao de cooperativas e os beneficios que estas proporcionam
aos envolvidos. Este capitulo inicia com uma breve contextualizacdo sobre o processo de
formacao da empresa moderna, em seguida, apresentam-se as novas tendéncias de estruturas
organizacionais por meio das redes de empresas. Por ultimo, segue um detalhamento do
sistema de cooperacdo e dos mecanismos de organizagdo e funcionamento das cooperativas,
encerrando-se com apresentacao das principais vantagens das mesmas, principalmente para as

pequenas empresas

2.1 A organizacio industrial contemporanea

Sempre existiram formas de trabalho organizadas e gerenciadas. Entretanto, as
empresas desenvolveram-se de forma lenta até tornarem-se como as empresas atuais. Da
antiguidade até 1780, o trabalho da sociedade era realizado em pequenas oficinas domésticas
pelos artesdes, a mao-de-obra era intensiva e a comercializacdo dos produtos dava-se por
meio das trocas locais. O artesanato caracterizava-se pela produ¢do independente na qual o
produtor era o possuidor das instalagdes, ferramentas e matérias-primas necessarias para a
realizacdo de todas as etapas da produgdo. Além do artesanato, a economia da época tinha a
agricultura como sistema de producdo e como um meio de subsisténcia em muitos paises
(WIKIPEDIA, 2009).

A partir de 1780, houve a transicdo do artesanato para a manufatura devido a
ampliagao do consumo, que levou o artesao a aumentar sua produgdo enquanto o comerciante
passou a dedicar-se a produgdo industrial. O empresario distribuia a matéria-prima e o artesao
trabalhava em suas dependéncias em troca de um pagamento pelo esfor¢co despendido.
Através desta relagdo de trabalho entre manufatureiro e artesdo surgiram as primeiras fabricas,
com assalariados, mas ainda sem controle sobre os resultados de seu trabalho. A partir de
entdo houve a transicdo da manufatura para a maquinofatura, estando o trabalhador

subordinado ao regime de funcionamento das maquinas e ao rigido controle do empresario

(ARRUDA & PILETT, 2007).
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A partir desta etapa consolidou-se a revolucao industrial na qual as empresas passaram
a ter uma maior predominancia de maquinas ligadas ao processo de industrializagdo, obtendo
entdo uma maior produtividade. Entretanto, a falta de uma infra-estrutura moderna ainda
limitava a atividade econdmica, pois as empresas ainda eram pequenas ¢ organizadas
informalmente. Ademais, a tecnologia limitada e a infra-estrutura dos transportes impediam
que a producdo se expandisse além dos mercados locais. Por volta de 1910 as praticas e as
estruturas organizacionais se apresentavam mais semelhantes as atuais. A infra-estrutura
econOmica possibilitou que as empresas expandissem suas atividades para outros mercados,
as tecnologias permitiram um maior volume e padronizagdo da producdo, e os sistemas
ferroviarios proporcionaram uma distribuicdo confidvel dos produtos manufaturados
(BESANKO et al., 2005).

No Brasil, o processo de industrializacdo ocorreu por volta de 1930 no Governo de
Getulio Vargas quando ele adotou uma politica industrializante, substituindo a mao-de-obra
imigrante pela nacional e investindo fortemente na criacdo da infra-estrutura industrial:
industria de base e energia. Outro fator que contribui para o desenvolvimento industrial
brasileiro foi a redu¢ao das importagcdes em funcao da crise mundial do petrdleo e da 2°
Guerra Mundial, que favoreceu o desenvolvimento industrial, livre de concorréncia
estrangeira (KOSHIBA, 2000).

Em esfera global, todas as mudangas na infra-estrutura industrial passaram a permitir a
producdo em larga escala a0 mesmo tempo em que as empresas atingiram maiores propor¢oes
podendo atuar em ambito internacional e multinacional. A partir deste contexto, emerge a
figura da grande empresa verticalizada que controlava ao mesmo tempo todas as atividades
desde a producgdo até a distribuicao dos produtos acabados.

Entretanto, apesar da globalizacdo do mercado ter proporcionado melhorias nos
transportes, nas comunicagdes, € na propria estrutura industrial, por outro lado, aumentou a
concorréncia, onde as empresas tiveram que adquirir rapidez e flexibilidade para responder as
mudancas da demanda no mercado, estando agora submetidas a uma concorréncia
globalizada. As conseqiiéncias provenientes do processo de globalizagdo pressionam as
empresas a necessidade de acompanhar os avancos tecnoldgicos e inovar a0 maximo em
produtos ou servicos conformes as tendéncias emergentes. Assim, a grande empresa
verticalizada passa a ter mais dificuldades para operar nesse novo contexto (BESANKO et al.,
2005).

Segundo Amato Neto (2005), a dindmica do mercado das ultimas décadas tem

modificado a forma como as empresas relacionam-se entre si, tornando as mais dependentes
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uma das outras. De um lado a concorréncia global e do outro a necessidade de tornarem-se
mais competitivas, levam as empresas a buscarem novas formas de aumento da produtividade,
uma maior ¢ melhor utilizagdo de seus ativos € uma maior rentabilidade em seus
investimentos a fim de garantir o atendimento da demanda em termos de qualidade, prego e
flexibilidade. Cabe também destacar que, a produgdo massificada também passou a
representar altos custos para estas empresas e para obter economias de custos muitas delas se
reorganizaram, tornando-se mais integradas horizontalmente (BESANKO et al., 2005).

De fato, a primeira metade do século XX foi marcada pela grande empresa
hierarquica, mas nas trés seguintes décadas as empresas tornaram-se menores € mais
horizontalizadas, e até mesmo virtuais. Pois, com a concorréncia tornando-se a cada dia mais
acirrada, num contexto onde as mudancas ocorrem em instantes, levam as empresas a buscar
novas formas de concorrer com as demais.

Amato Neto (2005) afirma que as empresas necessitam ultrapassar as fronteiras das
competéncias internas passando a interagir juntamente com outros agentes, tais como clientes
e fornecedores, entre outros. O relacionamento entre estes agentes cria maior proximidade e
interdependéncia que impulsionam o desenvolvimento de mecanismos de cooperagdo e ao
mesmo tempo em que reduzem o acirramento da competi¢ao entre os mesmos.

Competir significa concorrer na busca de um objetivo; rivalizar; competir com os
mais fortes (FEREIRA, 2009). O ato de competir sempre se fez presente na espécie humana
desde os tempos mais remotos. Sempre que um recurso encontrava-se €scasso na natureza o
ser humano buscava meios para que fosse possivel a apropriagdo deste, seja ele alimento,
moradia, ou qualquer outro recurso necessario a sua sobrevivéncia ou apenas do seu interesse
(FARIAS e RAMOS, 2008).

Para Deutsche apud Palmieri et al. (2004) a competi¢do poderia caracterizar-se por
uma busca de objetivos mutuamente excludentes, na qual impossibilita um individuo de
alcangar seu objetivo quando o outro ja o tenha alcangado. E por esse motivo que, segundo
Farias e Ramos (2008), diversos conflitos foram presenciados em nossa sociedade, os quais
desencadearam uma série de confrontos militares entre diferentes povos na busca por um
objetivo, sendo ainda mais presentes entre os povos da antiguidade e também no século
passado. Entretanto, este fendmeno continua a persistir nos dias atuais, pois sempre quando
houver luta pela apropriagdo de um recurso escasso a competi¢do existird em nossa sociedade.

Cooperar significa trabalhar em comum, ou seja, colaborar. Numa perspectiva
sociologica (MONTEIRO apud THIOLLENTT, 2008) a cooperagdo ¢ um ato de interagdo

entre pessoas ou grupos dispostos a ajudar uns aos outros, através da troca ou
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compartilhamento de recursos e por meio de um esfor¢o conjunto entre os envolvidos a fim de
alcancar um objetivo de igual interesse. Conforme Marinho (2005), tal atitude pode ser mais
facilmente observada em relagdes derivadas do grau de parentesco ou a simples convivéncia,
mas por outro lado, ha casos em que a cooperagdo ocorre sem que haja uma nogdo previa
entre os envolvidos, podendo citar como exemplo situagdes de socorro prestado em virtude de
desastres naturais ou em qualquer outro tipo de fatalidade.

Pode-se dizer que o ser humano age de maneira situacional no que diz respeito ao ato
de cooperar ¢ a maioria das vezes que age de tal forma, ele visa o atendimento de algum
interesse, mesmo que este muitas vezes se demonstre inconscientemente. O ser humano
vislumbra um beneficio que pode ser auferido mais facilmente aliando-se a outros individuos,
quando seria muito mais dificil, ou até mesmo impossivel obter-lo isoladamente. Dessa forma,
ao perceber que ao competir existe um fator “risco” elevado e em quando ao cooperar os
“ganhos” serdo maiores, ele ira optar por cooperar a competir.

No que se refere a competicdo voltada para o mundo dos negocios, Nalebuff &
Brandenburger (1996) destacam variados termos que refletem a competi¢do nele existente,
tais como: combater marcas, derrubar fornecedores, prender consumidores, entres outras.
Esses autores complementam essa idé€ia através da afirmagao do escritor Gore Vidal por meio
de uma visdo de um mundo dividido entre vencedores e vencidos: “Nao basta ser bem
sucedido, ¢ preciso que outros fracassem”. Por essa razdo, deve-se a existéncia de batalhas
fervorosas entre concorrentes pela conquista de uma cota de mercado, brigas constantes com
fornecedores para obten¢ao de menores custos e conflitos com fregueses por causa de precos.

A busca pela conquista de uma melhor posi¢cdo no mercado € por uma maior carteira
de clientes, também sdo fatores levam as empresas a competirem entre si, algumas vezes de
forma até antiética. Os consumidores, por outro lado, passam a ter uma maior exigéncia em
termos de preco e qualidade, o que faz com que as empresas sejam mais dependentes destes e
assim sendo, quanto maior o numero de clientes por ela alcangado mais capacidade
competitiva passa a ter. O mesmo pode ser verificado na relacdo empresa-fornecedor, visto
que a empresa ¢ um cliente para o fornecedor, e este, certas vezes, necessita se adequar para
atendé-la, pois pode a qualquer momento ser substituido por qualquer outra empresa que
forneca o mesmo tipo de suprimento. S3o estas caracteristicas que aumentam a competi¢ao
entre as empresas e dao origem a um aspecto de “guerra” no ambiente de negocios.

Nalebuff & Brandenburger (1996) afirmam que as empresas necessitam criar uma
maior aproximacao e formar parcerias com clientes, concorrentes e fornecedores, pois, muitas

vezes 0 sucesso de uma empresa sO € obtido por meio do sucesso dos demais agentes
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envolvidos. Por isso, a busca por uma forma na qual todos saiam ganhando pode ser uma
nova forma de encarar a competicdo, mas também sem desprezar seu auto-interesse. Isso
significa dizer que ¢ possivel competir sem “destruir” a oposi¢do. Portanto, as empresas
podem cooperar entre si visando obter e otimizar beneficios, por meio do esfor¢o mituo, que
possam ajuda-las a enfrentar as ameagas externas.

Essa possibilidade de cooperagdo denota que a visdo da empresa como uma unidade de
producdo isolada das demais, sendo ela um agente passivo num mercado de concorréncia
perfeita, tem sido substituida pela visdo da empresa voltada ndo mais para o seu interior,
como nas muitas teorias administrativas, mas de uma empresa que se inter-relaciona com
variados elementos externos, como o mercado e a concorréncia, podendo ela afetar ou ser por
eles afetada (CARVALHO, 2000).

Entretanto, o nivel inter-relacionamento depende e provem da estrutura de mercado,
que pode ser definida por varios aspectos como por exemplo: pelo nimero de concorrentes
ou pelas caracteristicas do produto, ou conforme seu carater estrutural que incluem aspectos
como a concentracao do mercado, a substituicio de produtos e a barreiras a entrada de
concorrentes potencias. Entretanto, a estrutura de mercado tem adquirido um sentido mais
dinamico, visto que esta evolui de acordo com as condi¢des de concorréncia de mercado, seja
ela efetiva ou potencial, acarretando transformag¢des na propria estrutura, a exemplo a
vinculacdo cada vez maior com outras industrias e com a economia como um todo
(CARVALHO, 2000).

Esta complexidade caracteristica do mercado cria um contexto que permite as
empresas aliarem-se para superar os desafios existentes no mercado e para que consigam
sobreviver e prosperar num ambiente de extrema competicao, principalmente no que se refere
as pequenas empresas que podem ser facilmente vencidas pelas grandes empresas dominantes
no mercado. Ademais, a cooperagdo, além de unir forgas e proporcionar certa capacidade
competitiva as empresas também contribui para a reducdo dos “custos de transacdo”, cujo
impacto interfere negativamente nas rotinas de atividades e no relacionamento de uma
empresa com os demais agentes envolvidos.

Pedroso & Pereira (2006) afirmam que o comportamento humano € regido por um
esforco calculado para enganar, trapacear, dissimular ou confundir, o que se torna uma forca
motivacional que rege a decisdes humanas. As transagdes sdo relagdes contratuais formais e
informais, baseadas em relacionamentos de confianca e em outras formas de atuagdo, e que

também podem ser comumente ligadas ao contexto da organizacional. A relagdo de uma
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empresa com seus variados fornecedores sdo exemplos basicos de transagdes (Wiliiamson
apud Pedroso & Pereira, 2006).

As transacdes ocorrentes em condi¢des de baixa cooperagdo e confianga, geralmente
possuem custos elevados (FARINA e ZYLBERSZTAIN apud BAIARDI E LANIADO,
2000) que podem ser conseqiiéncia da falta de conhecimento e proximidade entre os agentes
relacionados. Havendo cooperagdo entre as empresas, os custos de transacdo tendem a ser
diminuidos e como conseqiiéncia as condi¢des operacionais das empresas envolvidas tendem
a ser simplificadas e ao mesmo tempo proporciona ganhos de rentabilidade (FARIAS &
RAMOS, 2008).

Portanto, devido a complexidade caracteristica do ambiente empresarial e devido ao
impacto dos agentes externos (stakeholders) sobre os negdcios, as empresas necessitam saber
competir e cooperar simultaneamente. Nesse sentido, visando fornecer um melhor
entendimento sobre este tema, Nalebuff & Brandenburger (1996), destaca o termo “co-
opeticdo” como a combinacdo entre os termos cooperagao € competicao a fim demonstrar o
equilibrio dindmico que as empresas devem ter entre estes atos ao atuar no mercado. Segundo
estes autores, ha situacdes que sdo mais vulneraveis a competi¢do, enquanto ha outras em que
a melhor alternativa para as empresas € cooperar. Assim, os autores recomendam que as
empresas adotem uma postura que lhe permita avaliar as respectivas conseqiiéncias, ou seja,
as vantagens e desvantagens em si cooperar, principalmente em termos financeiros e de
mercado.

A compreensao sobre as circunstancias que favorecem ora a competicdo, ora a
cooperacdo tem permitido as empresas uma maior flexibilidade na sua atuagdo com o
mercado e seus respectivos agentes envolvidos, tornado-a mais dinamica e mais
horizontalizada. Entretanto, ¢ importante destacar que o mercado ainda admite varias formas
organizacionais, inclusive a grande empresa verticalizada, haja vista que em certos setores,
tanto a nivel nacional como a nivel global, ainda ha uma grande concentragdo deste tipo de
organizacao.

Tem sido cada vez mais forte a tendéncia das empresas em firmar parcerias umas com
as outras, criando uma maior proximidade e interdependéncia que impulsionam o
desenvolvimento de mecanismos de cooperacdo através da transferéncia de conhecimentos,
complementaridade e exploracdo de sinergias que buscam ampliar a competitividade de cada
empresa através do aumento da competitividade de toda a cadeia produtiva (AMATO NETO,
2005). Por sua vez, esse trabalho compartilhado, a partir de acordos formais ou informais

caracteriza a atua¢do de uma empresa na forma de “rede”.
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2.2 As redes de empresas

O conceito de redes de empresas assume diversas formas na literatura. Termos como:
“organizacdo rede”, “formas redes de organizagdes”, ‘“redes inter-empresas”, ‘“redes
inteorganizacionais”, “especializagdo flexivel”, “redes de cooperagdo” ou “quase empresas”
sdo utilizados com freqliéncia para referir-se a coordenacdo e a colaboracdo estabelecidas
entre empresas.

Conforme Gulati apud Nakano (2005), as redes de empresas ou redes inter-
empresariais podem ser definidas como a organiza¢ao das atividades econdmicas de um grupo
de empresas interligadas por meio de acgdes de coordenacdo e cooperacdo, nao
necessariamente baseadas em contratos formais. Amato Neto (2005) corrobora quando afirma
que redes inter-empresariais constitui-se numa alternativa no que se refere a forma de
organizar a producdo de bens ou servicos, através de um compartilhamento de recursos ou
esfor¢os, visando uma melhor posicdo competitiva no mercado.

Verifica-se que, no caso de empresas associadas em forma de rede, o sucesso € o
campo de suas decisdes abrange e se condicionam pelos outros agentes os quais ela interage.
Nesse sentido, segundo Kosonen apud Souza & Leite (2004), as principais vantagens das
redes de empresas ¢ que elas facilitam o acesso a informacdo, recursos, mercados e
tecnologias, além do proprio aprendizado. As redes também permitem as empresas alcangar
seus objetivos estratégicos, reduzindo ou compartilhando risco ou custos com as demais.

Candido (2002) corrobora com essa visdo quando afirma que, conforme o atual
ambiente corporativo favorece a formacao de aliangas, parcerias e colaboracdo externa entre
empresas por meio de redes de cooperacao, haja vista que , através de redes cada vez mais
flexiveis e adaptaveis as empresas terdo mais chances de ampliar seus campos de atuacao.
Pois, segundo Zarifian apud Thiollent (1993), surge uma empresa do tipo C, cuja principal
caracteristica ¢ a sua capacidade de cooperar com as demais, mesmo que se tratem de
empresas concorrentes do mesmo setor.

Outra importante razdo para a formacdo de uma rede de empresas ¢ o alto nivel
existente de compatibilidade ou complementaridade técnica entre os agentes envolvidos e as
atividades por eles realizadas, principalmente quando estas atuam no mesmo setor, o que
favorece as interagdes entre as mesmas (FARIAS & RAMOS, 2008). Ademais, Powell ef al.
apud Souza & Leite (2004), uma rede apoiada em relagdes colaborativas e cooperativas pode

mudar as percepgdes de extrema competi¢do. Por meio da colaboracdo mutua, as empresas
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participantes de uma rede passam a encarar as demais como parceiros € nao mais como
concorrentes.

Em suma, as redes de empresas, portanto, sdo as variadas formas nas quais as
empresas se relacionam umas com as outras, mediante o esfor¢o mutuo, a colaboracdo e a
cooperagdo entre elas, a fim de garantir uma maior competitividade num ambiente volatil
onde a atuagdo isolada limita o alcance de objetivos almejados.

Para uma melhor compreensdo acerca de como as organizagdes podem relacionar-se
através de redes, Grandori e Soda apud Olave ¢ Amato Neto (1995) classificam as redes inter-
empresariais segundo seus graus de formalizagdo, centralizagdo e mecanismos de cooperagao,
assim, as redes empresariais podem se apresentar como: redes sociais, redes burocraticas e

redes proprietarias e estas ainda subdividem-se em simétricas e assimétricas (Ver Figura 1).

REDES DE EMPRESAS

Redes Redes Redes
Sociais Burocraticas Proprietarias

Figura 1 — Classificac@o das redes de empresas.

Fonte: Olave e Amato Neto apud Grandoni e Soda (1995).

As redes sociais sdo redes nas quais os relacionamentos entre os participantes nao ¢é
baseado em um contrato formal. Nas redes sociais simétricas sdo aquelas nas quais todos os
participantes tém a mesma capacidade de influéncia. Polos e distritos industriais de alta
tecnologia sdo exemplos deste tipo de rede. Ja as redes sociais assimétricas, caracterizam-se
pela presenca de um agente central, nas quais, freqlientemente ha um contrato formal entre as
firmas deste tipo de arranjo, mas que ndo se referem a organizacao do relacionamento entre as
empresas.

As redes burocraticas caracterizam-se pela existéncia de um contrato formal que se
destina a regular a propria organiza¢do da rede e as condigdes de relacionamento entre seus

membros. As redes burocraticas simétricas podem ser bem exemplificadas através das
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associacdes comerciais, que auxiliam o desenvolvimento de acordos formais de
relacionamento entre diversas firmas dos mesmos setores, sem privilegiar interesses
particulares. J& as agéncias de licenciamento e as franquias sdo casos tradicionalmente
conhecidos como redes burocraticas assimétricas.

Por fim, as redes proprietarias sdo aquelas que caracterizadas pela formalizagdo de
acordos relativos ao direito de propriedade entre os acionistas de empresas. As classificadas
como redes proprietarias simétricas sdo, no caso, os joint ventures; geralmente empregadas na
regulagdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento (P & D), inovagao tecnologica e de
sistemas de producdo de alto contetido tecnologico. Quanto as redes proprietarias
assimétricas, estas sdo normalmente encontradas nas associagdes do tipo capital ventures, que
relacionam investidor de um lado e a empresa parceira do outro. Sdo encontradas em maior
freqii€éncia dos setores de tecnologia de ponta onde se estabelecem os mecanismos de decisao
conjunta e até mesmo de transferéncia de tecnologia gerencial.

Em meio as mais recentes formagdes de redes entre empresas encontradas na literatura
temos os clusters. Segundo Casarotto Filho e Amato Neto (2007) denomina-se clusters o
fendmeno das aglomeragdes operando em uma dada cadeia produtiva. E importante destacar
que os clusters, também conhecidos como Arranjos Produtivos Locais (APL) ou aglomeragao
competitiva, segundo Olave e Amato Neto (2005), sao formados apenas quando tanto o
aspecto setorial quanto o geografico estdo concentrados facilitando a tarefas entre empresas,
bem como para a especializacdo e para a inovagdo, elementos fundamentais para a
competicdo além de mercados locais.

Dentro desse contexto, as variadas formas de organiza¢des em rede, conforme Farias e
Lima (2006), visam proporcionar as empresas participantes uma competitividade superior
aquela que poderiam desenvolver caso atuassem individualmente no mercado. Portanto,
independente do tipo de rede na qual uma empresa se associe, devido a crescente
complexidade das atividades organizacionais ¢ necessdrio criar parcerias para trabalhar de
forma associada com outras empresas. Além disso, ¢ pouco provavel que uma pequena
empresa consiga dominar sozinha todas as etapas de uma cadeia produtiva, principalmente
nas func¢des de marketing e logistica. Por meio das redes de cooperagdo as pequenas e médias
empresas tornam-se muitas vezes mais flexiveis do que as grandes empresas, podendo
também tornar-se igualmente competitivas (CASAROTTO FILHO et al., 1998).

A partir da compreensdo a respeito das formas nas quais as empresas podem se
relacionar com as demais por meio das redes de cooperacdo, verifica-se que por meio delas as

empresas tendem a cooperar umas com as outras, ou seja, cria-se um ambiente propenso a
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cooperagdo. Entretanto, existem formas onde os agentes envolvidos tendem a ser mais
propensos a cooperar, a exemplo dos sistemas cooperativistas.

A partir da compreensdo a respeito das formas nas quais as empresas podem se
relacionar com as demais por meio das redes de cooperacao, verifica-se a possibilidade das
empresas cooperar umas com as outras criando um ambiente propenso a cooperagio.
Entretanto, existem formas onde os agentes envolvidos tendem a ser mais cooperativos, a

exemplo dos sistemas cooperativistas.

2.3. O Cooperativismo

Ja na antiguidade foram experimentadas formas de cooperativismo. A mais conhecida
surgiu em 1844 na Inglaterra, quando 28 teceldes fundaram a cooperativa de consumo
denominada “Sociedade dos Pioneiros de Rochdale”. O proposito era obter uma alternativa
econOmica para atuar no mercado frente aos emergentes desafios do capitalismo. A
fundamentagao de tal sociedade era a participagdo de todos para o bem comum, e a partir
deste fundamento a formagdo dessa pequena cooperativa de consumo passou a mudar os
padrdes econOmicos até entdo vigentes abrindo portas para o movimento cooperativista
(SINGER apud VIANA, 2001).

Uma das grandes contribui¢des da Sociedade dos Pioneiros de Rochdale foram os oito
principios que regiam o funcionamento da sociedade cooperativa, a saber: “1° a Sociedade
seria governada democraticamente, cada socio dispondo de um voto; 2° a Sociedade seria
aberta a quem dela quisesse participar, desde que integrasse uma quota de capital minima e
igual para todos; 3° qualquer dinheiro a mais investido na cooperativa seria remunerado pro
uma taxa de juros, mas ndo daria ao seu possuidor qualquer direito adicional de decisdo; 4°
tudo o que sobrasse da receita deduzidas todas as despesas, inclusive juros, seria distribuidas
entre os soOcios em propor¢ao as compras que fizessem da cooperativa; 5° todas as vendas
seriam a vista; 6° os produtos vendidos seriam sempre puros e¢ de boa qualidade; 7° a
Sociedade deveria promover a educag@o de seus sdcios nos principios do cooperativismo; e 8°
a Sociedade teria que ser neutra politica e religiosamente”.

Assim, aplicando estes principios que posteriormente constituiram o corpo principal
da “doutrina cooperativista” as iniciativas dos Pioneiros de Rochdale passaram a servir como
referencia para muitos outros grupos que enfrentavam dificuldades para operar no mercado

(OCB, 2009). Em conseqiiéncia, o exemplo de Rochdale se irradiou por toda a Inglaterra e
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mais tarde por outros paises e por essa razao, a cooperativa fundada foi considerada a pioneira
de todas as cooperativas.

Ja em 1895, fundou-se em Genebra, Suica, a Alianga Cooperativa Internacional (A.C.
I) classificada como uma organizagdo nido governamental (ONG) internacional, que desde
entdo, reune as entidades cooperativas de todos os paises do mundo. A ACI existe ha mais de
100 anos e congrega cerca de 800 milhdes de pessoas ligadas a 230 organiza¢des cooperativas
de mais de 100 paises, além disso, mantém cinco escritdrios continentais e também ¢
estruturada em organizagdes setoriais (OCB, 2009). De acordo com Bialoskorski Neto (2002),
a ACI manteve os principios de Rochdale, entretanto, o movimento apresenta novas
tendéncias de gestdo principalmente voltadas a eficiéncia das cooperativas.

Nesse sentido, o cooperativismo conquistou e tem conquistado seu proprio espaco,
apresentando-se como uma nova e inovadora forma de trabalho e desenvolvimento social
sendo também conhecido como uma solugdo democratica para problemas sdcio-econdmicos
(OCB, 2009).

Segundo Pedrozo apud Silva et al. (2004) as cooperativas visam a realizacdo das
atividades econdmicas relacionadas com o progresso econdmico € o bem estar dos associados,
que sdo os proprietarios e usuarios da organizagdo. Nesse sentido, o principal fundamento de
uma cooperativa ¢ buscar uma melhor condicdo econdmico-social para seus cooperados.
Sendo assim, o objetivo de uma cooperativa € servir a seus associados, ou seja, o objetivo
primordial € o trabalho e ndo o lucro, como ocorre na empresa tradicional.

As cooperativas sao, portanto, sociedades de pessoas nas quais cada associado tem
direito a um voto, enquanto nas sociedades de capital o voto ¢ proporcional ao capital de cada
investidor, além de ndo possuirem uma existéncia autdbnoma e independente de seus membros,
como ocorre nas sociedades de capital, sob o ponto de vista econdmico (BIALOSKORSKI
NETO apud JERONIMO et al., 2001).

O Quadro 1 a seguir resume as principais diferencas entre as sociedades cooperativas e

as de capital aberto.
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Caracteristicas principais Sociedade cooperativa Sociedade ndo cooperativa
Quanto a formagao da sociedade | Pessoas Capital

Quanto a tomada de decisao Voto igualitario Proporcional ao capital
Destino dos resultados Retornos aos associados Retorno aos investidores
Denominagéo do resultado Sobra Lucro

Numero de proprietarios com | Grande Pequeno

poder

Cliente Consumidor e proprietario S6 consumidor

Resultados negativos Nao sujeitas a faléncia Sujeitas a faléncia

Quadro 1 — Principais diferengas entre cooperativas e empresas privadas.

Fonte: Pedrozo (1993) apud Jeronimo et al. (2004).

Bialoskorski Neto apud Jeronimo et al. (2004) argumenta que, apesar da maioria das
cooperativas afirmar que foca seu trabalho na dimensdo social, ¢ a eficiéncia econdmica que
dita o bom desempenho social da cooperativa, visto que o desempenho economico de
mercado ¢ a condigdo fundamental para o bom desempenho social das cooperativas,
independente do setor em que atua.

Isso pode ser justificado devido ao contexto de grande competitividade em que as
cooperativas estdo inseridas, cuja eficiéncia na gestdo ¢ fundamental para garantir a sua
sustentabilidade. Nesse sentido, as principais tendéncias do cooperativismo nos dias atuais
tétm sido o incremento do nivel de cooperagdo; a ampliagdo e o fortalecimento da
concorréncia; estruturas organizacionais cada vez mais enxutas; a questdao do tamanho ideal;
as fusdes entre cooperativas; o relacionamento da estrutura de poder; a consolidagdao da
qualidade total; a aceleracao da evolugdo tecnoldgica; a redugdo do ciclo de vida dos produtos
e negocios, bem como dos desperdicios; a globalizacdo das atividades das cooperativas
(OLIVEIRA apud SILVA et al. , 2004).

Portanto, o sistema cooperativista tem tido um grande destaque em varios paises,
incluindo também paises “subdesenvolvidos” como o Brasil, expandindo-se por varios setores

da economia e abrangendo cada vez mais adeptos ao sistema.

2.3.1 O Cooperativismo no Brasil

A representatividade e a legislagdo que rege o Cooperativismo brasileiro dar se através
da Organizagao das Cooperativas Brasileiras ( OCB), criada em 1969 através da unido de duas
entidades antes existentes: a Alianga Brasileira de Cooperativas (ABCOOP) e a Unido

Nacional das Associagdes Cooperativas (Unasco). Pouco depois, em 8 de junho de 1970 a
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OCB foi registrada em cartério tornando-a legalmente representativa e defensora do
Cooperativismo Brasileiro. Em seguida, a promulgacao da Lei 5.764, de 16 dezembro de 1971
veio a substituir todas as legislagcdes criadas anteriormente a respeito do Cooperativismo e
reuniu os varios aspectos do movimento. A partir dela organizou-se e viabilizou-se a OCB
que entdo pode promover a organizagdo das entidades estaduais representativas, sendo a
representante unica do Cooperativismo em ambito nacional. E, em 1988 a OCB filou-se a
ACI viabilizando trocas de experi€ncias entre cooperativistas brasileiros e estrangeiros através
da promogdo de eventos internacionais, fazendo com que o movimento nacional passasse a
acompanhar, participar e ajudar as diretrizes do cooperativismo mundial (OCB, 2009).

No que se refere ao escopo de atuacdo das cooperativas brasileiras, segundo Ninaut e
Matos (2008), o movimento cooperativista brasileiro ¢ diversificado, dividido em 13 ramos de
atividades distintas, a saber: Agropecudrio; Educacional; Crédito; Saude; Infra-estrutura;
Habitacional; Transporte; Turismo e Lazer; Produgao; Especial; Mineral; Consumo; Trabalho.

No Brasil, as cooperativas tém, de fato, mostrado resultados positivos, pois, trata-se de
um pais de grandes desigualdade sociais e de renda , podendo as cooperativas ser um meio de
amenizar estes problemas de ordem econdmica e social brasileiros (MACHADO et al.,
2006). Ademais, existe um forte vinculo entre a presenga de cooperativas e¢ os indices de
educagdo e desigualdade. Por estes, e entre outros fatores, o cooperativismo possui
importancia bastante significativa na economia brasileira, por caracterizar-se como um
sistema que equilibra o desenvolvimento humano com o sustentavel (NINAUT e MATOS,
2008). Portanto, além de promover o desenvolvimento social, a0 mesmo tempo as
cooperativas beneficiam a propria economia ¢ o desenvolvimento do pais a medida que
crescem os “nimeros” do cooperativismo brasileiro.

No ano de 2007, foram observadas 7.672 cooperativas filiadas ao sistema OCB, com
destaque para o ramo de trabalho agropecuario, crédito, transporte e satde. Entre os anos
2000 e 2007, o niimero total de cooperativas cresceu 29,97%, passando de 5.903 para 7.672
cooperativas. Houve também uma notavel evolucdo quanto ao nimero de associados das
cooperativas brasileiras, mostrando um crescimento de 65,35 % no periodo, passando de 4,65
milhdes em 2000 para 7,69 no ano de 2007. No geral, o cooperativismo empregou cerca de
250,96 mil funcionarios diretos em 2007, passando de 169.393 mil empregados em 2000 para
250.961 em 2007. E no que se refere a evolugdo das exportacdes, em termos de volume,das
cooperativas brasileiras, de janeiro a dezembro de 2007, atingiu-se um montante de 8,12
milhdes de toneladas enquanto em 2003 foram exportadas 5,34 milhdes (NINAUT e MATOS,
2008).
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Portanto, conforme os autores anteriormente citados, de acordo com as projegdes
destacadas anteriormente, o cooperativismo poderd se consolidar como grande forca da
economia brasileira, com base no desenvolvimento sustentavel e da geragdo de emprego e

renda para os associados

2.3.2 Beneficios e Vantagens das cooperativas

Segundo Paldcio apud Galerani (2003), o acordo de cooperagdo ¢ uma estratégia que
possibilita as empresas atuar em conjunto de forma integrada, em todas ou em parte das
atividades. Juntas, elas podem atingir objetivos comuns em face de:

Razdes internas: refere-se a redugdo da incerteza associada a realizacdo de qualquer
operagdo, destacando-se a redugdo de custos, PA e a possibilidade de compartilhar linhas de
producdo, melhorar o fluxo de caixa, cortar drasticamente os custos e vender certos ativos
improdutivos ou nao;

Razdes competitivas: trata-se de reforcar as oportunidades de mercado, com énfase na
expansdo dos negocios atuais, racionalizacdo e dimensionamento de indlstrias maduras,
possibilidade de adiantar e cobrir demandas, de gerar uma posi¢cao de mercado, de repartir o
mercado para evitar guerra de pregos, de evitar duplicidade de projetos, salvar empresas em
crises, aumentar a participagdo de mercado, melhorar as fontes de matéria-prima e a
distribui¢dao do produto acabado;

Razdes estratégicas: refere-se a obtengcdo de novas posi¢des estratégicas, mediante a
criacdo e exploragdao de novos negocios, transferéncia de tecnologia, diversificagdo de
produtos, integragdao vertical e horizontal de processos, penetragdo em novos mercados,
aprendizagem, inovagdo, racionalizagdo, fracionamento de unidades operativas e eliminagao
de fung¢odes redundantes.

Entretanto, segundo Galerani (2003) o acordo de cooperacdo traz vantagens como:

a) Reducdo de custos: este, € o resultado mais tangivel, o que mais se consegue. Traduz-se em
aprendizagem, incremento da produtividade e melhoria na taxa de utilizagdo efetiva dos
equipamentos da empresa;

b) Investimentos: otimiza os investimentos existentes e os pretendidos;

c) Melhoria da gestdo: viabiliza a pratica de técnicas de gestdo mais modernas, como
modernizacdo do processo produtivo, seguranga e qualidade, gestdo em comum de sistemas

de producdo flexiveis e evolugdo das formas de produgao;
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d) Inovagdo: desenvolve inovagdo, conseqiiéncia da criatividade de cada cooperante e das
transferéncias tecnologicas;

e) Fortalecimento: permite agdes conjuntas para atuar em mercados exteriores.

No entanto, o autor cita também algumas desvantagens que os acordos de cooperacao
podem trazer, a saber:

i) Custo de autonomia: perda de parte da autonomia da empresa em fun¢do do tipo de
acordo e do tipo de cooperacao celebrados;

i1) Custo de coordenacado: utilizacdo de tempo e recursos para a coordenacao em funcao
do grau de interesse dos cooperantes;

i11) Custo de competéncia: possibilidade de um dos participantes aproveitar-se da
cooperacao para melhorar a sua posi¢ao competitiva;

iv) Custos de negociacao: obtencdo de acordos em termos de igualdade, em fun¢do do

poder de negociacao de cada dos cooperantes.

No que diz respeito as relagdes trabalhistas, conforme Cruzio (2007), as cooperativas
oferecem a seus associados muitas vantagens quais sejam: eliminam a relacdo empregado-
empregador, uma vez que o associado € o proprio dono da associagdo, substituem a figura do
intermedidrio, pois fazem a ligagdo entre o tomador do servigo e o associado, eliminam a
figura do atravessador, uma vez que ele mesmo vende sua produgdo diretamente ao mercado
consumidor, permitem que os proprios associados exer¢cam a direcdo e a fiscalizagdo da
cooperativa, representa m coletivamente os interesse e/ ou necessidades de todos os
associados, conforme os objetivos de produgdo, comercializagdo ou prestagdo de servigos para
consumidores, fornecedores, governos e comunidades locais e etc.

As cooperativas também fornecem vantagens econdmicas, com relagdo aos encargos
sociais trabalhistas, visto que a cooperativa deixa de recolher cerca de 38 % dos encargos
trabalhistas, proporcionais mais vantagem econdOmica a seus associados, e vantagens
organizacionais. Quanto a estas Ultimas pode-se destacar que as sobras liquidas ou os lucros
liquidos, por exemplo, haja vista que delas sdo retiradas os percentuais previstos em Lei n°
5764/ 71 visando a constitui¢do de fundos da cooperativa e a corre¢do do capital, a saber:
10% para o fundo de reserva; 5% para o fundo de assisténcia técnica, educacional e social e
1% para a corre¢do do capital da cooperativa. O restante deve ser distribuido entre os

associados ou reinvestido na propria cooperativa, para comprar novas maquinas, para
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aumentar as dependéncias da cooperativa, etc. decisdes que devem ser tomadas em reunido da
Assembléia geral dos socios.

Por fim, pode-se destacar que as cooperativas podem incluir a¢cdes de marketing e
promogao conjuntas, que segundo Gulati ez al. (2001) representam uma economia de escala e
extensdo de uma funcdo organizacional, haja vista que o impacto das agdes de marketing e
promogao conjunta para os dirigentes ¢ bastante positiva e implica em novos clientes ¢ ganhos
de mercado. A comercializagdo de produtos de uma marca coletiva permite fornecer
qualidade e diversidade de produtos € ao mesmo tempo exercer uma maior pressao no
mercado.

Nessa perspectiva, observa que as cooperativas podem proporcionar varios beneficios
que garantem a seus associados melhores condi¢des tanto no aspecto social quando no aspecto
econdmico. Entretanto, os beneficios anteriormente destacados variam de cooperativa para
cooperativa, pois depende de inimeros fatores tais como: o porte da cooperativa, o nimero de
associado e a capacidade dos mesmos, o setor de atuagdo, o tempo de existéncia, assim como

o proprio perfil da cooperativa, entre outros.

2.3.3 Principais problemas na gestio de cooperativas

Segundo Zyllbersztajn (2002) grande parte dos problemas enfrentados na gestdo de
cooperativa refere-se ao conflito de interesses entre cooperativa e cooperado, pois, nem sem
os aspectos doutrinarios sao suficientes para garantir baixos custos de transacao entre as duas
partes. Este problema, certas vezes, provém do fato do cooperado ser simultaneamente, o
dono e o usudrio, haja vista que acarreta problemas relacionados a ndo separagdo entre
propriedade e controle. Pois, as cooperativas pertencem aos cooperados € a0 mesmo tempo
sdo controlados pelos mesmos, podendo gerar ineficiéncia no gerenciamento da cooperativa,
em especial quando tratam-se de organizacdes com elevado grau de complexidade.

Nesse sentido, conforme o mesmo autor, a existéncia de liderangas cooperativas
centralizadoras e permanentes pode minimizar o problema dos altos custos de transacdo
associados principalmente ao processo de tomada de decisdes. Entretanto, como geralmente o
controle representa altos custos, na maioria das cooperativas, ¢ o cooperado que exerce a sua
gestdo. Portanto, as cooperativas sdo casos especificos no quais o controle ndo ¢ consequencia
dos riscos associados ao direito de propriedade sobre as sobras. Pois, estando todos os

membros nas mesmas condigdes de negociagdo, possuindo iguais direitos, isto termina
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resultando em altos custos de transagdo e um processo de tomada de decisao mais demorado,
prejudicando o fluxo das atividades da cooperativa.

E importante também destacar os problemas referentes a fidelizagio dos cooperados. Pois,
conforme Zylbersztajn (2002), as relagdes entre cooperado e cooperativa devem ser
contratuais, uma vez que geralmente envolvem ativos especificos e geralmente também
envolvem a transferéncia de rendas associadas as transac¢des realizadas. Outra aspecto que
deve ser destacado no que se refere a relacdo entre cooperado e cooperativa ¢ que grande
parte dos investimentos realizados por uma cooperativa depende da fidelidade e do esforgo
dos cooperados, podendo haver quebra de contratos ex-post, quando o cooperado, por
exemplo, vende sua produgao a outro cooperador.

Portanto, para o sucesso de uma cooperativa ¢ necessario a dedicacdo de todos os
cooperados e seu comprometimento com a cooperativa € principalmente a compreensao dos
aspectos que a diferencia de uma empresa tradicional, pois o principal objetivo de uma
cooperativa ¢ o bem estar socioecondmico de seus cooperados. Entretanto, este objetivo €
possivel de ser alcangado através de esfor¢co conjunto de todos os agentes envolvidos e da
disposicao destes em cooperar com os demais para o sucesso da cooperativa, que por sua vez,

proporcionara “ganhos” para os cooperados.
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CAPITULO Il

Aspectos Metodoldgicos
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3. METODOLOGIA

Destaca-se a seguir uma breve explanacdo a cerca dos principais aspectos metodologicos que
nortearam a elaboragdo e o desenvolvimento deste estudo, principalmente no que se refere a

caracterizacdo da pesquisa, a0 ambiente e os sujeitos trabalhados e as variaveis abordadas.

3.1 Caracterizacio do estudo

Quanto aos fins, o presente estudo trata-se de uma pesquisa classificada como
exploratoria e descritiva. Conforme Vergara (2000) uma pesquisa ¢ considerada exploratéria
quando se propde a estudar uma determinada area onde se ha pouco conhecimento
acumulado. Considera-se descritiva porque caracteriza uma determinada populacdo e
estabelece correlacdes entre variaveis. Sendo assim, este estudo, procurou-se analisar os
beneficios obtidos por um grupo de empresas que prestam servigos a uma cooperativa,
caracterizando ao mesmo tempo o ambiente de pesquisa e os sujeitos envolvidos.

Quanto aos meios, a pesquisa se classifica como sendo um estudo de caso que consiste
num estudo aprofundado de um ou poucos objetos ou fendmenos de modo que permita
explorar um determinado conhecimento. Classifica-se de tal forma visto que o estudo foi
realizado numa rede especifica de empresas a fim de investigar um determinado fendmeno na

mesma.

3.2 Ambiente de pesquisa

Para atingir os objetivos propostos utilizou-se como Ambiente de pesquisa a
Cooperativa de Produtos Afins do Algoddao Colorido do Estado da Paraiba (Coopnatural)
sediada na cidade de Campina Grande — PB. Para contextualiza¢do desse ambiente, foi feita
uma descricdo da origem e do desenvolvimento da cooperativa e apresentados seus principais

aspectos operacionais.

3.3 Sujeitos da Pesquisa

Sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecem os dados necessarios para a realizagdo

de uma pesquisa (VERGARA 2000). Neste estudo, os sujeitos selecionados correspondem aos

cooperados da Coopnatural que possuem empresas no setor de confecgdes. Por esse critério
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foram identificados 9 cooperados, que foram entrevistados individualmente durante o periodo

de coleta de dados.

3.4 Coleta de dados

Como instrumento para coleta de dados utilizou-se de um questionario semi-estruturado
desenvolvido a partir da revisdo da literatura, o qual serviu de roteiro para as entrevistas
juntos aos empresarios cooperados. Tal instrumento consta em anexo e foi composto de
perguntas objetivas e subjetivas. Essas perguntas se referem a diversas questdoes que visam
caracterizar o perfil das empresas de confec¢des que prestam servigos a Coopnatural e cujos
proprietarios sao membros da cooperativa, o volume de servicos prestados por cada empresa a
cooperativa no ano de 2008, para identificar a importancia comercial dessas transagoes, e,
principalmente, os beneficios obtidos com a participacao na cooperativa.

Do lado da cooperativa, também foi realizada uma entrevista para caracterizar sua origem
e sua forma de gestdo, como também os beneficios que ela se propde a fornecer para as
empresas cooperadas, através de sua atuagao no mercado.

Em relagdo aos beneficios investigados, foram utilizadas vérias contribuicdes de
trabalhos relacionados, a exemplo de Galerani (2003), apresentado resumidamente no capitulo
de fundamentagdo teorica. A partir dessas contribuicdes e das particularidades do setor de
confecgdes foram definidos os beneficios a serem investigados nesse trabalho, os quais sao

apresentados no quadro a seguir, com seus respectivos significados:

Beneficios investigado Resultado para a empresa

Melhor condigdo de acesso & matéria-prima A empresa obteve uma melhor condi¢@o de acesso

a matéria-prima através da cooperativa

Os custos de producdo ou operacionais foram

Redugiio de custos de produgho/ operagiio reduzidos em fungdo do trabalho para a

cooperativa

Orientacdo e suporte técnico, consultorias, | A empresa obteve, através da cooperativa,

treinamentos, orientagdes de marketing condigdes para capacitagdo profissional e suporte
técnico.
Melhoria na competitividade da empresa Por meio da cooperativa a empresa adquiriu mais

capacidade de competir no mercado.




Melhoria na gestdo

A empresa aprimorou a forma de gerenciamento

em funcao da participag@o na cooperativa.

Melhoria no Fluxo de caixa da empresa

Através da cooperativa a empresa obteve melhorias

no fluxo de caixa

Aumento no volume de producao

Através da cooperativa a empresa obteve aumento

no volume de unidades produzidas.

Menores pre¢os na compra de insumos

A empresa obteve menores precos na compra de

insumos em fun¢ao da participag¢@o na cooperativa

Uso da marca Natural Fashion

A empresa utiliza a marca da cooperativa em uma

ou mais de suas linhas de produtos.

Ampliagdo das vendas dos produtos da empresa

para novos mercados

A cooperativa possibilitou ampliagdo das vendas
das linhas de produtos da empresa para novos

mercados,

Facilidade da entrada de produtos da empresa no

mercado externo

Através da cooperativa se tornou mais facil

exportar os produtos da empresa.

Maior conhecimento de mercado atendido pela

empresa.

Por meio da cooperativa os cooperados ampliaram
seus conhecimentos a respeito do mercado que

atende e do setor de confecgdes especificamente..

Quadro 02 — Beneficios abordados na pesquisa

Fonte: Elaboracao Propria (2009).
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Para contextualizar o setor de confec¢des, foram utilizados dados secundarios. Também

se utilizou desse tipo de dados para descrever a origem e forma de gestdo da cooperativa,

tendo em vista a consulta feita aos documentos da empresa, tais como Regimento Interno e o

Estatuto e a algumas publica¢des relativas a sua atividade no mercado e as transagdes

comerciais mantidas com as empresas de confecgdes durante o ano de 2008. Os dados foram

coletados no periodo de Setembro a Novembro de 2009.
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3.5 Tratamento e analise dos dados

O tratamento dos dados segue uma abordagem quali-quantitativa, tendo em vista que as
respostas objetivas foram agrupadas seguindo um critério quantitativo. Posteriormente esses
agrupamentos foram caracterizados em termos de percentual para facilitar a compreensdo do
significado das respostas obtidas, utilizando-se recursos do Excel 2007 para viabilizar esse
tratamento. Em relacdo as respostas subjetivas, o tratamento se deu de forma qualitativa,

suportado pela teoria referenciada.



CAPITULO IV

Apresentacao e analise dos resultados
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para uma melhor compreensao a cerca do ambiente de pesquisa, realiza-se a seguir uma breve

contextualizagdo sobre a Industria Téxtil e de confecgdes.

4.1 Aspectos da industria Téxtil e de Confeccdes

Apesar de ser um dos setores pioneiros na economia, originado com a revolugdo
industrial e apresentando ainda muitas caracteristicas tradicionais como a grande utilizacao da
mao-de-obra, a industria téxtil tem sofrido grandes transformagdes ao longo do tempo. Entre
suas caracteristicas modernas, € possivel destacar o uso crescente de novas tecnologias e o
desenvolvimento de novos materiais. Isso mostra também que as proprias industrias
tradicionais tem se reestruturado organizacional e tecnologicamente para a garantia de sua
competitividade (ROVERE, HASENCLEVER & MELO, 2001). Por essa razdo, o setor téxtil
¢ um dos segmentos de mais representatividade na industria mundial, tendo ele também
impulsionado o desenvolvimento de muitos outros setores e contribuido para o proprio
desenvolvimento de muitos paises (VIANA, 2005).

Segundo o autor anteriormente citado, a Cadeia Téxtil de Confecgdes (CTC) abrange
desde a producao de fibras téxteis até a confeccao do produto acabado. A cadeia produtiva
téxtil de confecgodes, conforme Rovere, Hasenclever e Melo (2001), ¢ composta, por cinco
fases distintas. Ela inicia-se com a extragdo da matéria-prima (13, algodao, seda) ou nao
agricola (petroquimica); a etapa seguinte ¢ a fabricagao das fibras, que podem ser sintéticas ou
naturais (origem agricola); complementando esta etapa, ha o processo téxtil, no qual ocorre a
producdo, selecdo dos tecidos e venda destes. Posteriormente, a cadeia produtiva ¢ dirigida
para a fase de vestudrio (que divide-se entre o desenho de pecas de roupas, a pré-montagem e
a montagem final). Como tultima etapa, a cadeia produtiva finaliza-se no nivel do varejo,
quando a producao resultante ¢ repassada ao consumidor.

No Brasil, a industria téxtil e de confeccdes tem contribuido para o processo de
desenvolvimento industrial do pais ao longo dos anos. Até a década de 1980, a industria téxtil
detinha grande parte do mercado interno que encontrava-se em expansdo, eliminando a
necessidade de importar produtos acabados, insumos ou equipamentos. Entretanto, a indastria

nado realizava investimentos para acompanhar o processo de modernizagdo que ocorreria em
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outros paises. Na década de 1990, com a abertura econdmica, o Brasil ficou exposto a um
novo padrdo de concorréncia, desconhecido por ele (VIANA, 2005).

Segundo Martins apud Giorini (2008), a abertura econdomica em 1990 criou a
necessidade de realizar investimentos para a modernizagdo da induastria brasileira,
aumentando a produtividade e a capacidade produtiva, ocasionando transformagdes na cadeia
téxtil nacional. Assim, este setor industrial brasileiro teve de realizar grande esfor¢o para se
reposicionar e competir em ambito global (VIANA, 2005).

No que se refere a industria téxtil nordestina, o surgimento desta foi possivel a partir
da cultura do algoddo na regido, iniciada por volta do século XVIII. Primeiramente, a
industria téxtil nordestina era voltada para o artesanato, mas em meados do século XIX
passou a ter um carater industrial.

A partir do final da década de 1980 e inicio da década de 1990, a industria téxtil do
Nordeste passou a ter uma maior relevancia em dmbito nacional. Com a abertura econdmica,
que exigiu uma reestruturagdo por parte das empresas, a disponibilidade da mao-de-obra
barata no Nordeste e as politicas de incentivos fiscais aplicadas por diversos governos
estaduais da regido provocaram um movimento de migracao industrial, das regides Sudeste e
Sul, para o Nordeste, principalmente para os estados do Ceard, Rio Grande do Norte e Paraiba
(VIANA, 2005).

A indutstria de confecgdes nordestina, em especial a induastria do vestuario, ¢
caracterizada pela diversidade de empresas que envolve micro, pequenas, médias e grandes
empresas, embora predomine a participagdo das PME’s ( Pequenas ¢ Micro Empresas) na
industrial regional. A industria do vestuario do nordeste esta distribuida entre diversos estados
da regido, com focos na concentragao no Ceara, Pernambuco, Bahia, Paraiba e Rio Grande do
(IDEM).

Na Paraiba, destacam-se as cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande como
produtoras de pegas do vestudrio, onde pequenas e micro-empresas destinam suas produgdes
para o mercado local. A chamada “modinha”, com predominancia da confec¢do feminina e
infantil em malha, responde por grande parte da produ¢do (IDEM).

Na cidade de Campina Grande, grande parte do desenvolvimento da industria téxtil e
de confecgdes recebeu o suporte técnico da Empresa Brasileira de Produtos Agropecudrios, a
Embrapa. Em 1995, a Embrapa Algodao, subdivisdo formada por pesquisadores voltados a
cotonicultura (cultura do algoddo) que ¢ a base na industria téxtil, iniciou um programa de
melhoramento genético do algodao para obtencdo de cultivares com novas coloracdes, além

da cor marrom claro, ja existente. Em conjunto com outras instituicdes de pesquisa, inclusive
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estrangeiras, as pesquisas referentes ao algoddo colorido foram intensificadas e novas
cultivares coloridas foram obtidas e adaptadas a produgdo industrial.

Uma caracteristica do algodao colorido é que a sua produtividade, como agricultura
organica ¢ inferior ao algoddo convencional, além de exigir manejos diferenciados. Tais
caracteristicas encarecem o custo do algodao colorido. Por outro lado, o mercado consumidor
passa a atribuir maior interesse a este devido ao ser valor ecologico, estando disposto pagar
um valor mais alto por este tipo de produto.

Outro fator importante que desperta o interesse por parte do consumidor, € que o
algoddao colorido ¢ antialérgico. Pessoas com alergias, portanto, serdo especialmente
beneficiadas pelas roupas organicas. Além disso, cabe destacar que cerca de 20.000 pessoas
morrem por ano de envenenamento acidental causado por pesticidas usado no cultivo de
algodao convencional. Pois, os produtos quimicos usados em algodao (branco) estdao entre as
substancias mais toxicas para agricultura (NATURAL FASHION, 2009).

No setor de confeccdes de Campina Grande existe uma empresa voltada
especificamente para a confec¢ao de produtos provenientes do algodao colorido. Trata-se da
Cooperativa de Produtos Téxteis e Afins do algodao colorido da Paraiba, conhecida como
Coopnatural, formada principalmente por empresarios do setor de confecgdes da localidade,

tendo se destacado na producao de pecgas derivadas desta matéria prima.

4.2 A Cooperativa

4.2.1 A Coopnatural — origem e desenvolvimento

Em 2000 um grupo de empresas manufatureiras de confeccdes de Campina Grande
teve a iniciativa de criar um consoércio de exportacao para a venda de produtos fabricados com
o algodao colorido. Atrelada a esta iniciativa fundaram também a marca “Natural Fashion”,
trazendo consigo a idéia de diferencia¢do dos produtos, notadamente, residindo na qualidade
deste e na valorizagdo da cultura nordestina, através do artesanato local aplicado nas pegas.
Tudo isso atribui @ marca um apelo social muito forte (NATURAL FASHION, 2006).

Inicialmente formado por dez empresas o consorcio favorecia o compartilhamento de
recursos tecnologicos, do marketing e de design, mas todas as empresas produziam
independentemente.

O tecido mais adequado aos objetivos do consorcio era a malha, por ndo demandar

processos quimicos ou composi¢cdo com outros tecidos. Além de utilizar o mesmo tecido, o
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consorcio fabricava uma linha comum de produtos, fixando cotas de producdo, determinadas
pela capacidade produtiva de cada empresa e pela participacao de cada uma no consorcio.

A maioria das empresas que formavam o consércio possuia experiéncia na
comercializa¢do de seus produtos, mas nenhuma delas no comércio internacional, que era
onde o consorcio pretendia atuar prioritariamente, haja vista que a experiéncia comercial do
grupo, do ponto de vista geografico, resumia-se apenas as regioes Norte ¢ Nordeste, onde
concentravam suas operagdes. Portanto, passar a atuar na exportagdo para atendimento do
exigente mercado Europeu era, sem davida, um grande salto qualitativo para as empresas
participarem do consorcio.

Ademais, a representa¢do da marca Natural Fashion em varios eventos internacionais e
nacionais, com amplitude internacional, viabilizou o recebimento de encomendas que eram
divididas e manufaturadas pelas empresas do consorcio, contudo, dificuldades comegaram a
surgir relativas ao acesso ao crédito, a aspectos operacionais, como a emissao de notas fiscais
e etc. A partir de tais circunstancias, surgiu entdo a necessidade de formar uma cooperativa
que reunisse, além dos proprios consorciados ja participantes, outros empresas € profissionais
de atividades relacionadas ao setor, como complemento da capacidade produtiva existente.

A Cooperativa de Producao Téxtil e Afins do Algodao Colorido do Estado da Paraiba
Ltda. — Coopnatural, desde sua formagdo em 2003, sofreu muitas modificagdes na sua
organizacao como também na sua propria estrutura. Atualmente a Cooperativa ¢ composta por
28 cooperados, dos quais nove possuem micro € pequenas empresas do setor téxtil
(fabricantes de confecgdes femininas, masculinas, infantis, assessérios ¢ decoragdes) e o0s
demais cooperados sdo técnicos, responsaveis por atividades complementares as etapas da
manufatura e a gestdo das atividades. Além disso, a cooperativa proporciona cerca de 850
empregos diretos e indiretos, contando atualmente com 23 empresas terceirizadas, 04
associacdes, 05 cooperativas, 02 clubes de maes e 16 grupos de artesdos autdbnomos.

A Coopnatural tem como responsabilidade coordenar a participagao dos cooperados,
em funcdo dos objetivos pré-estabelecidos. A Coopnatural busca, portanto, proporcionar
condi¢cdes técnicas e financeiras para o exercicio das atividades profissionais de seus
associados, aproveitando oportunidades existentes no mercado e cultivando novos canais de
distribuicdao de seus produtos. Também busca sempre manter uma proximidade com os elos
da cadeia produtiva do algoddo colorido, a exemplo os produtores do algodao colorido e as
varias associagdes de artesdos contratadas para fornecer assessoOrios para as pegas

manufaturadas (NATURAL FASHION, 2009).
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Desde sua fundagdo, a Coopnatural tem expandido cada vez mais seu mercado de
atuacdo. Atualmente existem na cooperativa 11 cooperados consultores, 06 representantes
comerciais, contribuindo para que os produtos da cooperativa alcangassem varias regides do
territorio nacional, através de 250 pontos de vendas distribuidos por todo o Brasil, como
também outros paises como Italia, Alemanha, Portugal, Estados Unidos, Australia, Inglaterra,
Suécia, Coréia do Norte, Espanha, Canadé4 e Dinamarca.

Os produtos Natural Fashion tratam-se de produtos organicos certificados pelo IBD
(Instituto Biodindmico) e também classificados produto Eco social, o que demonstra a
preocupagao tanto com o meio ambiente como para com a sociedade. Cabe salientar que todas
as semente utilizadas no cultivo do algodao organico sao também certificadas e os campos de
cultivo sdo todos supervisionados freqiientemente por técnicos da Embrapa.

Com relacdo a administragdo formal, todos os procedimentos realizados pela
Coopnatural sdo previstos e orientados pelo Regimento Interno da Cooperativa, onde estao
explicitos os objetivos e a razdo da existéncia da cooperativa, assim com os deveres, direitos e
as responsabilidades dos cooperados e da cooperativa. O Regimento assegura, inclusive, que a
adesdo a cooperativa dar-se-a de forma voluntaria e livre e também que a gestdo devera ser
exercida por seu quadro social, de forma democritica (REGIMENTO INTERNO DA
COOPNATURAL, 2003).

A Cooperativa ¢ administrada através da Assembléia Geral, do Conselho
Administrativo e do Conselho Fiscal. A Assembléia Geral ¢ o 6rgao supremo da Cooperativa,
cabendo-lhe tomar qualquer decisdo de interesse da entidade e suas deliberagdes vinculam a
todos, ainda que ausentes ou discordantes. O quorum para instalagdo da Assembléia Geral ¢
de 2/3 do ntimero de cooperados em condi¢des de votar, em primeira convocagdo; metade
mais um dos cooperados, em condigdes de votar, em segunda convocag¢ao; e, minimo de 10

cooperados, com direito a voto, em terceira convocagao.

4.2.2 O trabalho da Cooperativa

O inicio das atividades ocorre com a compra do algoddo colorido in natura diretamente
dos produtores. Antes de cada safra, a diretoria se reline juntamente com os produtores a fim
de negociar as quantidades que a cooperativa deseja adquirir, a forma na qual se dard o
pagamento e a defini¢do do preco do algodao colorido.

Nos primeiros anos da cooperativa o pre¢o do algodao era definido da seguinte forma:

na reunido entre a Cooperativa e a associacao dos produtores de algodao de colorido, tomava-
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se o preco do algoddo branco (commodity) sobre o valor deste acrescentava-se trinta por
cento, tendo-se assim o valor do algoddo colorido. Mas atualmente esse percentual tem sido
superior a 30%, devido as variagdes a menor preco do algodao branco, considerando que nao
houve reducao do valor pago pela cooperativa.

No que se refere a divisao de trabalho entre os cooperados esta ocorria da seguinte
forma: dentre as empresas selecionadas para cada tipo de produto, as encomendas eram
divididas entre elas de forma igualitaria. E, caso a quantidade a ser fornecida fosse pequena, a
empresa seguia um ciclo de rodizio entre as empresas da cooperativa que possuiam
habilidades de produgdo semelhantes. Desse modo, a empresa encaminhava as OS (Ordem de
Servi¢o) para uma das empresas € no proximo pedido ja encaminhava para outra. Tratando-se
de uma grande encomenda, dividia-se o pedido em partes iguais para as empresas cooperadas,
respeitando suas capacidades individuais

Atualmente esta operagdo foi aprimorada no sentido de garantir uma maior
padronizacdo e qualidade dos produtos. Hoje, cada ¢ empresa ¢ especializada em um
determinado produto, o que fez com que a cooperativa pudesse ter uma maior controle sobre a
producdo e também tem possibilitado que os cooperados aprimorassem cada vez mais a
confeccdo de certos produtos, disponibilizando um produto mais qualificado para o
consumidor.

A Coopnatural mantém linhas de produtos com uma demanda relativamente estavel,
com um aumento do numero de pedidos nos meses de junho e dezembro, de vestuario
masculino, feminino, infantil, acessorios, decoragdes e brinquedos. A cooperativa trabalha
atualmente para duas colegdes: outono — inverno e primavera — verdo, utilizando-se do
artesanato (bordados, croché, fuxico, renascenca, macramé e nervuras) e outras técnicas para
se criar um produto moderno e ao mesmo tempo lidado as origens.

Para uma melhor programagao da producao, a cooperativa realiza antecipadamente um
planejamento da produg¢do a partir das demandas de periodos anteriores. A Coopnatural nestes
9 anos de atuacdo tem acumulado muitos conhecimentos de mercado, servindo estes de base
para o planejamento de agdes futuras e da capacidade da cooperativa como um todo,
cumprindo suas metas de expansdo e alcangando novos mercados.

Todos os servigos fornecidos a cooperativa sdo formalizados através de um contrato.
Tratando-se dos cooperados, a estes sdo emitidas ordens de servigos especificando os
produtos a serem processadas, assim como suas respectivas quantidades e os prazos de
entrega. O pagamento aos cooperados e de todos os diretamente envolvidos ¢ efetuado

mensalmente numa data pré-fixada.
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A fim de possibilitar um maior alcance dos produtos no mercado, a cooperativa
mantém sua participagdo em feiras nacionais e algumas internacionais, tais ocasides permitem
contar com o trabalho de seus representantes e funcionarios para atender aos interessados em
distribuir os seus produtos no mercado e despertar o interesse dos consumidores pelos
produtos da Natural Fashion, assim como realizar a venda direta de todos os produtos em
outras regioes.

A marca Natural Fashion, por tratar-se de produtos diferenciados, visto ser
exclusivamente produzido a partir do algodao colorido, juntamente com seu apelo sociais e
ambientais, permite que os custos extras obtidos na cadeia produtiva possam ser repassados
ao consumidor, que atribuem valor tanto social como ambiental aos produtos, estando
dispostos a pagar um prego mais alto devido a estes aspectos.

Muitos consumidores ja possuem a consciéncia do valor social € ambiental do produto
Natural Fashion, em evidencia nas regides sudeste e sul do pais, haja vista que o foco das
vendas da cooperativa estd situada nestas regides devido ao grande interesse ali existente por
produtos organicos e sustentaveis. Estes consumidores, por exemplo, reconhecem o
significado de uma certificacdo do IBD (Instituto Bio Dinamico) em produtos organicos e
valorizam mais este produto devido a este aspecto.

Assim, a marca Natural Fashion gera visibilidade e status devido as proprias
caracteristicas da sua matéria-prima. Além disso, exige que o empresario adéqiie-se para
fornecer um servigo que eleve a qualidade do produto. Além disso, essa propria necessidade
de fornecer um produto de qualidade exige que estas empresas desenvolvam sua capacidade
produtiva e também melhore a qualidade de seus proprios produtos

No que se refere a capacidade produtiva, a cooperativa tem muita disponibilidade de
ampliar sua produgdo, tanto pela capacidade ja instalada de seus cooperados quanto pela
possibilidade de entrada de novas empresas, principalmente para ampliar e diversificar o mix
de produtos.

Atualmente, a cooperativa tem investido notavelmente no designer, a fim de
diferenciar a Natural Fashion dos demais produtos derivados do algoddo coloridos dispersos
no mercado. Pois, o propdsito da marca ndo ¢ apenas disponibilizar para um mercado um
produto sustentdvel, como também lancar pecas que agradem os consumidores no que diz
respeito ao designer, as aplicacdes e a propria qualidade. A Coopnatural tem, portanto,
conquistado uma maior carteira de cliente em intimeras regides do Brasil, assim como em

outros paises. Apesar da crise financeira de 2009 ter provocado algum impactado sobre as
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vendas do ano corrente, o faturamento da cooperativa s6 tem aumentado a cada ano, e no ano
presente, pelo que tudo indica a cooperativa também alcangara um bom resultado financeiro.

Tratando-se da competicdo existente no mercado em que atua a cooperativa, 0s
maiores problemas ou limitagdes que ela enfrenta ¢ a expansdo dos produtos de algodao
colorido no mercado. Nao ¢ dificil encontrar produtos confeccionados com este tipo de
matéria-prima, principalmente nas regides litoraneas onde o comércio artesanal ¢ direcionado
para turistas. Entretanto, a qualidade destes mostra-se inferior ao produto da cooperativa, e
carentes de técnicas de producao e designer modernizados. O preco deste tipo de concorrente
também costuma ser mais baixos pelo fato de ndo possuir cargas tributarias incidentes sobre o
preco do produto entre outros custos referentes a valoriza¢do da cadeia produtiva do algodao
colorido.

A facilidade de se encontrar produtos derivados do algoddo colorido de baixa
qualidade também faz com que muitas pessoas confundam o produto Natural Fashion com
produtos semelhantes, o que pode, de certa forma, diminuir a parcela de mercado da
cooperativa. Apesar disso, a Natural Fashion tem marcado presenga em muitas feiras e
exposigoes especificas para o produto, o que também tem atraido cada vez mais o interesse de
consumidores que ainda nao conheciam seus produtos.

Algumas mudangas ultimamente implantadas devem ser aqui destacadas, pois, tém
contribuido para a propria expansao da cooperativa. Uma delas foi a mudanca da sede da
Coopnatural para uma localidade mais infra-estruturada, com mais visibilidade e também com
uma maior dimensao de espago. Apesar de ter elevado o prego pago pelo aluguel do imével,
tal investimento tem trazidos ganhos que superam o custo despendido, pois a cooperativa
passou a oferecer mais conforto e comodidade para os visitantes e funcionarios, além de
maior atratividade.

A segunda mudanca implementada pela cooperativa diz respeito a implantacdo do
SIGEP (Sistema de Gestdo da Producdo). Este sistema informatizado, além de ter sido um
investimento de baixo custo, tem auxiliado nas atividades operacionais, principalmente no que
se refere ao controle da produgdo ¢ as entradas e as saidas de matérias-primas e produtos
acabados. Além disso, o sistema também dé suporte ao setor financeiro, através do controle
das contas a pagar e das contas a receber, e ao setor comercial, por meio do controle de
vendas e pedidos e o controle das notas fiscais.

Por fim, a cooperativa tem inovado a cada ano, a fim de acompanhar as mudancgas
existentes no mercado, regenerando-se a cada dia, e obtendo cada vez mais aprendizado para

superar as dificuldades que surgem no seu cotidiano.
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4.3 Caracterizacio das empresas que compdem a Coopnatural

A Coopnatural é composta por 28 cooperados, dos quais 9 representam empresarios
do setor de confecgdo que prestam servigos a cooperativa. Nesse sentido, realizou-se uma
breve caracteriza¢ao deste grupo de empresas que compdem a Cooperativa no que diz respeito
ao tempo de atuagdo destas no mercado, ao seu porte com base no nimero de funcionarios, as
principais atividades exercidas pelas mesmas e quanto aos principais tipos de produto por elas
fabricados. Cabe destacar que todos os dados que seguem sdo resultados da aplicacdo dos

questiondrios junto as empresas.

4.3.1. Tempo de atuacio no mercado

Verificou-se que das 9 empresas de confeccdo 7 delas empresas ja atuam no mercado
a mais de dez anos no setor, enquanto 2 passaram a atuar mais recentemente. Dentre as que
apresentam mais tempo de atuagdo destaca-se uma com 24 anos de existéncia e entre as que
apresentaram menos tempo de atuagdo no mercado, houve uma em que o inicio de suas

atividades ocorreram em meados de 2008, tendo apenas 1 ano de atuagao.

4.3.2. Namero de funcionarios

N° de Funcionarios Total | N° de Funcionarios no setor produtivo
Empresa A 15 9
Empresa B 6 4
Empresa C 14 13
Empresa D 24 20
Empresa E 10 6
Empresa F 9 9
Empresa G 9 7
Empresa H 16 13
Empresa | 16 16

Quadro 3 — Numero de funciondrios total e nimero de funcionarios no setor produtivo.

Fonte: Elaboracdo Propria (2009).
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Constatou que as empresas de confeccdo possuem no maximo 24 funcionarios, sendo
que o numero maximo verificado especificamente no setor produtivo foi de 20 funcionarios.
Por outro lado, dentre as que apresentam o menor porte, considerando ainda o niimero de
funcionarios, verificou-se a existéncia 06 funcionarios, sendo apenas 04 no setor produtivo.
Cabe também ressaltar que todos estes funcionarios sdo contratados formalmente.

A empresa B foi verificada como a que apresenta o menor nimero de funcionarios.
Apesar de ja ter contado 8 funcionarios em outros anos, a empresa decidiu reduzir seu quadro
a fim de garantir uma producdao de qualidade com profissionais capacitados. Entretanto,
segundo a mesma, apesar do pequeno nimero de funciondrios, a empresa consegue manter o

controle da produgdo e atender a sua demanda.

4.3.3. Principais segmentos

Principal segmento da empresas
Empresa A | Confeccdo de roupas - Moda
Empresa B | Confeccao de roupas - Moda
Empresa C | Confeccao de roupas - Moda
Empresa D | Confec¢do de roupas - Fardamentos
Empresa E | Confec¢do de roupas — Moda
Empresa F | Confeccao de roupas - Moda
Empresa G | Confeccao de roupas -Fardamentos
Empresa H | Confec¢do de roupas — Moda

Empresa I | Confec¢ao de roupas - Moda
Quadro 4 — Relagido das atividades exercidas pelas empresas.

Fonte: Elaboragdo Propria (2009).

Conforme o quadro acima, observou-se que de 9 empresas, 7 delas realizam
principalmente a atividade de confec¢do de roupas no segmento “Moda”, que compdem as
pecas basicas do vestuario, enquanto as demais sao especializadas em confec¢do de roupas de

fardamento, sendo geralmente camisetas ou roupas profissionais.
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4.3.4. Principais tipos de produtos fabricados

Principal produto das empresas
Empresa A | Jeans Wear
Empresa B | Roupas masculinas e femininas
Empresa C | Roupas masculinas e femininas
Empresa D | Fardamentos, camisetas e serigrafias
Empresa E | Roupas femininas
Empresa F | Roupas femininas, masculinas e infantis
Empresa G | Fardamentos e camisetas
Empresa H | Roupas femininas, masculinas e infantis

Empresal |Roupas femininas e masculinas
Quadro 5 — Relagao dos principais produtos manufaturados.

Fonte: Elaborag@o Propria (2009).

Constatou-se que os principais tipos de produtos trabalhados por este grupo de
empresas sao as pegas de vestudrio feminino e masculino, mais voltadas para o publico
adulto, com destaque na producdo de camisetas (camisaria). Como exemplo dos tipos de
produtos desenvolvidos por estas empresas tem-se a confec¢ao de roupas de malha ou tecido
como blusas, saias, vestidos, shorts, camisas polo, regatas, bermudas, entre outros. Observou-
se também que algumas se diferenciam por produzir roupas profissionais, jeans wear (calgas e

bermudas), pegas intimas, roupas de dormir e moda infantil.

4.4 Relacio entre cooperado e cooperativa

4.4.1 - A forma de ingresso e o tempo de atuacido na Cooperativa

Tempo de atuacio na cooperativa N° de empresas
Desde 2000 7
Depois de 2000 2

Quadro 6 — Tempo de atuacdo das empresas na Cooperativa.

Fonte: Elaborac@o Propria (2009).

No presente estudo observou-se que 7 das empresas ja eram integrantes do consorcio
Natural Fashion, criado em 2000, que posteriormente foi transformado em uma cooperativa.
O fato de ja participarem do consoércio facilitou a mudanga de consorciado para cooperado,
haja vista os consorciado ja estavam inseridos num contexto que favorecia a cooperacdo. As

outras prestavam servicos como terceirizadas pela cooperativa, despertando o interesse das
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duas partes (terceirizada e cooperativa) em inserir o representante da empresa como um
membro cooperado, o que foi facilitado pelo fato da cooperativa ja conhecer o servigo
prestado e sua respectiva qualidade. Portanto, como se pode observar no Quadro 06, a maioria
dos cooperados estd na cooperativa desde 2000, que corresponde ao ano de formacdo do

consorcio.

4.4.2 - Volume de producio destinado a Cooperativa e volume de producio destinado ao
mercado

Empresas | Quantidades destinadas ao Quantidades destinadas a

mercado cooperativa %
Empresa A - - -
Empresa B 36000 17.226 47,87%
Empresa C 60000 45426 75,71%
Empresa D 70000 1000 1,43%
Empresa E - - -
Empresa F 88200 34.039 39%
Empresa G 36888 27.666 75%
Empresa H 35284 27874 79%
Empresa | 21758 3000 13,79%

Quadro 07 - Servigos fornecidos, volume de produgio destinada a Coopnatural e volume de producdo destinado
ao mercado. Dados de 2008.
Fonte: Elaboragdo Propria (2009).

A partir de um comparativo entre o volume da produgdo destinada ao mercado de cada
empresa pertencente a amostra com o volume de producgado (ou prestacao de servigo) destinado
especificamente a cooperativa, foi possivel verificar o grau de importancia da cooperativa
para cada um dos cooperados conforme o critério “unidades de servigo” fornecidas, haja vista
que a cooperativa ndo compra o produto fabricado pelo cooperado. Ela paga, por exemplo, o
servico de manufatura de uma determinada peca € ndo a peca em si.

Como se pode observar no Quadro 07, algumas empresas possuem uma maior
interagdo com a cooperativa do que outras. Estas empresas sao aquelas nas quais mais da
metade de seu volume de produgdo ¢ destinado a atender a cooperativa, ou seja, do volume
total de unidades por elas manufaturadas/confeccionadas, mais de 50% corresponde aos
servigos prestados de beneficiamento dos produtos da Coopnatural. J& as que possuem menor
interagdo sdo aquelas em que este percentual apresenta-se inferior a 50%.

Neste quesito, conforme o Quadro 07, das 9 empresas pesquisadas, 2 delas ndo
souberam informar o volume de unidades destinadas ao mercado em 2008, ndo souberam
informar o volume de unidades produzidas para servir a cooperativa como também ndo

constava esta informacdo nos registros da cooperativa. Assim, observou-se que as empresas
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B, C, G e H apresentaram uma grande interacdo com a cooperativa em 2008. Enquanto as
empresas D, F e I apresentaram uma menor interagdo com a cooperativa no ano de 2008.

Portanto, no ano de 2008, algumas empresas atenderam mais o mercado, por razoes
desconhecidas, enquanto outras atenderam mais a cooperativa. Cabe aqui destacar que o
volume de servigos fornecidos por estas empresas para a cooperativa depende da demanda
desta que ¢ variavel. Ademais, cada uma das empresas € especializada em um determinado
tipo de produto conforme sua capacidade produtiva e suas habilidades.

Para algumas, no ano de 2008 o nimero de servigos prestado a cooperativa foi
superior a de anos anteriores. Para outras, o desempenho do ano corrente nao sera superior ao

anterior.

4.4.3 - Proporcio do volume de unidades provenientes de servicos prestados pelos
cooperados x proporcio do volume de unidades produzidas por outros.

Producio Total 144.665,00 100%
Produtos da

confeccao 140.117 96,85%
Outros produtos 4548 3,15%

Quadro 8 — Proporcdo do volume de unidades provenientes de servigos prestados pelos cooperados x propor¢ao
do volume de unidades produzidas por outros.

Fonte: Elaboragdo Propria (2009).

A cooperativa utiliza o servico de empresas de confec¢ao cujos proprietarios sao
cooperados da cooperativa, mas também utiliza servigos de outros para a produgdo de outros
tipos de produtos, tais como brinquedos, bijuterias e acessorios e etc. Entre estes, encontram-
se outros cooperados que nao trabalham com confecgdes, as associagdes parceiras que
trabalham com artesanato, entre outros. Entretanto o foco da cooperativa sao as confecgdes de
roupas. No ano de 2008 a cooperativa produziu um total de 144.665 unidades de produtos.
Eliminando-se as empresas e autdnomos que prestaram servicos de beneficiamento das pegas,
como serigrafias e bordados e os produtos complementares, chegou-se a um total de 140.117
unidades produzidas pelos cooperados que se referem as pecas do vestuario produzidas.

No Quadro 8, observa- se portanto a propor¢do proveniente destas empresas
representadas por cooperados para o volume total de unidades produzidas pela Coopnatural

em 2008.
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4.5 Diagnostico dos beneficios proporcionados aos cooperados segundo a Cooperativa

Segundo a Cooperativa, dentre os beneficios listados, esta afirma disponibilizar aos

cooperados os seguintes:

A). Orientacdo e suporte técnico, consultorias, treinamentos e orientagdes de marketing

A cooperativa tem investido freqlientemente em capacitagdo para os cooperados, através
também de parcerias com a EMBRAPA, FIEP, o SENAI, o SESI e com o SEBRAE. Este
ultimo, por exemplo, possui projetos de desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais
(APLs) e programas de pesquisas que visam o desenvolvimento do setor. Além da
capacitacdo profissional, as instituicdes possibilitam a participagdo da cooperativa e dos
cooperados em feiras, féruns e outros eventos. Assim, a fim de aprimorar cada vez mais seus
cooperados, a Coopnatural tem oferecido a estes a capacitacdo e o suporte que estes

necessitam.

B) Melhoria da competitividade das empresas pertencentes aos cooperados

Com a participagao dos cooperados na cooperativa, estes passaram a desenvolver mais
suas empresas a fim de atender sua demanda especifica e a cooperativa, assim como seu
desenvolvimento profissional. Tudo isso permite lhe aumentar sua competitividade frente ao

mercado.

C) Melhoria da gestao de suas empresas

O fornecimento de capacitagdo profissional juntamente com as experiéncias e
conhecimento de mercado que o cooperado adquirido, inclusive com a possibilidade de
compartilhar informagdes com outros atuantes do setor, permite que o cooperado aprimore as

praticas de gerenciamento de seus negocios.

D) Aumento do volume de producdo de suas empresas

Além de sua demanda especifica estas empresas também atendem a demanda da

cooperativa, que geralmente ¢ composta por grandes pedidos, isso possibilita um maior



55

volume de produgdo, desde que ele possua capacidade produtiva e disponibilidade para

atender toda a sua demanda.

E) Melhoria do fluxo de caixa de suas empresas

O aumento do volume de producdo possibilitado pela prestacdo de servigos para a
producdo da cooperativa permite mais entradas no fluxo de caixa destas empresas. A
cooperativa garante, por meio da divisdo do trabalho, uma renda significativa para os
cooperados pelo seu trabalho dedicado a cooperativa. Como o algodao ¢ comprado em plumas
pela cooperativa, as demais etapas realizadas a partir deste geram obrigacdes para a empresa,
como o pagamento dos servigos fornecidos. Sendo assim, a cooperativa ndo compra o fio de
algodao colorido, ela paga pelo servigo de fiagdo, assim como ela ndo compra o tecido ou a
malha, ela paga pela tecelagem destes. Os cooperados, no caso, ja recebem as malha ou
tecidos cortadas para a confeccdo propriamente dita e com o design ja elaborado pela
cooperativa. Assim, a cooperativa remunera as empresas cooperadas por esses Servigos.

Além disso, trabalhar com o algodao colorido exige cuidados especiais em todas as
etapas da cadeia produtiva, os tecidos, por exemplo, por possuirem cores claras (naturais)
exigem muita atengdo para evitar manchas ou outra forma de deteriorizagdo. Por essa razao,
conforme a cooperativa, todo trabalho contratado pela cooperativa € pago em um nivel acima

da média no mercado.

F) Maior conhecimento de mercado atendido por suas empresas

A capacitagdo profissional possibilitada por orientagdes e suportes técnicos, 0S
servigos de consultorias continuas, etc. além da possibilidade de contato direto com outros
cooperados atuantes do mesmo setor, possibilitam que estas empresas passem a ter maior
conhecimento do mercado em que as mesmas atendem. O cooperado, através da cooperativa,
também pode obter conhecimento da demanda por ela atendida e em assembléias os
cooperados tomam decisdes referentes a mesma, assim como, outras decisdes referentes a

Coopnatural.

Dentre estes beneficios, a cooperativa destaca como sendo os mais importantes que ela
disponibiliza: a orientacdo e suporte técnico, consultorias, treinamentos, orientacdes de

marketing para os cooperados e etc. e 0 aumento do volume de producdo para suas empresas.
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Além destes, a cooperativa destaca ainda a possibilidade da auto-gestdo, ou seja, os proprios
cooperados podem gerenciar o empreendimento e tomar as respectivas decisdes, haja vista
que tais decisdes sdo tomadas em Assembléias pelos cooperados e estes determinam, por
exemplo, as metas da cooperativa, os investimentos a ser realizados, e etc. Isso significa que
todos os cooperados sdo os donos do empreendimento. Apesar de ser estatutario, em si, este €
um beneficio que a cooperativa oferece aos cooperados.

Tratando-se dos beneficios que a cooperativa desejaria disponibilizar aos cooperados, mas
possui limitagdo para oferecé-lo, seria a diminuicdo da carga tributdria incidente sobre os
servigos por eles prestados. A reducdo deste tributo traria ganhos para os cooperados que
prestam servigos através de suas empresas, haja vista que a taxa tributaria incidente sobre o
valor pago encarece o servigo pago pela cooperativa e reduz o lucro de cada unidade de

produto beneficiada ou produzida pelo cooperado.

4.6 Beneficios adquiridos através da Cooperativa segundo os cooperados

A seguir sao apresentados os beneficios pelas empresas de confec¢do que prestam servigos a

cooperativa.

A) Melhor condigao de acesso a matéria-prima (o algodao colorido)

Melhor condi¢ao de acesso 4 matéria-prima N° de empresas
Sim 2
Nao 7

Quadro 9 — N° de Empresas que perceberam a melhor condi¢do de acesso a matéria-prima como um beneficio
auferido.
Fonte: Elaborac@o Propria (2009).

Quanto a este aspecto, observou-se que apenas 2 empresas 0 reconheceram como
sendo um beneficio percebido. As duas empresas que perceberam a melhoria de condigdo de
acesso do algodao colorido, afirmaram ser no sentido de poder trabalhar com esta matéria-
prima com a Cooperativa, porque representa status e reconhecimento pelo fato de ser um
produto que ndo prejudica o meio ambiente e a0 mesmo tempo traz conforto aos usudrios,

além do seu apelo social.
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B) Redugdo de custo de produgdo/operagao

Reducao de custos de

producio/operacio N° de empresas

Sim 0
Nao 9

Quadro 10 — N° de Empresas que perceberam a reducao de custos como um beneficio auferido.
Fonte: Elaboragao Propria (2009).

Conforme informacdes obtidas, nenhuma empresa citou este quesito como um
beneficio por ela percebido. Isso significa que, segundo a concepg¢do dos mesmos, o ingresso
na Cooperativa ndao contribuiu para a reducdo de custos operacionais ou custos produtivos.
Entretanto, cabe destacar que alguns cooperados citaram a redugdo ou até mesmo a

eliminacao de outros tipos de custo como consultorias e suporte técnicos.

C) Orientagao e suporte técnico, consultorias, treinamentos, orientagdes de marketing etc.

Orientacdes e suportes técnicos, etc. N° de empresas
Sim 9
Nao 0

Quadro 11 — N° de Empresas que perceberam as orientagdes e suportes técnicos, etc. como um beneficio
auferido.
Fonte: Elaboragdo Propria (2009).

Segundo as informagdes obtidas, todos as empresas demonstraram uma grande
satisfagdo quanto a este quesito. Isso significa que, de acordo com os cooperados, a
Coopnatural tem investido na qualificagdo dos cooperados por meio de orientagdes, mini-
cursos, treinamento, assim como servicos de consultoria com profissionais especializados no

setor.

D) Melhoria da competitividade da empresa

Melhoria da competitividade da
empresa N° de empresas
Sim
Nao 1
Quadro 12 — N° de Empresas que perceberam a melhoria da competitividade como um beneficio auferido.
Fonte: Elaboracao Propria (2009).

Do total de 9 empresas, apenas 1 ndo apontou a melhoria da competitividade como

sendo um dos beneficios adquiridos com o ingresso na cooperativa. Isso demonstra que, para
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a maioria, a Coopnatural tem contribuido para o fortalecimento da destas empresas no setor
em que atua, criando condi¢cdes para que as empresas adquirissem uma maior vantagem

competitiva para enfrentar os desafios do mercado.

E) Melhoria na gestdao da empresa

Melhoria na gestio da empresa N° de empresas
Sim
Nao 1
Quadro 13 — N° de Empresas que perceberam a melhoria na gestdo como um beneficio auferido.
Fonte: Elaboragao Propria (2009).

Para 8 das empresas entrevistadas, a Coopnatural tem contribuido tanto para o
crescimento de cada empresa como para o engrandecimento profissional do cooperado como
gestor. Dessa forma, segundo os cooperados, a cooperativa tem criado condigdes para que

estes gerenciem melhor suas atividades e o seu empreendimento como um todo.

F) Aumento do volume de produgao

Aumento do volume de producio N° de empresas
Sim 7
Nao 2

Quadro 14 — N° de Empresas que perceberam o aumento do volume de produgido como um beneficio auferido.
Fonte: Elaboragdo Propria (2009).

Quanto ao aumento do volume de producdo apds o ingresso na cooperativa, 7
empresas reconheceram este quesito como um beneficio possibilitado por meio da
Coopnatural. Isso significa que para quase todos os cooperados (exceto dois), houve um

aumento consideravel no volume de unidades produzidas ou servigos prestados.

G) Melhoria do fluxo de caixa da empresa

Melhoria do fluxo de caixa da

empresa N° de empresas

Sim 7
Nao 2

Quadro 15 — N° de Empresas que perceberam a melhoria no fluxo de caixa como um beneficio auferido.
Fonte: Elaboracao Propria (2009).
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Embora para algumas os rendimentos tenham sido mais significantes do que para
outras, um total de 7 empresas percebeu tal aspecto como um beneficio auferido por meio da
Coopnatural. Portanto, devido sua participacdo na cooperativa, houve incrementos no fluxo de

caixa para a maioria destas empresas.

I ) Menores pregos na compra de insumos

Menores precos na compra de

insumos via cooperativa N° de empresas

Sim 0
Nao 9

Quadro 16 — N° de Empresas que perceberam os menores pregos na compra de insumos como um beneficio
auferido.
Fonte: Elaboragao Propria (2009).

Quanto a este quesito nenhuma das empresas o reconheceram como um beneficio
adquirido por meio da cooperativa. Isso significa que, ndo existe a compra de insumos
destinados exclusivamente para beneficio dos proprios cooperados ou suas respectivas
empresas. Portanto, menores pregos na compra de insumos em prol aos cooperados ndo ¢ um

dos beneficios oferecidos pela cooperativa, conforme os mesmos.

H ) Uso da marca Natural Fashion

Uso da marca Natural Fashion nos
produtos da empresa N° de empresas

Sim 1
Nio
Quadro 17 — N° de Empresas que perceberam o uso da marca Natural Fashion como um beneficio auferido.
Fonte: Elaboracdo Propria (2009).

Quanto ao uso da marca Natural Fashion apenas 1 empresa percebeu este aspecto
como sendo um beneficio possibilitado pela cooperativa. Isso significa que, segundo a
maioria das empresas, o uso de uma marca unica para toda a cooperativa nao ¢ vista como um

beneficio pelos cooperados.
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I') Ampliagdo das vendas dos produtos da empresa para novos mercados

Ampliagao das vendas dos produtos

da empresa para novos mercados N° de empresas

Sim 6
Nao 3

Quadro 18 — N° de Empresas que perceberam a venda de seus produtos para novos mercados como um beneficio
auferido.
Fonte: Elaboragao Propria (2009).

Conforme os dados obtidos, para 6 das empresas, a cooperativa tem contribuido para
que elas pudessem ampliar o alcance de seus produtos em novos mercados. Isso significa que,
para a maioria, através da cooperativa tem sido possivel alcangar novos nichos de mercado

para seus proprios produtos.

J) Facilidade da entrada dos produtos da empresa no mercado externo

Facilidade da entrada dos produtos

da empresa no mercado externo N° de empresas

Sim 0
Nao 9

Quadro 19 — N° de Empresas que perceberam a entrada de seus produtos no mercado externo como um beneficio
auferido.
Fonte: Elaboragdo Propria (2009).

Embora a cooperativa tenha se desenvolvido a partir de um consorcio que objetiva a
exportagdo, segundo as informagdes obtidas, nenhuma das empresas exportam seus proprios
produtos para o mercado externo. A unica forma de alcance ¢ através da cooperativa por meio
da marca Natural Fashion. Por essa razdo, nenhuma das empresas reconheceu tal aspecto

como sendo um beneficio auferido.

L ) Maior conhecimento de mercado atendido pela empresa

Maior conhecimento de mercado

atendido pela empresa N° de empresas

Sim 7
Nao 2

Quadro 20 — N° de Empresas que perceberam a entrada de seus produtos no mercado externo como um beneficio
auferido.
Fonte: Elaboracao Propria (2009).
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Dentre as empresas, observou-se que 7 delas reconheceram este quesito como um
beneficio adquirido por meio da Coopnatural. Portanto, para a maioria das empresas a
cooperativa tem contribuido para que estas passassem a ter um maior conhecimento do
mercado por ela atendido ao mesmo tempo em que elas também passam a ter um maior
conhecimento do mercado de confecgdes em geral, incluindo a Coopnatural.

Através da Tabela a seguir, ¢ possivel verificar os beneficios que mais se destacaram,

sendo estes os mais perceptiveis para os cooperados:

Beneficios percebidos pelos cooperados Sim % Niao %
Melhor condigdo de acesso 4 matéria —prima 2 22.22% 7 77,78%
Reducao de custos de produgdo/operagao 0 - 9 100%
Orientagdes e suportes técnicos, etc. 9 100% 0 -
Melhoria da competitividade da empresa 8 88,89% 1 11,11%
Melhoria na gestao da empresa 8 88,89% 1 11,11%
Melhoria do fluxo de caixa da empresa 7 77,78% 2 22.22%
Aumento do volume de produgdo 7 77,78% 2 22.22%
Menores precos na compra de insumos via
cooperativa 0 - 9 100%
Uso da marca Natural Fashion nos produtos da
empresa 1 11,11% 7 88,89%
Ampliagdo da venda dos produtos da empresa
para novos mercados 6 66,66% 3 33,34%
Facilidade da entrada dos produtos da empresa
no mercado externo 0 - 9 100%
Maior conhecimento de mercado atendido pela
empresa 7 77,78% 2 22.,22%

Tabela 01 — Percentual e freqiiéncias dos beneficios percebidos pelos cooperados.

Fonte: Elaboracao Propria (2009).

Conforme a Tabela 01 verifica-se que os beneficios que sdo mais perceptiveis as
empresas sdo: orientagdes e suportes técnicos, melhoria da competitividade da empresa,
melhoria na gestdo da empresa, melhoria do fluxo de caixa da empresa e aumento do volume
de produgao.

Por outro lado, dentre os beneficios listados os que obtiveram menor percep¢do das
empresas como sendo um beneficio adquirido por meio da cooperativa foram: melhor

condi¢do de acesso a matéria-prima, a reducdo de custos de produgdo/operagdo, o uso da
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marca natural fashion, menores pregos na compra de insumos e a facilidade de entrada dos
produtos da empresa no mercado externo.

Dentre os beneficios identificados pelos cooperados, verificou os dois beneficios
considerados mais importantes para os mesmos. Assim, na Tabela 02 a seguir, ¢ possivel
observar dentre todos os beneficios percebidos, os que obtiveram o maior nimero de

respostas:

Beneficios obtidos considerados mais importantes n® de

para as empresas empresas %
1° - Orientagdes e suporte técnico, consultorias,

treinamentos, orientagdes de marketing 6 66,67%
2° - Melhoria na Gestdo da empresa 4 44,44%
3° - Melhoria na competitividade da empresa 2 22,22%
4° - Aumento do volume de produgio 2 22,22%
5° - Melhoria no fluxo de caixa da empresa 4 44,44%

Tabela 02 — Beneficios mais importantes para os cooperados ¢ suas respectivas empresas.

Fonte: Elaboragdo Propria (2009).

Portanto, conforme a Tabela 02 acima, os beneficios: 1° - Orientagdes e suporte
técnico, consultorias, treinamentos, orientacdes de marketing; 2° - Melhoria na Gestao da
empresa ; 5° - Melhoria no fluxo de caixa da empresa, sdo os considerados mais importantes
para os cooperados.

Além dos beneficios anteriormente destacados, outros beneficios foram citados pelos
cooperados, tais como:

e A cooperativa ajuda a melhorar a qualidade nos produtos e processos de suas empresas

e Reduz ou até evita a ociosidade de toda a cadeia produtiva

e Permite uma maior aproximacao entre os cooperados

e Reduz o acirramento da concorréncia

e Melhora a confian¢a no setor

e Permite o crescimento pessoal do cooperado

e Possibilita o intercambio e a convivéncia com outros empresarios do mesmo setor

e Permite a proximidade com outros vinculados a cooperativa, como artesdo e outras
cooperativas.

e Promove a busca mutua por satisfagdo

e Serve de referencia, pelo fato da Natural Fashion ser uma marca conceituada
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No que se refere aos beneficios que os cooperados e suas respectivas empresas

desejariam obter com sua participagdo na cooperativa, conforme a Tabela 03 a seguir,

observou-se que dentre eles, Menores precos na compra de insumos foi o beneficio mais

destacado pelos cooperados, obtendo 4 respostas, seguido do Uso da marca Natural Fashion

nos produtos da empresa com 3 respostas.

Beneficios desejados pelas empresas N° de empresas %
Menor preco na compra de insumos via cooperativa 44,44%
Uso da marca natural fashion nos produtos da

empresa 33,33%
Ampliacdo das vendas dos produtos da empresa para

novos mercados 22,22%

Facilidade da entrada dos produtos da empresa no
mercado externo

11,11%

Tabela 03 — Relac@o dos beneficios mais desejados pela empresas.

Fonte: Elaboragio Prépria (2009).

Além destes, alguns cooperados citaram outros beneficios que os mesmos desejariam

obter, tais como:

e Trabalhar com o algodao colorido nos produtos de sua marca;

e Ter acesso a grandes fornecedores de insumos como malha, tecidos e aviamentos,

através de uma intermediacao via cooperativa;

e Possibilidade de empréstimos via cooperativa, para ampliar a fabrica e a capacidade

produtiva.

4.7 Perspectivas dos cooperados em permanecer na cooperativa

Desejam permanecer na cooperativa |N° de empresas

Sim 9
Nao 0
Indiferente 0

Quadro 21 — Perspectiva dos cooperados em permanecer na cooperativa.

Fonte: Elaboracdo Propria (2009).

Em relagdo a perspectiva dos cooperados sobre a continuidade do trabalho com a

cooperativa, todos manifestaram o desejo de permanecer na cooperativa.
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4.8 Principais sugestoes dos cooperados para a melhoria da competitividade da

cooperativa

Na visdo dos cooperados a cooperativa deveria desenvolver algumas mudangas para

melhorar sua competitividade. Em suma, seriam:

a)

b)

d)

Realizar e controlar as etapas de fiagdo e tecelagem, dispensando a terceirizagdo e
gerenciando toda a cadeia produtiva: esta alternativa exigiria uma verificagdo da
viabilidade, pois representaria um investimento bastante oneroso e pode desviar o foco
da cooperativa.

Reduzir o prego de seus produtos para conquista um numero maior de consumidores:
esta sugestao diz respeito ao alcance dos produtos para um maior nimero de clientes
mas mantendo o mesmo padrao de qualidade atual.

Promover mais mecanismos de aproximagdo entre cooperados e cooperativa : refere-
se a uma maior aproximac¢ao entre cooperados € cooperativa em vista a fortalecer as
transagdes ocorrentes entre as partes € uma maior eficiéncia de mercado da
cooperativa.

Criar outra marca para a cooperativa para destinar ao mercado produtos que nao se
utilizam do algodao colorido, ndo se limitando apenas no produto organico: entretanto,
esta alternativa também mereceria um estudo, pois pode-se mostrar invidvel para a
cooperativa aplica-la, haja vista que o diferencial da Coopnatural ¢ o algodao
organico.

Melhorar e reforcar a capacidade gerencial e profissional dos empresarios
(cooperados);

Dentre todos estes pontos, o que foi mais sugerido pelos cooperados foi a busca por

uma maior integracdo entre todos os envolvidos na cooperativa e conseqlientemente a

promoc¢ao de mecanismos que aproxime mais cooperados e cooperativa. Entretanto, os

cooperados expressaram o desejo de estar mais proximos a cooperativa assim como a

cooperativa expressou o desejo dos cooperados destinassem mais atengdo a mesma.
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4.9 Discussao dos resultados

A seguir sdo destacados os principais pontos convergentes e divergentes em relagdo aos

principais beneficios oferecidos e percebidos entre cooperativa e cooperado respectivamente

No quesito “Melhor condicio de acesso a matéria-prima (o algodao colorido)”
observa-se que todas as empresas sO trabalham com algoddo colorido por meio da
Cooperativa, fornecendo a ela seus servigos para a confec¢do de produtos provenientes desta
matéria-prima, o algodao colorido. A cooperativa adquire esta matéria-prima e repassa para
que os cooperados realize com esta apenas a industrializagdo dos produtos da Natural
Fashion. Portanto, exceto por meio da Coopnatural, nenhuma das empresas destinam ao
mercado produtos confeccionados com tecidos derivativos do algoddo organico, o que faz
com que a marca Natural Fashion detenha certa exclusividade nesse sentido. Cabe ressaltar,
que as empresas nao podem produzir pecas com o algoddo colorido através de sua propria
marca porque, assim sendo, isso seria concorrer de frente com a marca Natural Fashion.
Portanto este ndo ¢ um beneficio oferecido as empresas individualmente e também ndo ¢ um
beneficio percebido pelas mesmas.

Quanto ao quesito “Reduciao de custo de produc¢do/operacdo” ao ingressar na
Coopnatural, os cooperados tiveram que, de certa forma, adaptar suas empresas as exigéncias
do mercado, realizando investimentos com maquinarios, mao-de-obra, infra-estrutura e outros
custos que permitisse ampliar a capacidade produtiva a fim de atender a demanda e ao mesmo
tempo aumentar sua vantagem competitiva no mercado. Portanto, houve a necessidade de
realizar investimentos, mas os custos da propria produgdo permaneceram os mesmos. Nesse
sentido, este beneficio ndo ¢ oferecido pela cooperativa como também nao € percebido pelas
empresas.

Quanto ao quesito “Orientacio e suporte técnico, consultorias, treinamentos,
orientacdes de marketing etc.”, conforme as empresas, a Coopnatural tem investido na
qualificagdo dos cooperados por meio de orientagdes, mini-cursos, treinamento, assim como
servicos de consultoria com profissionais especializados no setor. Para eles, isso demonstra a
preocupagdo da cooperativa com o desenvolvimento profissional dos cooperados, haja vista
que o crescimento e a competitividade da Coopnatural estdo atrelados a capacidade dos
mesmos. Pois, ¢ por meio dos cooperados que se obtém o crescimento da Cooperativa, o que

reflete a necessidade de um esforco conjunto que traz como repercussao o “ganho” para todos
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os envolvidos. Portanto, este beneficio ¢ oferecido pela cooperativa e também percebido pelos
cooperados.

No que diz respeito a “Melhoria da competitividade da empresa” conforme os
cooperados, o ingresso destes na cooperativa permitiu desenvolver suas habilidades gerenciais
ao mesmo tempo em que otimizaram sua capacidade produtiva para atender ao mercado.
Assim, criaram-se condigdes para que as empresas adquirissem uma maior condigdo
competitiva para enfrentar os desafios do mercado. Além disso, com a cooperativa todas as
empresas passaram a ter um maior conhecimento e proximidade umas com as outras, o que
veio a permitir o intercambio de conhecimento e a diminuigdo das barreiras anteriormente
entre elas existentes. Sendo assim, este beneficio ¢ oferecido pela cooperativa e percebido
pelos cooperados.

No quesito “Melhoria na gestio da empresa” verificou-se que, a capacitagao
profissional e as experiéncias acumuladas dos cooperados fazem com que eles gerenciem
melhor seus negocios, proporcionando mais capacidade para competir num mercado em que
as boas praticas de gerenciamento sao fundamentais para o sucesso das pequenas empresas.
Além disso, a propria disseminagao de informacgdes relevantes possibilitada pela aproximacao
das empresas cooperadas permite que o cooperado aprimore as técnicas de gerenciamento,
realizando mudangas sempre que necessario em busca de uma melhor qualidade em seus
produtos e nas atividades executadas. Portanto, a capacidade de melhoria na gestdo das
empresas pertencentes aos cooperados ¢ um beneficio que a cooperativa oferece aos
cooperados e também ¢ percebido pelos mesmos.

O beneficio “Aumento do volume de produ¢iao” demonstrou ser tanto oferecido pela
cooperativa como percebido pelos cooperados. Pois, como a maioria das empresas ja possuia
um historico de produgdo e comercializagao antes da Cooperativa, com esta, a necessidade de
produzir numa maior escala tem aumentado a fim de atender toda a demanda existente, e
inclusive a propria demanda da cooperativa que sempre fora composta por encomendas de
grandes quantidades e oriundas de diversas localidades nacionais e internacionais.

Quanto a “Melhoria no Fluxo de caixa”, segundo os cooperados, havendo aumento
na demanda, por conseqiiéncia, necessita-se produzir mais, 0 que por sua vez geralmente
resulta numa maior regularizacao dos pagamentos aos cooperados, que por sua vez, resulta em
mais entradas no caixa de suas empresas. Isto, portanto, tem ocorrido com as empresas que
prestam servigos a cooperativa. E, embora para algumas estes rendimentos tenham sido mais

significantes do que para outras, a maioria percebeu tal quesito como sendo um beneficio
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auferido por meio da Coopnatural. Sendo assim, este ¢ um dos beneficios possibilitados pela
cooperativa as empresas ¢ também um beneficio percebido pelas mesmas.

No que se refere a obtengdo de “Menores precos na compra de insumos”, este
beneficio ¢ existente apenas para a propria cooperativa. Ou seja, a cooperativa possui este
beneficio ele ¢ restrito a marca da cooperativa, sendo entdo um beneficio para a coletividade.
Pois, a cooperativa compra todos os insumos que irdo compor os produtos da Natural Fashion
e paga apenas o servico fornecido pela empresa. Os cooperados manifestaram o desejo de
usufruir deste beneficio para seus proprios produtos através da cooperativa. Entretanto, este
beneficio nao ¢ repassado as empresas individualmente porque nao € responsabilidade dela o
beneficio direto de outras empresas e sim de seus cooperados. Embora, as empresas sejam
beneficiadas indiretamente pela cooperativa devido aos beneficios auferidos diretamente pelos
cooperados. Portanto, este beneficio nao ¢ oferecido as empresas individualmente e também
ndo foi percebido pelas mesmas.

A “Facilidade da entrada dos produtos da empresa no mercado externo” ¢ um
beneficio para a propria cooperativa como entidade e para a marca da cooperativa, mas ndo ¢
um beneficio repassado as empresas individualmente haja vista que nenhuma delas exportam
seus proprios produtos para o mercado externo. Dessa forma, este ndo ¢ um beneficio que a
cooperativa oferece assim como nao ¢ percebido pelas empresas.

O “Maior conhecimento de mercado atendido pela empresa” mostrou-se como um
beneficio oferecido pela cooperativa e percebido pelos cooperados. Para a cooperativa existe
uma abertura para que o cooperado adquira cada vez mais conhecimentos do mercado em que
atua, ou seja, o setor de confecgdes por meio de feiras, encontros, reunides, cursos, através das
assembléias da cooperativa e principalmente através de entidades parceiras a cooperativa.
Para os cooperados ha a percepgao deste beneficio, pois, segundo os mesmos, a partir do
momento em que estes ingressaram na cooperativa, tem se adquirido maior conhecimento de
mercado propriamente dito, assim como maior conhecimento do mercado especificamente
atendido pela empresa. Conforme os cooperados, o proprio intercAmbio de experiéncias entre
cooperados ¢ a disseminagao da informagdo faz com que se aprimore a “noc¢ao de mercado” e
adaptem-se para acompanhar as mudangas impostas pelo mercado. Entretanto, para a
cooperativa os cooperados deviam se esfor¢ar mais para ter acumular mais conhecimentos
que sdo fundamentais para o sucesso de suas empresas.

No que se refere ao “uso da marca Natural Fashion” este ndo ¢ um beneficio
oferecido para as empresas, com exce¢do de uma empresa que desenvolve uma linha de

produtos com o uso da marca. A marca Natural Fashion é exclusiva para a cooperativa, pois
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refere-se a um mix de produtos certificados e 100% organicos que reflete um conceito de
sustentabilidade em toda a cadeia produtiva. Além disso, a qualidade ¢ um aspecto
fundamental no produto. Por estas razoes este beneficio ¢ inviabilizado para as empresas,
assim como pelo fato de que da mesma forma que a cooperativa ¢ de todos os cooperados, ou
seja, de todo o grupo, a marca Natural Fashion ¢ da cooperativa. Além disso, por tras da
marca existem muitos conceitos que devem ser tratados com muita precaugdo pela
cooperativa para que esta ndo se desvie do seu proposito. Portanto, este ndo ¢ um beneficio
oferecido pela cooperativa as empresas e também ndo € um beneficio percebido diretamente
pelas mesmas.

Quanto ao quesito “Ampliacdo das vendas dos produtos da empresa para novos
mercados” segundo as empresas, este beneficio tem sido possibilitado pela cooperativa
devido aos contatos possibilitados e as experiéncias acumuladas desde a parceria destas com a
cooperativa por meio de seus cooperados. Algumas empresas, afirmaram ter crescido
juntamente com a cooperativa e ter adquirido mais experiéncias e capacidade de
gerenciamento, o que possibilitou que estas aprimorassem a qualidade de seus produtos/
servigos para que fosse possivel alcangar novos nichos de mercado. Dessa forma, apesar deste
quesito ndo ter sido citado pela cooperativa como um beneficio por ela oferecido, o mesmo
foi percebido pelos cooperados como sendo um beneficio possibilitado pela participacdo na

cooperativa.



CAPITULO V

Consideracoées Finais
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados da pesquisa ora apresentada evidencia-se que dentre
todos os beneficios abordados, a cooperativa possibilita diretamente para as empresas
orientacdo e suporte técnico, consultorias, treinamentos, orientagdes de marketing etc.,
melhoria da competitividade, melhoria na gestdo, aumento no volume de producao, melhoria
no fluxo de caixa e maior conhecimento de mercado atendido pela mesma. Todos estes
beneficios foram percebidos pelos cooperados. Entretanto outros beneficios tém sido obtidos
pelos cooperados desde o ingresso destes na cooperativa tais como a melhoria da qualidade
nos produtos e processos, a reducdo da ociosidade da capacidade produtiva, a aproximacao
entre empresarios do setor e a conseqiiente diminui¢do dos impactos da rivalidade no setor.

Dentre os beneficios que a cooperativa nao oferece individualmente para as empresas
e nao sdo percebidas pelas mesmas tem-se: a condicdo de acesso a matéria-prima, menores
precos na compra de insumos, o uso da marca natural fashion, e facilidade de entrada dos
produtos da empresa no mercado externo. Ora, todos estes beneficios se restringem apenas a
cooperativa, beneficiando nesse caso os cooperados, € ndo as empresas individualmente. Pois,
o objetivo da cooperativa ¢ direcionar suas agdes a satisfacao de todos os envolvidos enquanto
cooperados e beneficiar primordialmente a marca da cooperativa.

Na verdade, o que ocorre ¢ certa caréncia na compreensao de que esta se trata de
marca de uso exclusivo da cooperativa, e caso esta fosse utilizada em outros produtos aquém
da cooperativa geraria uma incoeréncia quanto ao proposito da mesma. Se o foco das agdes da
cooperativa centra-se na marca Natural fashion, o beneficiamento direto de outra marca ou de
outro produto ndo diz respeito a cooperativa, apenas ao cooperado. Além disso, tal medida
poderia beneficiar um cooperado em detrimento de outro, o que geraria conflitos entre as
partes. Semelhante ocorre no que se refere ao beneficio da obtengdo de menores pregos na
compra de insumos por meio da cooperativa.

Cabe aqui destacar que houve apenas uma divergéncia verificada. Trata-se da
amplia¢ao das vendas dos produtos da empresa para novos mercados, que nao ¢ um beneficio
oferecido diretamente pela cooperativa as empresas, mas foi percebido pelas mesmas, ainda
que indiretamente.

Um fator que merece atencdo € que alguns cooperados, com base no ano de 2008,
atenderam a cooperativa numa pequena propor¢do com relagdo ao mercado em geral. Nesse

aspecto, sugere-se que haja uma maior interacdo entre cooperativa e cooperado para uma
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maior eficiéncia. Isso significa que, dentro das condi¢des, os cooperados devem destinar mais
atengdo a cooperativa em prol ao seu crescimento, aplicando um esfor¢o maior para atende-la
e atribuindo a cooperativa uma maior importancia.

Sugere-se também uma maior aproximagao dos cooperados junto a cooperativa. A
criagdo de mecanismos que aproximem mais as duas partes e melhore a comunicacdo entre os
mesmos reduziria as possiveis divergéncias verificadas que sdo ocasionadas pelo conflito de
interesses. Um devido esclarecimento e a conseqiiente compreensao dos propositos de uma
cooperativa e dos fatores que a diferenciam de uma empresa de capital aberto também sao
importantes nesse sentido.

Em suma, verificou-se que as empresas que prestam servicos a cooperativa € cujos
proprietarios sao cooperados, adquiriram muitos beneficios desde o ingresso na Coopnatural e
que estes tem a pretensdo de permanecer na cooperativa, demonstrando-se satisfeitos em
participar da mesma. Além disso, eles sdo conscientes de que desligar-se da cooperativa seria
uma atitude drastica pois pode por em risco as atividades da cooperativa e a sua
competitividade. Pois, uma cooperativa alcanga a competitividade no mercado através do
esfor¢o conjunto de todos os cooperados.

Apesar das dificuldades, cabe destacar que a Coopnatural tem investido no seu proprio
crescimento e ampliando cada vez mais sua atuagao do mercado. Ressalta-se que o diferencial
da coopnatural com relagdo a outras cooperativas ¢ que ela proporciona beneficios que vao
além da propria participagdo do cooperado na cooperativa. Nesta, se faz presente, portanto, a
cooperagao ¢ a colaboragdo em prol do ganho para todos.

Por fim, a Coopnatural apresenta-se como um caso de sucesso tendo em vista muitos
beneficios que ela consegue proporcionar além de sua participagdo no mercado. Verificando-
se que, a parcerias entre estas PME’s por meio da cooperativa sdo vantajosas ¢ podem torna-
las mais competitivas, capazes de superar os grandes impactos da concorréncia e competir de

forma mais igualitdria no mercado.
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Anexos



A Coopnatural

Natalia de Almeida Ferraz - Graduanda em Administragdo — UFCG

Roteiro de Entrevista 1

Identificacdo da Empresa
Razao Social:
Endereco:

E-mail:

CNPIJ:

Respondente:

Funcao/Cargo:

1. Como vocé avalia o0 desempenho da cooperativa nos ultimos 3

anos?

a)Com relagcdo ao mercado em que atua:

b) Com relagdo as atividades internas:



c) Comrelacdo a todos diretamente envolvidos ( cooperados e

funcionarios)

d) Com relacdo a cooperacao propriamente dita:

2)Dentre a lista de beneficios abaixo citados, identifique aqueles que,
na sua opinidao, foram ou siao possibilitados aos Cooperados/empresas
por meio da Cooperativa:

2.1( ) melhor condicao de acesso a matéria — prima (algodao colorido)
2.2 ( ) reducdo de custos de producdo/ operacgado

2.3 ( ) orientacdo e suporte técnico, consultorias, treinamentos,
orientacdes de marketing etc.

2.4( ) melhora a competitividade da empresa

2.5 ( ) melhoria na gestao da empresa

2.6 ( ) melhoria do fluxo de caixa da empresa

2.7 ( ) aumento do volume de producao

2.8 ( ) menores precos na compra insumos por meio da Cooperativa
2.9 ( ) uso da marca Natural Fashion nos produtos da empresa

2.11( ) ampliacdo da venda dos produtos da empresa para novos
mercados

2.13 ( ) facilidade da entrada dos produtos da empresa no mercado
externo

2.14 () maior conhecimento de mercado atendido pela empresa

3)Além destes, existem outros beneficios? Quais seriam?



4) Dentre os beneficios identificados anteriormente, destaque os dois

considerados mais importantes. Justifique suas escolhas.

Beneficio 1:

Beneficio 2:

5) Considerando os beneficios citados na lista acima ou outros
beneficios possiveis, quais os que a Cooperativa desejaria

proporcionar ? Por qué?

6) No que diz respeito a competicao existente no mercado em que atua,

quais os maiores problemas ou limitacoes?

7) Quais mudancas ou inovagoes estao sendo ou poderiam ser

desenvolvidas para melhoria da competitividade da cooperativa?



Caracterizacao das empresas que compoem a Coopnatural
Natalia de Almeida Ferraz - Graduanda em Administracao — UFCG
Roteiro de Entrevista

Identificacdo da Empresa
Razao Social:
Endereco:

E-mail:
CNPJ:

1. Perfil da empresa

1.1Qual a principal atividade?

1.2Quantos funcionarios a empresa possui?

1.2 Quantos funciondrios a empresa possui no setor
produtivo?
1.3 Qual o ano de fundagao da
empresa?

1.4 Quais os tipos de produtos da empresa e 0 mais importante?

2. Relacio de dependéncia cooperado-cooperativa
2.1. H4 quanto tempo esta na cooperativa?

2.2 Como se deu a entrada da empresa na cooperativa?

2.3 . Houve aumento no volume de producdo apods o ingresso na
cooperativa?

Sim( ) Nao( )

2.4. A empresa produz exclusivamente para a cooperativa?

Sim( ) Nao( )

2.5. Qual o volume total ( em unidades) produzidas no ano de 2008?

2.6. Qual o volume (em unidades) produzidas no ano de 2008 para a
cooperativa?




3. Dentre a lista de beneficios abaixo, identifique aqueles que foram
obtidos pela sua empresa apos a participacio na Cooperativa

3.1 () melhor condi¢dao de acesso a matéria — prima (algodao colorido)
3.2 () redugdo de custos de producao/ operagao

3.3 () orientacdo e suporte técnico, consultorias, treinamentos,
orientagdes de marketing etc.

3.4 ( ) melhora a competitividade da empresa

3.5 ( ) melhoria na gestdo da empresa

3.6 () melhoria do fluxo de caixa da empresa

3.7 () aumento do volume de produgdo

3.8 () menores precos na compra insumos por meio da Cooperativa

3.9 () uso da marca Natural Fashion nos produtos da empresa

3.11( ) ampliagdo da venda dos produtos da empresa para novos
mercados

3.13 () facilidade da entrada dos produtos da empresa no mercado externo
3.14 () maior conhecimento de mercado atendido pela empresa

4. Dentre os beneficios identificados anteriormente, destaque os dois
considerados mais importantes para sua empresa. Justifique suas
escolhas.

Beneficio 1:
Beneficio 2:

5. Considerando os beneficios citados na lista acima ou outros
beneficios possiveis, quais os que a empresa deseja obter com sua
participacio na cooperativa? Por qué?

6. Deseja permanecer na cooperativa?
Sim ( ) Nao ( ) Indiferente ( )

7. Na sua visdo, que mudancas ou inova¢oes poderiam ser
desenvolvidas para melhoria da competitividade da cooperativa?



