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RESUMO

O turismo tem sido apontado como uma das areas econOmicas com maior potencial de
desenvolvimento, competitividade e importancia estratégica da atualidade, apresentando-se em
alguns casos como a mais importante fonte de renda de uma regido. Nesse contexto, essa
pesquisa teve como objetivo principal identificar o nivel de sustentabilidade da atividade
turistica de Areia, municipio do Estado da Paraiba, envolvendo um conjunto de atores sociais
com diversos vinculos com a atividade turistica. Em termos teoricos foram abordados os temas:
Antecedentes historicos do desenvolvimento sustentavel, Desenvolvimento sustentavel,
Turismo, Indicadores de sustentabilidade, Sistemas de indicadores de sustentabilidade ¢
SISDTur. A pesquisa caracterizou-se como exploratdria, descritiva e aplicada de natureza
quantitativa, e esta orientada sob a forma de um estudo de caso com pesquisa de campo ¢
observagao nao participante. A analise dos dados levou em considera¢ao a triangulagdo: analise
dos dados primarios, analise dos dados secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da
observag¢do nao participante. Dessa forma, foram estabelecidos trés estagios de critérios de
analises dos dados: (1) Analise dos indicadores, onde os dados coletados foram tratados por
meio de técnicas estatisticas: média, desvio-padrao e coeficiente de variagdo; (2) Analise das
dimensdo; e (3) Andlise global da sustentabilidade. Nesse enfoque, esta pesquisa se baseou na
metodologia do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo
(SISDTur), proposto por Hanai (2009), que consiste de um sistema de indicadores de
sustentabilidade para atividade turistica a partir da participagdo de atores sociais com diversos
vinculos com a atividade turistica. Nesse sentido, a analise dos dados secundarios levou em
consideragdo os parametros especificos de medi¢do, forma de medicao, tipos de unidade de
medidas e critérios de analises citados nos quadros das dimensdes. Os resultados da aplicagao
do SISDTur, revelaram que o municipio de Areia apresenta-se parcialmente insustentavel,
comprovada pela faixa do padrdo de sustentabilidade e insustentabilidade, pois das seis
dimensdes da sustentabilidade, duas apresentaram-se em sustentabilidade intermediaria:
Cultural e Institucional; duas parcialmente insustentaveis: Ambiental e Social; e duas
insustentaveis: Econdmica e Turistica. Estas dimensdes merecem melhor atengdo dos gestores
publicos na implementacdo de investimentos, planos e projetos que possam viabilizar a sua
melhoria e contribuir com o desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio.

Palavras-chave: Turismo. Indicadores de sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel.
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ABSTRACT

The tourism has been identified as one of the economic areas with the greatest potential for
development, competitiveness and strategic importance today, performing in some cases as the
most important source of income of a region. In this context, this research aimed to identify the
level of sustainability of tourism Sand, county in the state of Paraiba, involving a range of
stakeholders with diverse links with tourism. Theoretically the topics were covered: Historical
background of sustainable development, sustainable development, tourism, sustainability
indicators, sustainability and SISDTur indicators systems. The research was characterized as
exploratory, descriptive and applied quantitative, and is oriented in the form of a case study
with field research and non-participant observation. Data analysis took into account the
triangulation: analysis of primary data, secondary data analysis and inferences the researcher
through non-participant observation. Accordingly, we have established three stages of data
analysis criteria: (1) Analysis of the indicators where the collected data were processed by
means of statistical techniques: mean, standard deviation and coefficient of variation; (2)
Analysis of dimension; and (3) Overview of sustainability. In this approach, the research was
based on the methodology of the Sustainability Indicator System of Tourism Development
(SISDTur), proposed by Hanai (2009), consisting of a system of sustainability indicators for
tourism from the participation of social actors with many links with tourism. In this sense, the
analysis of secondary data took into account the specific measurement parameters, way of
measurement, unit types measures and analyzes criteria cited in the tables of dimensions. The
results of the application of SISDTur revealed that the municipality of Sand has partly
unsustainable, evidenced by the standard range of sustainability and unsustainability because
of the six dimensions of sustainability, two presented in intermediate sustainability: Cultural
and Institutional, two partially unsustainable: Environmental and Social, and two
unsustainable: Economic and Tourism. These dimensions deserve better attention of public
managers in the implementation of investment plans and projects that can facilitate their
improvement and contribute to the sustainable development of tourism in the city.

Keywords: Tourism. Indicators of Sustainability. Sustainable Development.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O turismo € o fendmeno econdmico mais expressivo das ultimas décadas apresentando-
se atualmente como uma das areas econdmicas com maior potencial de geragcdo de riqueza,
desenvolvimento, competitividade e importancia estratégica da atualidade, em alguns casos o
turismo ¢ a mais importante fonte de renda de uma regido, constituindo-se em um fator potencial
de desenvolvimento aliado para a minimizagdo da pobreza local.

Segundo o Ministério do Turismo e de acordo com os dados do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC, sigla em inglés), de 2014, sobre o impacto do turismo no mundo, o
Brasil aparece em sexto lugar no ranking entre as economias do turismo no mundo. Os nimeros
mostram que o setor apresentou uma contribui¢do total — que inclui as atividades direta,
indiretas e induzidas do turismo - o percentual de 9,2% do Produto Interno Bruto (PIB), o
equivalente a US$ 77,6 bilhdes de dolares (ou RS 166,1 bilhdes de reais).

Assim, diante da expressiva contribui¢do do desenvolvimento econdmico do turismo
proporcionado a uma dada economia local e dos impactos ambientais decorrentes dessa
atividade, torna-se necessario conhecer e estimular a implementacdo de atividades de gestdo
dos recursos naturais e de outras ferramentas de educacdo ambiental e empresarial nas empresas
do setor turistico, visando atender a demanda e também a minimizar os impactos ambientais
decorrentes da exploragdo dessa atividade. Haja vista que, caso os efeitos econdmicos do
turismo ndo sejam bem planejados e gerenciados com base nos principios da sustentabilidade,
tendo como pontos negativos a criagdo de emprego sazonal e precario, o aumento da inflagdo,
poluicao visual, importacdes desnecessarias, o desenvolvimento desequilibrado, a dependéncia
do exterior e a destruicdo de recursos patrimoniais € naturais, ou seja, a atividade turistica em
nada beneficiaria os destinos (SEABRA, 2010).

No que tange ao turismo, o Estado da Paraiba apresenta muitas riquezas naturais e
histérico-culturais que formam um produto turistico bem diversificado que tem contribuido
para o desenvolvimento socioecondmico da regido e do Estado. Porém, esta atividade tem sido
desenvolvida de forma precaria nas regides que foram mapeadas pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo desenvolvido pelo Governo Federal, pois ndo existem na maioria
dos casos um plano de agdo integrado das instituigdes e empreendimentos que trabalham nesse
segmento. O municipio de Areia, denominado “Civilizagdo do Agucar”, esta situado na regiao
do brejo paraibano, sendo conhecido nacionalmente por sua producdo de aguardente (cachaca),

acucar e rapadura.
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Atualmente, a formagdo social e economica de Areia-PB esta vinculada a atividade
agraria, como o cultivo colonial do algodao, feijdo, mandioca e da cana-de-agucar e seus
produtos, como o agucar tradicional e mascavo, a rapadura e a aguardente. Tendo, por ascensao,
apods seu tombamento e inclusdo nos roteiros turisticos do brejo paraibano, o turismo ecologico,
rural, cultural, de aventura, de eventos e gastronomico caracterizado pelo rico patrimonio
natural, historico e cultural composto por igrejas, solares, teatros, restaurantes, engenhos,
sobrados, museus, casaroes e casas de farinha.

No turismo ecologico, rural e de aventura o destaque vai para os engenhos abertos a
visitagdo turistica, o Parque Estadual Mata do Pau Ferro com trilhas ecoldgicas e os balnearios,
cujo principal atrativo sdo as cachoeiras. As belezas culturais de Areia contam também com o
diversificado artesanato e as comidas tipicas regionais.

Neste contexto, este municipio foi escolhido para realizacdo desta pesquisa por ser
potencialmente turistico pelo Programa da Regionalizagdo do Turismo do Governo Federal
apos seu Tombamento, e porque embora sendo um municipio essencialmente rural e agrario
tem um grande potencial turistico a ser explorado, porém poucos projetos foram desenvolvidos
na area de turismo e poucos estudos metodoldgicos foram implantados nos projetos de
desenvolvimento sustentavel na area de turismo nessa localidade.

Com base nesses argumentos constata-se que, a atividade turistica de Areia-PB tem uma
forte participagdo no desenvolvimento da economia local, pois gera emprego ¢ renda, bem
como da ascensdo de investimentos publicos e privados, ocasionando, consequentemente no
melhoramento do PIB do municipio. Todavia, apesar de todo o potencial turistico que o
municipio tem para desenvolver o turismo e as contribui¢des que essa atividade pode
proporcionar ao desenvolvimento social e econdomico da regido, nenhum estudo foi
desenvolvido com vistas a mensurar e identificar o nivel do desenvolvimento sustentavel do
municipio.

Diante do exposto, este estudo de caso se baseou na metodologia do Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDTur), proposto por
Hanai (2009), que consiste em um sistema de indicadores de sustentabilidade composto por seis
dimensdes: Ambiental, Cultural, Social, Economica, Turistica e Institucional, com seus
respectivos indicadores de sustentabilidade selecionados, hierarquizados e ponderados a partir
da participa¢do da comunidade local. Este modelo também foi escolhido por ser consistente e
apresentar critérios de selecao dos indicadores, parametros e critérios de anélises especificos
para a analise dos dados e para o desenvolvimento desse trabalho. Para tanto, os indicadores

desse modelo estdo inseridos e validados na lista de indicadores recomendados pelo Ministério
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do Turismo para destinos rurais e praieiros de acordo com o documento Estudo da
Competitividade do Turismo Brasileiro (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Dentro dessa perspectiva, Hanai (2009), ressalta que independentemente dos impactos
positivos advindos do turismo na economia de uma localidade, o mau aproveitamento
exploratdrio dos recursos naturais ou do potencial turistico, ao se ampliar desordenadamente,
gera impactos negativos na economia e na cultura da comunidade, comprometendo a qualidade
de vida de seus integrantes ¢ do meio ambiente. O autor prossegue ao falar que a falta de
planejamento ou de projetos de gestdo sustentaveis nas areas turisticas podem elevar ao risco
do comprometimento da conservagdo do patrimonio historico, artistico, natural ou cultural de
uma regiao.

Neste contexto, a pesquisa em curso pretende ser, uma colaboradora nas discussdes em
torno do planejamento e da gestdo sustentavel das atividades turisticas geradoras de renda, ainda
prematuras, no ambito da academia e das politicas publicas. Conforme ressalta Seabra (2010,
p. 154):

Embora as ideias contidas no desenvolvimento do turismo sustentavel ainda
estejam em processo de construgdo, seja no aspecto tedrico-conceitual, seja
no aspecto das estratégias e agdes implementadas, hd hoje uma consciéncia
crescente da importincia de pensar e agir em prol do desenvolvimento do
turismo sustentavel, com vistas a minimizar os impactos negativos e
maximizar aqueles que apontem para os caminhos da conservacdo do meio
ambiente e da justica social.

Observa-se ainda que a verificagdo de boas praticas ambientais podem estimular outras
empresas do setor a incorporarem tais praticas e dessa forma contribuirem para a minimizagao
dos impactos ambientais inerentes a esse segmento de mercado. De outra parte, estudos dessa
natureza adicionam mais conhecimento empirico € auxiliam na aprendizagem sobre a gestao
sustentavel do turismo (NASCIMENTO, 2014).

Assim, tanto em termos gerenciais para a gestdo sustentavel do municipio estudado
quanto para a academia, esperam-se boas contribui¢cdes dos resultados conseguidos com a
realizagdo dessa pesquisa. Em suma, este trabalho busca corroborar com a avaliagdao da
sustentabilidade do desenvolvimento do turismo do municipio de Areia-PB, visando orientar a
comunidade, gestores e frade turistico nas tomadas de decisdes quanto ao planejamento e a
gestdo do turismo no municipio, tendo em vista o desenvolvimento local sustentavel.

Portanto, para o estudo em questdo, faz-se necessario analisar o desenvolvimento do
turismo a partir de um conjunto de indicadores de sustentabilidade que contemplem todas as

dimensdes da sustentabilidade que sofrem influéncia da atividade turistica utilizando métodos
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participativos, incluindo o trade turistico que € o conjunto de atores sociais, empresas € 0rgaos
que trabalham com a atividade turistica. Além disso, ¢ importante que essa analise possa medir
e acompanhar a evolucao da sustentabilidade do turismo, orientar o planejamento e a gestao da
atividade de forma participativa e as politicas publicas que viabilizem o desenvolvimento do
turismo e sua relacdo com os aspectos locais, sociais, culturais, economicos, politicos e
ambientais para assim alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Assim, tanto em termos gerenciais para a gestao sustentdvel do turismo do municipio
quanto para a academia, esperam-se boas contribui¢cdes dos resultados conseguidos com a
realizacdo dessa pesquisa. Diante desse construto, apresenta-se o seguinte problema de
investigacao através dessa pesquisa: Qual o nivel de sustentabilidade da atividade turistica
do municipio de Areia—PB na perspectiva de um conjunto de atores sociais que estio
direta e indiretamente envolvidos com tais atividades? Para responder a esse

questionamento sao propostos o0s seguintes objetivos:

1.1 Objetivos da Pesquisa

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar o nivel de sustentabilidade da atividade turistica de Areia, municipio do
Estado da Paraiba, envolvendo um conjunto de atores sociais com diversos vinculos com a

atividade turistica.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o municipio de Areia, agreste do Estado da Paraiba, evidenciando seus
aspectos turisticos;

b) Escolher os indicadores de sustentabilidade para atividades turisticas e as variaveis
que melhor se adequem a realidade local segundo a metodologia proposta pelo SISDTur e
Ministério do Turismo;

c) Adaptar a metodologia do SISDTur de acordo com as caracteristicas do municipio
em estudo;

d) Levantar os dados primdrios e secundarios tendo por referéncia a metodologia do
SISDTur;

e) Calcular e analisar o nivel de sustentabilidade da atividade turistica de Areia-PB.
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1.2 Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos: Introdugdo, Fundamentacao
Teorica, Aspectos Metodoldgicos, Apresentacdo e Analise dos Resultados, e Consideragdes
Finais.

O Capitulo 1 apresenta o trabalho, o contexto em que o tema de pesquisa foi inserido,
os motivos de sua realizacdo, a especificacao do tema, do cenario e do objeto e objetivos do
estudo, a delimitagdo e a relevancia da pesquisa, a importancia e a justificativa da escolha do
tema, a apresentacdo do problema de pesquisa e a metodologia de pesquisa de indicadores de
sustentabilidade utilizado para este estudo.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacao tedrica, os conceitos e reflexdes sobre os
antecedentes histéricos do desenvolvimento sustentavel que cunharam o conceito do termo
sustentabilidade; sendo abordado, por conseguinte, o desenvolvimento sustentavel como nova
ferramenta de gestdo dos recursos naturais e ambientais; prosseguindo com a apresentagao dos
indicadores de sustentabilidade, para mensuracao dos indices de desenvolvimento sustentavel.

Em seguida, para melhor fundamentar este trabalho contextualiza-se o turismo,
enquanto instrumento de inclusdo social, desenvolvimento social e econdomico de uma
comunidade; os sistemas de indicadores de sustentabilidade; e, por fim, a metodologia
SISDTur, que trata de um sistema de indicadores de sustentabilidade que mensura o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

No Capitulo 3 sdo apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa, a qualificagdo,
tipo e natureza da pesquisa, as descrigoes dos procedimentos utilizados para a coleta dos dados
primarios e secundarios, a delimitagdo do universo e da amostra pesquisada, a defini¢do dos
tipos de fontes onde foram coletados os dados segundo sua procedéncia, a constru¢do do
instrumento de pesquisa, a compreensdo das varidveis que compdem o SISDTur, o
estabelecimento dos padroes e critérios de analises dos dados e o percurso metodoldgico
adotado para a realizagao desta pesquisa.

Por sua vez, no Capitulo 4 sdo apresentados as andlises dos resultados, a caracterizacao
da area onde o estudo foi realizado, as representacdes graficas do perfil dos respondentes, as
tabelas da andlise dos resultados do nivel de sustentabilidade de cada indicador segundo sua
dimensao, conforme proposto pelo SISDTur, como também serdo apresentados os resultados e

andlises dos dados globais do nivel de sustentabilidade de cada dimensdo, levando em
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consideragdo para ambos os casos a triangulacdo: andlise dos dados secundarios, dados
primdrios e inferéncias do pesquisador por meio da observacio ndo participante.

O Capitulo 5 apresentara as consideracdes finais do trabalho, as contribuigdes,
constatagoes, proposic¢oes, resultados, confirmacao da viabilidade do estudo, da validade do
método escolhido e aplicado, sugestdes e/ou recomendagdes de futuros estudos no mesmo
campo para que outros interessados possam repetir as experiéncias e observagdes.

Concluindo, nas Referéncias serdo abordados todos os referenciais tedricos e cientificos
que contribuiram para elaboracao deste trabalho, e 0 Anexo mostra o instrumento de pesquisa

aplicado ao trade turistico e atores sociais do municipio para obtengdo dos dados primarios.



CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor compreensao da importancia ¢ dos impactos do desenvolvimento do
turismo sustentavel para uma dada localidade, o presente capitulo apresentara os antecedentes
historicos do desenvolvimento sustentavel que cunharam o conceito do termo Sustentabilidade;
sendo abordado, por conseguinte, o desenvolvimento sustentdvel como nova ferramenta de
gestdo dos recursos naturais € ambientais; prosseguindo com a apresentacao dos indicadores de
sustentabilidade, para mensuracdo dos indices de desenvolvimento sustentdvel. Em seguida,
para melhor fundamentar este trabalho contextualiza-se o Turismo, enquanto instrumento de
inclusdo social, desenvolvimento social e econdmico de uma comunidade; os sistemas de
indicadores de sustentabilidade; e, por fim, a metodologia SISDTur, que trata de um sistema de

indicadores de sustentabilidade que mensuram o desenvolvimento sustentavel do turismo.

2.1 Antecedentes Historicos do Desenvolvimento Sustentavel

Deste o inicio do século passado, em que o mundo vem passando por um importante
processo de reorganizacdo, a questdo ambiental tenta resgatar sua esséncia frente as relagdes
homem-sociedade-natureza. Com base nessa concepgao Dias (2008), descreve que desde o
inicio do século as preocupagdes com o meio ambiente assumem proporcdes cada vez maiores,
em virtude dos efeitos visiveis de desequilibrios provocados pelo homem na natureza.

A primeira ocorréncia de dano ambiental foi datada em 1962, pela bidloga Rachel
Carson ao publicar o livro Silent spring (Primavera Silenciosa), que teve enorme repercussao
na opinido publica e que expunha os perigos do uso do inseticida Dicloro Difenil Tricloroetano
(DDT), utilizado no combate dos mosquitos causadores da malaria e do tifo, por ser
extremamente toxico ao meio ambiente e ao ser humano (DIAS, 2008).

Na secunda metade do século XX, com a intensificagdo do crescimento economico
mundial, os problemas ambientais se agravaram e comecaram a aparecer os primeiros paises a
serem afetados pelos impactos provocados pela revolucao industrial. Decorrente desses fatos,
no ano de 1968, trés encontros foram fundamentais para delinear uma estratégia para o
enfrentamento dos problemas ambientais na década de 70 e seguintes.

No més de abril de 1968, estiveram reunidas em Roma, na Italia, pessoas de dez paises

— Alemanha, Portugal, Espanha, Sui¢a, Estados Unidos, Japdo, etc., — entre cientistas,
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educadores, industriais e funcionarios publicos de diferentes instancias de governo, com o
objetivo de discutir os dilemas atuais e futuros do homem.

Deste encontro nasceu o Clube de Roma, uma organizagao informal cujas finalidades
eram promover o entendimento dos componentes variados, mas interdependentes —
econdmicos, politicos, naturais e sociais -, que formam o sistema global. No mesmo ano, foi
criado a Assembleia das Na¢des Unidas, que decide pela realizagdo de uma Conferéncia
Mundial sobre o0 Meio Ambiente Humano, prevista para o ano de 1972, na cidade de Estocolmo,
na Suécia (DIAS, 2008).

A Organizacdo das Nagdes Unidas promoveu uma conferéncia para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em Paris, no més de setembro de 1968, sobre a conservagao ¢
o uso racional dos recursos da biosfera que estabelece as bases para o langamento, em 1971, do
Programa: Homem e a Biosfera (MAB). Os objetivos do programa, conforme descri¢do da

UNESCO (1971) apud Dias (2008, p. 14), sio:

Proporcionar os conhecimentos fundamentais das ciéncias naturais e das
ciéncias sociais necessarios para a utilizagdo racional ¢ a conservagdo dos
recursos da Biosfera e para o melhoramento da relagdo global entre 0 homem
€ 0 meio, assim como para prever as consequéncias das agdes de hoje sobre o
mundo de amanha, aumentando assim a capacidade do homem para ordenar
eficazmente os recursos naturais da Biosfera.

Esses eventos demonstraram o crescimento da questdo ambiental tendo no ano de 1968,
um marco nas discussdes sobre o meio ambiente. Evidenciando o emergir do conceito de
desenvolvimento sustentavel, bem como da preocupagdo com a escassez dos recursos naturais
no futuro. Nesse sentido, o marco historico aponta que foi a partir do inicio da década de 70,
tornou-se mais evidentes o0s questionamentos sobre o modelo de crescimento e
desenvolvimento econdmico que perdurava desde a Revolug¢do Industrial, que teve inicio no
século XVIIIL.

Do ponto de vista ambiental, questionava-se cada vez mais o mito da abundancia do
capital natural, e constatava-se que o modelo de crescimento econdmico até entdo adotado
provocou agravamento da deterioracdo ambiental, com o aumento da contaminagdo e a
possibilidade do esgotamento dos recursos naturais.

Na década de 80, no ano de 1983, a Assembleia Geral da ONU, como reflexo do
aumento crescente das preocupagdes ambientais, criou-se a Comissdo Mundial sobre o Meio

Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), presidida pela Primeira Ministra da Noruega, Gro
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Harlem Brundtland, com o objetivo de examinar as relacdes entre meio ambiente e o
desenvolvimento e apresentar propostas viaveis de crescimento.

Dias (2008), frisa que o informe Brundtland, da CMMAD denominado “Nosso Futuro
Comum”, divulgado em 1987, pode ser considerado um dos mais importantes documentos
sobre a questdo ambiental e o desenvolvimento dos ultimos anos, pois, buscou conciliar
economia e ecologia ao estabelecer com muita precisao o eixo em torno do qual se deve discutir
o desenvolvimento, formalizando o conceito de desenvolvimento sustentavel e estabelecendo
os parametros a que os Estados, independentemente da forma de governo, deveriam se pautar,
assumindo a responsabilidade ndo s6 pelos danos ambientais, como também pelas politicas que
causam esses danos.

O documento “Nosso Futuro Comum” foi referéncia e base importante para os debates
que aconteceram na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde se popularizou o
conceito de desenvolvimento sustentdvel, tornando as questdes ambientais e de
desenvolvimento indissoluvelmente ligadas (SEIFFERT, 2007, p. 18).

O documento, segundo o autor também definia as premissas do que seria o
Desenvolvimento Sustentavel, o qual contém dois conceitos-chave: primeiro, o conceito de
necessidades, particularmente aquelas que sdo essenciais a sobrevivéncia dos pobres e que
devem ser prioridade na agenda de todos os paises; segundo, o de que o estagio atingido pela
tecnologia e pela organizagdo social impde limitacdes ao meio ambiente, que o impedem
consequentemente de atender as necessidades presentes e futuras.

No final do século XX, no inicio da década de 90, o meio ambiente ocupava um novo
patamar privilegiado na agenda global, tendo se tornado assunto quase obrigatorio nos inimeros
encontros internacionais.

A CNUMAD ocorreu 20 anos apds a Conferéncia de Estocolmo e concentrou-se em
identificar as politicas que geram os efeitos ambientais negativos. Concluiu ela, de forma
eloquente, que a protecao ambiental constitui parte integrante do processo de desenvolvimento,
e ndo pode ser considerada isoladamente deste. O meio ambiente e o desenvolvimento sdo duas
faces da mesma moeda com nome proprio - desenvolvimento sustentdvel -, o qual ndo se
constitui num problema técnico, mas social e politico (DIAS, 2008).

Como produto desse encontro foram assinados cinco documentos que direcionariam as
discussdes sobre o meio ambiente nos anos subsequentes, quais sejam: a Agenda 21; o

Convénio sobre a Diversidade Biologica (CDB); o Convénio sobre as mudangas climaticas; os
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Principios para a Gestdo Sustentavel das Florestas; e, a Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o

meio ambiente e desenvolvimento.

Assim, na segunda metade do século XX se deu inicio a um movimento global, que se

traduziu em inumeros encontros, conferéncias, tratados e acordos assinados pelos paises do

mundo. O Quadro 01 (ver Quadro 01 - Antecedentes Historicos do Desenvolvimento

Sustentéavel.), apresenta um resumo dos principais antecedentes histéricos relacionados com a

perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

Quadro 01 - Antecedentes Historicos do Desenvolvimento Sustentavel.

(Continua)
Ano Acontecimento Marco Histérico

1962 Publicagdo do livro Primavera | Livro publicado por Rachel Carson que teve
Silenciosa (Silent Spring) grande repercussdo na opinido publica e expunha

os perigos do inseticida DDT.

1968 Criagdo do Clube de Roma Organizagdo informal cujo objetivo era promover
o entendimento dos componentes variados, mas
interdependentes — econdmicos, politicos, naturais
e sociais -, que formam o sistema global.

1968 Conferéncia da Unesco sobre a | Nessa reunido, em Paris, foram lancadas as bases
conservagdo e¢ o uso racional dos | para a criagdo do Programa: Homem e a Biosfera
recursos da biosfera (MAB).

1971 Criacdo do Programa MAB da | Programa de pesquisa no campo das Ciéncias
Unesco Naturais e Sociais para a conserva¢do da

biodiversidade e para a melhoria das relagdes entre
0 homem e o0 meio ambiente.

1972 Publicagdo do livro Os limites do | Informe apresentado pelo Clube de Roma no qual

crescimento previa que as tendéncias que imperavam até entdo
conduziriam a uma escassez catastrofica dos
recursos naturais € a niveis perigosos de
contaminagdo um prazo de 100 anos.
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Ano Acontecimento Marco Historico
(Continuagao)

1972 Conferéncia das Na¢des Unidas sobre | A primeira manifestagdo dos governos de todo o
0 Meio Ambiente Humano em | mundo com as consequéncias da economia sobre o
Estocolmo, Suécia meio ambiente. Participaram 113 Estados-

membros da ONU. Um dos resultados do evento
foi a criag@o do Programa das Nagdes Unidas sobre
0 Meio Ambiente (PNUMA).
1980 I  Estratégia Mundial para a | O IWCN, com a colaboracio do PNUMA e do
Conservacao World Wildlife Fund (WWF), adotava um plano de
longo prazo para conservar os recursos bioldgicos
do planeta. No documento aparece pela primeira
vez o conceito de “Desenvolvimento Sustentavel”.

1983 Foi formada pela ONU a Comissdo | Presidida pela Primeira Ministra da Noruega, Gro
Mundial sobre o0 Meio Ambiente e o | Harlem Brundtland, tinha como principal objetivo
Desenvolvimento (CMMAD) examinar as relagdes entre 0 meio ambiente e o

desenvolvimento, na busca por apresentar
propostas de desenvolvimento viaveis.

1987 Foi publicado o informe Brundtland, | Um dos mais importantes sobre a questdo
da CMMAD, o “Nosso Futuro | ambiental e o desenvolvimento. Vincula
Comum” estreitamente economia e ecologia e estabelece o

eixo em torno do qual se deve discutir o
desenvolvimento, formalizando o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

1991 I Estratégia Mundial para a | Documento conjunto do IWCN, PNUMA ¢ WWE,
Conservagao: “Cuidando da Terra” mais abrangente que o formulado anteriormente.

Foi baseado no informe de Brundtland,
preconizava o esfor¢o dos niveis politicos e sociais
para a construcdo de uma sociedade mais
sustentavel.

1992 Conferéncia das Na¢oes Unidas sobre | Realizada no Rio de Janeiro, constituiu no mais
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento | importante foro mundial ja realizado. Pois,
(ou Cupula da Terra) abordou novas perspectivas globais e de integracao

da questdo ambiental planetaria. Definiu mais
concretamente o modelo de desenvolvimento
sustentavel. Participaram 170 Estados, que
aprovaram a Declaracdo do Rio e mais quatro
documentos, entre eles os da Agenda 21.

1997 Rio +5 Realizado em New York, teve como principal

objetivo analisar a implementagdo do Programa da
Agenda 21.
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Ano Acontecimento Marco Historico

(Término)

2000 I Foro Mundial de ambito Ministerial | Teve como resultado a aprovacdo da Declaragdo de
— Malmo (Suécia) Malmo, que examina as novas questdoes ambientais
para o século XXI. Adotou compromissos no
sentido de contribuir mais efetivamente para o
desenvolvimento Sustentavel.

2002 Cupula Mundial sobre o | Realizada em Johannesburgo, nos meses de agosto
Desenvolvimento Sustentdvel — Rio | e setembro, procurou examinar se foram
+10 alcancadas as metas estabelecidas pela

Conferéncia do Rio +92. Servindo também para
que os Estados reiterassem seu compromisso com
os principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: Adaptado de Dias, 2008.

Com base nesses acontecimentos historicos, percebe-se que a busca de uma lei ou
legislacdo que erradique a pobreza e a destruicdo ambiental constitui-se num objetivo que une
paises desenvolvidos e em desenvolvimento nos foruns internacionais em busca de um
desenvolvimento mais sustentavel.

Todavia, por mais que os paises apresentem diferentes propostas no enfrentamento dos
emergentes problemas, sejam eles ambientais, sociais, politicos ou econdmicos, concordam que
somente com a adogdo de estratégias comuns poderdo enfrentar o desafio que representa o
crescimento econdmico desenfreado, a degradagdo dos recursos naturais, o combate a pobreza,
a miséria e a preservacao do meio ambiente.

Nesse contexto, o proximo topico traz a tona temas sobre o desenvolvimento sustentavel
neste novo século, seus reflexos no turismo e suas premissas no atual modelo de

desenvolvimento em contrapartida a um novo sistema de desenvolvimento sustentavel.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

O termo sustentabilidade emerge a partir dos anos 70 quando surge a preocupagao com
a escassez dos recursos naturais, originaria do desequilibrio provocado pelos modelos
econdmicos. A primeira defini¢do de Desenvolvimento Sustentavel foi consolidada a partir do

Relatorio Brundtland, em 1987, que definia como sendo aquele que atende as necessidades das
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geragdes presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras em atenderem suas
proprias necessidades (DIAS, 2008).

Nesse enfoque, Martins e Candido (2010, p. 29), mencionam que: “A sustentabilidade
significa a possibilidade de se obterem continuamente condigoes iguais ou superiores de vida
em um dado ecossistema, visando a manutengdo do sistema de suporte da vida”. Dessa forma,
a sustentabilidade busca atender as necessidades humanas presentes, a manutencao da vida sem
degradar as fontes de recursos ambientais para as geragdes futuras.

Para a ONU (1988) apud Philippi Jr. e Malheiros (2005), desenvolvimento sustentavel
pressupde o atendimento as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade das
geracdes futuras atenderem suas proprias necessidades. Diante dessa concepgdo, os esforgos
voltados a gestdo do desenvolvimento sustentavel devem incluir o estudo e a compreensao clara
dos fatores econdmicos, sociais, politicos, tecnologicos e ambientais dos diferentes modelos de
gestao dos meios socioambientais. Uma vez que, diversos estudos destacam que modificagdes
ambientais decorrentes do processo antropico de ocupacao dos espacos e de urbanizagio,
impdem taxas incompativeis com a capacidade de suporte dos ecossistemas e dos recursos
naturais.

Nessa perspectiva, recentemente comegou a se formar uma consciéncia critica mais ampla
sobre os problemas socioambientais, com reflexdes sobre o modelo de desenvolvimento atual,
bem como de discussdes de esforgos para estabelecer o processo denominado desenvolvimento
sustentavel.

No turismo, o Ministério do Turismo (2007), frisa que a sustentabilidade no turismo
consiste em um processo continuo e requer constante previsdo de tendéncias € monitoramento
dos impactos, para a introdu¢do das medidas preventivas ou corretivas, quando necessario, de
forma que, deve ser respeitado o potencial e o limite natural da localidade a ser desenvolvida
turisticamente. Foi quando o termo “turismo verde” ou “turismo sustentavel” comegou a ficar
em evidéncia.

Em contraste com o modelo de desenvolvimento sustentavel apresentado, Braga et al.
(2005, p. 47), destaca que o atual modelo de desenvolvimento escolhido pela sociedade humana
leva a degradacdo ambiental do planeta, gerando incertezas sobre as possibilidades de
sobrevivéncia e perpetuacao da espécie humana na terra. Pois, um sistema de desenvolvimento
aberto depende de um suprimento continuo e inesgotavel de matéria e energia que, depois de
serem utilizadas, sdo devolvidas ao meio ambiente em forma de residuos causando impactos

nos ecossistemas.
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Sendo que, este modelo s6 se torna operante se as premissas: Suprimento inesgotavel de
energia; Suprimento inesgotavel de matéria; e Capacidade infinita do meio de reciclar matéria
e absorver residuos, sejam continuos. Logo, se 0 modelo de desenvolvimento da sociedade nao
for alterado, estaremos caminhando para a escassez e o colapso dos recursos naturais no planeta
impactando diretamente na qualidade de vida do homem na terra.

Portanto, para que a humanidade evolua para um novo modelo de desenvolvimento
sustentavel devem acontecer revisdes comportamentais em dire¢cao ao novo paradigma. Assim,
a sociedade atual ja despertou parcialmente para o problema, mas ha muito ainda para ser feito
em termos de educacdo e cooperacdo entre os povos. Nesse sentido, Braga et al. (2005, p. 48),
ressalta que: “Precisamos aprender a usufruir do planeta e dos recursos naturais de maneira
consciente e responsavel para que possa continuar sustentando as geragoes futuras”. Nessa
perspectiva, o trecho reafirma mais uma vez o compromisso que devemos assumir frente aos
contingentes desafios provenientes de um modelo de crescimento econdmico insustentavel, que
ndo preserva, ndo poupa € nao restaura.

O proximo topico abordara os antecedentes do turismo € seu conceito enquanto atividade
de lazer, a defini¢ao de produto turistico, o turismo nas bases da sustentabilidade e os atores

sociais envolvidos no seu planejamento, execucdo e gestao.

2.3 Turismo

O ato de viajar como forma de lazer ¢ muito antigo e alguns autores situam a origem da
atividade turistica no século VIII a.C., na Grécia, onde as pessoas viajavam para ver 0s jogos
olimpicos a cada quatro anos. No entanto, a no¢do de turismo surgiu na Inglaterra no século
XVII, referindo-se a um tipo especial de viagem, que também ¢ diferente do turismo que
conhecemos atualmente, surgido depois da revolugdo industrial.

O turismo inglés setecentista ¢ chamado por alguns historiadores de “barroca” e se tratava
de uma viagem exclusivamente masculina, realizada por jovens da elite acompanhados por seus
tutores, que durava aproximadamente trés anos e tinha fins educacionais.

Entretanto, o estudo cientifico do turismo s6 viria a ser iniciado no século XX, pois,
segundo Barretto (2003), a primeira definicao que se tem registro foi elaborada em 1911, por
um economista austriaco chamado Hermann Von Schullern zu Schattenhofen, que escreveu que
0 turismo ¢ o conceito que compreende todos os processos, especialmente os econdmicos, que

se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio,
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pais ou estado. Uma defini¢do mais recente de turismo € o do estudioso mexicano Oscar de La

Torre (1994) apud Cantalice (2006, p. 18):

O turismo ¢ um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreagdo, descanso, cultura ou saiude, saem do seu local de
residencial habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importancia
social, econémica e cultural.

Com essa premissa, ¢ sabido que o turismo ¢ uma das industrias de maior e mais rapido
crescimento no mundo, desempenhando um papel chave no crescimento econdmico de
determinados paises, pois esse setor, sob o enfoque econdmico, considera que qualquer tipo de
viagem (deslocamento) ¢ considerado turismo e gera a produgdo de recursos econOmicos.

Sendo que, para sua pratica ¢ necessaria haver o produto turistico, formado pelo
conjunto de bens e servigos em toda a atividade, e abrange o transporte, a alimentacdo, a
acomodacao e o entretenimento. Inserida na infraestrutura de apoio turistico, a acessibilidade
trata do transporte para os atrativos, e das vias de comunicagdao (LAGE; MILONE, 2009) apud
(SILVA ET AL., 2013).

Para Figueiredo (1996) apud Seabra (2010), os hotéis, os meios de transporte, as agéncias
de turismo e o proprio atrativo turistico como natureza, museus, festas populares e outros,
elencam alguns desses segmentos que compdem a chamada “industria do turismo”.

Nessa Optica, o turismo, sob as bases da sustentabilidade, apresenta maior potencial para
a maximizagdo dos beneficios, sejam eles econdmicos, sociais ou ambientais. E capaz de
promover a qualidade de vida das populagdes locais, oferecer maior qualidade das experiéncias
turisticas aos visitantes e aos turistas e levar a protecdo do ambiente visitado, garantindo a
manuten¢do do patrimonio ambiental para as comunidades locais e visitantes que dele
dependem intimamente (OMT, 1997) apud (SEABRA, 2010, p. 172). Nesse sentido, a autora

ressalta:

Atualmente o grande desafio para todos os atores sociais envolvidos nas
diferentes modalidades turisticas é o de transformar as ideias do turismo
sustentavel em estratégias sustentaveis. H4 muitas estratégias de turismo
sustentaveis, no entanto, sdo poucas aquelas que se tornaram, de fato,
iniciativas.
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O turismo ¢ composto por um conjunto de empresas interligadas de diferentes segmentos,
que juntas oferecem o produto turistico aos visitantes e aos turistas. Segundo Gomes (2008), a
estrutura do turismo ¢ composta pelos meio de hospedagem, restaurantes, bares,
entretenimento, agéncias de turismo, guias de turismo e agéncias de viagem, dentre outros.

Esse conjunto de empresas para Souza e Ferreira (2011), tem como objetivo aumentar o
fluxo de pessoas que se deslocam para determinada area receptora, o seu grau de participagdo
nas atividades de recreacdo, da oferta de unidades de alojamento, taxas de ocupagdo dessas
unidades, taxas de visita¢ao e uso, dentre outros, com a finalidade de obter lucro.

Nesse aspecto, as organizagdes que assumem uma postura ética na prestacao dos produtos
ou servigos turisticos contribuem para o alcance de uma imagem positiva diante dos seus
concorrentes, podendo tornar estd uma vantagem competitiva empresarial, visto que os turistas
se mostram interessados num turismo social e ambientalmente responsavel (VIRGINIO;
FERNANDES, 2011).

Segundo Molina (2011), cabe frisar que os turistas atualmente estdo selecionando os
destinos turisticos a partir de critérios da analise da qualidade ambiental e dos niveis de ruidos
e densidade dos lugares que irdo visitar. Nesse sentido, as empresas do setor turistico precisam
trabalhar em conjunto, de forma engajada, de modo a oferecer aos turistas um servico ou
produto turistico que atendam aos principios da sustentabilidade e, a0 mesmo tempo, satisfaga
os anseios dos mesmos.

Dessa feita, Santos e Candido (2013), afirmam que planejar e executar a atividade turistica
considerando os principios da sustentabilidade se caracteriza como uma oportunidade para
diversos atores envolvidos, visto que as empresas apresentam um cOmpromisso com os
stakeholders (acionistas, funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores, comunidade,
Governo, clientes, entre outros).

Outrossim, os autores também reafirmam que o compromisso das empresas com 0 meio
ambiente e o turismo sustentavel se deu basicamente devido a duas principais pressoes
essenciais, quais sejam: a demanda do consumidor por um turismo mais socialmente e
ambientalmente responsavel preocupado com a preservagdo do atrativo turistico e seu meio
ambiente; e a ameaca de regulagdo governamental que impulsionaram as empresas a adotarem
uma postura eticamente responsavel.

Nesse sentido, em se tratando da atividade turistica, Virginio e Fernandes (2011), apontam
algumas acdes importantes a serem adotadas pelas empresas que praticam um turismo mais

socioambientalmente responséavel, como: protecdo do meio ambiente, a seguranca e a satide dos
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colaboradores, o respeito aos direitos humanos e aos direitos basicos, assim, como, as relagdes
com os empregados, clientes, fornecedores e as comunidades nas quais as empresas operam.

Além do poder publico e das organizagdes privadas, Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002,
p. 362) apud Santos e Candido (2013, p. 150), afirmam que: “Para o turismo ecologicamente
sustentavel se torne uma realidade, serdo necessdarias iniciativas por parte de todos os
envolvidos no cenario turistico, inclusive da sociedade civil da localidade”.

Dessa forma, para que o alcance do turismo sustentavel seja efetivado ¢ fundamental o
engajamento de todos os atores sociais envolvidos na atividade turistica (ver Figura 01 -

Stakeholders do turismo.), e que estes cumpram suas responsabilidades especificas.

Figura 01 - Stakeholders do turismo.

Turismo
Sustentavel

Sociedade
Civil

Fonte: Santos e Candido (2012).

Conforme observado na Figura 03, o alcance do turismo sustentavel estd atrelado ao
envolvimento da comunidade local e das empresas da iniciativa privada junto com os 6rgaos
publicos responsaveis por seu planejamento (SOUZA; FERREIRA, 2011). Assim, a
comunidade local deve participar ativamente do planejamento e da execugdo da atividade
turistica, pois sao que mais sofrem seus impactos.

Hanai (2009), ressalta que a importancia da inclusao dos autores sociais ¢ dada porque
eles tem conhecimento da realidade da localidade e de suas reais necessidades, portanto, devem
estar presentes em 6rgdos deliberativos do turismo, além de ser também representada na gestao
pelas Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), de modo que haja uma participacao da

comunidade local com a colaboragdo ativa no processo de desenvolvimento turistico.
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Este incentivo a efetiva participacdo da comunidade local no processo de
desenvolvimento turistico busca propiciar o seu envolvimento de maneira consciente na
defini¢ao das agdes desejaveis nas estratégias de planejamento e gestdo nos propositos do
desenvolvimento local da atividade turistica (HANAI; ESPINDOLA, 2012).

Para tanto, ¢ importante que as empresas, governos ¢ ONGs, além da sociedade civil,
incluindo os turistas, trabalhar de forma conjunta e engajada para que as relacdes entre
sustentabilidade e turismo resultem em mudangas que contribuam para o alcance do turismo
sustentavel (PEATTIE; CHARTER, 2003) apud (SANTOS; CANDIDO, 2013).

Infere-se dessa definicdo que o turismo ¢ uma das atividades que tem o potencial de
desenvolver locais de uma maneira mais sustentavel, porém, ¢ necessario refletir sobre os
impactos ambientais, sociais e economicos dessa atividade, no intuito de atender aos principios
da sustentabilidade. O tdpico seguinte abordard o conceito e a utilidade dos indicadores de
sustentabilidade enquanto ferramentas de diagnostico e mensuracdo do nivel de

sustentabilidade.

2.4 Indicadores de Sustentabilidade

Os indicadores de sustentabilidade do desenvolvimento sustentavel constituem um
instrumento direcionador para o alcance da sustentabilidade, pois tornam-se importantes
variaveis de mensuragdo que permitem tracar diagnodsticos acerca do desenvolvimento local
sustentavel.

Assim, os indicadores sdo ferramentas constituidas por uma ou mais variaveis que,
associadas através de diversas formas, revelam significados mais amplos sobre os fendmenos a
que se referem e, por sua capacidade de sintese, sdo capazes de facilitar o entendimento ao
crescente publico envolvido com o tema, constituindo-se em um instrumento essencial para
guiar a agdo e subsidiar o acompanhamento do progresso alcan¢ado rumo ao desenvolvimento
sustentavel (SILVA; CANDIDO, 2010, p. 58).

Os referidos autores recomendam que os indicadores sejam selecionados e definidos
pela visdo da sociedade, compreendendo as caracteristicas da comunidade, afim de torna-los
aplicaveis e coerentes com a realidade local. A integracdo de indicadores em instrumento de
planejamento participativo contribui ainda para uma maior conscientiza¢gdo, compromisso €
para melhores expectativas de aplica¢do das atuagdes conduzidas ao desenvolvimento turistico

sustentavel.
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Posto isto, os indicadores ndo devem ser elaborados por um grupo isolado de
especialistas politicos ou gestores que atuam sem contato com os usuarios. Para melhor eficacia
devem contemplar os atores sociais incluindo os residentes na comunidade local que deverao
estar envolvidos no processo de tomada de decisdes relacionadas ao desenvolvimento e
aplicacao de indicadores de sustentabilidade.

Atualmente j& existem varios trabalhos com indicadores de sustentabilidade que
abordam a necessidade da participacao da comunidade em todos os estagios desde a selecao,
coleta e monitoramento dos indicadores a exemplo do Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade: Uma Aplicacdo ao Contexto de Desenvolvimento do Turismo na Regido de
Bueno Brandao, Estado de Minas Gerais (HANAI 2009); o Indice de Desenvolvimento
Sustentavel Municipal Participativo (CANDIDO; VASCONCELOS; SOUSA, 2010); O
Modelo de Modelagem de um Sistema de Indicadores de Sustentabilidade para Gestdo dos
Recursos Hidricos: O Caso da Bacia dos Sinos (LAURA, 2004), entre outros.

No caso da implementagdo de indicadores de sustentabilidade para atividades turisticas,
a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2005) apud Santos e Candido (2013), destacam
como componente central no processo de planejamento e gerenciamento turistico, a defini¢do
e o uso de indicadores de sustentabilidade, uma vez que, por meio deles se torna possivel
monitorar e promover politicas publicas que tenham a finalidade de desenvolver as atividades
turisticas a luz da sustentabilidade.

A pertinéncia dos indicadores varia de acordo com as regides e seu contexto, sendo eles
estabelecidos pelos autores sociais e institucionais locais com base nas necessidades da
comunidade. Devendo, por isso, serem remanejados e interpretados dentro do contexto
apropriado, levando-se em conta as caracteristicas ecoldgicas, geograficas, sociais, econdmicas
e institucionais de cada regido (OECD, 2002) apud (HANAI; ESPINDOLA, 2012).

Nesse contexto, o estabelecimento de indicadores ¢ considerado uma prioridade méxima
para o planejamento e a organizacao do turismo, pois os indicadores constituem uma importante
base referencial para monitoramento e controle da eficiéncia de agdes executadas, de estratégias
e planos de desenvolvimento turistico, visando concretizar o verdadeiro significado de
desenvolvimento sustentavel (HANALI, 2009).

Um sistema de indicadores deve ser formulado com foco na identificagao pratica e na
defini¢do clara de seus objetivos, e deve ser elaborada uma estrutura flexivel e efetiva de
implementagdo desse sistema para converter os resultados obtidos dos indicadores em ag¢des de

gestao e manejo.
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A pertinéncia dos indicadores varia de acordo com as regides e seu contexto, sendo eles
estabelecidos pelos autores sociais e institucionais locais com base nas necessidades da
comunidade. Devendo, por isso, serem remanejados e interpretados dentro do contexto
apropriado, levando-se em conta as caracteristicas ecoldgicas, geograficas, sociais, econdmicas
e institucionais de cada regido (OECD, 2002) apud (HANAI E ESPINDOLA, 2012).

E nesse sentido que se torna relevante a proposi¢do de um sistema de indicadores de
sustentabilidade que esteja embasado na participagdo da sociedade civil com o intuito de melhor
identificar os entraves de uma dada localidade rumo ao desenvolvimento sustentdvel. — Nessa
perspectiva, Ranauro (2004, p. 28), frisa que: “4 eficdcia da sustentabilidade estd em envolver
todos os atores em um mesmo processo”’. Para Irving et al. (2005), os projetos bem sucedidos
de desenvolvimento estdo, em geral, associados as condi¢des primordiais de participacdo da
sociedade civil na elaboracdo e implementacdo de planos, programas e acdes inovadoras, e
enfoque local no processo de desenvolvimento.

Sendo assim, para avaliagdo das dimensdes que englobam o desenvolvimento
sustentavel, ¢ necessario estabelecer indicadores de sustentabilidade para cada dimensao. Neste
trabalho, além do conjunto de indicadores para cada dimensdo, também foram propostos
critérios de analise ou sub-indicadores. Matrizes de parametro também foram construidas, para
avaliacdo dos critérios de analise tomando como base recomendagdes do referencial tedrico
consultado.

Nesse enfoque, o proximo topico conceituard os sistemas de indicadores de
sustentabilidade no despertar dessa nova consciéncia, uma vez que, ¢ por meio deles que sdo
estabelecidas metodologias e critérios mais rigorosos de analise do nivel de desenvolvimento

sustentavel de determinados contextos.

2.5 Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade

Os indicadores de sustentabilidade surgiram no século XXI na tentativa de medir o
progresso na direcdo do desenvolvimento sustentidvel, nessa perspectiva, diversos tipos de
sistemas tem sido desenvolvidos e utilizados para mensurar a sustentabilidade do
desenvolvimento.

Van Belen (2006) apud Martins e Candido (2010, p. 31), elencam diferentes sistemas
de indicadores, sendo os conhecidos: o PSR (Pressure/State/Response); o DSR (Driving-
force/State/Response), adotado pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes

Unidas como ferramenta capaz de organizar informagdes sobre o desenvolvimento; HDI
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(Human Development Index), desenvolvido pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento; DS (Dashboard of Sustainability), desenvolvido pelo Instituto Internacional
para o Desenvolvimento Sustentavel, denominado painel da sustentabilidade; BS (Barometer
of Sustainability), desenvolvido por diversos especialistas ligados ao [Institute World
Conservation Union (IWCN) e o International Development Research Centre (IDRC); EFM
(Ecological Footprint Method), desenvolvido por Wackernagel and Rees; MEP (Monitoring
Environmental Progress), desenvolvido pelo World Bank.

Hanai e Espindola (2012), consideram que os sistemas de indicadores constituem uma
importante base referencial para monitoramento e controle da eficiéncia de agdes, estratégias e
planos de desenvolvimento turistico, visando concretizar o verdadeiro significado de
desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto, os autores também consideram que um sistema
de indicadores devem ser formulados com foco na identificagdo pratica e na defini¢ao clara de
seus objetivos, uma vez que, deve ser elaborado uma estrutura flexivel e efetiva de
implementagdo desse sistema para converter os resultados obtidos dos indicadores em agdes de
gestdo e manejo.

Para tanto, Lacerda (2011), afirma que esses sistemas de indicadores apresentam
diferentes metodologias e critérios de metodologias variados. Entretanto, todos tém em comum
a funcdo de simplificar as informagdes relevantes sobre os fendmenos complexos e facilitar a
compreensdo da andlise dos dados. Todavia, na busca pela sustentabilidade é imprescindivel
que a localidade seja analisada de acordo com seu contexto e suas demandas locais. Martins e

Candido (2008, p. 30), afirmam que:

O desenvolvimento sustentdvel exige posturas diferenciadas conforme a
realidade em que se pretende interagir e intervir, ou seja, as interagdes homem-
natureza se desenvolvem de forma peculiar e exigem posturas adequadas as
caracteristicas do ambiente.

Desse modo, os envolvidos nesse processo devem buscar adequar as agdes visando o
desenvolvimento, considerando as oportunidades e desafios regionais. Por isso, os sistemas de
indicadores devem ser adaptados e revisados segundo a propria realidade local.

Segundo Hanai (2009), as comunidades locais precisam participar em todos os estagios
de planejamento e implementagao dos projetos incluindo a selegdo, coleta e monitoramento dos
indicadores, tendo em vista contemplar os anseios da comunidade que também tera
oportunidade de tragar um futuro que melhor.

Para Falcao e Gomez (2010), os indicadores de sustentabilidade sdo ferramentas-chave

para as tomadas de decisdo dos diversos atores (gestores, politicos, membros da comunidade),
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que por sua vez, precisam se situar no processo de desenvolvimento sustentavel. Os indicadores
também se destacam pela possibilidade de despertar o interesse publico a medida que podem
sintetizar informagdes complexas de modo mais ilustrativo e também por evidenciar a
necessidade de estabelecerem metas ao mesmo tempo em que auxiliam a avaliagdo do sucesso
em alcanga-las.

No entanto, Septlveda et al (2005, p. 236) apud Falcao e Gémez (2010, p. 429), alertam
que os indicadores apresentam um modelo empirico da realidade, ndo a propria realidade, mas
devem ser coerentes com esta a partir de uma metodologia de medicao que permita a leitura de
dados tanto quantitativos quanto qualitativos que posteriormente sejam utilizados no apoio a
decisao.

Nesse enfoque, as autoras apontam para alguns cuidados que devem ser tomados na
selecdo dos indicadores para que ndo haja uma superestimagao ou subestimacao dos resultados
o que condiciona diretamente a relevancia de toda a analise. Pode-se afirmar, entdo que, assim
como a compreensao do desenvolvimento sustentdvel se d4 em dimensdes os indicadores
também devem ser agrupados e selecionados segundo a dimensdo a qual o mesmo pertence.

Ademais, Martins e Candido (2008), ressaltam que o que se busca ¢ compreender de
forma sistémica o processo de constru¢do do desenvolvimento, incorporando os aspectos
ambientais, sociais, economicos, politicos, culturais, institucionais, demograficos, etc.

Em relacdo a natureza dos indicadores utilizados para analise da sustentabilidade, estes
podem ser tanto qualitativos como quantitativos. Segundo Bellen (2002, p. 30) apud Falcao e
Goémez (2010, p. 430), os indicadores mais adequados para avaliacdo de experiéncias de
desenvolvimento sustentavel deveriam ser mais qualitativos, em funcdo das limitacdes
explicitas ou implicitas que existem em relagdo a indicadores simplesmente numeéricos.

Em se tratando de indicadores para destinos turisticos Falcao, Santos e Gémez (2009),
indicam trés ferramentas de mensuragdo da sustentabilidade especificas para estas localidades,
sdo elas: o ecological footprint do turismo, o bardmetro da sustentabilidade do turismo e os
indicadores de sustentabilidade para destinos turisticos da World Tourism Organization
(WTO).

Como pode ser observado, existem alguns sistemas de indicadores que tem a finalidade
de identificar o nivel de sustentabilidade de um pais, estado, municipio ou atividade turistica.
Entretanto, deve-se levar em consideragdo as especificidades da localidade que se esta
analisando, bem como de destacar o nivel de importincia que cada dimensdo e variavel
representa, principalmente como elementos indispensaveis para conduzir politicas e agdes

voltadas ao desenvolvimento sustentavel.
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Por fim, complementando este cenario, o proximo topico traz a definicdo da
metodologia do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo
(SISDTur), proposto por Hanai (2009), que se consiste da elaboragdo de um sistema de
indicadores de sustentabilidade para as atividades turisticas com parametros especificos, forma

de medigdo e tipos de unidade de medidas pré-definidos.

2.6 Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo

Preocupado com a probleméatica ambiental, o rapido crescimento demografico e a
multiplicidade de atividades humanas que consomem e exploram os recursos naturais, o
engenheiro Frederico Yuri Hanai, elaborou em sua tese de doutorado um Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade denominado: Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do
Desenvolvimento do Turismo (SISDTur).

A pesquisa teve como principal objetivo investigar e elaborar instrumentos e
procedimentos para a proposicdo de um SISDTur, utilizando uma abordagem participativa
envolvendo a comunidade local do municipio de Bueno Brandao-MG, cidade objeto de estudo,
localizado na regido da bacia hidrografica de montante do rio Mogi-Guagu, no sul do estado de
Minas Gerais, Brasil.

O que motivou Hanai (2009), a desenvolver sua tese foram as preocupagdes com 0s
problemas e desafios socioecondmicos e ambientais, relacionados ao uso dos recursos hidricos
e a estrita dependéncia econdmica da produgdo agropecudria nesta regido que despertaram no
pesquisador, a necessidade e a proposicao de oportunidades de desenvolvimento local, visando
propiciar melhores condigdes de vida aos moradores locais por meio da criagdo e
implementa¢do de um conjunto de indicadores de desenvolvimento sustentavel que verifiquem
e avaliem a efetivag@o das condic¢des de sustentabilidade (ambiental, social, economica, cultural
e institucional) do desenvolvimento do turismo.

Assim, o processo de desenvolvimento da pesquisa envolveu: a contextualizacdo do
desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade aplicada ao turismo; a analise das condi¢des
atuais do desenvolvimento turistico na regido; a elaboracdo e a aplicagdo do programa de
sensibilizacdo turistica; a abordagem conceitual e tipologica de indicadores, assim como as
iniciativas, os sistemas e 0os modelos de indicadores do turismo sustentavel, levantados e obtidos
a partir de estudos de casos; o processo de selecdo e definicdo de indicadores de
sustentabilidade, por meio da abordagem participativa da sociedade local de Bueno Brandao,

levando em consideracdo visdes de outros grupos envolvidos na pesquisa (turismologos e
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graduandos de Engenharia Ambiental); e a elaboragao e proposi¢ao do SISDTur, configurando-
0 como um instrumento metodoldgico pratico, util e exequivel para subsidiar o processo de
desenvolvimento, gestdo € monitoramento do turismo na regido, consonante com os principios
de sustentabilidade (HANALI, 2009).

Nessa concepedo, a tese se baseou na ideia de que a averiguacao da sustentabilidade do
turismo ¢ possivel por meio de procedimentos de sustentabilidade. Posto isso, o estudo
considerou a necessidade prioritaria de investigar cientificamente procedimentos e indicadores
para a analise do processo de desenvolvimento do turismo, no sentido de propiciar a elaboragao
de instrumentos técnicos e cientificos para a sua medi¢do, auxiliando a tomada de decisdes € a
gestao sustentavel da atividade turistica.

Para tanto, a pesquisa teve como principal objetivo investigar e elaborar instrumentos e
procedimentos para a proposi¢ao do SISDTur, por meio da abordagem participativa envolvendo
a comunidade local do municipio de Bueno Branddo-MG, com a finalidade de subsidiar o
processo de desenvolvimento, gestdo e monitoramento do turismo na regido, consoante com 0s
principios de sustentabilidade.

Em suma, o SISDTur compreende um conjunto de descritores, indicadores, parametros,
procedimentos, diretrizes e orientacdes para identificacdo e obtencao de informagdes ¢ dados
sobre o turismo, distribuidos nas dimensdes de sustentabilidade. Hanai (2009, p. 410), ainda
destaca que de acordo como foi concebido, o SISDTur ndo ¢ apenas uma coletinea de
indicadores selecionados pela pesquisa, mas um sistema operacional que compreende
procedimentos técnicos definidos para medi¢ao dos indicadores.

Além disso, o SISDTur da forma como foi elaborado compreende dois conjuntos de
indicadores: indicadores de sustentabilidade para estabelecimentos turisticos e espagos de
visitacdo; e indicadores de sustentabilidade voltado para a gestdo turistica municipal. Sendo
que, os indicadores de impactos, preliminarmente levantados e identificados pelos estudos de
caso que basearam sua tese, foram transcritos em indicadores de sustentabilidade de gestao do
turismo. Nesse sentido, Hanai (2009), recomenda a defini¢do e o estabelecimento de
indicadores que ndo somente avaliem os impactos, mas que também identifiquem as acdes e as
iniciativas que evitem os possiveis impactos negativos relacionados ao desenvolvimento do
turismo numa dada localidade.

Para isso, o autor sugere a transcri¢ao dos indicadores de impactos do turismo em
indicadores de gestdo do turismo, que indiquem a existéncia e a promocao de agdes no sentido

da sustentabilidade do desenvolvimento turistico, apontando maior importancia em verificar
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acdes corretivas e preventivas do desenvolvimento do turismo, no sentido de minimizar ou
evitar impactos negativos em seu desenvolvimento.

Para tanto, o autor também considerou que existe a necessidade de um maior grau de
elaboragdo técnico-cientifica dos indicadores para aumentar a sua coeréncia, sua
representatividade, seu poder de comparagao e sua aceitacao.

Bossel (1999) apud Hanai (2009, p. 305), reconhece que os indicadores de
sustentabilidade precisam ser mais efetivos e melhores em termos de confiabilidade ¢ devem
ser claramente definidos, reproduziveis, compreensiveis e praticos, refletindo os interesses e
visdes de diferentes autores.

Assim, este estudo selecionou o SISDTur proposto por Hanai (2009), levando em
considera¢do um conjunto de indicadores subdivididos em seis dimensdes (ambiental, social,
cultural, econdmica, turistica e institucional) que permitem a obten¢do do nivel de
desenvolvimento sustentabilidade de um determinado contexto. Para isso, os indicadores foram
escolhidos e aplicados levando em considerag¢do as caracteristicas particulares do municipio
estudado.

Destaca-se ainda que outros indicadores propostos pelo manual de turismo promovido
pelo Ministério do Turismo (2007), também foram incorporados ao modelo de Hanai (2009), a
partir da caracteriza¢do da analise da atividade turistica desenvolvida em Areia. Porque como
o SISDTur foi criado a partir da tipologia do turismo rural e o presente estudo trata do turismo
rural, cultural e historico, a pesquisa compreendeu a necessidade de inclusdo de outros
indicadores que abordassem as questdes historico-culturais, as quais serdo apresentados no
proximo capitulo.

Dessa forma, este estudo utilizou um sistema de indicadores de sustentabilidade (ver
Quadros das dimensdes, paginas 65-78), consistente para avaliar a sustentabilidade da atividade
turistica do municipio de Areia, de forma que propicie informagdes que contribuam para o
desenvolvimento das atividades turisticas da localidade a luz dos principios do
desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, Candido, Vasconcelos e Souza (2010, p. 89), destacam que: “E
importante considerar que a geragdo de praticas desenvolvimentistas ndo podem ser resultado
exclusivamente da atua¢do do Estado ou das elites economicas e politicas de uma dada
localidade”. Tendo em vista que, a sociedade civil deve estar envolvida no planejamento,
execugdo e controle das praticas de gestdo que envolvam as diferentes dimensdes no exercicio

da cidadania, através da criagdo de espacos de interacao entre membros da comunidade local.
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Entdo, os autores Hanai (2009); Candido, Vasconcelos e Souza (2010), estabeleceram
como premissa para os estudos que envolvam questdes do desenvolvimento sustentavel que,
quanto mais presentes, adequadas e legitimadas forem as informacgdes disponiveis no processo
de tomada de decisdo para o desenvolvimento, na perspectiva de indicadores de
sustentabilidade, melhores serdo as condigdes para viabilizagdo da sustentabilidade local.

O proximo capitulo apresentard e caracterizara os procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizagdo desta pesquisa, apresentando os principais aspectos para sua

operacionalizagao.



CAPITULO 3
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CAPITULO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo caracterizar os procedimentos metodologicos adotados
para a realizagdo desta pesquisa, apresentando os principais aspectos de sua operacionalizagao.
Inicialmente tem-se a qualificagdo, tipo e natureza da pesquisa, seguido da caracterizagdo da
area de estudo, delimitacdo do universo e da amostra pesquisada, dos instrumentos utilizados

para a coleta de dados e dos métodos de analise dos dados.

3.1 Qualificacio, tipo e natureza da pesquisa

Para identificar o nivel de sustentabilidade da atividade turistica de Areia, municipio do
Estado da Paraiba, de forma que envolva um conjunto de atores sociais com diversos vinculos
com a atividade turistica, a elaboragao do instrumento de pesquisa foi embasado na metodologia
do SISDTur proposta por Hanai (2009), que consiste na elaboracdo de um sistema de
indicadores de sustentabilidade para atividade turistica a partir da participagao de atores sociais.

Para isso, foram categorizados 41 indicadores propostos por Hanai (2009) mais 6
indicadores para destinos turisticos propostos pelo Ministério do Turismo (2007), totalizando
47 indicadores organizados em 6 dimensdes: (1) Ambiental, (2) Cultural, (3) Social, (4)
Econdmica, (5) Turistica e (6) Institucional.

Dessa forma, foi adotado o SISDTur, fazendo uma adaptagdo nos parametros
especificos, forma de medigdo e nos tipos de unidade de medidas para adequar os indicadores
arealidade do municipio e a base de dados disponivel. Assim, os indicadores foram adequados
de acordo com a lista de indicadores propostos pelo Ministério do Turismo para destinos
turisticos e as caracteristicas do municipio em estudo, sendo também criados os critérios de
analises dos indicadores que se encontram nos quadros das dimensoes.

Nesse contexto, a abordagem da pesquisa em questdo foi quantitativa. Diehl e Tatim
(2004), frisam que na pesquisa quantitativa hd o uso da quantificagdo dos dados tanto na coleta
quanto no tratamento das informagdes por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples,
como percentual, média, desvio-padrdo, etc., as mais complexas, como coeficiente de
correlagdo, analise de regressao, etc., com o objetivo de garantir resultados e evitar distor¢des
de analise e de interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca maior quanto as
inferéncias.

Quanto aos fins, a pesquisa se classifica como exploratoria, descritiva e aplicada. Para

Diehl e Tatim (2004), a pesquisa exploratéria tem como principal objetivo proporcionar maior
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familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipdteses, a
medida em que, na maioria dos casos envolve o levantamento bibliografico, a realizacdo de
entrevistas com pessoas que possuem experiéncia pratica com o problema pesquisado.

Por sua vez, a pesquisa descritiva ¢ aquela que exige do investigador uma série de
informacdes sobre o que se deseja planejar, pretendendo descrever os fatos e fenomenos de
determinada realidade, tendo como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de uma
populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GERHARDT
E SILVEIRA, 2009).

Em relacdo aos meios, a pesquisa se caracteriza como estudo de caso, sob a forma de
pesquisa de campo com observagdo ndo participante. Nesse enfoque, Fonseca (2002, p. 33)
apud Gerhardt e Silveira (2009, p. 40) destacam que um estudo de caso pode ser caracterizado
como um estudo de uma entidade bem definida, como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social, uma vez que busca conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacao que se supde ser inica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico.

De acordo com Fonseca (2002) apud Gerhardt e Silveira (2009, p. 37), a pesquisa de
campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou
documental, se realiza coleta de dados junto as pessoas, com o recurso de diferentes tipos de
pesquisa (pesquisa-a¢do, pesquisa participante, pesquisa ex-post-facto, etc.).

No que tange a observacdo ndo participante, também conhecida como observacio
passiva, o pesquisador ndo se integra ao grupo observado, permanecendo de fora. Presencia o
fato, mas nao participa dele, ndo se deixa envolver pelas situagdes, fazendo seu papel de
expectador (GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 74).

Complementando este cendrio, para o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas
visitas de reconhecimento ao municipio l6cus do estudo, levantamento dos dados primarios,
dados secundarios e informagdes necessarias para o delineamento da pesquisa sobre o
municipio. Para o levantamento dos dados primarios foi levado em consideracao a participagao
dos atores sociais que lidam direta ou indiretamente com as atividades turisticas no municipio.
Por fim, para atender ao problema de pesquisa e aos objetivos propostos no inicio do trabalho,
foi levado em consideracdo para ambos os casos a triangulagdo: analise dos dados secundarios,
analise dos dados primarios e inferéncias do pesquisador por meio da observagdo nao
participante.

Segundo Azevedo et al. (2013), a triangulacado significa olhar para o mesmo fendmeno,

ou questdo de pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados, pois informag¢des advindas de
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diferentes angulos podem ser usadas para corroborar, elaborar ou iluminar o problema de
pesquisa, eliminando os vieses pessoais ¢ metodologicos. Para os autores, seu objetivo ¢
contribuir ndo apenas para o exame do fendmeno sob o olhar de multiplas perspectivas, mas
também enriquecer a nossa compreensdo, permitindo emergir novas ou mais profundas

dimensoes.

3.2 Procedimento metodolégico da pesquisa

Para analisar qual o nivel de sustentabilidade da atividade turistica do municipio de
Areia—PB na perspectiva de um conjunto de atores sociais que estdo direta e indiretamente
envolvidos com tais atividades, a pesquisa foi orientada pelos critérios, parametros e analises
dos indicadores do SISDTur proposto por Hanai (2009). Para tanto, a seguir sera apresentado o
universo ¢ amostra utilizada na pesquisa, o método utilizado para levantamento dos dados
primdrios e secundarios, a compreensdo das varidveis que compdem o SISDTur, o
estabelecimento dos padroes e critérios de anélise dos dados e o percurso metodologico adotado

para realizacao desta pesquisa.

3.2.1 Universo e amostra

O universo da pesquisa, segundo Vergara (2010), ¢ toda populacdo que possui certas
caracteristicas que serdo objeto de estudo. Nesse estudo tivemos como universo os atores sociais
do trade turistico que lidam direta ou indiretamente com as atividades turisticas do municipio
de Areia.

Nessa perspectiva, a amostra ¢ uma por¢ao do universo que foi escolhida. Para este
estudo utilizou-se de uma amostragem nao probabilistica por acessibilidade. Para Gil (1999),
na amostragem nao probabilistica por acessibilidade, o pesquisador seleciona os elementos a
que tem acesso, admitindo que estes possam representar o universo. Neste caso, a amostra foi

representada por 48 atores sociais, correspondendo a 48 respondentes.

3.2.2 Levantamento dos dados primarios e secundarios

Para melhor fundamentar este trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica

referente aos antecedentes historicos do desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento

sustentavel, turismo, indicadores de sustentabilidade, sistemas de indicadores de
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sustentabilidade para atividades turisticas e do SISDTur, na perspectiva de melhor compreender
os indicadores de sustentabilidade utilizados pela atividade turistica, suas relacdes de
interdependéncia e métodos de anélise dos dados.

Assim, a coleta de dados para realizagao desta pesquisa foi dividida em duas partes. A
primeira parte foi construida por uma pesquisa exploratéria documental com a realizagdo de
um levantamento de dados secundarios que versem sobre o tema, visando conhecer a realidade
da atividade turistica do municipio em estudo e a avaliagao dos indicadores.

Para isso, foi feito a coleta de informacgdes gerais, tanto em relatorios de atividade,
quanto em outras publicagdes, tais como: revistas, jornais, artigos cientificos, dissertagdes, teses
e outras fontes confidveis, a exemplo do IBGE, Ministério do Turismo, Prefeitura Municipal de
Areia, entre outras. Esses dados serviram para melhor compreender o contexto local e os efeitos
da atividade turistica como também analisar os indicadores.

Para Gerhardt e Silveira (2009, p. 69), a pesquisa documental ¢ aquela realizada a partir
de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos ou
nao-fraudados advindos de arquivos publicos ou privados, dados de registros ou dados de
recenseamento. Por sua vez, foi elaborado um questionario com questdes fechadas dividido em
duas partes: a primeira contendo questdoes de identificacdo dos respondentes e, a segunda
contendo as dimensdes e os indicadores de sustentabilidade (variaveis de percep¢dao do
desenvolvimento do turismo sustentavel).

Apds o levantamento bibliografico sobre os diferentes modelos de indicadores
utilizados para a atividade turistica, e a compreensao do SISDTur, foi elaborado o instrumento
de pesquisa, levando em consideragdo o grau de discordancia ou concordancia a respeito das
afirmativas feitas sobre os indicadores de sustentabilidade utilizados para atividade turistica.
Uma vez que, as repostas deveriam se enquadrar na Escala de Likert, que distinguia cinco
niveis: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Neutro (Nem concordo, Nem
discordo); (4) Concordo parcialmente; (5) Concordo totalmente.

Nesta fase, os respondentes deveriam indicar seu grau de concordancia ou discordancia
em relacdo a afirmativa marcando uma das cinco categorias de resposta. O quadro a seguir (ver
Quadro 02 - Escala de Likert utilizada na pesquisa.), mostra como a Escala de Likert de 5

(cinco) pontos foi utilizada no questionario.
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Quadro 02 - Escala de Likert utilizada na pesquisa.
DIMENSAO TURISTICA

Indicadores

1) A oferta de hospedagem ¢ suficiente para atender a demanda turistica.

1. Discordo totalmente (), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4.
Concordo parcialmente ( ), 5. Concordo totalmente ( ).

2) Existem facilidades para mobilidade de pessoas com dificuldades de
locomocao e/ou outras necessidades especiais nos grandes eventos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4.
Concordo parcialmente ( ), 5. Concordo totalmente ().

3) Existe registro e controle da visitacdo nos atrativos turisticos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4.
Concordo parcialmente (), 5. Concordo totalmente ( ).

Fonte: Adaptado de Lacerda, 2011.

Nesse sentido, os itens da escala de mensuragao de percepcao do desenvolvimento do
turismo sustentavel foram adaptados a partir dos itens apresentados e validados na metodologia
do SISDTur, proposto por Hanai (2009), distribuidos em um modelo com 6 (seis) dimensdes:
(1) Ambiental, (2) Cultural, (3) Social, (4) Economica, (5) Turistica e (6) Institucional.

Definido o questionario € a compreensao de suas variaveis, foi realizada uma visita de
reconhecimento da area de estudo, seguindo da aplicacdo dos questionarios e da observacao

ndo participante, identificando os atores sociais que lidam com a atividade turistica.

3.2.3 Compreensio das variaveis que compdem o SISDTur

Tomando como base o sistema de indicador de sustentabilidade proposto por Hanai
(2009), e os indicadores para atividades turisticas propostos pelo Ministério do Turismo (2007),
foi realizada uma andlise das variaveis que compdem as dimensdes da sustentabilidade do
turismo, possibilitando a compreensdo sobre cada uma delas relacionando-as com as
caracteristicas do municipio de Areia-PB, no sentido de selecionar os indicadores que sdo
relevantes para a atividade turistica local e os que sdo faceis de medicao e obtencao de dados.

Nesse sentido, a metodologia do SISDTur ¢ composto por 41 indicadores distribuidos
em 6 dimensdes. Todavia, a presente pesquisa somou a esse total de indicadores, mais 6
indicadores (grifados em italico) para atividades turisticas do Ministério do Turismo (2007),

conforme apresentado pelos quadros abaixo:
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aquatico).

(Continua)
Objetivo do A .
1o Parametros Tipo de -
. descritor e . , Forma de X Critérios de
Descritores Indicadores especificos e oo~ unidade 1.
dos . o~ mediciao . analises
N medicio de medida
indicadores
Consulta ao O periodo
orgao gestor de alta
dos recursos estacdo
hidricos relacionado
Quantidade de sobre o ao periodo
. Volume o .
agua mensal de volume de Quantitativ | de baixa
consumida doua agua a (m? por estacdo, se 0
por turista & . consumida; meés). consumo
, consumida. -
num periodo. Medigdo do ultrapassar
volume de 40%,
agua indicador
consumida insustentave
mensal. L.
A
Existéncia de constatagdo:
Programa de rograma de Sim
redugdo do progra Constatacdo | Booleana R
redugdo de . - . indicador
. consumo, e verificagdo | (Simou ,
Identificar a e consumo, - sustentavel e
~ desperdicio e L. local. Nao). ~
evolucdo do , desperdicio e Nao,
reuso de agua. ) . ,
consumo, da reuso de agua. insustentave
Consumo ¢ .
. qualidade da 1.
Qualidade .
, agua e das
da agua. o
iniciativas da
diminuicdo do Volume
consumo. . mensal uanto
Quantidade de . Consulta ao Q .
. estimado de o~ maior for o
agua . orgdo gestor
. agua ... | volume de
economizada . de recursos Quantitativ | ,
economizada 1 5 agua
pelo programa hidricos; a (m? por .
2 pelo programa . R economizad
de reducdo de 2 Calculo més). .
de redugdo de . a, mais
consumo e estimado L,
, consumo € sustentavel é
reuso de agua. , (mensal). ..
reuso de agua. o indicador.
Existéncia do A
monitorament ~
constatagao:
0 da Sim
Monitorament | qualidade da Constatacdo | Booleana e
. , . ~ . indicador
o da qualidade | agua e verificagdo | (Sim ou ,
. . ~ sustentavel e
da agua. (abasteciment | local. Nao). Nio
o e lazer L ,
Insustentave

L.
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Quadro 03 - Dimensdo Ambiental.

(Continuagao)
jeti A . .
Obje o do Parametros Tipo de Tipo de
. descritor e . . Forma de . .
Descritores Indicadores especificos e .~ unidade unidade de
dos . o~ medicao . .
N medicio de medida | medida
indicadores
Volume
produzido
no periodo
de alta
Consulta a estagdo
orgao relacionado
, Volume ou o |
Residuos publico de ao periodo
1 peso mensal . o .
solidos . limpeza Quantitativ | de baixa
de residuos ~
gerados por solidos urbana; a (volume | estacdo, se o
turistas num Medicdo do | por més). consumo
. gerados por
periodo. turistas volume de ultrapassar
' residuo 30%
produzido. indicador,
insustentave
L.
Constatacao:
Sim,
Identificar a Existéncia de indicador
~ Programa de .
evolucao da ~ programa de ~ Booleana sustentavel e
M redugdo da ~ Constatagdo . ~
~ geracdo de . reducdo da . ~ (Sim ou Nao,
Geragédo e . quantidade de . e verifica¢do ~ .
. residuos , quantidade de Nao). indicador
manejo dos 1 residuos , local. . ,
; solidos e das 1 residuos insustentave
residuos . solidos. s
1 iniciativas de solidos. L.
solidos. ~
reducdo da
producdo de
residuos. Constatacao:
oA Si
Coleta Existéncia de S,
. . indicador
seletiva de coleta seletiva ~ Booleana ,
. , Constatacao . sustentavel e
residuos de residuos . ~ (Sim ou ~
. 1 e verificacao ~ Nao,
so6lidos e solidos e Nao). .
local. indicador
processo de processos de . .
. . insustentave
reciclagem. reciclagem. 1
Quanto
maior for o
volume ou
Volume ou _— o peso de
, Medicao do Quantitativ ,
Residuos peso mensal residuo
L , volume dos a (volume .
solidos de residuos ] reciclado em
. L1s residuos ou peso ~
reciclados. solidos reciclados or més) relacdo ao
reciclados. ’ p ’ total, melhor
serd o

indicador.
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Quadro 03 - Dimensdo Ambiental.

(Continuagao)
Objetivo do A . .
JEuY Parametros Tipo de Tipo de
. descritor e . , Forma de . .
Descritores Indicadores especificos e oo~ unidade unidade de
dos . o~ mediciao . .
N medicio de medida | medida
indicadores
Consumo de
kwh do
periodo de
alta estagdo
relacionado
Consulta ao . ,
. . Lo Quantitativ | ao periodo
Energia Energia orgao gestor .
. . . a de baixa
consumida consumida de energia. . ~
. . . (Quantidad | estacdo, se
por turistas pelos turistas | Medigdo da
. R . e de kwh ultrapassar
num periodo. | por més. quantidade N o
de KWh por més). 40%,
: indicador
insustentave
Identificar L.
evolugdo do
consumo de
Consumo .
. energia e das
de energia S o
iniciativas da
diminuicdo do Existéncia do
consumo. programa de
redugdo de
consumo de Constatacao:
energia; ou Sim,
Programa de existéncia de indicador
~ ) - . ~ Booleana ,
reducdo do instalagdes Verificacdo . sustentavel e
(Sim ou ~
consumo de com uso de local. Nio) Nio,
energia. energia ’ indicador
alternativa insustentave
(painéis 1.
solares).
Existéncia do
tratamento de Constatacao:
esgotos Sim,
Identificacao (fossas); ou indicador
da evolugéo Processos de existéncia do Constatacdo | Booleana sustentavel e
Tratamento . . ~ . ~
de esgoto do processo tratamento de | sistema de e verificagdo | (Sim ou Nao,
de tratamento | esgotos. coleta de local. Nao). indicador
de esgotos. esgotos para insustentave
estagdo de L.

tratamento.
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Quadro 03 - Dimensdo Ambiental.

(Continuagdo)

Descritores

Objetivo do
descritor e
dos
indicadores

Indicadores

Parametros
especificos e
medicao

Forma de
medicao

Tipo de
unidade
de medida

Tipo de
unidade de
medida

Areas
naturais
preservadas.

Identificar a
existéncia € a
manutengao
de areas
naturais
protegidas.

Areas
preservadas
recuperadas
ou em
processo de
recuperacao.

Areas naturais
preservadas.

Medi¢édo das
areas
preservadas;
Consulta ao
orgao de
ambiental.

Quantitativ
a (hectares
ou m? no
total).

Quantidade
de hectares
oum?2 de
area
preservada
ha 5 anos e
quant. de
areas
preservada
atual, se
tiver
permanecido
ou
aumentado,
indicador
sera
sustentavel.

Melhoria da
qualidade
do ar.

Identificar as
iniciativas de
melhoria da
qualidade do
ar.

Programa ou
instalagdes
para melhoria
da qualidade
do ar.

Existéncia de
programa ou
instalagdes
para melhoria
da qualidade
do ar.

Constatacao
e verificagdo
local.

Booleana
(Sim ou
Nao).

Quantidade
de hectares
oum?2 de
area
preservada
ha 5 anos e
quantidade
de areas
preservada
atual, se
tiver
permanecido
ou
aumentado,
indicador
sera
sustentavel.
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Quadro 03 - Dimensdo Ambiental.

(Término)
Objetivo do A . .
1o Parametros Tipo de Tipo de
. descritor e . , Forma de . .
Descritores Indicadores especificos e oo~ unidade unidade de
dos . o~ mediciao . .
N medicio de medida | medida
indicadores
Booleana
(Sim ou ~
oA ~ Constatacao:
. Existéncia de Nao); .
Identificar Programas Sim
L e . programas Quanto o
Iniciativas iniciativas de | orientados de ) ~ . indicador
~ ~ ) ~ orientados de | Constatagdo | maior for a ,
de educagdo | promogdo da interpretacdo . N . ~ ~ | sustentavel e
. ~ ~ Interpretagao e verificagdo | constataca ~
ambiental e | educagdo e educacgdo ” . Nao,
. . de educagio local. 0, Sim, .
cultural. ambiental e ambiental . . indicador
ambiental mais . .
ou cultural. e/ou cultural. . insustentave
e/ou cultural. sustentavel 1
éo
indicador.
Existéncia de
rocessos ~
p . Constatacao:
Processo tecnologicos .
e . . Sim,
Minimiza¢d | Identificar tecnologico que o
o o ~ indicador
o dos iniciativas de | de minimizem os | Constatacdo | Booleana ,
. - L . . ~ . sustentavel e
impactos da | produgdo rural | minimizagdo | impactos da e verificagdo | (Simou Nio
produgdo com minimo dos impactos | producdo local. N3o). 0 diéa dor
rural. impacto. da produgdo rural (técnicas . ,
. insustentave
rural. agroecoldgica 1
s, agricultura
organica).
. Existéncia de Constatagdo:
Identificar . ¢
. processo de Sim,
. ~ estabelecimen - ~ L
Certificacdo Processo de certificacao ~ indicador
. tos que - ~ . Constatacdo | Booleana ,
ambiental certificagdo ambiental . ~ . sustentavel e
possuem . . . e verificagdo | (Sim ou ~
e/ou . ~ ambiental e/ou turistica ~ Nao,
Ay certificagdo . . local. Nao). .
turistica. . e/ou turistica. | no indicador
ambiental . . ,
;- estabelecimen insustentave
e/ou turistica. ‘o
to turistico. L.

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo (2007) e de Hanai (2009).
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Quadro 04 - Dimensio Cultural.
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(Continua)

Objetivo do

municipio.

. Parametros Tipo de s e
. descritor e . , Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores | especificos e .~ unidade e
dos . o~ medicao . analises
indicadores mediciao de medida
Consulta ao .
- Quantidade de
N. de produtos | orgdo de
Produtos tipicos locais turismo; produtos
. tipicos locais . ’ . .. | tipicos
Produtos Identificar a P ofertados tais | Contagem dos | Quantitativ p
tipicos valorizagdo ofertados como produtos a(N. de ofertados
. (artesanato, . . ‘ acima de 70%
culturais dos produtos artesanatos, tipicos locais ¢ | produtos e ~
. . . produtos o . o em relagdo ao
locais. tipicos locais. . L produto a % relativa ao | % do total.
alimenticios, . L . , total, o
. alimenticios, numero de o
souvenirs). . indicador
SOuvenirs. produtos .
sustentavel.
ofertados.
Quantidade de
namero de
Bens N. de bens Contagem de bens
Identificar a . .. patrimoniais bens . ..
~ ~ patrimoniais, oA . .. patrimoniais
Preservacdo | preservagdo o arquitetonicos, | patrimoniais, o )
arquitetonico 160i oA Quantitativ | protegidos no
de dos X arqueologicos | arquitetonicos, | 3 (nfimero | municipio em
atrimdnios | patriménios ’ , . e historicos arqueoldgicos <P
ISulturais culturais arqueologico em bom e historicos de bens). relacao ao
’ locais s e historicos estado de roteeidos r,10 total, acima de
. existentes. conservagao ﬁlunifi io 3%,
&40 pIo- indicador
sustentavel.
Contagem de .
uantidade de
Eventos e N. de eventos | eventos e eren tos
Identificar a festividades | populares festividades culturais
valorizagao populares tradicionais e | populares Quantitativ | realizados em
Manifestagd ¢ tradicionais | festividades de | tradicionais de , ~
. das . ~ . ~ a (namero | relagdo ao
es culturais manifestacdes de manifestagdes | manifestagdes de total de
tipicas. de cul turaq manifestagde | culturais culturais eventos) eventos acima
g s culturais tipicas tipicas ) N
tipica local. . . . de 60%,
tipicas realizados no realizados por indicador
realizadas. ano. ano no .
sustentavel.
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Quadro 04 - Dimensdo Cultural.

(Término)
Objetivo do A .
1o Parametros Tipo de -
. descritor e . ; Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores | especificos e o~ unidade 1.
dos .~ mediciao . analises
indicadores medicio de medida
Identi
. ificar o Atos de
indice de atos vandalismo
de . N. reportado Consulta ar ~

. praticados o Constatagdo:

Atos de vandalismo de atos de orgaos R
. . aos artefatos . e Booleana Sim, indicador
vandalismo | praticados : vandalismo publicos de . ,

. culturais . . (Sim ou sustentavel e
aos artefatos | por turistas (sitios praticados por | turismo e Nao) Nio
culturais. ou residentes ’ turistas ou empreendimen ' L ,

i museus, . L insustentavel.
locais aos residentes. tos turisticos.
artefatos monumentos
C. , etc.).
culturais. )
Consultar
Mudan¢ano | | .
orgdos
modo de e ~
. publicos de Constatagdo e o
vestir e . . ~ Booleana Quantitativa
. turismo, verificagdo . , 0
interesse por (Sim ou (numero e %
empreendedor | local. ~
aprender . Ndo). do total).
es turisticos e
hovos a populagdo
idiomas.
O turismo Identificar a local.
enquanto percepgdo de
catalizador mudancga e
de mudancgas | inovagdo da
sociais e populagdo
culturais. local. Mudan¢a na | Consultar
percep¢do orgdos
sobre ublicos de Constatagdo e o
. pub . ¢ Booleana Quantitativa
dificuldades | turismo, verificagdo . , 0
(Sim ou (numero e %
de empreendedor | local. ~
. . Ndo). do total).
estacioname | es turisticos e
nto nas ruas | a populag¢do
principais. local.

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo (2007) e de Hanai (2009).
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(Continua)
Objetivo do " .
1o Parametros Tipo de s
. descritor e . , Forma de X Critérios de
Descritores Indicadores | especificos e oo~ unidade de s
dos medicdo medicio medida analises
indicadores
N. de .
. . uantidade
Residentes residentes - Q .
locais locais Medigédo e de residentes
empregados | empregados postos de o empregados
o o trabalho e Quantitativa | nos postos de
. . de numero e trabalho
estabelecim | estabelecimen . g .
ento to turistico 1o residentes % do total). | acima de
. L. ., locais 90%,
turistico no municipio e % A
municpio relativa 20 empregados. indicador
’ sustentavel.
total de postos
de trabalho.
Quantidade
C L dos cursos
Iniciativas 0
de atende a 95%
. o da
Identificar o capacitacdo o .
Insergio de | grau de . N de cursos e Contagem Quantitativa | necessidade
. c N . N de cursos e numero de dos
residentes inser¢ao de treinamento | nimero de do nimero f:ursos . empreendime
locais residentes profissional | participantes de nlimero de n tors) turisticos
(origem locais no setor | aos Nnos cursos no articipantes articipantes | e tem uma
local) no turistico e as funcionarios | ano. P or ang por ang) articipacio
setor iniciativas de | residentes p ’ p ’ gcima I()iec9 Y
turistico. capacitacdo locais num em relacio acf
turistica. periodo. ¢
total,
indicador
sustentavel.
Quantidade
de residentes
Contagem .
locais com
N. de dos . o
.. id id Quantitativa | capacitacdao
Funcionario | residentes residentes (ntmero de | em turismo
s residentes | locais com locais com . . 0
. L o residentes acima de 80%
locais com capacitacdo capacitacdo locais ¢ % em relacio a0
capacitagdo | turistica e % em turismo; do total ’ total deg
em turismo. | relativa ao Consulta ao ’
o~ trabalhadores
total. orgao gestor ,
. na area de
de turismo. .
turismo,
indicador

sustentavel.
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Quadro 05 - Dimenséao Social.

(Término)
jeti A .
ObJe.Vo do Parametros Tipo de P
. descritor e . . Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores especificos .~ unidade de i
dos .~ medicao . analises
. . e medicao medida
indicadores
Medicao do
N. de numero de Quantitativa | Quantidade
empregos postos de (mimero de | de empregos
Nivel de Identificar a Empregos fixos; empregos empregos fixos 70%
empregabili | evolucdo de fixos e n. de fixos e fixos e maior que os
dade em empregos no | temporarios trabalhos temporarios | nimero de empregos
turismo. setor turistico. | de turismo. temporarios | no empregos temporarios,
do setor estabelecim | temporarios) | indicador
turistico. ento sustentavel.
turistico.
Grau de
satisfagcdo
. N . do turista; .
Satisfacdo e | Identificar o . de Quanto maior
Percepgao indice de Grau de . Constatagdo | Qualitativa, | for o nivel de
P A turistas que P NP
dos satisfacdo da | satisfagdo dos repetem a e (satisfagdo satisfagdo
residentes populagio residentes vifita a0 verificagdo | da mais
sobre os local com os com o L local. populagdo sustentdvel
. ; . municipio e ,
turistas no turistas e o turismo. aos local). sera o
destino. turismo. . indicador.
estabelecim
entos
turisticos.
Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo (2007) e de Hanai (2009).
Dimensao Economica
Quadro 06 - Dimensido Econémica.
(Continua)
Objetivo do A .
Jet Parametros Tipo de cox e
. descritor e . , Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores | especificos e .~ unidade de i
dos .~ medicio . analises
. medicio medida
indicadores
Quanto maior
e o for a %
. Montante da | Contabiliza¢d | Quantitativ L.
Indicar a monetaria
~ renda o dos valores | a (em .
- evolucdo dos | Renda . advinda dos
Rentabilidad . produzida de renda valores . -
niveis de gerada pelo . . L negocios
e .. . pelo turismo | advindas do monetarios "
rentabilidade | turismo. o . . N turisticos em
. e % relativa negocio RS$ e % do ~
do turismo. > relacdo ao
ao total. turistico. total). .
total, mais
sustentavel ¢
o indicador.
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Quadro 06 - Dimensdo Econdmica.

(Término)
Objetivo do A .
1o Parametros Tipo de s
. descritor e . ; Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores | especificos e . o~ unidade de s
dos .~ medicao . analises
. . medicao medida
indicadores
Quanto maior
for a
Identificar o . . quantidade de
. . Identificagdo
Longevidade | tempo de Longevidade . o anos dos
N Idade do do periodo de | Quantitativ .
do permanéncia | do . . estabelecime
. ~ . estabelecime | atividade do a (em
estabelecime | e atuacdo do | estabelecime e . ntos
. . . nto turistico. | negdcio anos). ‘L
nto turistico. | estabelecime | nto turistico. > turisticos,
. turistico. )
nto turistico. mais
sustentavel ¢
o indicador.
. Funcionamen
Identificar a ~
. i o1 to dos Constatacao:
. o disponibilida . . .
Disponibilid Funcioname | estabelecime ~ Sim,
de de gy Constatacdo e | Booleana .
ade de . nto do ntos turisticos . 4 . indicador
. funcionamen . . verificagdo (Sim ou .
funcionamen estabelecime | nos finais de ~ sustentavel e
to do e local. Nao). ~
to. . nto turistico. | semana e Nao,
estabelecime . . .
e feriados. insustentavel.
nto turistico.
Célculo do Quanto maior
Valor de somatorio for o gasto
Identificar o gastos total de gastos o dos turistas
1 . Quantitativ .
montante de 1 médios dos turistas aproximado
Gasto médio s . . a(em 1
Gastos do gasto pelos didrio de diarios totais | por dia; valores da média do
turista. turistas no . dos turistas Consulta a L. Ministério do
. turistas. . monetarios .
estabelecime no empreendime reais) Turismo que
nto. estabelecime | ntos turisticos ’ ¢ R$120, 00,
nto turistico. | e orgdos de melhor sera o
turismo. indicador.
Quanto mais
L. equilibrados
Valor anual Somatorio dos d
. . forem os
. investido em | valores .
Identificar a . . . Qualitativa | valores
. turismo investidos . .
quantidade . e (valores investidos em
. Investimento | equilibrado anualmente . .
Investimento | de . ~ . equilibrado | turismo em
. . . s anuais em | em relacdo em turismo e ~
em turismo. | mvestimento - o s de relagdo aos
. turismo. aos valores % do total . .
s feito sem . . . . investiment | outros
. investidos em | investido no .
turismo. . 0). setores, mais
outros estabelecimen .
sustentavel
setores. to. .
sera o
indicador.

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo (2007) e de Hanai (2009).
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Quadro 07 - Dimensao Turistica.
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(Continua
Objetivo do A .
Jet Parametros Tipo de s
. descritor e . . Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores especificos e .~ unidade L1
dos .~ mediciao . analises
indicadores medicao de medida
. N. total de ~
Identificar a leitos e Constatacao:
capacidade acomodacses Sim,
Capacidade | total de Oferta de o meio ge Constatacdo | Booleana indicador
total de hospedagem e verificagdo | (Sim ou sustentavel e
aloi hospedagem. | hospedagem local ~ ~
jamento. | no atende & ocal. Nao). Nao,
estabelecimen demanda insustentavel
to turistico. .
turistica.
A Constatacao
- Existéncia de . ¢
. Facilidades o acima de
Identificar a facilidade o
existéncia de | P¥? para 80% dos .
o mobilidade de - empreendim
facilidade mobilidade de ~
o pessoas com Constatagcdo | Booleana entos
Acessibilida | paraa ) pessoas com . ~ . L
. ~ dificuldades ) e verificagdo | (Sim ou turisticos em
de inclusdo de ~ dificuldades ~ ~
de locomogao ~ local. Nao). relagdo ao
pessoas com de locomog@o .
. e/ou outras total: sim,
necessidades . e/ou outras -
- necessidades . indicador
especiais. - necessidades .
especiais. .. sustentavel e
especiais. ~
ndo,
insustentavel
. oA Constatacao:
Identificar o Existéncia de Sim ¢
Registro e sistema de Registro e sistema de Constatacdo | Booleana i di;:a dor
controle de | registro e controle da registro e e verificagdo | (Sim ou sustentavel e
visitagdo. controle de visitagdo. controle da local. Nao). Nio
visitagdo. visitagdo. L ,
¢ ¢ insustentavel
Existéncia de
Identificar a empreendime ~
A Constatagdo:
.~ | existéncia de ntos que ) ¢
Contribui¢a empreendime arrecadam Constata¢do Sim,
o do turismo P Taxas de ¢ Booleana indicador
ntos que NS taxas para e . ,
para a visita¢do ~ . ~ (Sim ou sustentavel e
~ | arrecadam conservagdo, | verificagdo ~ .
conservagdo | pagas. ~ Ndo). Ndo,
para prote¢do ou local. . ,
. e insustentavel
projetos de utilizagdo dos
conservagao. atrativos
turisticos.
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Quadro 07 - Dimenséao Turistica.

(Continuagdo)

Objetivo do

. Parametros Tipo de s
. descritor e . , Forma de p Critérios de
Descritores Indicadores especificos e o~ unidade 1.
dos . o~ mediciao . analises
N medicio de medida
indicadores
Numero de
. atrativos que
Medicao do vos q
, respeita a
. - numero de .
Quantidade de | N. maximo . ... | capacidade
. atrativos Quantitativ
turistas/ observado de . , de carga dos
.. . turisticos a (nimero .
visitantes num | turistas e ecossistemas
. .. que de .
local atrativo | visitantes nos . . acima de
. respeitam a atrativos o
durante um locais . . 90% em
, . capacidade turisticos). ~
periodo. atrativos. relagdo ao
de carga de
seu espago total,
P indicador
Identificar a sustentavel.
Intensidade | capacidade e
de uso / intensidade de
capacidade uso dos
de carga. espagos de
visitagao.
Proporcao .
pOre Quanto mais
entre numero
. adequado for
de guias e i ,
. . oy Qualitativa | o nimero de
nimero de N. de guiase | Equilibrio o }
. ) , (equilibrio | turistas ao
turistas monitores por | do nimero ,
. . do dos namero de
durante a N. de turistas | de turistas e . . )
S . . turistas e guias, mais
visitagdo aos | conduzidos. de guias. . ,
. guias). sustentavel
atrativos e serd o
tamanho dos .
indicador.
grupos de
turistas.
uanto
N. de Q .
. L Contagem maior for o
Identificar a . incidentes - ,
~ Incidentes e de registros namero de
evolugdo de . (roubo, .
o acidentes AT de ... | incidentes e
incidentes e violéncia) e o Quantitativ .
. envolvendo . ocorréncia , acidentes
Seguranca acidentes . acidentes a (nimero
turistas/ de envolvendo
envolvendo .. envolvendo o por ano). . .
. visitantes num . incidentes e turistas, mais
turistas/ , turistas e . . ,
.. periodo. .. acidentes insustentavel
visitantes. visitantes por . .
com turistas. co

ano.

indicador.
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Quadro 07 - Dimensédo Turistica.

(Término)

Objetivo do

. Parametros Tipo de s
. descritor e . ; Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores especificos e oo~ unidade 1.
dos . o~ mediciao . analises
N medicio de medida
indicadores
Grau de
satisfagdo do Quanto
. . Consulta a .
Identificar o Grau de turista; oredios maior for o
Satisfagdo e | indice de satisfacdo e n. de turistas 8 Qualitativa | nivel de
. L S publicos de C e~
assiduidade | satisfagdo e assiduidade que repetem a . , satisfacdo
o o . . turismo e o a .
(Repeticao assiduidade (quantidade visita ao empreendim (satisfagdo | mais
do turista). (repeticdo) do | de repeti¢do) | municipio e en tIc:s do turista). | sustentavel
turista. do turista. aos L sera o
. turisticos. S
estabelecimen indicador.
tos turisticos.
Consulta a
orgaos
Identificar se publicos de
0s . turismo e .
Conhecimento . Quanto mais
empreendedor . empreendim o .
Conheciment | do perfil do Qualitativa | a avaliacdo
es conhecem ; entos o L
Perfil e o do perfil e turista na i (avaliagdo | turistica for
L operfile a S i~ turisticos ;o
avaliacdo L avaliacdo regiao; turistica boa pelo
. avaliacdo dos - - sobre o .
dos turistas. . turistica dos Avaliago dos pelo visitante
turistas sobre .. . perfil e o ,
visitantes. turistas sobre L visitante). | melhor sera
o . avaliag¢do do C.
. os destinos. . o indicador.
estabelecimen destino
to turistico. turistico
pelos
visitantes.
~ Existéncia de Constatacao:
. Instalagdes . ~ .
Identificar a L. instalagdes ~ Sim,
~ A turisticas com o Constatacao -
Instalagdes e | existéncia de turisticas com . ~ | Booleana indicador
o . - estruturas de e verificagdo . ,
facilidades instalagdes e S estruturas de (Sim ou sustentavel e
i o minimizagao S local. ~ ~
turisticas. facilidades . minimizagao Nao). Nao,
. dos impactos . . ,
turisticas. . dos impactos insustentavel
do turismo. . .
ambientais.

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo (2007) e de Hanai (2009).
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(Continua)
Objetivo do A .
Jet Parametros Tipo de S
. descritor e . ; Forma de . Critérios de
Descritores Indicadores | especificos e o~ unidade 1.
dos .~ medicao . analises
N mediciao de medida
indicadores
Ldentifi Existéncia de
entificar a o ~
busca de Capacitacdo capacttagao Constatacdo:
Capacitagio capacitacdoe | e apoio ; especifica em Constataga Booleana Sim,
€ apoio depa oiog técf’lico turismo ou de 0¢ (Sim ou indicador
técnico em técn?co especifico apoio tecnico verificagdo Nio) sustentavel e
turismo. ) pect! administrativo local. ' Nio,
especificoem | em turismo. . ,
turism para insustentavel.
urismo. administracdo do
estabelecimento
turistico.
Participacdo dos
empreendedores
Identificar a Particinaciio e/ou gestores
Envolvimen | participagdo e pag administrativos
dos d ~
to de o empreended o Constatacao:
administrad | envolvimento orers) e/ou estabelecimento Constata¢i Booleana Sim,
ores € dos estores turistico em oe (Sim ou indicador
empreended | empreendedor f dministrati associagao, verificagdo Nio) sustentavel e
ores com o ese vOS 110 setor entidades de local. ’ Nio,
setor administrador turistico classe e em insustentavel.
turistico. €s no setor local eventos
turistico local. | ‘08" decisorios sobre
0
desenvolvimento
turistico no
municipio.
Identificar as | Estratégias C oA ~
~ , & Existéncia de Constatacao:
Promocao e | estratégias de | de L . ~ .
. - ~ estratégias de Constataca Sim,
comercializ | promogdo e promogao e -~ Booleana o
~ .. .. promogao e oe . indicador
acdo de comercializag | comercializa S . ~ | (Sim ou .
~ N comercializagdo verificagdo ~ sustentavel e
produtos do dos ¢do dos Nao). ~
. dos produtos local. Nao,
turisticos. produtos produtos [ . ,
L - e turisticos. insustentavel.
turisticos. turisticos.
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Quadro 08 - Dimenséo Institucional.

(Término)
Objetivo do A .
. Parametros Tipo de s
. descritor e . ; Forma de p Critérios de
Descritores Indicadores | especificos e .~ unidade e
dos . o~ medicao . analises
indicadores medicao de medida
. N Identificar o oA Consulta
Legislagdo P i . ~ Existéncia de L~ -
ara orgdo ou Legislagdo bradio ou ar orgdos Constatagdo:
p . legislagdo que | ou orgdo de . - publicos Sim,
p Z?:fricéizio protege o prote¢do ou liffiqaczo que de turismo l(i;;feoauna indicador
iz)isto'rico . patriménio fiscalizagdo p atri; nio e Nio) sustentavel e
historico e patrimonial patrim empreendi ' Ndo,
natural da historico e . ,
. natural da e natural. mentos insustentavel.
localidade. localidade natural local. uristicos

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo (2007) e de Hanai (2009).

Para o desenvolvimento da pesquisa foi necessério realizar algumas adaptagdes no
modelo do SISDTur proposto por Hanai (2009), e no modelo proposto pelo Ministério do
Turismo (2007), no que tange a adaptar os critérios de analises dos indicadores e adequar os
indicadores a realidade do municipio de Areia-PB.

As adaptacdes no modelo foram realizadas nos descritores, indicadores, parametros
especificos de medic¢ao, forma de medicao e nos tipos de unidade de medidas para adequar a
realidade do municipio e a base de dados disponivel. Assim, os critérios de analises foram
criados a partir das bases de dados, dos parametros e forma de medi¢do propostos pelo
SISDTur, ja que a lista de indicadores para atividades turisticas do Ministério do Turismo nado
define esses pardmetros de medicao e andlises.

Neste enfoque, apos a compreensdo das dimensdes e suas variaveis, foi elaborado um
questionario com 47 questdes fechadas, formado por seis dimensdes e suas variaveis, levando

em consideracdo a realidade do municipio em estudo e a participagdo dos atores sociais locais.
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3.2.4 Estabelecimento dos padrades e critérios de analise dos dados

Conforme relatado anteriormente, foi necessario criar alguns critérios de analises dos
indicadores para analisar os dados primarios como consta nos quadros das dimensdes, sendo
necessario para identificar a sustentabilidade da atividade turistica do municipio a partir dos
dados priméarios. Assim, levando em consideracdo os dados secundarios como auxilio, foram
estabelecidos trés estagios de critérios de analises dos dados: (1) Analise dos indicadores; (2)

Anadlise das dimensao; e, (3) Analise global da sustentabilidade.

Analise dos indicadores

Para analisar os dados primarios levaram-se em consideracao os parametros forma de
medi¢do e tipos de unidades de medidas estabelecidos anteriormente nos quadros das
dimensodes. Em seguida, foram analisados os dados priméarios ponderados de acordo com seu
grau de concordancia ou discordancia categorizados pela Escala de Likert.

Assim, como instrumento de andlise dos dados foi utilizada a abordagem quantitativa,
levando em consideragdo a média aritmética simples, o desvio-padrdo e o coeficiente de
variagdo dos niveis de importancia extraidos dos questionarios aplicados junto aos atores sociais
que lidam com o turismo no municipio.

Para esta andlise foi considerada a seguinte escala, utilizada por Barreto, Alves e Morais
(2012), que sugere o seguinte: a Média localizada entre 1 a 1,8 representara discordancia total;
a Média localizada entre 1,9 a 2,6 representara discordancia parcial; a Média localizada entre
2,7 a 3,4 representara neutralidade (nem concordo, nem discordo); a Média situada entre 3,5 a
4,2 representara concordancia parcial; e a Média situada entre 4,3 a 5 representara concordancia
total em relacao a afirmativa.

Nesse contexto, o Desvio-padrdo (DP), demonstra a dispersao dos valores de
distribuicao da amostra em relagdo a média. Para este estudo foi estabelecido como padrao que
as variaveis que representam DP até 2 indicam baixa dispersao, entre 2 e 3 moderada dispersao
e DP acima de 3 alta dispersdao dos dados (respostas) em relacdo a média.

Por ultimo, os dados obtidos foram quantificados através de porcentagem fornecida pelo
Coeficiente de Variagao (CV), buscando categorizar as respostas dos dados primarios quanto a
representatividade da média e quanto ao grau de dispersdo, criando condigdes para saber se as
repostas foram homogéneas ou heterogéneas. Para isso, utilizou-se como critério de anélise a

distribuicao proposta por Oliveira (2010), apresentada a seguir:
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e (CV<0,15% - Baixa variabilidade das respostas em torno da média;
e 0,15%<CV <£0,30% - Moderada variabilidade das respostas em torno da média;

e (CV>0,30% - Alta variabilidade das respostas em torno da média.

Em termos praticos, o CV menor que 0,15% significa baixa variabilidade das respostas
em torno da média; CV maior ou igual a 0,15% ou menor ou igual a 0,30% significa moderada
variabilidade das respostas em torno da média; e CV maior que 0,30% significa alta
variabilidade das respostas em torno da média. Esse critério foi satisfatorio para andlise dos
indicadores, pois nesse sentido, apos realizacdo do calculo, os resultados foram comparados
com os dados secundarios e pela observagdo nao participante que confirmaram os resultados

obtidos por esse critério.

Analise das dimensdes

Para realizar a pesquisa dos dados primarios levou-se em consideracao a perspectiva de
um conjunto de atores sociais que estdo direta ou indiretamente envolvidos com as atividades
turisticas no municipio.

Nesse segundo momento, para saber se a dimensdo encontra-se insustentavel,
parcialmente insustentavel, em sustentabilidade intermedidria, potencialmente sustentavel ou
sustentavel, para cada dimensdo, calcula-se a propor¢do do numero de indicadores de
sustentabilidade da dimensao pela soma dos nimero de indicadores sustentaveis da dimensao,
para saber a relag@o percentual do nivel de sustentabilidade da mesma. Para efeito, adotar-se-a
a seguinte formula apresentada pelo Quadro 09, (ver Quadro 09 - Férmula do calculo das

dimensoes.):
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Quadro 09 — Formula do calculo das dimensdes.

Ne° de - 100%
indicadores
da dimensdo

N° de - X%
indicadores

sustentaveis

da dimenséo

Fonte: Elaboracao propria, 2015.

e 0-20% = Dimensao insustentavel

o 21% - 40% = Dimensao parcialmente insustentavel

o 41% - 60% = Dimensao em sustentabilidade intermediaria
e 61% - 80% = Dimensao potencialmente sustentavel

e 81% - 100% = Dimensdo Sustentavel

Dessa forma, se a propor¢ao percentual da dimensao ficar entre 0 a 20% a dimensao
encontra-se insustentavel; entre 21% a 40% a dimensao encontra-se parcialmente insustentavel;
entre 41% a 60% a dimensdo encontra-se em sustentabilidade intermediaria; entre 61% a 80%
a dimensdo encontra-se potencialmente sustentdvel; e entre 81% a 100% a dimensdo ¢

considerada sustentavel.

Analise global da sustentabilidade da atividade turistica de Areia-PB

A analise global da sustentabilidade busca mensurar qual o nivel de sustentabilidade da
atividade turistica do municipio de Areia—PB, levando em consideracdo a soma do total de
indicadores sustentaveis do conjunto de dimensdes. Para isso, foi estabelecido 5 faixas que
enquadram o nivel de desenvolvimento sustentdvel constatado na atividade turistica praticada

pelo municipio. Por exemplo:
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Faixa 1 — 0 a 10 Indicadores sustentaveis em relagdo ao total de 47 = desenvolvimento turistico
insustentavel;
Faixa 2 — 11 a 20 Indicadores sustentaveis em relacao ao total de 47 = desenvolvimento turistico

parcialmente insustentavel;

Faixa 3 —21 a 30 Indicadores sustentaveis em relagdo ao total de 47 = desenvolvimento turistico

em sustentabilidade intermediaria;

Faixa 4 — 31 a 40 Indicadores sustentaveis em relagdo ao total de 47 = desenvolvimento turistico

potencialmente sustentavel;

Faixa 5 — Acima de 40 indicadores sustentaveis em relacdo ao total de 47 = desenvolvimento

turistico sustentavel.

Nesse sentido, deve se levar em consideracao como critério de analise final: se a soma
do total de indicadores sustentaveis do conjunto de dimensdes se encontrar na Faixa 1 - entre 0
a 10 o desenvolvimento sustentavel do turismo sera considerado insustentavel; na Faixa 2 -
entre 11 a 20 o desenvolvimento sustentdvel do turismo sera considerado parcialmente
insustentavel; Faixa 3 - entre 21 a 30 o desenvolvimento sustentavel do turismo sera
considerado em sustentabilidade intermediaria; Faixa 4 - entre 31 a 40 o desenvolvimento
sustentavel do turismo sera considerado potencialmente sustentavel; e Faixa 5 - Acima de 40

indicadores o desenvolvimento sustentavel do turismo sera considerado sustentavel.

3.3 Percurso metodologico da pesquisa

Em virtude desta metodologia, estabeleceu-se, o seguinte percurso metodoldgico

para atender ao objetivo geral do trabalho:

1. Compreensao e seleg¢do das varidveis componentes do SISDTur e do Ministério do Turismo;
2. Coleta de dados secundarios do espaco geografico a ser analisado;

3. Elaboragao do instrumento de pesquisa;

4. Visita de reconhecimento ao municipio € contato com os primeiros atores sociais;

5. Aplicagdo do instrumento de pesquisa;

6. Levantamento dos dados primarios através da aplica¢do do instrumento de pesquisa com os

atores sociais;
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7. Tabulacao dos dados primarios e calculo dos indicadores;
8. Andlise quantitativa dos dados;

9. Elaboragao do relatorio final.

No préximo capitulo serdo apresentadas e demonstradas as representacdes graficas da
analise dos resultados do nivel de sustentabilidade de cada indicador segundo sua dimensao,

bem como de sua dimensao, conforme a metodologia implementada.



CAPITULO 4

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo se propoe a apresentar os resultados e as analises dos dados obtidos
na pesquisa, segundo cada dimensdo e seus referidos indicadores de sustentabilidade,
atendendo, assim, ao problema de pesquisa e aos objetivos geral e especificos, propostos no
inicio do trabalho. Como também apresentara a analise global da sustentabilidade da atividade
turistica do municipio de Areia-PB, levando em consideragdo para ambos os casos a
triangulacdo: analise dos dados secundérios, dados primarios e inferéncias do pesquisador por

meio da observagao ndo participante.

4.1 Caracterizacao da area de estudo

A pesquisa foi realizada na cidade de Areia, municipio brasileiro do Estado da Paraiba,
localizado na microrregido do brejo paraibano, limitando-se com Arara (17 km), Serraria (15
km) e Pildes (10 km) ao norte; e a leste com Alagoinha (16,5 km), Alagoa Grande (15 km) e
Cuitegi (20 km); e ao sul os municipios vizinhos sdo Esperanca (19 km), Alagoa Grande (15
km) e Alagoa Nova (14 km), e ainda Remigio (12,5 km), a oeste. Distante 122.50 km da capital
Jodo Pessoa e a 46,2 km da cidade de Campina Grande. Atualmente a populacdo de Areia ¢ de
23.829 habitantes, com estimagdo populacional de 23.288 no ano de 2014, conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).

A éarea territorial do municipio corresponde a 266,596 km? com densidade demografica
de 88,42 hab/km?, com temperatura média anual oscilando em torno dos 23,5° C, segundo dados
da Federagdo das Associagdes de Municipios da Paraiba (FAMUP, 2015). A Figura 02 (ver
Figura 02 - Localizacdo do municipio de Areia na Paraiba.), mostra a localizagdo do municipio

de Areia no Estado da Paraiba.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Para%C3%ADba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_do_Brejo_Paraibano
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Figura 02 - Localizacdo do municipio de Areia na Paraiba.

2
Yy _ 4 -

MESORREGIAD

Fonte: http://www.famup.com.br/portal/index.php#.

Com investimentos para o desenvolvimento local, agropecuaria, indistria, servicos e as
contribui¢des da atividade turistica, o municipio apresenta um Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) médio no valor de 0,594, perfazendo um PIB per capita a pregos
correntes de R$ 5.675,83 reais (IBGE, 2010).

O municipio de Areia, também denominado “Civilizagdo do Acucar”, estd situado na
regido do brejo paraibano, sendo conhecido nacionalmente por sua producao de aguardente
(cachaca), agucar e rapadura. Com muitas riquezas naturais e culturais, esta situada em local
elevado. No inverno, Areia ¢ coberta por uma leve neblina (ver Figuras 03 - Cidade de Areia

no inverno.), e suas terras possuem diversas fontes de d4gua e balnearios ecoldgicos.

Figuras 03 - Cidade de Areia no inverno.

Fonte: http://anaclaramaia.blogspot.com.br/2011/05/inverno-em-areia.html.


http://www.famup.com.br/portal/index.php
http://anaclaramaia.blogspot.com.br/2011/05/inverno-em-areia.html
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Atualmente a formagao social e econdmica de Areia estd vinculada a atividade agraria,
como o cultivo do algodao, feijdo, fava, mandioca, milho, batata doce e a cana-de-agtcar e seus
produtos, como o acucar tradicional e mascavo, a rapadura e a aguardente. Tendo, por ascensao,
apods seu tombamento e inclusdo nos roteiros turisticos do brejo paraibano, o turismo ecoldgico,
rural e cultural caracterizado pelo rico patriménio historico e cultural composto por igrejas,
solares, teatros, engenhos, sobrados, museus, casardes e casas de farinha.

Por sua vez, o cultivo da cana de agucar possibilitou a implantagdo de numerosos
engenhos (ver Figuras 04 - Engenhos situados em Areia.), onde se transformava essa matéria
prima em produtos como o aguicar comum, 0 aciicar mascavo, a rapadura e a aguardente. Sendo,
estes produtos, comercializados em fun¢do da demanda existente no litoral e no sertdo do

estado, com atual destaque para exportacdo de produtos artesdos e alimenticios para o exterior.

Figuras 04 - Engenhos situados em Areia.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

As casas e engenhos abertos a visitagdo construidos no século XX, possuem
caracteristicas dos imoveis do século anterior, com moveis ornamentando os cOmodos
cuidadosamente dispostos, dando-lhe um ar rastico e historico. Areia também esta inserida no
quadro da economia paraibana no que tange ao cultivo de cana-de-agucar, algoddo e rogados
de feijao, milho e mandioca.

No artesanato regional e local, o destaques vao para a comunidade de Cha de Jardim,
localizada as margens da rodovia PB 060, que promove a produg¢do e comercializacdo de
pinturas nas famosas bonecas feitas de argila e cerdmica, e para a associagdo de mulheres
denominada “Arte na Mao”, que produzem uma variedade de objetos utilitarios (ver Figuras 05
- Artesanato Regional.), provenientes da palha da bananeira e do linho (croché) como matéria

prima, estas mulheres conseguem produzir pegas como: baus, bolsas, abajures, passadeiras,


http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/7bd5dc658520130716104001.jpg
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/f484cc687120130716104112.jpg
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caixas para presente, bijuterias, manda-las, pastas, jarros, etc. Estas pecas sdo comercializadas
na feirinha de artesanato local e em exposigoes regionais e estaduais. Dessa forma, os produtos
artesanais tem se tornado uma importante fonte de renda para subsidiar as despesas domésticas

desses atores sociais.

Figuras 05 - Artesanato Regional.

Fonte: http://cidadedeareiaonline.com.br/site/7/.

No meio artistico-cultural Areia tem atragdes como, o Carnaval Tradicdo, a Festa de Sao
Sebastido (que ocorre no Distrito de Mata Limpa), o Jubileu da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), a Mostra de Ceramica Artistica, a Semana de Pedro Américo, a Festa da Cidade, o Sao
Jodo Tradi¢do da Cidade de Areia, o Brega Areia, a Festa da Padroeira, o Festival de Artes de
Comes e Curtas (Rota Cultural), o Festival Regional Gastrondmico que acontece paralelamente
ao Festival de Inverno (Caminhos do Frio), o Encontro de bandas Marciais, a Festa do Rosario
e a Festa literaria de Areia (Letras e luzes na serra), entre outros eventos turisticos que
acontecem na regiao.

No turismo ecoldgico rural o destaque vai para os engenhos e as casas de farinha abertos
a visitagdo turistica, o Parque Estadual Mata do Pau Ferro com trilhas ecologicas e os
balnearios, cujo principal atrativo sdo as cachoeiras.

As belezas culturais de Areia conta também com o diversificado artesanato, grupos de
tradi¢des folcloricas e as comidas tipicas locais. Areia também dispde de guias turisticos,
oficinas de artesanato, feirinha de produtos organicos, hotéis, pousadas, sitios, restaurantes
regionais, bares, lanchonetes, cafés, sorveterias, pizzarias, cachagarias e soparias. As agéncias
de turismo oferecem passeios de Jeep, cavalos, ciclismo de aventura e caminhada nas trilhas

que cercam os parques ecologicos.
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Nesse patriménio material, o visitante também podera partilhar de comidas feitas em
panelas de barro cozidas em fogdes feito de alvenaria e movidos a lenha, em estabelecimentos
de estrutura rastica, decorados artesanalmente com elementos da cultura da regido, com mesas

e tamboretes feitos de troncos secos de arvores.

Algumas Atracdes Turisticas de Areia

A Casa do Doce

A tradicdo do brejo em oferecer aos visitantes um copo d’4dgua antecedido por
um pedacinho de rapadura como um agrado, ¢ um convite para a sua volta. Tal costume
evoluiu nas maos da doceira Maria Esther Vilar que hoje oferece aos turistas uma grande
variedade de doces. Banana, leite, jaca, caju, limdo, carambola, goiaba, abacaxi e coco sao
algumas das frutas que juntamente com a cachaga e a rapadura, dao origem a mais de setenta
variedades de doces feitos de forma artesanal em tachos de cobre.

A Casa do Doce, com apoio da Associacdo dos Artesdos de Areia e iniciativa do Espaco
da Arte, ¢ muito bem decorada e localizada no caminho dos Engenhos ¢ para os visitantes da
cidade de Areia um ponto de parada obrigatdria na rota do turismo da cidade.

O cendrio e principalmente os doces que Dona Esther fabricam s3o um encanto (ver
Figuras 06 - A Casa do Doce.), entre tachos, colher de pau e muitas frutas, cria os seus sabores:

me leva na mala, macacada, vila real, baba de moga, gergelim, entre outros mais tradicionais.

Figuras 06 - A Casa do Doce.

Fonte: http://www.cidadedeareiaonline.com.br/site/45/pg20.asp.


http://www.cidadedeareiaonline.com.br/site/45/pg20.asp
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A histéria da doceira se agrega a historia local, pois com arvores frutiferas em seu
quintal e a decoragdo tradicionalmente rural encanta quem visita o espago. Se tornando um
verdadeiro convite a degustacdo e a vivéncia da arte do fazer.

A casa do doce também acrescenta valor com a venda de orquideas da regido, ao dispor
de informagdes sobre as espécies: como cuidar, e aprender a técnica de fazer as mudas para
levar para casa. No espago rustico os potes de doce se misturam entre o cenario, as orquideas e

as redes.

Engenho Triunfo

A cachaga triunfo ¢ uma das mais tradicionais e conhecidas da Paraiba, sendo produzida
na cidade de Areia, nesse sentido o Engenho Triunfo (ver Figuras 07 - Alambiques do engenho
Triunfo.), estd aberto para a visita de pessoas interessadas na sua historia e no seu processo de

producao.

Figuras 07 - Alambiques do Engenho Triunfo.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Engenho Vaca Brava — O mais antigo da regido

Areia abriga os primeiros engenhos da Paraiba a contarem com maquinas a vapor. O
Engenho Vaca Brava (ver Figuras 08 - Engenho Vaca Brava.), inaugurado em 1860, ¢
considerado o engenho mais antigo da regido e possui 525 hectares (SILVA, 2012).

O proprietario, cujo estabelecimento recebe os visitantes de forma improvisada (mas
nao menos acolhedora) pois ainda ndo possui estrutura voltada para o turista, € capaz de dar um

show na hora de contar histérias da época de José Rufino, personagem local que morou em uma


http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/f3051c872d20130716102652.jpg
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/f58d4da4f120130716102653.jpg
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casa equipada com uma senzala, e ao descrever, detalhadamente, o processo caseiro de
preparacdo de sua cachaca. A cachaca produzida no Engenho Vaca Brava, um estabelecimento
de 1860, ¢ armazenada em barris de umburana com capacidade de 25 mil litros ou de jequitiba,

cujo armazenamento ¢ de 30 mil litros.

Figuras 08 - Engenho Vaca Brava.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Museu do Brejo Paraibano - Museu da Rapadura

O Museu do Brejo Paraibano (ver Figura 09 - Museu do Brejo Paraibano.), localizado
no Campos II da UFPB em Areia, tem como principal missao institucional preservar a historia
do homem do campo do brejo paraibano, com énfase na cultura da cana-de-agucar.

Presente desde os primodrdios da colonizagdo, a casa-grande foi elemento organizador
da sociedade, nticleo de dominagdo social, econdmica e politica, apoiado nas relacdes de
trabalho escravista e semifeudais. Funcionou como engenho de cachaca e rapadura,

fundamentando-se na estrutura latifundiaria e na monocultura de cana-de-agucar.


http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
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Figura 09 - Museu do Brejo Paraibano.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Museu Regional de Areia

O Museu Regional de Areia (ver Figura 10 - Museu Regional de Areia.), tem como
missdo institucional resgatar e preservar a memoria histéorica do municipio, promover
atividades cientificas e culturais, visando a compreensdo ¢ o desenvolvimento da sociedade

brasileira, prioritariamente a do municipio de Areia na Paraiba.

Figura 10 - Museu Regional de Areia.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Solar José Rufino

No espago urbano de Areia predominam casas modestas feitas de tijolo, construidas a
partir do século XIX, bem como de sobrados, que eram edificagdes com dois pavimentos,

diferente das casas térreas, feitos de tijolo (SILVA, 2012).


http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/e75f49e79520130617074115.jpg
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/edf97d0ba120130617073658.jpg
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Na época colonial, os sobrados em Areia eram simbolos de riqueza para os mais
abastados, por conseguinte, era um diferenciador social, além do mais, havia aqueles escravistas
cujos sobrados nao serviam apenas como ‘“‘casa de vivenda”. Uma dessas edificagdes tem
indicacdo da existéncia de senzala até hoje, o Sobrado de José Rufino de Almeida (ver Figura
11 - Solar José Rufino.), situado ainda hoje no centro da cidade.

Atualmente no Solar José Rufino, funciona a Secretaria de Turismo e Eventos, a
Secretaria de Cultura, a Secretaria de Esporte, Juventude e lazer da Prefeitura Municipal de

Areia, o Ponto de Cultura Viva, um Museu e a Associagdo dos Amigos de Areia (AMAR).

Figura 11 - Solar José Rufino.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Parque Estadual Mata do Pau Ferro

O Parque Estadual Mata do Pau Ferro (ver Figura 12 - Entrada do Parque Estadual Mata
do Pau Ferro.), esta localizado na comunidade Cha do Jardim a 7 km da cidade de Areia,
constituindo-se como um dos Uultimos remanescentes de Mata Atlantica do Nordeste
representando 1% de mata de Brejo de Altitude que ainda existe na Paraiba.

O nome Pau Ferro vem da Arvore Pau Ferro que existia abundantemente em seus
dominios, sendo muito utilizada para a confec¢do de méveis. Por isso, a mata foi destruida e
hoje ndo se encontra mais esta arvore em seu estado natural. Todavia, a mata funciona como
um refugio para animais ameagados de extingdo como o passaro pintor, a cobra jararaca entre
outros. Neste parque encontramos inumeras trilhas ecologicas com darvores gigantescas,

formigdes, diversos passaros e plantas venenosas.


http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/1ec160e7b120130617120744.jpg
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Figura 12 - Entrada do Parque Estadual Mata do Pau Ferro.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Casa de Pedro Américo

E sabido que, o espago urbano de Areia passou por muitas transformacdes desde a
segunda metade do século XIX. Todavia, a cidade contava e conta até hoje, com vias como a
Rua Direita, a Rua do Limoeiro, a Rua do Rosario, a Rua do Sertio, a Rua Pedro Américo, a
Rua do Teatro, etc., onde moravam as familias dos senhores escravistas ¢ dos senhores de
engenho.

Segundo Silva (2012), a Rua Pedro Américo recebeu esta denominagdo, porque no seu
inicio se localizava a casa onde nasceu o pintor Pedro Américo de Figueiredo e Melo que viveu
de 1843 a 1905. Atualmente ¢ na “Casa Pedro Américo” (ver Figura 13 - Casa de Pedro
Américo.), que funciona uma pinacoteca com reprodugdes de obras de arte do artista, além de
objetos de uso pessoal do mesmo.

Pedro Américo foi um dos grandes nomes da pintura brasileira na segunda metade do
Oitocentos, tendo pintado importantes obras, sendo: “O grito do Ipiranga” a mais conhecida,
pintado sob encomenda do imperador D. Pedro II. Além de Pedro Américo, seu irmao Aurélio
de Figueiredo também se destacou na pintura. No museu Regional de Areia ainda ha uma tela

original de Pedro Américo chamada “Cristo Morto” — e outras telas de Aurélio de Figueiredo.


http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
http://areia.pb.gov.br/painel/uploads/imagens/c8a9aca7c020130617070618.jpg

83

Figura 13 - Casa de Pedro Américo.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Monumento a Pedro Américo

No cemitério de Areia, em lugar de destaque, estd o mausoléu onde repousam para
sempre, os despojos do seu ilustre filho — Pedro Américo de Figueiredo e Melo —, repatriados
da Italia durante as comemorag¢des de seu centenario.

De acordo com Silva (2012), o Monumento talhado em estilo moderno (ver Figura 14 -
Monumento a Pedro Américo.), singelo, com uma placa em alvenaria onde estdo inscritos de
um lado, as datas do seu nascimento - 29/04/1843 ¢ a do seu centenario - 29/04/1943, também
ha os dizeres: "Pedro Ameérico Potente Engenheiro da Pintura e Passagem do Primeiro

Centenario do Seu Nascimento". Na outra extremidade sua efigie em relevo.

Figura 14 - Monumento a Pedro Américo.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.
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Iereja Nossa Senhora do Rosario

Conhecida como Igreja Nossa Senhora do Rosério dos Pretos (ver Figuras 15 - Igreja
Nossa Senhora do Rosario.), igreja consagrada a Nossa Senhora do Rosario, foi iniciativa de
uma Irmandade originalmente composta por gente de cor (negra ou mestiga). E a igreja mais
antiga do lugar, embora ndo se tenha a data precisa de sua fundacdo. Sabe-se que ficou

inconclusa durante muitos anos. Mas, sua conclusao dada de 1886, (SILVA, 2012).

Figuras 15 - Igreja Nossa Senhora do Rosario.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Teatro Minerva

O Teatro Minerva (ver Figuras 16 - Teatro Minerva.), inaugurado em 1859, com o nome
de Teatro Recreio Dramatico, recebeu este nome em homenagem a estatua da deusa romana
Minerva colocada no topo de sua fachada (SILVA, 2012).

Ainda de acordo com o autor, o Teatro por muitos anos constituiu o orgulho dos
habitantes de Areia, em especial dos membros da Sociedade Recreio Dramético, que o construiu
as suas expensas, sem ajuda do governo, iniciativa pioneira que precedeu em trinta anos o teatro
da Capital. Pois, funcionava regularmente com representagcdes dos conjuntos amadores locais.
Consta que mesmo companhias famosas que se exibiam em Recife, iam até Areia, recebendo

sempre muitos aplausos de um povo que tinha amor pela arte e pela inteligéncia.
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Figuras 16 - Teatro Minerva.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

loreja Matriz Nossa Senhora da Conceicdo

Bem no centro da cidade de Areia fica a Igreja Matriz Nossa Senhora da Conceigao (ver
Figura 17 - Igreja Matriz Nossa Senhora da Conceigdo.), cuja origem vem desde 1800 quando
a igreja era uma simples palhoga onde o vigario de Mamanguape celebrava a Missa uma vez ao

més (SILVA, 2012).

Figura 17 - Igreja Matriz Nossa Senhora da Conceigao.

Fonte: http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php.

Temos, portanto, que, o patrimonio histérico-cultural de Areia-PB abre suas portas a
todos os interessados em desfrutar de momentos especiais em meio a natureza, a historia e ao

clima brejeiro, oferecendo o que ha de melhor em turismo cultural.
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4.2 Perfil

Nesta secao, buscamos conhecer e enquadrar o perfil dos respondentes através do
questionario aplicado a 48 respondentes para saber sobre a dindmica, a estrutura e infraestrutura
do municipio de Areia, no que tange aos aspectos relacionados ao desenvolvimento do turismo

sustentavel na cidade.

4.2.1 Género

O grafico 01 (ver Grafico 01 - Género.), ilustra o percentual dos respondentes
pesquisados em relacdo ao género (sexo). Esses dados mostram que os respondentes
pesquisados foram em sua maioria mulheres, correspondendo a 52% dos respondentes. Com

48% dos respondentes pesquisados se declarando como sendo do sexo masculino.

Grafico 01 - Género.

® a) Feminino

mb) Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Diante disso, torna-se possivel perceber que em Areia tanto homens quanto mulheres
tem percep¢do e sdo capazes de opinar sobre as atividades e iniciativas voltadas ao

desenvolvimento do turismo na cidade.
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4.2.2 Escolaridade

O grafico 02 (ver Grafico 02 - Escolaridade.), apresenta o percentual do nivel de
escolaridade das pessoas que, independentemente do nivel de escolaridade, lidam direta ou
indiretamente com o turismo na cidade.

Como podemos verificar através do grafico abaixo, a porcentagem maior estd
relacionada ao nivel ensino médio completo representando 41,67% dos respondentes; 8,33% se
declarou possuir nivel médio incompleto; 20,83% declarou possuir nivel superior incompleto e
22,92% responderam possuir nivel superior incompleto; 6,25% dos respondentes declararam
possuir nivel fundamental incompleto e em relacdo ao nivel fundamental completo nenhum dos

respondentes assinalou esta questdo, representando 0% dos questionarios.

Grafico 02 - Escolaridade.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Assim, de acordo com os dados acima, podemos verificar que a porcentagem dentre os
pesquisados que detém o nivel de escolaridade mais elevado foram os respondentes de nivel
médio, o que indica que a populagdo que lida direta ou indiretamente com o turismo em Areia
esta razoavelmente qualificada e que uma parte deste porcentual esta representada por jovens
entre 17 e 35 anos de idade que buscam se qualificar profissionalmente através dos estudos, na

busca por obter melhores posi¢des no mercado de trabalho.
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4.3 Dimensoes do SISDTur

Nesta se¢do, sera apresentado e caracterizado as 6 dimensdes correlatas que mensuram
o nivel de desenvolvimento sustentavel do destino turistico, com seus respectivos indicadores
de sustentabilidade selecionados, hierarquizados e ponderados metodologicamente. Nesse
sentido, os indicadores do modelo utilizado estdo inseridos e validados na lista de indicadores

recomendados pelo Ministério do Turismo para destinos turisticos.

4.3.1 Dimensao Ambiental

Segundo Vasconcelos ef al. (2010, p. 220), a dimensdo ambiental do desenvolvimento
sustentavel do turismo menciona a garantia dos recursos naturais, a correta utilizacdo e
aperfeicoamento do uso dos mesmos, bem como a degradacdo do ambiente, considerando que
“sustentavel” implica a garantia dos mesmos recursos as geragdes futuras.

Diante desse cenario, Falcdo e Gomez (2010, p. 435), argumentam que a dimensdo
ambiental configura-se como um cenario que envolve um conjunto de atores que fazem parte
das inter-relagdes do meio natural com o meio social.

A Tabela 01 (ver Tabela 01 - Dados da Dimensao Ambiental.), apresenta a analise dos
14 indicadores que compdem esta dimensdo, levando em consideragdo os dados primarios,

secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da observagdo ndo participante.

Tabela 01 - Dados da Dimensdo Ambiental.

Indicadores Média | P&V | oy (%)
padrio

12 A quantidade de agua consumida por turista em um periodo 2.69 1,54 57.25

ndo afeta o consumo local.

2) EX1stem programas de redugdo do consumo, desperdicio ou 2,52 1,61 63.89

reuso de agua.

3) Existe monitoramento da qualidade da agua. 2,48 1,59 64,11

4) A .quarrltldade de residuos s~0hdos gerados pela atividade 2.90 134 4621

turistica ¢ em grande proporgao.

5? Ex1stem programas de redugdo da quantidade de residuos 2.69 1,40 52,04

solidos.

6) Ex1ste coleta seletiva de residuos solidos e processo de 2,65 1,53 57.74

reciclagem.
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7) A energia consumida por um turista em um periodo nao afeta o

~ <~ ~ 3,17 1,60 50,47
consumo da producdo local e ndo é em grande proporgao.
8) Existem programas de redug@o do consumo de energia. 2,60 1,62 62,31
9) Existe processo de tratamento de esgotos. 3,02 1,64 54,30
10) Ex1ste~m areas preservadas, recuperadas ou em processo de 3.63 1.41 38,84
recuperagao.
11) Existem programas ou instalacdes para melhoria da qualidade 1.83 L1 60,66
do ar.
12) Ex1ste programa orientado de interpretacdo em educacao 3.42 132 38,60
ambiental ou cultural.
13) Existem associa¢des de grupos ambientalistas na localidade. 3,35 1,31 39,10
14) Existe processo de certificagdo ambiental ou turistica. 3,33 1,31 39,34

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A quantidade de dgua consumida por turista em um periodo ndo afeta o consumo local

Os dados da dimensdo ambiental do desenvolvimento sustentavel (Tabela 01),
apresentou para o indicador: quantidade de agua consumida por turista em um periodo; que as
repostas ficaram em torno de 2,69 em média, representando discordancia parcial das respostas
em relacdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,54 em relacdo a média; e coeficiente
de variagdo de 57,25% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

A 4gua ¢ um bem precioso, essencial a vida e indispensavel a todas as atividades
humanas, sendo muito importante para higiene humana, induastrias e automdéveis. De acordo
com os dados primdrios e secundarios, e segundo os critérios de analises citados na dimensao
ambiental este indicador encontra-se parcialmente sustentdvel, haja vista que, alguns turistas ao
visitar ou se hospedar em Areia-PB ndo passam muitos dias nem dependem de muita utilizagdo
de dgua, por isso, a quantidade de d4gua consumida por turista em um periodo ndo chega a afetar
consideravelmente o consumo de agua local. Todavia, percebe-se o aumento do consumo de
agua apenas nos periodos de alta estacdo quando ocorre a realizagdao de eventos e festividades

no municipio e regido.

Existem programas de reducdo do consumo, desperdicio ou reuso de dgua

Em relagdo ao indicador: existéncia de programas de reducdo do consumo, desperdicio
ou reuso de 4agua; as repostas ficaram em torno de 2,52 em média, representando discordancia

parcial das respostas em relagdo a afirmativa; com baixa dispersdo dos dados 1,61 em relacdo
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a média; e coeficiente de variagdo de 63,89% representando alta variabilidade das respostas em
torno da média.

Segundo os dados primarios e secundarios levantados para realizacao dessa pesquisa,
nao existem programas de redu¢do do consumo, desperdicio ou reuso de dgua destinada aos
empreendimentos turisticos e a comunidade local. Entretanto, de forma consciente e “informal”
a gestao publica e a populacdo local tem em mente que a 4gua ¢ um recurso hidrico escasso no
planeta, exigindo cada vez mais medidas de preservagdao ¢ minimizagdo de desperdicios, por
1sso, em época de crise de abastecimento de agua o poder ptiblico municipal e os moradores
incentivam, promovem e utilizam o racionamento de dgua como medida de redugdo do
consumo ¢ desperdicio de agua.

Portanto, este indicador apresenta-se parcialmente insustentavel, merecendo atengao
especial frente a necessidade de implementacdo e desenvolvimento de programas e politicas
publicas voltados a projetos de educagdo ambiental como reducdo do consumo, desperdicio e

reuso de agua.

Existe monitoramento da qualidade da agua

Para o indicador: existéncia de processos de monitoramento da qualidade da agua; as
repostas ficaram em torno de 2,48 em média, representando discordancia parcial das respostas
em relacdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,59 em relacdo a média; e coeficiente
de variacdo de 64,11% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Segundo a anélise dos dados secundarios da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com a
Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populagdo e Indicadores Sociais (2008), no municipio
de Areia-PB existe monitoramento da qualidade da 4gua, pois o municipio ¢ abastecido por
uma rede de distribuicdo em condi¢do de atendimento com agua tratada, representando um total
de 1.533 metros ctbicos.

Entretanto, desse total 1.473 metros clbicos representa o volume total de agua com
tratamento convencional e 60 metros cubicos sem tratamento, simples desinfec¢cdo (cloragdo e
outros). Ou seja, a discordancia parcial das respostas da afirmativa de que existe monitoramento
da qualidade da agua evidencia que este indicador encontra-se parcialmente insustentdvel,
tendo em vista que, o volume de 4gua tratada ¢ insuficiente para atender a demanda
populacional de Areia, prejudicando os ecossistemas, a qualidade de vida e o desenvolvimento

sustentavel do turismo.
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Nessa perspectiva, ¢ de responsabilidade da gestdo municipal de Areia-PB em conjunto
com outras entidades executoras do servico de saneamento basico ampliar, desenvolver e
fiscalizar, de forma mais intensava, o servico de abastecimento ¢ monitoramento da qualidade
da agua, para isso, podera estabelecer estrategicamente um plano diretor integrado de

saneamento basico em conjunto com um plano diretor de desenvolvimento urbano.

A quantidade de residuos solidos gerados pela atividade turistica é em grande proporcao

A partir dos dados apresentados, chegamos a conclusdo de que o indicador: quantidade
de residuos sélidos gerados pela atividade turistica; as repostas ficaram em torno de 2,90 em
média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em relagao a
afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,34 em relacao a média; e coeficiente de variagao
de 46,21% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

De acordo com os dados priméarios e secundarios, e segundo os critérios de analises
citados na dimensdo ambiental para a quantidade de residuos sélidos gerados pela atividade
turistica, este indicador encontra-se sustentdvel, haja vista que, as atividades turisticas e os
turistas ao visitar ou se hospedar em Areia-PB ndo geram, em grandes proporcdes, residuos
solidos, pois ha pontos onde existem sextos coletores de lixo. Todavia, percebe-se o aumento
da geragdo de residuos solidos apenas nos periodos de alta estagdo quando da realizagdo de

determinados eventos e festividades no municipio e regido.

Existem programas de reducao da quantidade de residuos solidos

Do indicador: existéncia de programas de reducdo da quantidade de residuos solidos
produzido, infere-se que, as repostas ficaram em torno de 2,69 em média, representando
discordancia parcial das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,40
em relagcdo a média; e coeficiente de variacao de 52,04% representando alta variabilidade das
respostas em torno da média.

De acordo com a gestdo municipal do saneamento basico, o municipio de Areia-PB faz
parte do numero de municipios que ndo possuem programas de reducdo e manejo seguro da
quantidade de residuos s6lidos gerados, por isso, este indicador apresenta-se insustentavel. Uma
vez que, este indicador merece atencdo especial dos gestores municipais no desenvolvimento
de programas de conscientizacdo para minimizagdo de residuos sélidos e de politicas publicas

voltadas ao saneamento basico ¢ manejo de residuos solidos, para disposicao segura dos
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residuos em aterros sanitarios ou incineradores, de forma que ndo comprometa o meio

ambiente.

Existe coleta seletiva de residuos solidos e processo de reciclagem

Para o indicador: existéncia de coleta seletiva de residuos sélidos (lixo) ou de processos
de reciclagem, constata-se que, as repostas para esse indicador ficaram em torno de 2,65 em
média, representando discordancia parcial das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa
dispersao dos dados 1,53 em relagdo a média; e coeficiente de variacdo de 57,74%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

A andlise dos dados primarios e secundarios permitem inferir que, a Prefeitura
Municipal de Areia ¢ a Unica entidade executora do programa de saneamento basico
responsavel pela coleta seletiva de lixo da zona urbana e rural do municipio. Desse modo, a
coleta seletiva de lixo ¢ realizada duas vezes por semana, mas a cidade ndo dispde de processos
de reciclagem porque nao ha cooperativas ou usinas de reciclagem para tratamento do lixo.

Portanto, este indicador encontra-se parcialmente insustentavel, pois apenas a coleta
seletiva de lixo sem o devido processo de reciclagem dos residuos solidos comprometem e
degradam a preservagdo do meio ambiente. Dessa forma, seria interessante que o poder publico
municipal direcionasse investimentos ¢ desenvolvesse projetos, programas ¢ politicas publicas
voltados a melhoria do manejo dos residuos sélidos para que eles fossem tratados de maneira a

garantir a preservacao dos meios urbano e rural da cidade.

A energia consumida por um turista em um periodo ndo afeta o consumo da producao local e

ndo € em grande proporcao

A pesquisa mostrou que, para o indicador: energia consumida por um turista em um
periodo; as repostas ficaram em torno de 3,17 em média, representando neutralidade (nem
concordo, nem discordo), das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersdao dos dados
1,60 em relacdo a média; e coeficiente de variagcdo de 50,47% representando alta variabilidade
das respostas em torno da média.

De acordo com os dados primarios e secundarios, € segundo os critérios de analises
estabelecidos nos quadros das dimensdes, este indicador encontra-se sustentavel, haja vista que,
as atividades turisticas e os turistas ao visitar ou se hospedar em Areia-PB ndo elevam nem

afetam o consumo local de energia. Todavia, € perceptivel o aumento do consumo de energia
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pelos turistas nos periodos de alta estacdo quando da realizacdo de determinados eventos e
festividades no municipio e regido. Neste interim, diante da atual problematica ambiental, o
consumo de energia pela atividade turistica de forma equilibrada que ndo afete o consumo da

populagao local sem desperdicio contribui para o desenvolvimento sustentavel do turismo local.

Existem programas de reducdo de consumo de energia

Ja para o indicador: existéncia de programas de redug¢do de consumo de energia; as
repostas ficaram em torno de 2,60 em média, representando discordancia parcial das respostas
em relacdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,62 em relacdo a média; e coeficiente
de variagdo de 62,31% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Segundo os dados primérios e secundarios levantados na realizagdo desta pesquisa, ndo
existem programas ou iniciativas de reducdo do consumo de energia elétrica pela comunidade
local ou pelos turistas. Entretanto, em ambito nacional, em época de crise de producdo ou de
fornecimento de energia elétrica o poder executivo delega as agéncias responsaveis pela
producdo e fornecimento de energia que promovam e incentivem a redu¢do do consumo de
energia elétrica nos ambitos nacional, estadual e municipal. Nessa perspectiva, este indicador
apresenta-se insustentavel, pois merece atengao especial frente a necessidade de implementagao
e desenvolvimento de programas voltados a projetos de educagdo ambiental com a problematica

da redug@o do consumo ou desperdicio de energia elétrica.

Existe processo de tratamento de esgotos

Seguindo as avaliagdes apresentadas anteriormente encontramos para o indicador:
Existéncia de processos ou estacdes de tratamento de esgotos; que as repostas ficaram em torno
de 3,02 em média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em
relagdo a afirmativa; com baixa dispersdao dos dados 1,64 em relagdo a média; e coeficiente de
variacao de 54,30% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Tomando por base a andlise dos dados secundarios da Pesquisa Nacional de Saneamento
Basico realizada pelo IBGE em parceria com a Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de
Populagdo e Indicadores Sociais, o municipio de Areia-PB faz parte do total de municipios
paraibanos com manejo de residuos so6lidos e local para disposi¢ao dos residuos, principalmente
dos residuos so6lidos provenientes dos servigos de saude sépticos, cuja forma de disposicao

ocorre sob controle em aterro da prefeitura especifico para residuos especiais.
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Entretanto, constatamos na visita técnica de campo por meio da observacdo nao
participante que a zona urbana e rural do municipio de Areia-PB ndo dispde de uma rede ou
estacdao de coleta ou tratamento de esgotos, existindo apenas o manejo de aguas pluviais e o
manejo de residuos solidos, cujos pontos de lancamentos sdo em vazadouros a céu aberto em
areas publicas ou particulares ou no aterro sanitario da Prefeitura. Todavia, nas residéncias e
nos empreendimentos particulares e turisticos existem fossas sépticas, apesar disso, € percebivel
em algumas ruas de bairros periféricos da regido central da cidade o esgoto a céu aberto, pois o
saneamento basico ¢ mais precario. Desse modo, este indicador apresenta-se parcialmente
insustentavel, pois a infraestrutura de saneamento bésico apesar de deficitéaria, ainda existem
pontos e iniciativas que visam dar uma destinagdo um pouco mais segura de determinados
residuos solidos.

Temos, portanto, que, a gestdo municipal do saneamento bésico ¢ de responsabilidade
da Prefeitura Municipal de Areia e de outras entidades executoras do servigo estabelecido por
meio de consorcio intermunicipal/interfederativo, cabendo a esses gestores estabelecer algum
plano diretor integrado de saneamento basico em conjunto com um plano diretor de
desenvolvimento urbano de forma a garantir melhor qualidade de vida a populacdo e dos

recursos naturais de seu patriménio.

Existem areas preservadas, recuperadas ou em processo de recuperagao

Para o indicador: existéncia de areas preservadas, recuperadas ou em processo de
recuperagdo; as repostas ficaram em torno de 3,63 em média, representando concordancia
parcial das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersdo dos dados 1,41 em relacdo
a média; e coeficiente de variagdo de 38,84% representando alta variabilidade das respostas em
torno da média.

A importancia de se manter areas ecologicas ou florestais preservadas, recuperadas ou
de se criar mecanismos de recuperagdo de areas degradas ¢ dada a importancia de preservar a
vida selvagem, a flora, a fauna ou caracteristicas geologicas do solo da regido. Nesse sentido, a
preservacdo e/ou recuperagdo de dareas ecologicas ou florestais ¢ importante para o
desenvolvimento sustentavel da localidade.

No municipio de Areia-PB, situado na regido do brejo paraibano, cita-se a exemplo de
area preservada e recuperada, constituindo-se como um dos ultimos remanescentes de Mata
Atlantica do Nordeste, o Parque Estadual Mata do Pau-Ferro, localizado na comunidade Cha

de Jardim a 9 km da cidade de Areia, aberto a visitagdo turistica. Cabe destacar que, o entorno
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da cidade de Areia ¢ composto de uma diversificada mata com inimeras plantas e arvores de
mata de Brejo de Altitude que ainda existe na Paraiba.

No entanto, na visita de reconhecimento a area de estudo constatamos que a especulagao
imobiliaria, como a implanta¢ao de um condominio residencial, o cultivo da cana-de-agucar e
a constru¢do desordenada de residéncias em areas improprias tem aumentado os casos de
desmatamentos da vegetacdo verde do entorno da cidade e da zona rural de Areia, apesar de
algumas construgdes terem licenciamento concedidos pelos 6érgaos ambientais, tem afetado as
areas de preservagao.

Assim, diante desse cenario e de acordo com os padrdes de sustentabilidade citados no
capitulo anterior nos quadros das dimensdes, este indicador apresenta-se em sustentabilidade
intermediaria, haja vista que, esse indicador merece atencdo especial do poder publico e dos
orgdos ambientais de fiscalizacdo para que promovam, incentivem e estabelecam projetos e
politicas publicas regulatorias para sensibilizagdo, preservagdo, conservagao e/ou recuperacao
da rica vegetacdo que compde um dos principais produtos turisticos de Areia tdo necessarias

para o desenvolvimento do turismo.

Existem programas ou instalacdes para melhoria da qualidade do ar

Por sua vez, o indicador: existéncia de programas ou instalagdes para melhoria da
qualidade do ar; as repostas ficaram em torno de 1,83 em média, representando discordancia
total das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersdo dos dados 1,11 em relacdo a
média; e coeficiente de variacao de 60,66% representando alta variabilidade das respostas em
torno da média.

Segundo o Instituto Brasilia Ambiental (IBRAM), a polui¢do atmosférica tem sido
objeto de discussodes cada vez mais frequentes, pois foi observado um crescimento consideravel
de diversas fontes de poluentes atmosféricos nos ultimos anos, em especial a frota de veiculos
automotores em circulagao.

Posto isto, a média das respostas afirmam que no municipio de Areia-PB ndo existem
programas ou monitoramento da qualidade do ar, haja vista que, a regido central e o crescimento
do centro urbano e rural da cidade, a incidéncia de queimadas ou focos de desmatamento nao
tem sido em grandes proporc¢des a ponto de prejudicar a qualidade do ar e ndo tem requerido
sistemas de monitoramento da qualidade do ar, pois o entorno da zona urbana e rural da cidade
ainda tem uma consideravel area verde preservada, fatores, estes que tornam a qualidade do ar

mais puro e limpo. Além disso, € pertinente ressaltar que a cidade de Areia ainda ndo demanda
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de uma consideravel frota de transporte publico, veiculos automotores, industrias ou obras que
causem impacto na qualidade de vida do meio ambiente. Dessa feita, este indicador apresenta-
se sustentavel, contribuindo significativamente para o desenvolvimento sustentavel do turismo

local.

Existe programa orientado de interpretaciao em educacdo ambiental ou cultural

Infere-se do indicador: existéncia de programas voltados a orientacao e interpretacao
em educacdo ambiental ou cultural; as repostas ficaram em torno de 3,42 em média,
representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em relacdo a
afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,32 em relacao a média; e coeficiente de variagao
de 38,60% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Em virtude da analise dos dados primarios e secundarios este indicador encontra-se em
sustentabilidade intermedidria, uma vez que a quantidade de cursos de guias de turismo e agente
cultural voltados a interpretacdo em educagdao ambiental e cultural tem crescido nos ultimos
anos como também a participa¢do da comunidade local. Todavia, a oferta de programas, cursos
e projetos voltados a capacitagdo, qualificacdo e aperfeicoamento na area de interpretagdo e
educacdo ambiental e cultural, ainda sdo insuficientes para atender a demanda, nem como, para
qualificar a mao-de-obra que trabalha diretamente e indiretamente nos empreendimentos
turisticos.

Decorrente desse contexto, os representantes do poder publico e da iniciativa privada
deveriam articular parcerias entre os centros técnico profissionalizantes, universidades e escolas
técnicas estaduais no sentido de implementar, desenvolver e articular politicas publicas de

qualificacdo e capacitacdo da mao-de-obra dos agentes que lidam com o turismo na localidade.

Existem associacOes de grupos ambientalistas na localidade

A partir da anélise dos dados para o indicador que pergunta se existe associacdes de
grupos ambientalistas no municipio, chegamos a conclusao de que, as repostas ficaram em torno
de 3,35 em média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em
relagdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,31 em relagdo a média; e coeficiente de
variacao de 39,10% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Dentre as principais finalidades de associacdes de grupos ambientalistas, cita-se a

defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente, dos recursos naturais, de espécies
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ameagadas de extingdo e da garantia dos direitos sociais e coletivos da comunidade, entre
outros, na busca de um desenvolvimento mais igualitdrio e sustentavel.

Nesse contexto, este indicador apresenta-se sustentavel, pois atualmente no municipio
de Areia-PB ha dois grupos ambientalistas, a Associacdo Turistica de Areia (ATURA) e a
Associagdo dos Amigos de Areia (AMAR), que prezam pela conservagdo do meio ambiente,
dos bens e artefatos do patrimdnio cultural e dos recursos naturais. Indo além, a existéncia de
grupos ambientalistas que promovam a educacdo ambiental aliada a conscientizagdo e
sensibilizacdo da importancia da preservagdo da historia, da cultura e dos bens que formam o

patrimdnio cultural e natural contribuem para o desenvolvimento local sustentavel.

Existe processo de certificacdo ambiental ou turistica

Por fim, complementando esta dimensdo, as repostas para o indicador: existéncia de
processos de certificagdo ambiental ou turistica; as respostas ficaram em torno de 3,33 em
média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em relagao a
afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,31 em relacao a média; e coeficiente de variagao
de 39,14% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Apesar da maioria das respostas representarem neutralidade (nem concordo, nem
discordo), o municipio de Areia-PB, bem como seu patrimonio artistico, cultural e natural estao
caminhando para um desenvolvimento turistico mais sustentavel, haja vista que, por meio do
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), 6rgao nacional vinculado ao
Ministério da Cultura (MinC), responsavel por promover e coordenar o processo de
tombamento, preservacao e valoriza¢cdo do Patrimonio Cultural Brasileiro, em suas dimensdes
material e imaterial, possui uma superintendéncia no Estado da Paraiba, o Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional do Estado da Paraiba (IPHANEP), que dispde de
mecanismos que certificam a protecao do patrimonio histdrico, artistico e cultural.

Dessa forma, com o tombamento, Areia ja dispdoem de dispositivos legais que certificam
e garantem a preservacdo, conservacao, controle e fiscalizacdo de seus artefatos historicos,
culturais, naturais e turisticos. Contando, ainda, com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), 6rgdo responsavel pela execucao da Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA), desenvolvendo diversas atividades para a preservacgao e
conservagdo do patrimonio natural, exercendo o controle e a fiscalizagdo sobre o uso dos

recursos naturais (agua, flora, fauna, solo, etc.).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_executivo_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Preserva%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Conserva%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Patrim%C3%B4nio_ambiental
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Com base nesse argumento, a gestdo municipal e os 6rgios de defesa local devem levar
a diante e de forma mais intensa a conservagdo, preservagdo ¢ promogao de seus produtos
turisticos, objetivando desenvolver a cidade de Areia tanto economicamente quanto
turisticamente, pois com a certificagdo ambiental e turistica o municipio se tornou reconhecido

no segmento de turismo cultural, rural, ecologico, de aventura, de eventos e gastrondmico.

Situacio da Dimensdo Ambiental

Segundo Andrade e Candido (2010, p. 198), a dimensao ambiental dos indicadores de
desenvolvimento sustentavel estd relacionada ao adequado uso dos recursos naturais € a
degradagdo do meio ambiente, ou seja, tem como objetivo a preservagdo, conservagiao ou
recuperagdo do meio ambiente, considerando esses fatores cruciais ao beneficio das geragdes
futuras.

Diante do exposto, infere-se dos dados obtidos que a dimensao ambiental do
desenvolvimento do turismo sustentavel do municipio de Areia-PB apresentou do total de 14
indicadores, cinco indicadores sustentaveis: quantidade de residuos solidos gerados pela
atividade turistica, energia consumida por turista em um periodo, existéncia de programas ou
instalacdes para melhoria da qualidade do ar, existéncia de associagdes de grupos ambientalistas
na localidade e existéncia de processo de certificagdo ambiental ou turistica; um indicador
parcialmente sustentavel: quantidade de 4gua consumida por turista em um periodo; dois
indicadores em sustentabilidade intermediaria: existéncia de areas preservadas, recuperadas ou
em processo de recuperacao e existéncia de programas orientados de interpretagdo em educacao
ambiental ou cultural; quatro indicadores parcialmente insustentaveis: existéncia de programas
de redug¢do do consumo, desperdicio ou reuso de agua, existéncia de monitoramento da
qualidade da dgua, existéncia de coleta seletiva de residuos solidos e processo de reciclagem e
existéncia de processo ou estagdo de tratamento de esgotos; e dois indicadores insustentaveis:
existéncia de programas de reducao da quantidade de residuos sélidos e existéncia de programas
de reducao do consumo de energia.

Nesse sentido, com base no exposto anteriormente, a dimensao ambiental do municipio
de Areia-PB encontra-se parcialmente insustentdvel, carecendo de seus gestores melhores
investimentos na estrutura e infraestrutura do saneamento basico, como abastecimento e
qualidade da agua; e gestdo, tratamento e destinacdo segura dos esgotos sanitarios e dos
residuos solidos, visando preservar os corpos hidricos, de modo que ndo comprometam a

higiene e a qualidade de vida de seus moradores e dos visitantes como um todo.
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Ruschmann (1997) apud Seabra (2010, p. 163), identifica outros problemas nos
ambientes naturais causados pelo turismo como o acimulo de lixo e a contaminacdo das aguas
pelo uso de sabonetes e detergentes nao-biodegradaveis por parte dos turistas; a poluicao das
fontes e mananciais, devido ao langamento de esgotos diretamente nos rios € mares; a poluicao
sonora, provocada pelos barcos a motor, geradores de energia elétrica para hotéis e passeios
pelas trilhas ecoldgicas; as rasuras e pinturas em grutas, os desmatamentos para a constru¢ao
de hotéis e implantagao de equipamentos turisticos; e os incéndios provocados por fogueiras,
cigarros e fosforos utilizados pelo turista.

Assim, o poder publico municipal deve intervir e criar agdes mitigadoras no sentido de
promover investimentos, politicas publicas e programas que possam minimizar os impactos
negativos do turismo no meio ambiente. Para isso, os sistemas de indicadores de
desenvolvimento sustentavel do turismo podem contribuir para a elaboragdo de planos, projetos
e politicas publicas no sentido de preservar e conservar o patrimonio turistico, cultural e os

recursos naturais.

4.3.2 Dimensao Cultural

Para Vasconcelos et al. (2010, p. 220), essa dimensdo procura expor a identidade
cultural de determinada localidade e contexto especifico, corroborando as evidéncias de uma
populacdo que tenha acesso a eventos culturais e que possa, por intermédio disso, aumentar sua
capacidade intelectual e conhecimento acerca de si propria e do espago que a envolve.

Nesse contexto, Lacerda (2011, p. 67), frisa que esta dimensao busca mensurar os efeitos
negativos ou positivos ocasionados pela atividade turistica no meio cultural de uma regiao como
também serve de apoio para as comunidades, gestores e o setor do turismo nas tomadas de
decisdes que minimizem problemas futuros.

A Tabela 02 (ver Tabela 02 - Dados da Dimensao Cultural.), apresenta a analise dos 7
indicadores inerentes a esta dimensao, levando em consideragdo os dados primadrios, dados

secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da observagao ndo participante.
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Tabela 02 - Dados da Dimensdo Cultural.

Indicadores Média Desv1~0- CV (%)
padrio

1) Existe uma boa quantidade de produtos tipicos locais ofertados

(artesanato, souvenirs, etc.). 4,48 1,06 23,66

2) Existe uma boa quantidade de bens patrimoniais, arquitetonicos,

. . 4,38 0,97 22,15
arqueologicos e historicos.

3) Existe uma boa quantidade de eventos e festividades populares

tradicionais de manifesta¢des culturais. 3,60 1,35 37,50

4) Existem atos de vandalismo praticados por turistas aos artefatos

) 2,23 1,37 61,43
culturais.

5) Existem atos de vandalismo praticados por residentes aos

artefatos culturais. 3,08 1,46 47,40

6) Houve mudanca no modo de vestir e interesse por aprender novas

; 3,21 1,26 39,25
linguas.

7) Houve mudanca na percepgao sobre dificuldades de

. AN 3,46 1,63 47,11
estacionamento nas ruas principais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Existe uma boa quantidade de produtos tipicos locais ofertados (artesanato, souvenirs, etc.)

Os dados da dimensao cultural do desenvolvimento sustentavel (Tabela 02), apontou
para o indicador: existéncia de produtos tipicos locais ofertados (artesanato, souvenirs:
chaveiros, camisetas, livretos, produtos alimenticios, joias, cartdes-postais, etc.); que as
repostas ficaram em torno de 4,48 em média, representando concordancia total das respostas
em relagdo a afirmativa; com baixa dispersdo das respostas 1,06 em relacdo a média; e
coeficiente de variagdo de 23,66% representando moderada variabilidade das respostas em
torno da média.

Assim, levando em consideracao o cruzamento dos dados primdrios e secundérios, esse
indicador apresenta-se sustentavel. Haja vista que, na regido urbana e rural do municipio de
Areia-PB ha varios empreendimentos, grupos de artesdos e engenhos que comercializam o
artesanato e os produtos tipicos locais. Tais iniciativas promovidas tanto pelo poder publico
como pela iniciativa privada sdo de suma importancia para a promog¢ao, divulgacao e ascensao
do turismo da regido, uma vez que estimula a criagdo de empregos, valoriza a cultura e melhora

a renda da populagao local.
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Existe uma boa quantidade de bens patrimoniais, arquitetonicos, arqueoldgicos e historicos

Por sua vez, o indicador: existéncia de bens patrimoniais, arquitetonicos, arqueologicos
e historicos; as repostas ficaram em torno de 4,38 em média, representando concordancia total
das respostas em relagdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 0,97 em relagdo a média;
e coeficiente de variagdo de 22,15% representando moderada variabilidade das respostas em
torno da média.

O municipio de Areia-PB, situado no brejo Paraibano conta com uma diversificada
quantidade de bens patrimoniais, historicos e culturais composto por igrejas, solares, teatros,
engenhos, sobrados, museus, casardes e casas de farinha abertos a visitagdo publica. Nesse
quesito, € oportuno ressaltar que, os bens patrimoniais, historicos e culturais da cidade de Areia
encontram-se em um bom estado de conservagdo: manutencio, acabamento, pintura, etc. A
medida em que, hd o reconhecimento por parte dos atores sociais que os administradores
municipais tem repassado a verba destinada a conservagao e preservagao desses patrimonios.

Portanto, este indicador encontra-se sustentavel, cabendo ao poder publico daqui em
diante, disseminar, conscientizar e continuar incentivando os funcionarios que lidam

diretamente com estes bens, moradores ¢ turistas a continuar zelando por seu patrimodnio.

Existe uma boa quantidade de eventos e festividades populares tradicionais de manifestacdes

culturais

Em relagdo ao indicador: existéncia de eventos e festividades populares tradicionais de
manifestagdes culturais na cidade e regido; as repostas ficaram em torno de 3,60 em média,
representando concordancia parcial das respostas em relacao a afirmativa; com baixa dispersao
dos dados 1,35 em relagdo a média; e coeficiente de variacdo de 37,50% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

Apesar da concordancia parcial das respostas, constatamos na descri¢do da area de
estudo - capitulo anterior -, que Areia-PB conta com o Grupo de Tradigdes Folcloricas —
Moenda -, e varias outras atragdes artistico-culturais distribuidas no decorrer do ano, a exemplo
do Carnaval Tradicdo, a Festa de Sao Sebastido (que ocorre no Distrito de Mata Limpa), o
Jubileu da UFPB, a Mostra de Ceramica Artistica, a Semana de Pedro Américo, a Festa da
Cidade, o Sdo Joao Tradi¢ao da Cidade de Areia, o Brega Areia, a Festa da Padroeira, o Festival

de Artes de Comes e Curtas (Rota Cultural), o Festival Regional Gastrondmico que acontece
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paralelamente ao Festival de Inverno (Caminhos do Frio), o Encontro de bandas Marciais, a
Festa do Rosario ¢ a Festa literaria de Areia (Letras e luzes na serra), entre outros eventos
turisticos que acontecem na regido e cidades circunvizinhas.

Diante do exposto e levando em consideragdo os padrdes de sustentabilidade o indicador
se apresenta sustentavel. Além disso, os eventos, manifestacdes e festividades tradicionais

retratam a cultura de um povo e viabilizam a divulga¢do da cultural local.

Existem atos de vandalismo praticados por turistas aos artefatos culturais

Para o indicador: existéncia de atos de vandalismo praticados por turistas aos artefatos
culturais; as repostas ficaram em torno de 2,23 em média, representando discordancia parcial
das respostas em relagdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,37 em relagdo a média;
e coeficiente de variagdo de 61,43% representando alta variabilidade das respostas em torno da
média.

Segundo a analise dos dados primarios e secundarios do municipio de Areia-PB este
indicador apresenta-se parcialmente sustentavel, pois hd casos de algumas ocorréncias de
depreciagdo e vandalismo ao patrimdnio publico quando da realiza¢do de alguns eventos e
festividades. Todavia, o nimero de ocorréncias de casos de vandalismo praticados ao
patrimonio publico por turistas ¢ bem menor do que o numero de casos de vandalismo
praticados por residentes locais, cabendo ao poder publico e a guarda municipal quando da
realizagao de determinados eventos intensificar a seguranga e a guarda municipal com o intuito
de mitigar tais ocorréncias. Para tanto, também devem ser criadas estratégias de conscientizagao
e preservacao dos bens publicos para que tais atos ndo sejam praticados, ao contrario, sejam

evitados.

Existem atos de vandalismo praticados por residentes aos artefatos culturais

Com base nos dados da pesquisa, para o indicador: existéncia de atos de vandalismo
praticados por residentes aos artefatos culturais, as repostas ficaram em torno de 3,08 em média,
representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em relagdo a
afirmativa; com baixa dispersdao das respostas 1,46; e coeficiente de variagdo de 47,40%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Segundo a andlise dos dados primarios e secundéarios do municipio de Areia-PB este

indicador encontra-se parcialmente insustentavel. Tendo em vista que, ha casos de ocorréncias
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de depreciacdo e vandalismo ao patriménio publico independentemente de haver eventos ou
festividades na cidade e regido fator, este, que compromete o desenvolvimento sustentdvel do
turismo.

Além disso, o nimero de ocorréncias de casos de vandalismo praticados ao patrimonio
publico pelos residentes locais ¢ maior do que o nimero de casos de vandalismo praticados por
turistas. Cabendo ao poder publico e a guarda municipal manter efetiva seguranca e guarda
municipal aos bens turisticos com o intuito de erradicar tais ocorréncias. Para tanto, também
devem ser criadas estratégias de conscientizacao de preservagao dos bens publicos para que tais

ocorréncias nao venham a prejudicar a imagem e o turismo na cidade.

Houve mudanca no modo de vestir e interesse por aprender novas linguas

No que concerne ao indicador que mensura o nivel de mudanga no modo de vestir e
interesse por aprender novas linguas, as repostas ficaram em torno de 3,21 em média,
representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em relagao a
afirmativa; com baixa dispersdo das respostas 1,26; e coeficiente de variagdo de 39,25%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Diante do expressivo avango da inovagao tecnoldgica, do elevado grau de concorréncia
do mercado de trabalho e da crescente necessidade de se saber mais de um idioma e o vestir-se
bem frente ao avanco da globalizagdo, para os atores sociais que lidam direta ou indiretamente
com as atividades turisticas ndo poderia ser diferente.

Com base nesse argumento e na analise dos dados primarios e secundarios obtidos na
realizagdo dessa pesquisa, para os moradores, funcionarios e jovens do municipio de Areia-PB
ndo poderia ser diferente, pois atualmente emerge a necessidade de se obter uma nova
habilidade — a de aprender um novo idioma —, como também, a necessidade de manter uma boa
imagem que pode ser transmitida nos modos de falar, vestir e comporta-se adequadamente para
manter-se competitivamente no mercado de trabalho, principalmente daquelas pessoas que
formam o trade turistico da cidade.

Nesse sentido, esse indicador se apresenta parcialmente insustentavel para os dois casos,
haja vista que, a gestdo publica municipal e a iniciativa privada de Areia ainda ndo ofertou ou
promoveu por meio de cursos de qualificagdo a oportunidade de seus funcionérios, moradores

e atores sociais que lidam direta ou indiretamente com o turismo poderem aprender ou se
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aperfeicoar em um novo idioma, cabendo aqueles de melhor condigao financeira buscar essa
qualificacdo em outra cidade da regido que tenha uma escola de idiomas.

Em relag¢dao ao fardamento ou uniforme que possa estar sendo utilizado pelas pessoas
que formam o trade turistico que trabalham em museus, lojas de artesanato, teatro, casardes ou
engenhos, ainda ndo dispdem de um uniforme padronizado que identifique o municipio, a
atividade turistica e o estabelecimento que o individuo trabalhe. Todavia, em algumas
iniciativas privadas como hotéis, restaurantes e pousadas, seus funcionarios trabalham
devidamente identificados. Portanto, este indicador merece atencao especial dos gestores locais
e da iniciativa privada para o desenvolvimento de planos, projetos e politicas publicas voltadas

ao desenvolvimento do turismo.

Houve mudanca na percepcdo sobre dificuldades de estacionamento nas ruas principais

Complementando esta dimensao, para o indicador que mensura o nivel de mudanca na
percepgao sobre dificuldades de estacionamento nas ruas principais da cidade, as repostas
ficaram em torno de 3,46 em média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo),
das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersdo das respostas 1,63; e coeficiente de
variagdo de 47,11% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

A partir da andlise dos dados primarios, secunddrios e da visita de reconhecimento ao
municipio constatamos no local que com o tombamento da cidade pelo Instituto do Patriméonio
Historico e Artistico Nacional do Estado da Paraiba (IPHANEP), as ruas e vias principais da
cidade de Areia-PB ndo puderam mais ser reformadas para ndo descaracterizar o patrimonio
histérico, por isso, algumas sdo estreitas, ndo podem receber sinalizacdo e ndo puderam ser
asfaltadas continuando apenas calgadas.

Em virtude desses fatores, quando da realizacdo de determinados eventos e festividades
na regido central da cidade as ruas ficam congestionadas dificultando o transito e o
estacionamento dos veiculos nessas ruas principais e periféricas. Dessa forma, este indicador
se apresenta insustentavel, pois cabe ao poder publico e a secretaria de transito e transportes da
cidade melhor definir o roteiro do fluxo de automoveis e motocicletas por suas ruas e vias

quando forem realizar algum evento.
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Situacio da Dimensdo Cultural

A dimensdo cultural dos indicadores de desenvolvimento sustentavel visa tornar
presente a identidade cultural de determinado contexto, bem como da importancia em se ter
eventos, festividades e manifestacdes culturais que retratam a identidade de um povo,
comunidade ou nagao.

Posto isto, de acordo com a pesquisa, os resultados indicam que a dimensao cultural do
municipio de Areia apresentou do total de 7 indicadores, trés indicadores sustentaveis:
existéncia de produtos tipicos locais ofertados (artesanato, souvenirs: chaveiros, camisetas,
livretos, produtos alimenticios, joias, cartdes-postais, etc.), existéncia de bens patrimoniais,
arquitetonicos, arqueoldgicos e histdricos e existéncia de eventos e festividades populares
tradicionais de manifestagdes culturais na cidade e regido; um indicador parcialmente
sustentavel: existéncia de atos de vandalismo praticados por turistas aos artefatos culturais; dois
indicadores parcialmente insustentavel: existéncia de atos de vandalismo praticados por
residentes aos artefatos culturais e nivel de mudanga no modo de vestir e interesse por aprender
novas linguas; e um indicador insustentdvel: nivel de mudanga na percepg¢ao sobre dificuldades
de estacionamento nas ruas principais da cidade.

Portanto, conforme foi apresentado, a dimensao cultural do desenvolvimento do turismo
sustentavel do municipio de Areia-PB encontra-se em sustentabilidade intermediaria. Dessa
feita, ¢ importante considerar que a dimensdo estd caminhando para um desenvolvimento
turistico mais sustentavel, no entanto, esta necessitando de mais investimentos em infraestrutura
e estabelecimento de planos, projetos, politicas e estratégias voltados ao desenvolvimento de
um turismo mais sustentavel e responsavel em termos culturais.

Para isso, o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil em comum acordo
podem estar implementando um instrumento de anélise que mensure o desenvolvimento de um
turismo mais sustentavel, utilizando como ferramenta um sistema de indicadores de
sustentabilidade que auxilie e oriente o gestor no processo de desenvolvimento do turismo
sustentavel, pois além de serem de facil entendimento, sdo capazes de fomentar a comunicacdo

na sociedade e fornecer informag¢des adequadas para a tomada de decisdo.
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4.3.3 Dimensao Social

A dimensao social estd relacionada ao nivel de qualidade de vida da populacao, a
satisfacdo das necessidades humanas, a justica social, ao nivel de educacdo e as condic¢des
basicas a sobrevivéncia humana (VASCONCELOS ET 4L., 2010, p. 219).

Para Sachs (2007) apud Falgao e Gomez (2010, p. 431), a dimensao social aparece como
uma preocupagao relacionada a organizacao interna de cada sociedade humana e comunidade
mundial de nagdes cada vez mais interdependentes. Desse modo, segundo as autoras, para que
a sustentabilidade social seja obtida deve-se alcancgar um justo grau de homogeneidade social,
ter uma distribuicdo equitativa de renda, ter condi¢des de oferecer pleno emprego e/ou auto
emprego para que o individuo (chefe da familia ou familia) tenha meios de garantir sua
subsisténcia.

Assim, essa dimensdo busca avaliar o nivel de sustentabilidade do meio social em
relagdo a atividade turistica, pois quanto maior for a contribuicdo da atividade turistica em
melhorar a qualidade de vida local e minimizar os indices negativos sociais, melhor serd a
contribui¢do para o desenvolvimento local sustentavel.

A Tabela 03 (ver Tabela 03 - Dados da Dimensao Social.), apresenta a analise dos 5
indicadores que formam esta dimensao, levando em consideracao os dados primarios, dados

secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da observagao ndo participante.

Tabela 03 - Dados da Dimensdo Social.

Indicadores Meédia | PV | oy (o)
padrio

1) Existe um bom namero de residentes locais empregados nos 3.02 1.57 51.99

estabelecimentos turisticos.

2) EX1st§m 1’11%01at1w.1$ de capacitagio e treinamento profissional 3.27 1,44 44,04

aos funciondrios residentes locais.

3) EXlstem funcionarios residentes locais com capacitagdo em 3.63 120 33,06

turismo.

4) Os empregos fixos no setor turistico sdo mais que os empregos 2,75 1,46 53,09

temporarios.

5) Existe satisfagdo da populagdo local com o turismo. 3,65 1,35 36,99

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Existe um bom niimero de residentes locais empregados nos estabelecimentos turisticos

A coletanea de dados da dimensao social do desenvolvimento sustentavel (Tabela 03),
apresentou para o indicador: existéncia de residentes locais empregados nos estabelecimentos
turisticos; que as respostas ficaram em torno de 3,02 em média, representando neutralidade
(nem concordo, nem discordo), das respostas em relag@o a afirmativa; com baixa dispersdo dos
dados 1,57 em relagdo a média; e coeficiente de variagdo de 51,99% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

Assim, segundo os dados primdrios e secundarios da pesquisa este indicador apresenta-
se parcialmente sustentavel, porque de acordo com a observagdo ndo participante sdo os
proprios moradores do municipio e regido que formam a mao-de-obra da zona urbana e rural
da cidade de Areia-PB, mesmo que, em alguns casos a mao-de-obra seja menos qualificada
devido ao baixo nivel de escolaridade de alguns moradores, muitos trabalham diretamente em
empreendimentos econdmicos e atividades turisticas.

Portanto, o emprego na atividade turistica influéncia de forma positiva o
desenvolvimento sustentavel nas perspectivas econdmica e social, haja vista que a capacidade
econdmica da populacao é determinada pelas atividades desenvolvidas e o acesso ao emprego
que também ¢ uma forma de inclusdo social e fonte de renda. Dessa forma, este indicador
merece atengdo especial dos gestores publicos locais na formagdo das politicas publicas

voltadas a promogao e qualificagdo de sua mao-de-obra local.

Existem iniciativas de capacitacdo e treinamento profissional aos funcionarios residentes

locais

Para o indicador: existéncia de iniciativas de capacitagdo e treinamento profissional para
os funcionarios residentes locais; as repostas ficaram em torno de 3,27 em média, representando
neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em relagao a afirmativa; com baixa
dispersdao dos dados 1,44 em relagdo a média; e coeficiente de variacdo de 44,04%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Segundo os dados primarios e secundarios este indicador encontra-se parcialmente
insustentavel, uma vez que a quantidade de cursos tem crescido nos ultimos anos como também
a participagdo da comunidade local. Todavia, a oferta de cursos voltados a capacitacao,

qualificacdo e aperfeicoamento na area hoteleira, recepcionista, atendente, agente cultural,
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turistica, entre outras, ainda ndo sdo suficientes para atender a demanda, nem para qualificar a
mao-de-obra que trabalha diretamente com as atividades turisticas.

Decorrente desse contexto, os representantes do poder publico e da iniciativa privada
deveriam articular parcerias entre os centros técnico profissionalizantes e escolas técnicas
estaduais no sentido de minimizar esse problema, de forma & melhor subsidiar os

empreendimentos turisticos.

Existem funciondrios residentes locais com capacitacdo em turismo

Em relagdo ao indicador: existéncia de funcionarios residentes locais com capacitagao
em turismo; a média das respostas ficaram em torno de 3,63 representando neutralidade (nem
concordo, nem discordo), das respostas em relagao a afirmativa; com baixa dispersdo das
respostas 1,20 em relacdo a média; e coeficiente de variagdo de 33,06% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

De acordo com os dados primarios e secundarios obtidos na pesquisa este indicador se
apresenta parcialmente insustentavel, pois no municipio de Areia-PB ha iniciativas de parceria
entre a gestdo publica municipal, estadual e federal no sentido de melhor viabilizar o
desenvolvimento turistico da cidade, entretanto, a quantidade de funcionarios qualificados e de
cursos voltados para o segmento turistico ainda sdo insuficientes. Nesse quesito ¢ importante
considerar que, ao incentivar os jovens da regido a se qualificarem melhor na area do turismo
inclusive com curso superior, viabiliza o desenvolvimento da atividade de forma mais
planejada, organizada e com qualidade. Portanto, este indicador merece aten¢do especial do
poder publico no que tange a capacitagdo em turismo seja ela através de cursos

profissionalizantes ou académicos de bacharelado.

Os empregos fixos no setor turistico sdo mais que 0s empregos temporarios

Por sua vez, para o indicador que mensura se os empregos fixos no setor turistico sdo
mais que os empregos temporarios, inferimos que as repostas ficaram em torno de 2,75 em
média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), das respostas em relagdo a
afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,46 em relacao a média; e coeficiente de variagao
de 53,09% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Com base na descricao da cidade de Areia-PB apresentada no capitulo anterior e com a

avaliacdo dos dados primarios e secundarios, este indicador apresenta-se sustentavel, tendo em
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vista que, a maior parte da mao-de-obra fixa que trabalha nos empreendimentos economicos e
turisticos, como por exemplo, museus, casardes, teatro, lojas de artesanato, restaurantes, bares,
hotéis, pousadas e engenhos, de Areia ¢ composta pelos proprios moradores do municipio e
regido. Porém, nos periodos de festividades e eventos no municipio e regido o fluxo de turistas
chega a triplicar necessitando em alguns casos haver contratagdo temporaria de funcionarios
para atender o contingente. Dessa feita, concluimos que os empregos fixos trazem maior
estabilidade para a populagdo local e contribuem com a melhoria da renda per capita das

familias.

Existe satisfacdo da populacdo local com o turismo

Por fim, complementando essa dimensao, para o indicador que mensura se a populacio
local ¢ satisfeita com o turismo e seu fluxo, a média das respostas ficaram em torno de 3,65
representando concordancia parcial das respostas em relacao a afirmativa; com baixa dispersao
das respostas 1,35 em relacdo a média; e coeficiente de variagao de 36,99% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

Diante do que vem sendo exposto na analise de outros indicadores, o turismo € uma
atividade que gera renda, emprego, cultura e desenvolvimento para o municipio e a populagdo
como um todo. Dessa forma, esse indicador encontra-se sustentavel, confirmando a satisfagao
da populagdo local com o turismo. No entanto, os dados primarios evidenciam que a gestao do
turismo no municipio deve ser melhor gerenciada, a medida em que, a comunidade reivindica

melhores investimentos na promog¢ao e na infraestrutura turistica da cidade.

Situacdo da Dimensdo Social

A dimensdo social do desenvolvimento sustentdvel esta relacionada aos objetivos
ligados a satisfagdo das necessidades humanas, melhoria da qualidade de vida, justi¢a e inclusao
social, abrangendo os indicadores anteriormente mencionados.

A partir da andlise dos respectivos indicadores que englobam a dimensdo social,
verifica-se que o municipio de Areia se apresentou do total de 5 indicadores, dois indicadores
sustentaveis: geracdo de empregos fixos no setor turistico em relacdo os empregos temporarios
e satisfacdo da populagdo local com o turismo; dois indicadores parcialmente insustentaveis:

existéncia de iniciativas de capacitacdo e treinamento profissional aos funcionarios residentes
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locais e existéncia de funciondrios residentes locais com capacitagdo em turismo; € um
indicador parcialmente sustentdvel: numero de residentes locais empregados nos
estabelecimentos turisticos.

Diante dessa analise, a dimensao social do desenvolvimento do turismo sustentavel do
municipio de Areia-PB classifica-se como parcialmente insustentdvel, haja vista que, as
iniciativas, cursos ¢ empreendimentos voltados a qualificagcdo profissional contribuem para a
populacdo local ter acesso ao mercado de trabalho, como também, para o desenvolvimento das
atividades turisticas com qualidade.

Todavia, em virtude desse contexto, este indicador merece melhor atengdo dos gestores
municipais quanto a formulagdo de politicas publicas voltadas para a atividade turistica. Sendo
de suma importancia que a sustentabilidade social busque oferecer e garantir as prerrogativas
basicas asseguradas pela Constituicdo Federal Brasileira de servigos basicos como educacao,
saude, seguranga, transporte ¢ emprego, para que, por meio deles se alcance o almejado

desenvolvimento de um turismo mais sustentavel.

4.3.4 Dimensao Economica

Para Vasconcelos et al. (2010, p. 219), a dimens3o econdmica evidencia o desempenho
macro, micro e financeiro-econdomico do objeto em estudo, e os impactos no consumo de
recursos materiais e uso de energia primdria. Também auxilia os gestores e a comunidade local
nas tomadas de decisdes na elaboracdo das politicas publicas locais. Assim, esta dimensao
busca caracterizar de forma clara o impacto do turismo na economia local, estabelecendo uma
ligacdo entre as politicas de desenvolvimento econdmico no ambito do turismo e o
desenvolvimento sustentavel.

A Tabela 04 (ver Tabela 04 - Dados da Dimensao Econdmica.), apresenta a analise dos
5 indicadores que compdem esta dimensao, levando em consideracao os dados primdrios, dados

secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da observagdo nao participante.

Tabela 04 - Dados da Dimensdo Economica.

Indicadores Média Desv1~0- CV (%)
padrao

1) A atividade turistica gera renda e emprego para a populagdo 4.15 127 30,60

local.

2) Os estalfielef:lmentos 'tuI'IStIC’OS' se mantem ha um bom tempo 3.58 1.20 33.52

de permanéncia no destino turistico.




111

3) Qs estabelecimentos turisticos funcionam nos finais de semana 3.67 1.39 37.87
e feriados.
4) Os turistas gastam uma boa quantidade de recursos financeiros

. . ;s 3,90 1,12 28,72
por dia nos estabelecimentos turisticos.
5) Os investimentos anuais em turismo sdo equilibrados e 3.06 130 4248
atendem ao aumento da demanda.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A atividade turistica gera renda e emprego para a populacdo local

Os dados da dimensao economica do desenvolvimento sustentavel (Tabela 04), apontou
para o indicador: atividades turisticas que geram renda e emprego para a populacdo local; que
as repostas ficaram em torno de 4,15 em média, representando concordancia parcial das
respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersao das respostas 1,27 em relagdo a média;
e coeficiente de variacdo de 30,60% representando alta variabilidade das respostas em torno da
média.

Segundo os dados primarios e secundarios da pesquisa, este indicador apresenta-se
sustentavel, pois, constata-se na zona urbana do municipio de Areia-PB varios
empreendimentos voltados ao segmento turistico, como museus, casardes, igrejas, teatro, lojas
de artefatos turisticos, hotéis e pousadas. Fatores, estes, que geram emprego e renda para os
moradores local, cabe destacar também que, a mao-de-obra dos engenhos, restaurantes, parques
ecologicos e hotéis que estdo situados na regido rural de Areia também sdo compostas por
moradores locais, evidenciando que os empreendimentos economicos e atividades turisticas
geram renda e emprego para a comunidade local.

Nao obstante, frisamos a importancia que a iniciativa publica e privada tem ao gerar
mais condigdes, incrementos € investimentos na infraestrutura turistica da cidade, pois € publico
e notério de que o municipio de Areia-PB dispde de um produto turistico bem diversificado no
que tange a promoc¢do de turismo nos segmentos: rural, ecoldgico, de aventura, eventos,

gastronomico, cultural e historico, merecendo ser melhor explorado.
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Os estabelecimentos turisticos se mantem h4 um bom tempo de permanéncia no destino

turistico

Por sua vez, no indicador que mensura se os estabelecimentos turisticos se mantem ha
um bom tempo de permanéncia no destino turistico; as repostas ficaram em torno de 3,58 em
média, representando concordancia parcial das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa
dispersdo dos dados 1,20 em relacdo a média; e coeficiente de variagdo de 33,52%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Portanto, a afirmativa de que os empreendimentos turisticos tem longevidade no destino
foi “pouco” aceita pelos atores sociais investigados, requerendo mais incentivo aos
empreendedores, microempreendedores e da capacitagdo de microempresarios por parte do
poder publico e da iniciativa privada. Entretanto, este indicador encontra-se parcialmente
sustentavel, porque a maioria dos estabelecimentos e empreendimentos economicos e turisticos
da cidade sdo fixos permanecendo por um bom tempo no local.

Para Sachs (2004) apud Falcio e Gomez (2010), a falta de incentivo ao
empreendedorismo ¢ considerada como um aspecto imprescindivel de trabalho decente para a
populacdo, sendo, por isso, importante atentar para as implicagdes negativas que podem ser
ocasionadas pela ineficiéncia de programas de incentivo ao empreendedorismo, esbarrando nos

principios da sustentabilidade.

Os estabelecimentos turisticos funcionam nos finais de semana e feriados

Em relagdo ao indicador que mensura se os estabelecimentos turisticos funcionam nos
finais de semana e feriados; as repostas ficaram em torno de 3,67 em média, representando
concordancia parcial das respostas em relagao a afirmativa; com baixa dispersdo dos dados 1,39
em relagcdo a média; e coeficiente de variacao de 37,87% representando alta variabilidade das
respostas em torno da média.

De acordo com os dados primérios e secundarios, este indicador se apresenta em
sustentabilidade intermedidaria, haja vista que, nos finais de semana e feriados algumas lojas e
empreendimentos turisticos da regido central e periféricas da cidade de Areia encontram-se
fechados e outros em menor quantidade abertos, dificultado a rentabilidade de tais
estabelecimentos. Nesse sentido, ¢ sabido que os empreendimentos, como: lojas de artefatos
turisticos, restaurantes, museus, teatro e igrejas, precisam estar abertos principalmente nesses

dias, tanto para atender os visitantes quanto para aumentar suas vendas e gerar renda.
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Os turistas gastam uma boa quantidade de recursos financeiros por dia nos estabelecimentos

turisticos

A partir da anélise dos dados para o indicador que mensura se os turistas gastam uma
boa quantidade de recursos financeiros por dia nos estabelecimentos turisticos, chegamos a
conclusao de que, as repostas ficaram em torno de 3,90 em média, representando concordancia
parcial das respostas em relacao a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,12 em relagao
a média; e coeficiente de variagdo de 28,72% representando moderada variabilidade das
respostas em torno da média.

Segundo os dados primarios e secundarios este indicador apresenta-se parcialmente
insustentavel, pois de acordo com alguns empreendimentos os gastos estdo abaixo da média
que o Ministério do Turismo considera satisfatoria que ¢ R$ 120,00 por dia. Todavia, apesar de
alguns empreendimentos ndo alcancarem a média de gasto por dia, estdo conseguindo manter-
se no segmento. Nesse sentido, seria interessante que a administragdo publica municipal
promovesse estrategicamente o turismo da cidade de Areia-PB, num primeiro momento, na
esfera ndo s6 municipal, como também estadual e nacional, e num segundo momento em ambito

internacional, haja vista, o grande potencial artistico e cultural que a cidade possui.

Os investimentos anuais em turismo sdo equilibrados e atendem ao aumento da demanda

Por fim, seguindo as avaliacdes apresentadas anteriormente para esta dimensao,
encontramos para o indicador: Investimentos anuais em turismo; que as repostas ficaram em
torno de 3,06 em média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo) das
respostas em relagdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados 1,30 em relagdo a média; e
coeficiente de varia¢ao de 42,48% representando alta variabilidade das respostas em torno da
média.

Segundo os pardmetros de andlises previamente estabelecidos para esse indicador no
quadro das dimensdes, os dados evidenciam que os investimentos anuais em turismo nao sao
equilibrados e sdo insuficientes para suprir o aumento da demanda e a infraestrutura turistica,
pois o acesso a alguns engenhos € ruim e falta saneamento basico e rede de esgoto em algumas
vias e bairros periféricos da cidade.

Em suma, alguns atores sociais pertencentes a sociedade civil, iniciativa privada e poder

publico ndo veem e nao acreditam que a cidade de Areia tenha potencial de se tornar de fato
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um destino turistico, em contrapartida, a aqueles que acreditam e veem em Areia um grande
potencial turistico que pode ser melhor explorado, como fonte geradora de renda, trabalho e
desenvolvimento.

Diante desse cenario, esse indicador encontra-se parcialmente insustentavel, por esta
razdo ¢ conveniente uma analise que, os investimentos aos artefatos histéricos, culturais e
turisticos de Areia ainda ndo tem o devido reconhecimento por parte de seus gestores e
moradores, cabendo ao poder piblico motivar e reviver nessas pessoas a crenca de que Areia

tem um bom potencial turistico e de desenvolvimento a ser explorado.

Situacdo da Dimensdo Econdémica

A dimensdao economica dos indicadores de desenvolvimento sustentavel avalia o
desempenho macro ¢ micro econdmico-financeiro e os impactos dos investimentos em
infraestrutura dos atrativos turisticos.

Nesse sentido, a dimensdo econdmica do desenvolvimento do turismo sustentavel do
municipio de Areia-PB apresentou do total de 5 indicadores, um indicador sustentavel: geracao
de renda e emprego para a populagdo local por meio da atividade turistica; um indicador
parcialmente sustentavel: longevidade dos estabelecimentos turisticos no destino; um indicador
em sustentabilidade intermedidria: funcionamento dos estabelecimentos turisticos em finais de
semana e feriados; e dois indicadores parcialmente insustentaveis: investimentos anuais em
turismo e quantidade de recursos financeiros gasto pelos turistas nos estabelecimentos
turisticos.

Posto isto, os resultados obtidos permitem afirmar que a dimensdo econdmica do
municipio de Areia encontra-se insustentdavel, carecendo de seus gestores melhores
investimentos na estrutura e infraestrutura da cidade como um todo, ao passo que, o acesso a
vias e ruas da cidade e o percurso at¢ os engenhos requerem melhores condi¢des de

infraestrutura, iluminagdo, sinalizagdo, saneamento, seguranca, entre outros.

4.3.5 Dimensao Turistica

O turismo sustentavel foi definido pela Organizacao Mundial do Turismo (OMT, 2003,
p. 24) apud Hanai (2009, p. 24), como aquele que atende as necessidades dos atuais turistas e
das regides receptoras, a0 mesmo tempo em que busca ampliar, promover e garantir as mesmas

oportunidades do usufruir dos produtos turisticos as geracdes futuras.
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Dessa feita, esta dimensdo busca mensurar o nivel de sustentabilidade da atividade
turistica em atender as necessidades das demandas turisticas atuais sem comprometer as
necessidades turisticas das futuras geragoes.

A Tabela 05 (ver Tabela 05 — Dados da Dimensao Turistica.), apresenta a analise dos
11 indicadores inerentes a esta dimensao, levando em consideragdo os dados primarios, dados

secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da observagdo ndo participante.

Tabela 05 - Dados da Dimensdo Turistica.

Indicadores Média | DoSVio- | oy (%)
padrao

1) A qferta de hospedagem ¢ suficiente para atender a demanda 3.08 1,51 49,03
Turistica.
2) Existem facilidades para mobilidade de pessoas com 213 135 63.38
dificuldades de locomog@o ou outras necessidades especiais. ’ ’ ’
3) Existe registro de controle da visitagdo. 3,67 1,31 35,69
4) Ex1ste programagao de at1v1dade§ educacionais e visitas 3.46 124 35,84
guiadas a atracdes de interesse ambiental ou cultural.
5) Ex~15te proporgao do tempo gasto pelo turista em visitagdes ou 3.04 1,04 3421
atracoes de interesse ambiental ou cultural.
6) Os .empreendlmentos turisticos e os turistas respeitam a 3.35 118 35.22
capacidade de carga dos atrativos.
7) Existe equilibrio entre o nimero de guias e turistas. 3,02 1,44 47,68
8} Ex1stem muitos incidentes e acidentes envolvendo turistas ou 171 1,08 63.16
visitantes.
9) Os turistas ficam satlsfelt_0§ com 0s servigos oferecidos ¢ 4,02 LIl 27.61
voltam outras vezes ao municipio.
10) Existem taxas de visitagdo pagas para contribuicdes de

~ ~ L. e . . 2,42 1,35 55,79
protecdo, conservagdo ou utilizacdo dos atrativos turisticos.
‘1 1) Existem 1r}sta1qgoes e estruturas de minimizagao dos 2,40 127 52.92
impactos ambientais decorrentes do turismo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A oferta de hospedagem ¢é suficiente para atender & demanda Turistica

Os dados da dimensao turistica do desenvolvimento sustentavel (Tabela 05), apresentou
para o indicador que mensura se a oferta de hospedagem ¢ suficiente para atender a demanda

Turistica: que as repostas ficaram em torno de 3,08 em média, representando neutralidade (nem
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concordo, nem discordo), das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersao dos dados
1,51 em relagdo a média; e coeficiente de variagdo de 49,03% representando alta variabilidade
das respostas em torno da média.

A oferta dos meios de hospedagem ¢ um dos pontos principais para o desenvolvimento
de uma destinagao turistica, pois a hospedagem facilita a permanéncia do turista na localidade
que, por sua vez, contribui para o desenvolvimento e a rentabilidade local. Desse modo, de
acordo com a andlise dos dados primarios e secundarios este indicador apresenta-se
parcialmente sustentavel, pois na zona urbana e rural do municipio de Areia-PB existem varios
empreendimentos voltados a hospedagem de seus visitantes. Porém, este nimero de leitos ¢
suficiente para os periodos de baixa e média estagdo, pois nos periodos de alta estagdo esses

leitos sdao considerados insuficientes para atender toda demanda do periodo.

Existem facilidades para mobilidade de pessoas com dificuldades de locomocdo ou outras

necessidades especiais

Para o indicador que mensura a existéncia de mecanismos de acessibilidade de pessoas
com dificuldades de locomogao ou outras necessidades especiais; as repostas ficaram em torno
de 2,13 em média, representando discordancia parcial das respostas em relagdo a afirmativa;
com baixa dispersao dos dados 1,35 em relacdo a média; e coeficiente de variagao de 63,38%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Por sua natureza, a existéncia de meios que facilitem a mobilidade e a acessibilidade de
pessoas com dificuldade de locomocgao ou outras necessidades especiais hoje € exigida pela Lei
n°® 10.098/00. Em contrapartida, o municipio de Areia-PB apds ser tombado pelo IPHANEP,
ndo houve mais autorizagdo para haver modifica¢des ou transformagdes dos bens que formam
o patrimonio cultural da regido central da cidade. Em retrospecto, a observagao nao participante
evidenciou que a zona urbana e rural da cidade de Areia-PB ndo ha mecanismos nem meios que
facilitem a locomocao de idosos ou de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Nesse enfoque, esse indicador se apresenta insustentdvel. Inclusive a maioria dos
acessos aos bens patrimoniais sdo ruins e os terrenos, ruas e calgcadas nao sdo planos havendo
varios desniveis. Por esta razdo seria interessante que os representantes do poder publico e da
iniciativa privada elaborassem programas e projetos arquitetonicos para melhorar a
acessibilidade tanto dos meios de hospedagens como do acesso aos bens que formam o produto

turistico de Areia.
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Existe registro de controle de visitacdo

Em relagdo ao indicador: existéncia de registro de controle de visitagdo a
estabelecimentos e empreendimentos turisticos; a média das respostas ficaram em torno de 3,67
representando concordancia parcial das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersao
das respostas 1,31 em relagdo a média; e coeficiente de variagao de 35,69% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

Portanto, segundo os dados primarios e secundarios, esse indicador encontra-se
parcialmente insustentavel, pois sdo poucos os estabelecimentos publicos e privados que
possuem livro de registros de controle de visitagdo ou ocupa¢do. Em fung¢do disso, sem a
existéncia de registro e controle de visitagdo ou ocupagdo quanto ao numero de visitantes no
municipio dificulta o poder publico ¢ a iniciativa privada na elaboragao de um banco de dados

que fornecga as estatisticas de ocupagao e visitagdo ao municipio.

Existe programacdo de atividades educacionais e visitas guiadas a atracoes de interesse

ambiental ou cultural

Por sua vez, inferimos do indicador: existéncia de programacdo de atividades
educacionais e visitas guiadas a atracdes de interesse ambiental ou cultural; que as repostas
ficaram em torno de 3,46 em média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo),
das respostas em relagdo a afirmativa; com baixa dispersdo dos dados 1,24 em relagdo a média;
e coeficiente de variacao de 35,84% representando alta variabilidade das respostas em torno da
média.

Segundo a coletanea e a analise dos dados primarios e secundarios, esse indicador
apresenta-se parcialmente insustentavel, haja vista que, na cidade de Areia hd poucos
empreendimentos publicos que possuem guias turisticos que apresente os atrativos turisticos da
cidade, por sua vez, ha alguns empreendimentos privados que dispdoem de agentes culturais e
guias turisticos que orientam e apresentam os atrativos turisticos de Areia.

Dessa forma, seria interessante que a gestdo publica e a iniciativa privada desenvolvesse
projetos, programas e politicas publicas em parceria com escolas técnico profissionalizantes
para que haja mais qualificacdo dos agentes que lidam diretamente com os turistas, uma vez

que, mais do que a boa imagem, formam o trade turistico do municipio.
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Existe proporcao do tempo gasto pelo turista em visitacoes ou atracdes de interesse ambiental

ou cultural

A partir dos dados apresentados, chegamos a conclusdo de que o indicador: existéncia
de propor¢do do tempo gasto pelo turista em visitagdes ou atragdes de interesse ambiental ou
cultural; as repostas ficaram em torno de 3,04 em média, representando neutralidade (nem
concordo, nem discordo), das respostas em relacao a afirmativa; com baixa dispersao dos dados
1,04 em relacao a média; e coeficiente de variagao de 34,21% alta variabilidade das respostas
em torno da média.

O estabelecimento de estratégias que mensure e distribua proporcionalmente o tempo
gasto pelo turista em visitagdes ou atragdes de interesse ambiental ou cultural colaboram para
que os turistas, dependendo do nimero de estadia que passara na regido, desfrute do maior
nimero possivel de atragdes que a cidade possa oferecer, incentivando o arrecadamento de
renda aliado ao favorecimento da divulgacao da cultura local, para que o turista realmente nao
perca muito tempo em um ponto turistico deixando de conhecer outros atrativos.

Nesse sentido, esse indicador apresenta-se insustentavel, pois a gestdo publica
municipal e a iniciativa privada ainda ndo elaborou planos e estratégias em comum acordo com
outros empreendimentos turisticos para que os guias locais e proprietarios de estabelecimentos
influenciem o turista a ir visitar outros atrativos cumulativamente levando em consideragdo a

propor¢ao do tempo gasto durante as visitagoes.

Os empreendimentos turisticos € os turistas respeitam a capacidade de carga dos atrativos

Dando continuidade a analise dos dados, para o indicador que mensura se os
empreendimentos turisticos e os turistas respeitam a capacidade de carga dos atrativos; a média
das repostas ficaram em torno de 3,35 representando neutralidade (nem concordo, nem
discordo), das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersdo dos dados 1,18 em
relacdo a média; e coeficiente de variacdo de 35,22% representando alta variabilidade das
respostas em torno da média.

Apesar das respostas representarem neutralidade em sua maioria, de uma forma geral,
os empreendimentos turisticos publicos e privados em Areia-PB nao dispdem de mecanismos
de controle e fiscalizagcdo da capacidade de carga a visitagdo de seus bens turisticos, sendo
realizado de forma amadora nos casos de realizagdo de trilhas ecologicas, passeios a cavalo e

ciclismo de aventura, uma vez que, o nimero de turistas devem ser proporcional a capacidade
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de carga do guia para ndo desestruturar o passeio. Dentro dessa visdo, este indicador apresenta-
se insustentdvel segundo os dados primdrios e secundarios da pesquisa, pois o numero de
empreendimentos turisticos que respeitam ou que tem instrucdo do que seja respeitar a
capacidade de carga dos atrativos turisticos ¢ quase nula.

Por esta razdo, para que o municipio de Areia dé mais um passo a caminho do
desenvolvimento do turismo sustentavel, o poder publico e os empreendimentos oriundos da
iniciativa privada devem conciliar estrategicamente projetos, planos e programas que
estabelegam uma capacidade de carga dos pontos turisticos, pois o uso consciente dos atrativos

turisticos ¢ importante para sua manutencao.

Existe equilibrio entre o nimero de guias e turistas

Para o indicador: existéncia de equilibrio entre o nimero de guias e turistas; as respostas
ficaram em torno de 3,02 em média, representando neutralidade (nem concordo, nem discordo),
das respostas em relagdo a afirmativa; com baixa dispersao das respostas 1,44 em relagdo a
média; e coeficiente de variagdo de 47,68% representando alta variabilidade das respostas em
torno da média.

Portanto, com base na coleta de dados, esse indicador se apresenta parcialmente
insustentavel segundo a andlise dos dados primarios e secundarios, pois tanto nos pontos
turisticos publicos como nos estabelecimentos privados abertos a visitagdo publica possuem
guias turisticos para melhor atender aos turistas, embora o nimero de guias para esses atrativos
seja pequeno.

Todavia, a comunidade que forma o frade turistico e os atores sociais que lidam direta
e indiretamente com o turismo em Areia sentem a necessidade de ter mais guias qualificados
na localidade, bem como da oferta e ampliacdo de cursos de guia de turismo, hotelaria, agente
cultural e agente de eventos ja promovidos pela gestdo publica, cabendo daqui em diante a
prefeitura municipal continuar formulando politicas publicas e enviando investimentos voltados

para a atividade turistica.

Existem muitos incidentes e acidentes envolvendo turistas ou visitantes

No que tange ao indicador que mensura se ha muitos incidentes e acidentes envolvendo
turistas ou visitantes; as respostas ficaram em torno de 1,71 em média, representando

discordancia total das respostas em relagao a afirmativa; com baixa dispersao das respostas 1,08
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em relagdo a média; e coeficiente de variagao de 63,16% representando alta variabilidade das
respostas em torno da média.

Assim, a inferéncia dos dados primarios e secundarios evidenciam que nao ha registro
de ocorréncia de incidentes e acidentes envolvendo turistas ou visitantes durante a visita ou
estadia na cidade, mesmo durante a realizacdo de eventos. Além disso, dados da policia militar
e da policia civil responsaveis pela seguranga do turismo e do municipio de Areia-PB e regido
nao registram ocorréncias de acidentes e incidentes envolvendo turistas, € quando ocorrem o0s
delitos envolvem meliantes da propria localidade. Portanto, esse indicador apresentou-se

sustentavel.

Os turistas ficam satisfeitos com os servicos oferecidos e voltam outras vezes ao municipio

Os resultados da pesquisa mostram para o indicador que mensura se os turistas ficam
satisfeitos com os servigos oferecidos e voltam outras vezes ao municipio; as respostas ficaram
em torno de 4,02 em média, representando concordancia parcial das respostas em relacao a
afirmativa; com baixa dispersdo das respostas 1,11 em relacdo a média; e coeficiente de
variagdo de 27,61% representando moderada variabilidade das respostas em torno da média.

De acordo com os dados primarios esse indicador encontra-se sustentavel, pois
conforme pode ser observado na média das respostas os turistas falam que a cidade e o povo
sdo acolhedores e agradaveis, fatores, estes, que fazem o turista elogiar a cidade, os modos de
fazer da vida brejeira, a qualidade dos servigos prestados e a boa conservagdo dos produtos
turisticos, fazendo o turista retornar outras vezes a localidade, indicar a cidade ou retornar a

cidade trazendo outros visitantes.

Existem taxas de visitacdo pagas para contribuicdes de protecao, conservacdo ou utilizacdo

dos atrativos turisticos

Para o indicador: arrecadacdo de taxas de visitagdo pagas para contribui¢cdes de
protecdo, conservagdo ou utilizagdo dos atrativos turisticos; as respostas ficaram em torno de
2,42 em média, representando discordancia parcial das respostas em relacao a afirmativa; com
baixa dispersao das respostas 1,35 em relagdo a média; e coeficiente de variagdo de 55,79%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

As taxas de visitagdo, taxas de preservagdo ambiental ou taxas de protecdo, conservacao

ou utilizacdo implementadas pelo setor turistico geralmente sdo controversos, pois alguns
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setores e individuos questionam a efetiva destinacao dos recursos arrecadados a preservagao ou
manuten¢do ambiental. Os visitantes e turistas também podem “convir” que, taxas de visitagao,
taxas de preservagao ambiental ou taxas de protecdo, conservagdo ou utilizacao dos atrativos
podem ser consideradas restritivas ou uma barreira ao turista. Entretanto, os turistas devem
esperar retorno qualitativo de tais contribuigdes, que podem estar veiculadas a projetos de
conservagdo ambiental, manuten¢do dos atrativos, cursos de capacitacdo e qualificacdo ou
integrada a um projeto de desenvolvimento regional.

Em virtude desse cenario, os dados primarios evidenciam que apenas um
empreendimento turistico de iniciativa privada cobra taxa de visitacdo, os demais atrativos
turisticos publicos da cidade de Areia-PB ndo cobram taxa de visitagdo, preservagdo ou

utilizacdo. Portanto, esse indicador apresenta-se parcialmente insustentavel.

Existem instalacdes e estruturas de minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes do

turismo

Por ultimo, complementando essa dimensao, temos o indicador que mensura a
existéncia de instalagdes, processos ou estruturas de minimizagdo dos impactos ambientais
decorrentes do turismo; as respostas ficaram em torno de 2,40 em média, representando
discordancia parcial das respostas em relacdo a afirmativa; com baixa dispersdo das respostas
1,27 em relagdo a média; e coeficiente de variagdo de 52,92% representando alta variabilidade
das respostas em torno da média.

Assim, inferimos dos dados primarios que, no municipio de Areia-PB o IPHAN, 6rgao
nacional vinculado ao Ministério da Cultura, dispde de uma superintendéncia no Estado da
Paraiba, o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional do Estado da Paraiba
(IPHANEP), que ¢ o orgdo formalmente responsavel pela melhoria dos servigos do setor,
tombamento, fiscaliza¢do, conservagao e preservagdo dos acervos € dos bens do patrimonio
publico cultual. Sendo ao IPHANEP atribuido as reponsabilidades de minimiza¢ao dos
impactos ambientais decorrentes do turismo na cidade e dos bens que estdo localizados em
regides circunvizinhas.

Sendo que, o municipio e a atividade turistica ainda ndao dispde de instalagdes e
estruturas de minimizagao dos impactos ambientais propriamente ditos, pois informalmente em
alguns casos quem toma a frente sdo as associacdes que prezam pela conservagdo do meio
ambiente como a Associagdo Turistica de Areia (ATURA) e a Associagdo dos Amigos de Areia

(AMAR).
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Nesse contexto, podemos dizer que este indicador encontra-se em sustentabilidade
intermedidria, uma vez que, o desenvolvimento de atividades turisticas requerem infraestrutura,
controle e fiscalizagdo dos impactos causados pela atividade turistica para que nao haja
degradacao e violagao dos bens que formam o produto turistico. Desse modo, a fiscalizagao e
o controle devem ser praticados de maneira mais intensa visando salvaguardar os bens

patrimoniais para as futuras geragdes conforme os principios da sustentabilidade.

Situacdo da Dimensdo Turistica

Para acompanhar a demanda de um turismo crescente que vem se desenvolvendo nos
ambitos internacionais, estaduais e municipais, a exemplo do municipio de Areia-PB, politicas
publicas, projetos e programas devem ser elaborados e comprometidos com os principios do
desenvolvimento sustentavel para que as futuras geragdes também possam desfrutar e conhecer
essas areas de lazer, cultura e informagao.

Hanai (2009, p. 24) ressalta que o turismo sustentavel destaca-se como uma atividade
de grande potencial econdmico que pode ser condizente com o processo de desenvolvimento
de uma regido, permitindo um crescimento econdomico socialmente justo, aliado a conservagao
dos recursos naturais e a valorizacao da identidade cultural de uma sociedade contribuindo para
a melhoria das condi¢do de vida dos moradores locais e demais envolvidos com a atividade.

Dentro dessa linha de argumentagdo, constatamos que a dimensdo turistica do
desenvolvimento do turismo sustentavel do municipio de Areia, localizado na microrregido do
brejo paraibano apresentou do total de 11 indicadores, dois indicadores sustentaveis: existéncia
incidentes e acidentes envolvendo turistas ou visitantes e satisfacdo dos turistas com os servigos
oferecidos e voltam outras vezes ao municipio; um indicador parcialmente sustentavel: oferta
de hospedagem suficiente para atender & demanda turistica; um indicador em sustentabilidade
intermedidria: existéncia de instalagdes, processos ou estruturas de minimizagao dos impactos
ambientais decorrentes do turismo; quatro indicadores parcialmente insustentaveis: existéncia
de registro de controle de visitacdo a estabelecimentos e empreendimentos turisticos, existéncia
de programacado de atividades educacionais e visitas guiadas a atracdes de interesse ambiental
ou cultural, existéncia de equilibrio entre o nimero de guias e turistas e taxas de visitagdo pagas
para contribuigdes de protecdo, conservagdao ou utilizagdo dos atrativos turisticos; e trés
indicadores insustentdveis: existéncia de mecanismos de acessibilidade de pessoas com

dificuldades de locomogdo ou outras necessidades especiais, existe propor¢do do tempo gasto


http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_do_Brejo_Paraibano
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pelo turista em visitagdes ou atracdes de interesse ambiental ou cultural e respeito a capacidade
de carga dos atrativos.

Portanto, os resultados obtidos permitem concluir que a dimensao turistica do municipio
de Areia apresenta-se insustentavel, carecendo da administragdo publica municipal melhores
investimentos na estrutura e infraestrutura da atividade turistica como um todo.

Nesse sentido, esta dimensdo também merece melhor atencdo dos gestores locais na
formulacao de politicas publicas, programa, projetos e investimentos que viabilizem o
desenvolvimento sustentavel do turismo. Uma vez que, a zona urbana e rural do municipio de
Areia-PB nos evidencia o grande potencial turistico que a cidade pode oferecer em termos de
turismo de aventura, rural, ecoldgico, cultural, eventos e gastrondmico cabendo apenas aos
atores sociais da sociedade civil, da iniciativa privada e do poder publico enaltecer os valiosos

bens patrimoniais que formam o produto turistico.

4.3.6 Dimensao Institucional

A dimensao institucional do desenvolvimento sustentavel faz referéncia ao processo de
cidadania, ao estado em que uma populacdo menciona e legitima seus direitos, a capacidade,
aptiddo e mobilizacdo necessarias para a consolidagdo de um desenvolvimento que seja
sustentavel (VASCONCELOS ET AL., 2010, p. 219).

Assim, os indicadores relacionados a sustentabilidade institucional do turismo
avaliaram a atuacdo institucional quanto a fiscalizagdo e promogdo de politicas publicas
relacionadas com a atividade turistica com vista a sustentabilidade.

A Tabela 06 (ver Tabela 06 - Dados da Dimensao Institucional.), apresenta a analise dos
5 indicadores que formam esta dimensao, levando em consideragdo os dados primarios, dados

secundarios e inferéncias do pesquisador por meio da observagdo ndo participante.

Tabela 06 - Dados da Dimensdo Institucional.

Indicadores Meédia | PV | oy (o)
padrio

DA Capamtaqao € 0 apoio Técnico em Turismo ¢é suficiente para 2.88 1.38 47.92

atender a demanda Turistica.

2) Ezqste participagdo da cgmumdade local na elaboragao e 321 138 42,99

gestdo de planos para o turismo local.

3) Existem e’str'ateglas de promogao e comercializa¢do dos 3,54 132 37,29

produtos turisticos.
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4) Existe legislacdo para a prote¢do do patrimoénio historico na

localidade. 4,33 1,12 25,87

5) Existe legislacao para a protecao do patrimonio natural na

localidade. 4,08 1,11 27,21

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A Capacitacdo e o apoio Técnico em Turismo ¢é suficiente para atender a demanda Turistica

Os dados da dimensao institucional do desenvolvimento sustentavel (Tabela 06), para o
indicador que mensura o nivel de oferta de cursos de capacitagcdo em turismo ou de apoio
técnico as atividades de turismo, as repostas ficaram em torno de 2,88 em média, representando
neutralidade (nem concordo, nem discordo) das respostas em relagdo a afirmativa; com baixa
dispersao das respostas 1,38; e coeficiente de variacdo de 47,92% representando alta
variabilidade das respostas em torno da média.

De acordo com os dados primarios e secundarios na cidade de Areia-PB ha iniciativas
de parceria do governo estadual e do governo municipal que promovem por meio do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) cursos de Agente Cultural, Hotelaria, Recepcionista de Hotel,
etc., que objetivam fomentar o resgate de conhecimentos e saberes culturais locais, criando
espacos para divulgacdo e valorizagdo da comunidade, como forma de reafirmacdo da cultura
local, valorizacao dos saberes e garantia de trabalho e renda para as familias. Nesse aspecto,
este indicador se apresenta parcialmente insustentavel.

Nesse sentido, tais iniciativas por parte da gestdo publica municipal ainda ndo teve o
alcance necessario para poder suprir a demanda turistica da regido que ¢ rica em engenhos
abertos a visitacdo publica, hotéis, lojas de artesanato, restaurantes e museus. Tornando
necessario que o poder publico desenvolva politicas publicas e mais parcerias junto a escolas
técnico profissionalizantes para que haja mais promocao e qualificacdo dos agentes que lidam

direta ou indiretamente com o turismo no municipio.

Existe participacdao da comunidade local na elaboracdo e gestdo de planos para o turismo local

A coletanea de respostas para este indicador: existéncia da participagdo da comunidade
local na elaboracao e gestao de planos para o turismo, os dados nos demonstrou que as respostas

ficaram em torno de 3,21 representando neutralidade (nem concordo, nem discordo), em relagao
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a afirmativa; com baixa dispersdo dos dados 1,38 em relagdo a média; e coeficiente de variagao
de 42,99% representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Nesse quesito, os dados colhidos na pesquisa revelaram que a comunidade local ndo
participa dos processos de elaboragdo e gestdo de planos ou estratégias que desenvolvam o
turismo na localidade, ao passo que, esse processo resume-se a cipula administrativa da cidade.

Portanto, este indicador apresenta-se insustentavel, tendo em vista que seria interessante
que a gestao publica municipal elaborasse audiéncias publicas com o objetivo de atender e/ou
ouvir as sugestoes de seus moradores, de forma que, as atividades turisticas sejam melhores

desenvolvidas e ndo fiquem a desejar.

Existem estratégias de promocdo e comercializacdo dos produtos turisticos

No que tange ao indicador que mensura a implementacdo de estratégias de
comercializa¢do e promogao dos produtos turisticos, as repostas ficaram em torno de 3,54 em
média, representando concordancia parcial das respostas em relagdao a afirmativa; com baixa
dispersdo das respostas 1,32 em relagdo a média; e coeficiente de variagdo de 37,29%
representando alta variabilidade das respostas em torno da média.

Apesar da concordancia parcial das respostas, a zona urbana e os empreendimentos
localizados na zona rural de Areia-PB, dispdem de iniciativas e estabelecimentos voltados a
promocdo e comercializagcdo de seus produtos turisticos, como: A Casa do Doce, O Espaco da
Arte “O Espaco do Artesdo”, La na Bodega, Artesanato A Toalha, entre outros, no centro da
cidade também encontramos outros pequenos empreendimentos que comercializam e divulgam
o artesanato local que vendem os mais variados produtos do artesanato local, a exemplo de
jarros, camisetas, cachacas, rapaduras, agucares, doces, chaveiros, etc.

Nesse enfoque, podemos dizer que este indicador apresenta-se sustentavel. Todavia,
seria pertinente que a administragdo publica criasse mecanismos que melhor divulgasse,

incentivasse e promovesse a comercializagao dos artefatos turisticos local.

Existe legislacdo para a protecao do patrimonio histérico na localidade

Em relacdo ao indicador: existéncia de lei, legislacdo ou 6rgdo de fiscalizagdao ou
protecao do patrimonio historico e cultual na localidade, a média das respostas ficaram em torno

de 4,33 representando concordancia total em relacdo a afirmativa; com baixa dispersdo das
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respostas 1,12 em relagdo a média; e coeficiente de variacdo de 25,87% representando
moderada variabilidade das respostas em torno da média.

O Patrimoénio Cultural pode ser definido como um bem (ou bens) de natureza material
e imaterial considerado importante para a identidade da sociedade brasileira, configurando
como patrimonio as formas de expressao, os modos de criar, as criagdes cientificas, artisticas e
tecnologicas, as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as
manifestagdes artistico-culturais, além de conjuntos urbanos e sitios de valor historico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecologico e cientifico.

No Brasil, o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), ¢ o 6rgao
nacional vinculado ao Ministério da Cultura (MinC), responsavel por promover e coordenar o
processo de preservacao e valorizagdo do Patrimonio Cultural Brasileiro, em suas dimensdes
material e imaterial.

Segundo o IPHAN, os bens culturais imateriais estdo relacionados aos saberes, as
habilidades, as crencas, as praticas, ao modo de ser das pessoas. Desta forma podem ser
considerados bens imateriais: conhecimentos enraizados no cotidiano das comunidades;
manifestagdes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ludicas; rituais e festas que marcam a
vivéncia coletiva da religiosidade, do entretenimento e de outras praticas da vida social; além
de mercados, feiras, santuarios, pragas e demais espacos onde se concentram e se reproduzem
praticas culturais. Ja4 os bens do patrimonio material ¢ formado por um conjunto de bens
culturais classificados segundo sua natureza: arqueoldgico, paisagistico e etnogréfico;
historico; belas artes; e das artes aplicadas. Eles estdo divididos em bens imoveis: nicleos
urbanos, sitios arqueoldgicos e paisagisticos; e bens individuais e moveis: colegdes
arqueologicas, acervos museologicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos,
videograficos, fotograficos e cinematograficos.

Nesse sentido, em Areia-PB, o IPHAN nacional dispde de uma superintendéncia no
Estado da Paraiba, o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional do Estado da Paraiba
(IPHANEP), que ¢ o orgao responsavel pela melhoria dos servigos do setor, tombamento,
fiscalizacdo, conservacao, aumento de visita¢do e arrecadacao dos museus, fomento de politicas
de aquisi¢do e preservacdo dos acervos. Nesse contexto, podemos dizer que este indicador

encontra-se sustentavel.
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Existe legislacio para a protecao do patrimoOnio natural na localidade

Por sua vez, complementando essa dimensao, para o indicador: existéncia de lei,
legislagao ou o6rgao de fiscalizagdo ou protecdo do patrimdnio natural na localidade, a média
das respostas ficaram em torno de 4,08 representando concordancia parcial em relagdo a
afirmativa; com baixa dispersdo das respostas 1,11 em relagdo a média; e coeficiente de
variagdo de 27,21% representando moderada variabilidade das respostas em torno da média.

No ambito municipal, Areia-PB, além do IPHANEP que dispde de mecanismos de
protecdo histdrico, artistico e cultural, também conta com o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), 6rgdo responsavel pela execucao da
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), instituida pela lei n® 6.938, de 31 de agosto de
1981, desenvolve diversas atividades para a preservagao e conservagao do patrimonio natural,
exercendo o controle e a fiscalizacdo sobre o0 uso dos recursos naturais (dgua, flora, fauna, solo,
etc.). Também cabe a ele conceber licencas ambientais para empreendimentos de sua
competéncia.

No ambito Estadual, o Conselho de Protecio Ambiental (COPAM), criado nos termos
da Lei 4.335 de 16 de dezembro de 1981 ¢ um o6rgio colegiado, diretamente vinculado a
Secretaria de Estado dos Recursos Hidricos, do Meio Ambiente e da Ciéncia e Tecnologia
(SERHMACT), integrante do Sistema Estadual do Meio Ambiente, que atua na prevengao e
controle da polui¢do e degradagdo do meio ambiente, visando a protecdo, conservagao,
recuperagdo e melhoria dos recursos ambientais.

Ao COPAM também ¢ atribuido a andlise de todas as licencas concedidas pela
Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente (SUDEMA), sugerindo a manutengao,
revogagdo ou alteragdo de tais licenciamentos de acordo com as normas, diretrizes, instrucdes,
critérios e padrdes relativos ao controle da poluigdo e a manutencdo da qualidade do Meio
Ambiente com vistas ao uso racional dos recursos ambientais no Estado da Paraiba, levando
em consideragdo a legislagdao Federal e as Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente

(CONAMA). Dessa forma, consideramos que este indicador se apresenta sustentavel.

Situacdo da Dimensdo Institucional

A dimensado institucional dos indicadores de desenvolvimento sustentavel referem-se a
orientagdo politica, capacidade e esforco despendido para mudancas requeridas para uma

efetiva implementagao do desenvolvimento sustentavel.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_executivo_do_Brasil
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6938.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6938.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Preserva%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Conserva%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Patrim%C3%B4nio_ambiental
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A partir dos resultados obtidos, podemos verificar que a dimensdo institucional do
desenvolvimento do turismo sustentavel do municipio de Areia apresentou do total de 5
indicadores, trés indicadores sustentdveis: existéncia de estratégias de promocao e
comercializacao dos produtos turisticos, existéncia de legislagao para a protecao do patriménio
historico na localidade e existéncia de legislagdo para a protecdo do patrimonio natural na
localidade; um indicador parcialmente insustentavel, capacitagdo e apoio técnico em turismo; e
um indicador insustentavel, existéncia de participagdo da comunidade local na elaboragdo e
gestdo de planos para gestdo do turismo local. Logo, podemos constatar que a dimensao
institucional de Areia-PB encontra-se em sustentabilidade intermediaria.

Dessa feita, ¢ importante considerar que a dimensao institucional estd caminhando para
um desenvolvimento turistico mais sustentavel, haja vista que, por meio do IPHAN, IBAMA,
COPAM e de seu tombamento, o municipio ja dispdem de dispositivos legais que garantem a
preservagao, conservagao, controle e fiscalizagdo de seus artefatos historicos, culturais, naturais
e turisticos. Todavia, a gestdo municipal e 6rgaos de defesa local devem levar a cabo e de forma
mais intensiva a conservagao, preservacao e promocao de seus produtos turisticos.

Para isso, a gestdo municipal deva fomentar e promover politicas publicas e mais cursos
de capacitacdo e apoio técnico em turismo, de forma que, por meio deles, também
conscientizem e promovam a importancia que se tem em preservar e divulgar sua historia, seu
patrimonio, sua cultura, pois mais que uma fonte de renda, lazer e cultura, sdo antes de tudo,
seu patriménio. Um outro aspecto que devem levar em consideragdo ¢ a organizagdo de
reunides participativas para ouvir a opinido e/ou sugestdo dos moradores para fazer uma gestao

mais integrada e participativa da populacao.

4.4 Analise global da sustentabilidade da atividade turistica de Areia-PB

Em retrospecto, os sistemas de indicadores de desenvolvimento sustentavel formam um
valioso instrumento de mensuracdo, pois fornecem subsidios suficientes para o gestor no
processo de tomada de decisdo, uma vez que, buscam aliar o desenvolvimento ambiental,
protecdo ambiental dos recursos naturais, dos bens do patrimdénio material e imaterial, atrelada
a gestdo eficiente dos residuos solidos, ao desenvolvimento econdmico, visando atender aos
objetivos do desenvolvimento social, como geragdao de emprego, renda e inclusao social.

Nesse enfoque, a aplicacdo da metodologia SISDTur de andlise do desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica revelou através dos atores sociais formados pelos trade

turistico e demais atores sociais envolvidos direta e indiretamente com a atividade turistica, que
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o municipio de Areia-PB apresenta uma situagdo parcialmente insustentavel frente ao
desenvolvimento sustentavel do turismo, comprovada pela faixa do padrao de sustentabilidade
e insustentabilidade, pois do total de 47 indicadores, conforme pode ser observado no Quadro
10 (ver Quadro 10 — Resumo do resultado das dimensdes.), a andlise do nivel de
desenvolvimento sustentavel do turismo do municipio apresentou do total das 6 dimensoes: 16
indicadores sustentaveis, 5 parcialmente sustentaveis, 4 em sustentabilidade intermediaria, 15

parcialmente insustentaveis e 7 indicadores insustentaveis.

Quadro 10 — Resumo do resultado das dimensdes.

Indicadores » @ "qié = o2 2

z E3 | 25| 2 >

> D > — o Q= ‘<

£ | E€ | 28| Eg | %

S s§ | £EE| £ | £

< ‘S - = = ‘S @ @

z | 2| &8s | 52| 2

P £ 2= | £ 2 =

Dimensdes S = —
Ambiental 5 1 2 4 2
Cultural 3 1 0 2 1
Social 2 1 0 2 0
Economica 1 1 1 2 0
Turistica 2 1 1 4 3
Institucional 3 0 0 1 1
Total 16 5 4 15 7

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em suma, a analise global do desenvolvimento sustentavel da atividade turistica de
Areia-PB, permite concluir, segundo o critério de analise estabelecido para as dimensdes, que
das seis dimensdes implementadas e apresentadas pela metodologia SISDTur: duas
apresentaram-se em sustentabilidade intermediaria: Cultural e Institucional; duas apresentaram-
se parcialmente insustentdveis: Ambiental e Social; e duas apresentaram-se insustentaveis:
Econdmica e Turistica.

Dessa forma, duas dimensdes se apresentam um pouco mais favoraveis para o
desenvolvimento sustentavel do turismo como a dimensao Cultural e a dimensao Institucional,
porém ¢ importante melhorar os investimentos e a implementagdo de politicas publicas para
melhor viabilizar essas dimensdes e respectivos indicadores. Por sua vez, quatro dimensoes
apresentaram-se desfavoraveis ao desenvolvimento sustentavel do turismo as dimensdes:

Ambiental, Social, Econdmica e Turistica. Nesse sentido, estas dimensdes merecem melhor
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atencdo dos gestores publicos na implementagdo de investimentos, planos e projetos que
possam viabilizar a sua melhoria e contribuir com o desenvolvimento sustentavel do turismo.
O proximo capitulo apresentard as contribuicdes, constatagdes, proposicoes, resultados,
confirmacao da viabilidade do estudo, da validade do método escolhido e aplicado, sugestdes
e/ou recomendagdes de futuros estudos no mesmo campo para que outros interessados possam

repetir as experiéncias e observacdes.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral identificar o nivel de sustentabilidade da
atividade turistica de Areia-PB envolvendo um conjunto de atores sociais com diversos
vinculos com a atividade turistica através da aplicacdo da metodologia SISDTur proposta por
Hanai (2009). Este modelo foi escolhido por ser consistente e apresentar critérios de selecao
dos indicadores, parametros e critérios de analises especificos para o desenvolvimento desse
trabalho. Para tanto, os indicadores desse modelo estdo inseridos e validados na lista de
indicadores recomendados pelo Ministério do Turismo para destinos rurais e praieiros segundo
o documento Estudo da Competitividade do Turismo Brasileiro.

Assim, aplicacdo do SISDTur permitiu identificar o nivel de sustentabilidade da
atividade turistica do municipio de Areia-PB e ao mesmo tempo forneceu um conjunto de
informagdes fundamentais para a formulacdo e implementacdo de investimentos, projetos e
politicas publicas voltados ao desenvolvimento do turismo sustentavel.

A andlise do desenvolvimento sustentavel da atividade turistica de Areia revelou através
dos atores sociais formados pelos trade turistico e demais atores envolvidos direta e
indiretamente com a atividade turistica que o municipio apresenta-se parcialmente
insustentavel, comprovada pela faixa do padrao de sustentabilidade e insustentabilidade, pois
do total de 47 indicadores o municipio apresentou 16 indicadores sustentaveis, 5 parcialmente
sustentaveis, 4 em sustentabilidade intermediaria, 15 parcialmente insustentavel e 7 indicadores
insustentaveis.

Posto isto, considerando a andlise das dimensdes e os parametros estabelecidos pela
metodologia utilizada, a sintese da analise do desenvolvimento sustentavel da atividade turistica
de Areia, permite concluir que das seis dimensdes implementadas e apresentadas pela
metodologia SISDTur, duas apresentaram-se em sustentabilidade intermediaria: Cultural e
Institucional; duas parcialmente insustentaveis: Ambiental e Social; e duas insustentaveis:
Econdmica e Turistica.

Dessa forma, duas dimensdes se apresentaram um pouco mais favordveis para o
desenvolvimento sustentavel do turismo como a dimensao Cultural e a dimensao Institucional,
e quatro dimensdes apresentam-se desfavoraveis ao desenvolvimento sustentavel do turismo as
dimensdes: Ambiental, Social, Economica e Turistica. Nesse sentido, estas dimensdes merecem
melhor atencdo dos gestores publicos na implementagdo de investimentos, planos e projetos
que possam viabilizar a sua melhoria e contribuir com o desenvolvimento sustentavel do

turismo.
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No que tange ao desenvolvimento do trabalho, constatamos que apenas a abordagem
quantitativa utilizada para a analise dos dados e o instrumento de pesquisa composto de
questdes fechadas foram insuficientes para coletar e descrever mais informacgdes sobre o nivel
de desenvolvimento do turismo em Areia, fatores, estes, que poderiam ter incrementado e
melhorado o desempenho da anélise dos dados do trabalho. Todavia, é oportuno ressaltar que
0s objetivos especificos e o percurso metodolégico adotado foram suficientes para o alcance do
objetivo geral estabelecido neste trabalho, bem como da resolucao do problema de pesquisa
proposto.

Por sua vez, sugerimos e recomendamos para a realizacdo de futuras pesquisas neste
campo de estudo que a abordagem da pesquisa contemple tanto fatores quantitativos quanto
fatores qualitativos e que o instrumento de pesquisa também inclua questdes objetivas e
subjetivas para que os atores sociais possam expressar sua opinido sobre as atividades voltadas
ao desenvolvimento do turismo. Além disso, o pesquisador adquira mais seguranga na execucao
do trabalho e na validade do método escolhido.

Nao obstante, tais preposi¢oes de medidas se aplicadas serao de suma importancia para
o0 bom desempenho da analise dos dados, da aplicagdo do instrumento de pesquisa e da propria
realizacdo da pesquisa, haja vista que, os beneficios da implementacdo desse método serd a
integralizacdo de todos os atores sociais que lidam direta e indiretamente com a atividade
turistica, desde os gestores dos recursos publicos até os representantes das classes
ambientalistas ou de artesdos, uma vez que, o pesquisador terd uma visdo mais holistica e
multidisciplinar dos processos que envolvem as atividades turisticas da area de estudo.

Por fim, esperam-se boas contribui¢des para o desenvolvimento sustentavel do turismo
do municipio de Areia-PB ao possibilitar aos gestores publicos locais melhor apoio na tomada
de decisao a partir deste diagnostico. Com isso, considera-se que o objetivo deste trabalho tenha
sido alcangado a medida em que foi possivel identificar o nivel de sustentabilidade da atividade

turistica deste municipio.



REFERENCIAS



135

REFERENCIAS

ANDRADE, E. de O.; CANDIDO, G. A. A RELACAO ENTRE OS NiVEIS DE CAPITAL
SOCIAL E OS INDICES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UMA ANALISE
COMPARATIVA ENTRE MUNICIPIOS PARAIBANOS. In: CANDIDO, G. A. (Org.).
Desenvolvimento Sustentavel e Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade: Formas de

Aplicacdo em Contextos Geograficos Diversos e Contingéncias Especificas. Campina
Grande-PB: UFCG, 2010.

AREIA. PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA-PB. Histéria. Disponivel em:
<http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php>. Acesso em: 23 jan. 2015.

Pontos turisticos: Curiosidades Turisticas. Disponivel em:
<http://areia.pb.gov.br/turismo/pontos-turisticos.php>. Acesso em: 23 jan. 2015.

AZEVEDO, C. E. F. ET AL. A Estratégia de Triangulacdo: Objetivos, Possibilidades,
Limitacoes e Proximidades com 0 Pragmatismo. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq 2013/2013 EnEPQS.pdf>.
Acesso em: 08 fev. 2015.

BARRETO, M. T.; ALVES, M. B.; MORAIS, G. L. F. V. de. A Acessibilidade nas Empresas:
Percepcao dos Portadores de Deficiéncia Visual Inseridos no Mercado de Trabalho.
Disponivel em: <http://gpi.aedb.br/seget/artigos12/28516237.pdf>. Acesso em: 04 fev. 2015.

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacio ao estudo do turismo. 13. ed. Campinas:
Papirus, 2003.

BRAGA, B. ET AL. INTRODUCAO A ENGENHARIA AMBIENTAL. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

CANDIDO, G. A.; VASCONCELOS, A. C. F.; SOUSA, E. G. Indice de Desenvolvimento
Sustentavel para Municipios: Uma Proposta de Metodologia com a Participagdo de Atores
Sociais e Institucionais. In: CANDIDO, G. A. (Org.). Desenvolvimento Sustentavel e
Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade: Formas de Aplicacio em Contextos
Geograficos Diversos e Contingéncias Especificas. Campina Grande-PB: UFCG, 2010.

CANTALICE, Luciana Ramos. Turismo e desenvolvimento sustentavel nos assentamentos
da Reforma Agraria no Cariri paraibano. Monografia de Especializagdo. Campina Grande,
UFCG/NEPE. Curso de Especializagao em Gestao de Negocios Publicos, 2006.

DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 1. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008.


http://areia.pb.gov.br/areia/historia.php
http://areia.pb.gov.br/turismo/pontos-turisticos.php
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013_EnEPQ5.pdf
http://gpi.aedb.br/seget/artigos12/28516237.pdf

136

DIEHL, A. A.; TATIM, D. C. Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicada: métodos e técnicas.
Pearson Prentice Hall Brasil, 2004.

ESPACO DAS ARTES, O ESPACO DO ARTESAO: I Amostra de cerimica artistica no
Espaco da Arte. Disponivel em: <http://cidadedeareiaonline.com.br/site/7/default.asp>.
Acesso em: 25 jan. 2015.

CASA DO DOCE. Disponivel em:
<http://www.cidadedeareiaonline.com.br/site/45/pg20.asp>. Acesso em: 25 jan. 2015.

FALCAO, M. C.; GOMEZ, C. R. P. AVALIANDO A SUSTENTABILIDADE DE UM
DESTINO TURISTICO: O CASO DE FERNANDO DE NORONHA. In: CANDIDO, G. A.
(Org.). Desenvolvimento Sustentivel e Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade:

Formas de Aplicacio em Contextos Geograficos Diversos e Contingéncias Especificas.
Campina Grande-PB: UFCG, 2010.

. SANTOS, C. F. O.; GOMEZ, C.R. P. Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais: Inovacdo e Desenvolvimento para Destinos Turisticos — O Caso de Porto de
Galinhas, Brasil. PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Espanha, v. 7, n. 3., p.
433-450, out. 2009.

FAMUP. Portal dos Municipios da Paraiba. Disponivel em:
<http://www.famup.com.br/portal/index.php#>. Acesso em: 25 jan. 2015.

FILHO, L. C.; MOURA, J. E. de. O patrimonio ambiental urbano de Areia: preposicoes de
preservacao e revitalizaciao. Jodao Pessoa: Ideia, 2003.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: UFRGS, 2009.
GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

GOMES, B. M. A. Politicas Publicas e as Transa¢des em Regides Turisticas. Sdo Paulo: All
Print, 2008.

HANALI Frederico Yuri. Sistema de Indicadores de Sustentabilidade: Uma aplicacido ao
Contexto de Desenvolvimento do Turismo na Regido de Bueno Brandao Estado de Minas
Gerais, Brasil. 2009. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Sao Carlos - Escola de
Engenharia de Sao Carlos, Sao Paulo, 2009.

.. ESPINDOLA, E. L. G. Indicadores de sustentabilidade para desenvolvimento
turistico. In: PHILIPPI, Jr.; MALHEIROS, T. F. (Orgs.). Indicadores de sustentabilidade e
gestao ambiental. Barueri-SP: Manole, 2012.


http://cidadedeareiaonline.com.br/site/7/default.asp
http://www.cidadedeareiaonline.com.br/site/45/pg20.asp
http://www.famup.com.br/portal/index.php

137

IBGE. Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacio e Indicadores Sociais.
Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=250110&search=paraibajareia>.
Acesso em: 25 jan. 2015.

Pesquisa Nacional de Saneamento Basico 2008. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=250110&search=paraibalareia>.
Acesso em: 15 fev. 2015.

IBRAM. Qualidade do Ar. Disponivel em: <http://www.ibram.df.gov.br/informacoes/meio-
ambiente/qualidade-do-ar.html>. Acesso em: 27 fev. 2015.

IRVING, M. A. ET AL. Revisando significados em sustentabilidade no planejamento
turistico. Caderno virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 5, n. 4., p. 1-7, dez. 2005.

LACERDA, Cicero de Sousa. SISTEMA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
PARA ATIVIDADE TURISTICA: Uma proposta metodologica participativa aplicada no
municipio do Conde/PB. 2011. Dissertagdo (Mestrado) — Programa de Po6s-Graduagdo em
Recursos Naturais - Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, 2011.

LAURA, Aquiles Arce. O Modelo de Modelagem de um Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade para Gestao dos Recursos Hidricos: O Caso da Bacia dos Sinos. 2004.
Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

MAIA, A. C. Inverno em Areia. 2011. Disponivel em:
<http://anaclaramaia.blogspot.com.br/2011/05/inverno-em-areia.html>. Acesso em: 25 jan.
2015.

MARTINS, M. F.; CANDIDO, G. A. Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel para
Localidades: Uma Proposta Metodologica de Construcdo e Andlise. In: CANDIDO, G. A.
(Org.). Desenvolvimento Sustentivel e Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade:

Formas de Aplicacdo em Contextos Geograficos Diversos e Contingéncias Especificas.
Campina Grande-PB: UFCG, 2010.

MINISTERIO DO TURISMO. Estudos da competitividade do turismo brasileiro: turismo
e a dimensdo ambiental, 2007. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/export/sites/
default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/O_COMxRCIO INTERN
ACIONAL DE SERVIxOS OPERADORAS DE TURISM>. Acesso em: 20 nov. 2014.

Economia do  turismo cresce no  Brasil. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140417-1.html>. Acesso em:

08 mar. 2015.


http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=250110&search=paraiba|areia
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=250110&search=paraiba|areia
http://www.ibram.df.gov.br/informacoes/meio-ambiente/qualidade-do-ar.html
http://www.ibram.df.gov.br/informacoes/meio-ambiente/qualidade-do-ar.html
http://anaclaramaia.blogspot.com.br/2011/05/inverno-em-areia.html

138

MOLINA, Sérgio. Turismo e Ecologia. Bauru: Edusc, 2011.

NASCIMENTO, Marlene Leal do. Atividades de logistica reversa desenvolvidas em
empresas produtoras de calcados na cidade de Campina Grande-PB. 78f. Monografia —
Universidade Federal de Campina Grande, Campina Grande, 2014.

OLIVEIRA, Joao Urbano Coutinho de. Estatistica — Uma Nova Abordagem. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna Ltda, 2010.

PHILIPPI JR., A.; MALHEIROS, T. F. Saneamento e Saude Publica: Integrando Homem e
Ambiente. In: PHILIPPIJR., A. (Org.). Saneamento, Satide e Ambiente: Fundamentos para
um desenvolvimento sustentavel. Barueri-SP: Manole, 2005.

RANAURO, M. L. Sustentabilidade numa perspectiva endégena: contribuicio das
“comunidades” no plano simbdlico do desenvolvimento sustentavel. Caderno Virtual de
Turismo. Rio de Janeiro, v. 4, n. 4., p. 23-30, dez. 2004.

SANTOS, J. G.; CANDIDO, G. A. ENGAJAMENTO ENTRE OS ATORES SOCIAIS PARA
O ALCANCE DO TURISMO SUSTENTAVEL: UM ESTUDO EM PORTO DE GALINHAS,
PE. In: PERNA, F. ET AL. (Orgs.). ECONOMIA, AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
NO TURISMO. Faro/Portugal: UAlg ESGHT, 2013.

SANTOS, J. G.; CANDIDO, G. A. O Papel dos Stakeholders para o alcance do Turismo
Sustentavel: Uma Discussao Teorica. Disponivel em:

<http://www.anptur.org.br/ocs/index.php/seminario/2012/paper/downloadSuppFile/944/489>.
Acesso em: 27 dez. 2014.

SEABRA, Lilia. Turismo Sustentavel: Planejamento e Gestdo. In: CUNHA, S. B. da;
GUERRA, A. J. T. (Orgs.). A Questio Ambiental: diferentes abordagens. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2010.

SEIFFERT, M. E. B. Gestao ambiental: instrumentos, esferas de acoes e educacio
ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, E. F. da. Uma abordagem sobre a imperial cidade de Areia. In: SOUZA, A. C. B. de.
(Org.). Historia dos Municipios Paraibanos. 1. ed. Campina Grande: EDUFCG, 2012.

SILVA, M. G. da.; CANDIDO, G. A. METODO DE CONSTRUCAO DO INDICE DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL: UMA PROPOSTA METODOLOGICA
E APLICADA. In: CANDIDO, G. A. (Org.). Desenvolvimento Sustentavel e Sistemas de
Indicadores de Sustentabilidade: Formas de Aplicacio em Contextos Geograficos
Diversos e Contingéncias Especificas. Campina Grande-PB: UFCG, 2010.


http://www.anptur.org.br/ocs/index.php/seminario/2012/paper/downloadSuppFile/944/489

139

SILVA, W. A. C. ET AL. INFRAESTRUTURA BRASILEIRA DE APOIO TURISTICO:
AVALIACAO DA ADEQUABILIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS NA
RODOVIA FERNAO DIAS. In: PERNA, F. et al. (Orgs.). ECONOMIA, AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE NO TURISMO. Faro/Portugal: UAlg ESGHT, 2013.

SOUZA, M. J. de P.; FERREIRA, E. Planos Nacionais de Turismo, Desenvolvimento Local
e Sustentabilidade. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ESO2544.pdf>.
Acesso em: 08 fev. 2015.

VASCONCELOS, A. C. F. de. ET AL. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE ENTRE
MUNICIPIOS DO BREJO PARAIBANO: UMA APLICACAO DO INDICE DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MUNICIPAL — IDSM. In: CANDIDO, G. A.
(Org.). Desenvolvimento Sustentivel e Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade:
Formas de Aplicagdo em Contextos Geograficos Diversos e Contingéncias Especificas.
Campina Grande-PB: UFCG, 2010.

VERGARA, S. C. Gestao de Pessoas. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
VIRGINIO, D. F.; FERNANDES, L. V. Responsabilidade socioambiental na hotelaria: um

estudo na via costeira de Natal, RN. Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 11, n. 2.,
p. 220-233, ago. 2011.


http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ESO2544.pdf

ANEXOS



141

ANEXO A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

CENTRO DE HUMANIDADES

UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
COORDENACAO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

ALUNA: Nicole Cavalcanti Silva

PROFESSOR ORIENTADOR: Dr. Gesinaldo Ataide Candido

INSTRUMENTO DE PESQUISA
QUESTIONARIO APLICADO AO TRADE TURISTICO DO MUNICIPIO DE AREIA - PB

DATA DE APLICACAO

INFORMACOES PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Nome do Entrevistado: Sexo: M. o F. o

Fungdo do Entrevistado:

Nivel de Instrugdo/ Formacdo Académica:

DIMENSAO AMBIENTAL

Indicadores
1) A quantidade de 4gua consumida por turista num periodo ndo afeta o consumo local.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().
2) Existem programas de reducao do consumo, desperdicio ou reuso de agua.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

3) Existe monitoramento da qualidade da agua.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().
4) A quantidade de residuos solidos gerados pela atividade turistica é em grande propor¢ao

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().
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5) Existem programas de reducdo da quantidade de residuos solidos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

6) Existe coleta seletiva de residuos solidos e processos de reciclagem.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

7) A energia consumida por turistas num periodo ndo afeta o consumo da populagéo local e ndo ¢ em
grande proporgao.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

8) Existem programas de reduc@o do consumo de energia.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

9) Existe processo de tratamento de esgotos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

10) Existem areas preservadas, recuperadas ou em processo de recuperagao.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

11) Existem programas ou instalagcdes para melhoria da qualidade do ar.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

12) Existe programa orientado de interpretagdo em educagdo ambiental e/ou cultural.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

13) Existem associagdes de grupos ambientalistas na localidade.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

14) Existe processo de certificacdo ambiental e/ou turistica.

1. Discordo totalmente (), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().
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DIMENSAO CULTURAL

Indicadores
1) Existe uma boa quantidade de produtos tipicos locais ofertados (artesanato, produtos alimenticios,
souvenirs, etc.).

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

2) Existe uma boa quantidade de bens patrimoniais, arquitetonicos, arqueologicos e historicos
conservados.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

3) Existe uma boa quantidade de eventos e festividades populares tradicionais de manifestacdes
culturais tipicas realizadas.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

4) Existe atos de vandalismo praticados por turistas aos artefatos culturais (sitios, museus,
monumentos, etc.).

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

5) Existe atos de vandalismo praticados por residentes aos artefatos culturais (sitios, museus,
monumentos, etc.).

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

6) Houve mudanca no modo de vestir e interesse por aprender novas linguas.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

7) Houve mudanca na percepgdo sobre dificuldades de estacionamento nas ruas principais.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

DIMENSAO SOCIAL

Indicadores
1) Existe um bom niimero de residentes locais empregados nos estabelecimentos turisticos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().
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2) Existem iniciativas de capacitagdo e treinamento profissional aos funcionarios residentes locais
num periodo.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

3) Existem funcionarios residentes locais com capacitagdo em turismo.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

4) Os empregos fixos no setor turistico sdo mais que os empregos temporarios.

1. Discordo totalmente (), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

5) Existe satisfagdo da populagdo local com o turismo.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

DIMENSAO ECONOMICA

Indicadores
1) A atividade turistica gera emprego ¢ renda para a populacdo local.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

2) Os estabelecimentos se mantém hd um bom tempo de permanéncia no destino turistico
(Longevidade).

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

3) Os estabelecimentos turisticos funcionam nos finais de semana e feriados.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

4) Os turistas gastam uma boa quantidade de recursos financeiros por dia nos estabelecimentos
turisticos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

5) Os investimentos anuais em turismo sao equilibrados e atendem ao aumento da demanda.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().
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DIMENSAO TURISTICA

Indicadores
1) A oferta de hospedagem ¢ suficiente para atender a demanda turistica.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

2) Existem facilidades para mobilidade de pessoas com dificuldades de locomogao e/ou outras
necessidades especiais nos grandes eventos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().
3) Existe registro e controle da visitacdo nos atrativos turisticos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ( ).

4) Existe programagdo de atividades educacionais e visitas guiadas com interpretacdo ambiental e/ou
cultural.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

5) Existe propor¢do do tempo gasto pelo turista em visitagdes a atragdes de interesse ambiental ou
cultural.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

6) Os empreendimentos turisticos e turistas respeitam a capacidade de carga dos atrativos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

7) Existe um equilibrio entre o nlimero de guias e turistas.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

8) Existem muitos incidentes e acidentes envolvendo turistas/visitantes.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

9) Os turistas ficam bem satisfeitos com os servigos oferecidos e voltam outras vezes ao municipio.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

10) Existem taxas de visitacdo pagas para contribui¢des de protegdo, conservagao ou utilizagdo dos
atrativos turisticos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().
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11) Existem instalagdes e estruturas de minimizagao dos impactos ambientais decorrentes do turismo.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Indicadores
1) A capacitacdo e apoio técnico em turismo ¢ suficiente para atender a demanda turistica.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

2) Existe participagdo da comunidade local (empreendedores, gestores administrativos, artesaos, etc.)
na elaboragdo e gestdo de planos para o turistico local.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

3) Existem estratégias de promog¢ao e comercializa¢do dos produtos turisticos.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().

4) Existe legislac@o para a protecdo do patrimonio historico na localidade.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente ( ), 3. Neutro (), 4. Concordo parcialmente (),
5. Concordo totalmente ().

5) Existe legislagdo para a protecao do patrimonio natural na localidade.

1. Discordo totalmente ( ), 2. Discordo parcialmente (), 3. Neutro ( ), 4. Concordo parcialmente ( ),
5. Concordo totalmente ().




