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SEGUNDO, José Paulo Pereira da Costa. Diagndstico Estratégico da Secretaria de
Financas do Municipio de Sao Sebastiio de Lagoa de Roca — PB. Relatorio de estagio

(Bacharelado em Administra¢ao), Universidade Federal de Campina Grande.

RESUMO

A administracdo publica tem como foco gerir os recursos provenientes da sociedade, para
em contrapartida fornecer subsidios a populacdo, através de investimentos em todas as
areas. Ultimamente ela tem ficado em evidencia devido a inimeros casos de improbidade
administrativa. Sabe-se que as fontes de recursos para a manuten¢do dos caixas das
Prefeituras, para a modernizagdo de sua infraestrutura, para a realizagdo de obras
estruturantes e sociais, sdo bem mais amplas e acessiveis que em épocas passadas. Porém
para que ocorra um melhor uso dos investimentos € um maior controle de todas as agdes a
Secretaria deve atentar-se a todos os processos administrativos no tocante de manutencao
de caixa, infraestrutura e politicas de RH. O objetivo desse estudo é fazer um diagnostico
estratégico da secretaria de finangas do municipio de Sdo Sebastido de Lagoa de Roga,
para identificar através da ferramenta Matriz SWOT os pontos fracos, fortes,
oportunidades e ameacas dos ambientes internos e externos, de modo a propor mudangas

que transformem o Municipio em referéncia na regido.

Palavras Chaves: Diagnostico Estratégico, Administragdo Publica, Matriz SWOT.



SEGUNDO, José Paulo Pereira da Costa. Diagndstico Estratégico da Secretaria de
Financas do Municipio de Sao Sebastiio de Lagoa de Roca — PB. Relatorio de estagio

(Bacharelado em Administra¢ao), Universidade Federal de Campina Grande.

ABSTRACT

The government focuses on managing resources from society, in return for providing
subsidies to the population, through investments in all areas. Lately she has been in
evidence due to numerous instances of improper conduct. It is known that the sources of
funds for the maintenance of the boxes of the City, for the modernization of its
infrastructure, to carry out structural works and social, are much broader and more
accessible than in the past. However for a good compliance of investments and greater
control of all actions must attend to all administrative procedures regarding maintenance of
cash, infrastructure, HR policies are being done efficiently and effectively. The aim of this
study is to make a strategic diagnosis of the secretary of finance of Sao Sebastido de Lagoa
de Roca, through the tool to identify SWOT weaknesses, strengths, opportunities and
threats of the internal and external environments so as to propose changes that transform

the municipality in the reference region.

Key Words: Strategic Diagnostics, Public Administration, SWOT Matrix.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Localizada a 130 km da capital, Jodo Pessoa, situada na regido do agreste, Sao
Sebastido de Lagoa de Roga faz limites com os municipios de Esperanca, Lagoa Seca,
Montadas, Alagoa Nova e Matinhas (FAMUP, 2013).

Possui uma 4rea territorial de 49,923 Km?” e sua populacio estimada ¢ de 11.041
habitantes, tendo como densidade demografica de 221,16 hab./km2 (IBGE, 2010).

Sua historia teve inicio com o surgimento de um povoado na metade do século
XIX, a partir da ocupagdo dos indios Butrins. A aldeia ficava préoxima aos Engenhos
Geraldo e Bonito, exatamente aonde hoje localiza-se a cidade de Alagoa Nova.

Destacam-se alguns eventos histdricos. O primeiro nome do povoado foi Lagoa de
Roga, devido a existéncia de uma lagoa na parte sudoeste do povoado, proximo a capela.

Através de um Decreto-Lei, em 15 de novembro de 1938 o povoado foi promovido
a categoria de Vila, mudando de nome para Bultrins. Tal denominagdo durou pouco tempo,
pois em 1945 a Vila foi denominada novamente com o nome de Lagoa de Roga. Somente
em 1961, através da Lei n° 2.651, foi criado o municipio de Sdo Sebastido de Lagoa de

Roca. (PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE ROCA, 2013)

Figura 1: Vista aérea de Sao Sebastido de Lagoa de Roga

Fonte: (City Brazil, 2013)

A economia do Municipio baseia-se na agricultura, tendo como carro chefe a

cultura de feijdo, milho e mandioca. Porém, o comércio comecga a dar os primeiros sinais
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de crescimento. Devido a fragilidade da economia local, aliada a auséncia de uma politica
tributaria mais atuante, o municipio deixa de recolher impostos de fundamental
importancia para a manutengao do caixa da Prefeitura, para que assim esses recursos sejam
revertidos em beneficios para a sociedade.

A estrutura organizacional da Prefeitura de Sdo Sebastido de Lagoa de Roca ¢
dirigida pela Prefeita Constitucional, a senhora Maria do Socorro Cardoso, cujo mandato
encerrar-se-a em 31 de dezembro de 2016. As Secretarias existentes no Municipio sao:

Secretaria de Chefia de Gabinete

Secretaria de Administragao

Secretaria de Finangas

Secretaria de Agricultura

Secretaria de Satde

Secretaria de Obras e Urbanismo

Secretaria de Cultura, Esporte ¢ Lazer

Secretaria de Transporte

1.2 Justificativa

Atualmente, a administracdo publica tem ficado em evidéncia, devido a inimeros
casos de improbidade administrativa. Sabe-se que as fontes de recursos para a manutengao
dos caixas das Prefeituras, para a modernizacdo de sua infraestrutura, para a realizagdo de
obras estruturantes e sociais, s30 bem mais amplas e acessiveis que em €pocas passadas.
Porém, toda gestdo publica, na atualidade, deve ser pautada em honestidade e
transparéncia.

E vélido salientar que uma Secretaria de Finangas pode se munir de diversas fontes
de geragdo de recursos, seja através Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), via
Projetos ou por arrecadacao propria. Sabe-se ainda que mesmo com todas essas fontes de
geracdo de renda, a Secretaria s6 consegue se tornar referéncia de uma boa administragdo
se souber como gerir todo esse dinheiro de maneira organizada, focada no bom trato dos
recursos publicos, obedecendo as normas vigentes.

Diante da realidade enfrentada pela Secretaria de Financas e considerando a sua
atual incapacidade de criar uma politica de arrecadacdo tributaria mais atuante, uma gestao

mais enxuta dos recursos, uma geréncia de Recursos Humanos mais competente, além da
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necessidade de melhora significativa em sua infraestrutura e nas suas instalagdes, notou-se
claramente a necessidade de uma intervengdo eficaz, especialmente por meio de um
diagnostico estratégico do setor, o qual proporcionara a criagdo de agdes de maneira

ordenada para uma melhor manutencao e trato dos recursos publicos.

1.3 Defini¢do do Problema de Pesquisa

Diante do cenario apresentado e de todas as consideracdes expostas, ¢ possivel
fazer o seguinte questionamento central: Qual a situagdo atual da Secretaria de Finangas do
Municipio de Lagoa de Roca — PB, no tocante a infraestrutura, as politicas de arrecadagao

e da gestdo dos recursos humanos e financeiros?

1.4 Objetivos

Objetivo Geral

Elaborar o Diagndstico Estratégico da Secretaria de Finangas do Municipio de Sao

Sebastido de Lagoa de Roca — PB.

Objetivos Especificos

- Apresentar o cendrio econdmico do municipio de Sao Sebastido de Lagoa de Roga
—PB

- Levantar informacdes sobre a realidade da Secretaria de Financas do Municipio
de Sao Sebastido de Lagoa de Roga.

- Identificar a partir da metodologia de Anéalise SWOT, o diagndstico estratégico da

Secretaria em estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO: CONSIDERACOES GERAIS

Os conceitos gerais da administragdo sdo apresentados por diversos autores, embora
sejam todos convergentes.

Segundo Chiavenato (2010, p. 5), a Administragdo ¢ a mescla entre a atividade
humana e os recursos organizacionais. Ja Drucker (1977, p.2), por sua vez, ¢ mais enfatico
em seu pensamento, quando afirma que nenhuma organizagdo sobreviveria sem o concurso
dos administradores. Chiavenato (2001, p. 1) reafirma esse pensamento, ao dizer que as
institui¢des precisam ser administradas, pois nao funcionam sem o curso de um
administrador, jogadas ao acaso.

Chiavenato defende ainda que as organizagdes que norteiam a sociedade precisam
ser administradas por pessoas que devem aliar o conhecimento para gerir todos os recursos
fisicos de uma organizagdo, sejam eles matérias ou humano. Destaca também a
interdependéncia da sociedade com as organizacdes, como sendo uma espécie de ciclo
vicioso, que se da em fungdo das crescentes mudangas tecnologicas. (CHIAVENATO,
2001, p. 5).

Ao longo de sua historia, a Administragdo foi objeto de estudo dos teodricos, com
diferentes focos, resultando em varias Teorias Administrativas.

Para Orlickas (2010, p. 20), uma teoria administrativa pode ser definida como “um
conjunto de proposi¢des que buscam nortear principios que possam orientar 0s
administradores na gestdo de suas empresas e para o cumprimento de seus objetivos e
metas.”

A mesma autora destaca que o primeiro estudo cientifico sobre a administracdao
surgiu por meio de trabalhos realizados por Frederick Winslow Taylor, que deu origem a
Teoria Cientifica da Administragdo, que foi, na realidade, o marco do reconhecimento da
Administragdo como area de conhecimento.

Bateman e Snell (2010) apresentam as teorias administrativas, sob uma perspectiva
histérica, dividindo-as em duas secdes principais: abordagens cldssicas e abordagens
contemporaneas.

Os mesmos autores explicam ainda que o periodo cléssico estendeu-se de meados

do século XIX até o inicio dos anos cinqiienta e envolveu as seguintes abordagens: a
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administracdo sistematica, a administragdo cientifica, a gestdo administrativa, as relagdes
humanas e a burocracia. As abordagens contemporaneas, por sua vez, compreendem a
administracdo quantitativa, o comportamento organizacional, a teoria dos sistemas e a
perspectiva contingencial.

e Abordagens Classicas

- Administraciao Sistematica: “tentava embutir nas operacdes os procedimentos e
processos especificos que assegurariam coordenagdo de esforgos para alcangar metas e
planos estabelecidos” (BATEMAN; SNELL, p. 42).

- Administracao Cientifica: Segundo Chiavenato (2001, p. 11), a Administracao
Cientifica tem énfase nas tarefas e fundamenta-se na racionalizagdao do trabalho. Ela tem
por objetivos a escolha dos melhores meios para os devidos fins, de acordo com a ciéncia,
tem foco nos tempos e movimentos, estabelecidos por meio de rigorosos padrdes de
producdo, ¢ enfatiza a existéncia de uma forte relagdo de poder hierarquico, no qual
fundamenta-se a idéia de que o engenheiro manda e o operario obedece (MOTTA,
VASCONCELOS, 2006, p. 20).

- Gestao Administrativa: “Tentou identificar importantes principios e fungdes que
poderiam ser utilizados por administradores para alcancar desempenho organizacional
superior.” (BATEMAN; SNELL, p. 42).

- Relagcoes Humanas: “Tentava compreender e explicar como 0s processos
psicologicos e sociais humanos interagem com os processos formais da situagcdo de
trabalho para influenciar o desempenho.” (BATEMAN; SNELL, p. 42).

- Burocracia: “Enfatiza uma rede formal e estruturada de relacionamentos entre
cargos especializados na organizagdo.” (BATEMAN; SNELL, p. 42).

- Administracio Quantitativa: “Enfatiza a aplicacdo da andlise quantitativa a
decisdes e problemas administrativos.” (BATEMAN; SNELL, p. 42).

e Abordagens Contemporianeas

- Comportamento Organizacional: “Estuda e identifica as atividades
administrativas que promovem a eficacia dos funciondrios, por meio de um exame da
natureza complexa e dindmica de processos individuais, grupais e organizacionais.
(BATEMAN; SNELL, p. 42).

- Teoria dos Sistemas: “defende que uma organizagao ¢ um sistema administrado,

que transforma entradas em saidas. (BATEMAN; SNELL, p. 42).
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- Teoria da Contingéncia: considera que “as estratégias, estruturas e processos

administrativos que resultam em alto desempenho dependem das circunstancias, das

principais contingéncias ou da situagdao na qual sdo aplicados.” (BATEMAN; SNELL, p.

42).

Orlickas (2010, p. 21-22) apresenta, por meio do Quadro 1, os principais modelos e

representantes das teorias da administragao.

Quadro 1 — Principais Modelos e Representantes das Teorias da

Administracao
Ano Teoria Estudiosos Principais Enfases
Frederick W. Taylor e Tarefas
1900 Administracdo Carl Barth e Racionalizagdo do Trabalho
Cientifica Henry Gantt
Henry Ford
Max Weber e Organizacgdo Formal
1910 Teoria da Burocracia Robert Merton e Racionalidade Organizacional
Philpp Selznick e Estrutura
Alvin W. Goldner
Henry Fayol e Organizacdo Formal
1920 Classica Lyndall Urwick ¢ Depertamentalizagio
Luther Gulick e [Estrutura
Stuart Chase
Elton Mayo e Organizagaolnformal
1930 Relagdes Humanas Kurt Lewis e Motivacgio
F.J. Roethlisberg e Dinamicas de grupo
Jonh Dewey e Pessoas
Victor A. Thompson e Organizagdo Formal e
1940 Teoria Estruturalista Amitai Etzioni Informal
Peter M. Blau e Estrutura
Hebert Simon e Ambiente
Nobert Wiener e Holistica
Teoria dos Sistemas Ludwig Von Bertalanffy |e  Sistema aberto
Hebert Simon ° Sistémica
James E. Rosenzweig
Peter F. Drucker e Objetivos e Resultados
Teoria Neoclassica William Newman e Estrutura préatica
1950 Ernerst Dale
Kurt Lewis e Pessoas
Douglas McGregor e Estilos de Administracio
Teoria Comportamental Herbert Simon e Teorias de decisdes
Abraham Maslow o Integracdo dos objetivos

organizacionais com 0s
individuos

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1982 apud Orlickas, 2010, p. 21-22)
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2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA: CONCEITOS, PRINCIiPIOS E
ORGANIZACAO

2.2.1 Conceituacao

As pessoas ndo conseguem atingir os seus objetivos sozinhas e, para tanto, se
reinem na tentativa de alcangar suas metas. Para Maslow (1970), a reunido de pessoas na
sociedade denomina-se “grupo social” e o mesmo deve ser regido de acordo com as
normas e principios deste grupo.

Para que as necessidades de um grupo social sejam bem atendidas torna-se
imperativa a formacdo de organizagdes. A partir dessa necessidade, surgiu o Estado, uma
organizagdo formada pelo povo, seu territorio e pelo governo responsavel pela
administracdo do mesmo. O povo, que ¢ o elemento mais importante desta trilogia, para ter
seus anseios realizados, delega poder para que o governo realize essas atribuigdes, ¢ para
que ele possa por em pratica os seus propositos, contribui com impostos para que haja uma
contrapartida do governo na aplicagdo dos recursos arrecadados.

Nesse contexto, o Estado pode ser definido sob um enfoque operacional, como o
conjunto de regras, pessoas e organizagdes que se separam da sociedade para organiza-la.
(COSTIN, 2010, p. 1). O Estado possui forma representativa e, de acordo com a mesma
autora, ele comecou a ter os primeiros esbogos na Revolucao Gloriosa de 1688. A nocao da
representacdo surge a partir da escolha de um corpo escolhido pelo povo por meio de um
processo eleitoral, e essa democracia representativa € realizada através de uma
representacdo que se divide em Poder Executivo e Legislativo.

Para a implementagdo de servigos de qualidade, que possam atender as
necessidades do povo, o governo precisa criar instituicdes publicas especializadas para a
promog¢ao das mesmas. Assim, surge a Administragdo Publica, um conjunto de 6rgaos
voltados para a realizacdo dos servicos publicos, buscando atender as necessidades da
coletividade.

A Administragdo Publica pode ser entendida como os meios ou procedimentos a
disposi¢do do governo para que o mesmo possa por em pratica as agdes politicas, a partir
das necessidades do povo, legitimo destinatirio dos bens, servicos e interesses

administrados pelo Estado.
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A Administragdo Publica tem como finalidade o bem comum do povo
administrado, sendo responsavel pela defesa do interesse publico e das aspiracdes da
comunidade. Para tanto, a maquina publica deve ser administrada de forma correta e
honesta.

Dessa forma, o governo cria as leis especificas para a correta movimentagao desta
maquina. Porém, ndo ¢ a Unica forma, pois a maquina deve ser bem coordenada para
funcionar de maneira eficaz. A ciéncia da administracdo atua como diretriz para a
organizacdo do Estado, satisfazendo os cidaddos e evitando o abuso de poder dos
governantes.

Constata-se, pois, que a Administragdo Publica ¢ a atuacdo indireta do povo nas
organizagdes, uma vez que ¢ ele quem escolhe seus representantes para agirem
efetivamente de forma direta e com eficiéncia na esfera que represente (Unido, Estado,
Municipio ou Distrito Federal) e proverem as melhorias esperadas, o que incidird, ao
menos em tese, em um retorno permanente na maquina publica entre o povo e o governo.

Em sintese, a Administracdo Publica refere-se apenas ao Estado e inclui o conjunto
de orgdos, funcionarios e procedimentos utilizados pelos trés poderes que integram o
Estado, para realizar suas fungdes econdmicas e os papéis que a sociedade lhe atribuiu no
momento histoérico em consideragao”. (COSTIN, 2010, p.27).

Jund (2006, p. 28) coloca que a expressao Administracdo Publica deve ser
analisada sob dois aspectos: o subjetivo (formal) e o objetivo (material).

Para o referido autor, sob o aspecto subjetivo, o termo pode ser assim definido:

[...] é o conjunto de orgdos ¢ entidades publicas que exercem atividades
administrativas, compreendendo pessoas juridicas, orgdos e agentes publicos
incumbidos de exercer uma das fungdes em que se triparte a atividade estatal: a
fun¢@o administrativa. Sendo assim, corresponde a todo o aparelhamento de que

dispoe o Estado para a consecugdo das politicas tragadas pelo Governo.(JUND,
2006, p. 28)

Dando continuidade a discussao, o0 mesmo autor afirma que, em sentido objetivo:

Administragdo Publica significa a atividade concreta do Estado dirigida a
consecucdo das necessidades coletivas de modo direto e imediato. Em outras
palavras, o conjunto das fungdes necessarias aos servigos publicos em geral — a
propria atividade administrativa. (JUND, 2006, P. 28)
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Para De Placido e Silva (2010 apud Matias-Pereira, 2010, p. 63), em seu sentido
amplo, a Administragdo Publica “¢ uma das manifestacdes do Poder Publico na gestdo ou
execugao de atos ou de negocios politicos.”

Ja Bobbio (1998 apud Matias-Pereira, 2010, p. 63), por sua vez, defende que, em
seu sentido mais abrangente, a expressdo Administracdo Publica “designa o conjunto das
atividades diretamente destinadas a execugao das tarefas ou incumbéncias consideradas de

interesse publico ou comum, numa coletividade ou numa organizagao estatal.”

2.2.2 Principios da Administraciao Publica

A Administra¢ao Publica, acordo com a Constituigdo Brasileira, pode ser direta ou
indireta, devendo seguir os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

O artigo 37 da Constituigdo Federal de 1988 dispde dos principios da

Administracdo Publica e regulamenta-os.

A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Alterado pela EC-000.019-1998)

I- os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na
forma da lei; II- a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista
em lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em comissdo declarado em lei de
livre nomeacao ¢ exoneragao.

- Principio da Legalidade

Meirelles (2005, p. 88) argumenta que “a Administragdo Publica deve ser
direcionada a lei, porque ela esta orientada também pelos principios do Direito e da Moral,
para que o legal se junte ao honesto seja conveniente aos interesses sociais.” Assim, 0
principio da legalidade “se opde a quaisquer vontades personalistas dos governantes, de
modo que age como um antidoto contra quaisquer poderes oligarquicos ou absolutistas que
poderiam, por certo, minar a racionalidade da Administracdo.” (FERREIRA, 2006).

Bernadoni e Cruz (2010, p. 45) explicam a diferenga entre o administrador publico
e o privado, pois o primeiro deve seguir primordialmente a lei, ficando, para o segundo, a

opg¢ao de segui-la ou nao.


http://www.dji.com.br/constituicao_federal/ec019.htm
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- Principio da Impessoalidade

Para Berdadoni e Cruz (2010, p. 45), esse ¢ o principio que determina que “a
atividade publica deve ser destinada, indistintamente, a todos os cidadaos, sem a
determinagdo de pessoas ou discriminacao de qualquer natureza.”

- Principio da Moralidade

Esse principio vai além da legalidade, uma vez que analisa o mérito da acgdo
administrativa. Verifica se ¢ pertinente ao interesse publico ou apenas aos interesses do
administrador publico. (BERNADONI, CRUZ, 2010, p. 45). Atinge o ambito da
honestidade, da ética e da moralidade. Essa premissa tem como orientagdo verificar se o
comportamento do funcionario ¢ pertinente a Institui¢do ou somente a si proprio.

- Principio da Publicidade

Bernadoni e Cruz (2010) destacam que o principio da publicidade traduz a
obrigatoriedade da divulgagdo dos atos do governo, proporcionando ampla publicidade aos
contratos e a outros instrumentos firmados pela administracdo publica, tornando, assim,
mais transparentes os atos da gestdo publica.

- Principio da Eficiéncia

A Emenda Constitucional N° 19/1998 introduziu esse principio, com o fim de
estabelecer, no ambito da administragdo publica, o dever de trabalhar com produtividade,
economicidade, eficiéncia, presteza e competéncia, de modo a permitir a oferta de maior
quantidade de servigos, com melhores niveis de qualidade, com mais agilidade e

empregando menos recursos. (BERNADONI; CRUZ, 2010).

2.2.3 Formas de Organizacio da Administracdo Publica

A literatura pertinente indica que o Estado realiza a fun¢do administrativa através
da atuacdo de orgdos, agentes e pessoas juridicas. Para tanto, o mesmo adota duas formas
de organizagdo e atuacao administrativas: Centralizacao e Descentralizacao.

Jund (2006, p. 29) explica que a centralizagdo administrativa ocorre quando o
Estado realiza suas tarefas de forma direta, por meio dos orgdos e agentes integrantes da
Administragdo Direta, ou seja, os servicos sao prestados diretamente pelos oOrgaos
governamentais, seja no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos

Municipios. A descentralizagdo, por outro lado, configura-se, segundo Jund (2006, p. 29),
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quando se pressupde a atuacdo de duas pessoas juridicas distintas, a saber: o Estado ¢ a
entidade que executara o servigo, por ter recebido essa atribuicao.

Tal descentralizacdo pode ocorrer de duas formas distintas, que sdo: a outorga, no
caso de o Estado criar uma entidade e a ela transferir, por lei, determinado servigo publico
(¢ o caso de autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundacdes
publicas); e delegacdo, quando o Estado transferir, por contrato ou ato unilateral,
unicamente a execucao do servico, como ¢ o caso dos contratos de concessdao ou dos atos

de permissao. (JUND, 2006, p. 29).

2.3 ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA

Como ja mencionado anteriormente, a Administracdo Publica, de acordo com a
Constituicao Brasileira, pode ser direta ou indireta.

Costin  (2010) esclarece que a Administragdo Direta engloba os servigos
desempenhados pela estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios (no caso da administracdo federal). Todavia, conforme adverte Jund (2006, p.
30), “o legislador ndo foi feliz ao definir este tipo de Administracdo no Decreto-lei n°
200/67, pois, de acordo com o dispositivo legal, ‘a Administragcdo Direta ¢ formada pelos
orgdos que integram a estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.” Desta feita, ndo abrange o Poder Legislativo e o Poder Judiciério,
confundindo Administracdo Direta com Poder Executivo.” Jund (2006, p.30) conclui,
portanto, afirmando que a Administragdo Direta ¢ composta pelos seguintes Orgaos
maximos dos Trés Poderes:

- Poder Legislativo:

Federal: Senado Federal; Camara dos Deputados; e Tribunal de Contas da Unido.

Estadual: Assembléia Legislativa; Tribunal de Contas do Estado; e Conselho de
Contas.

Municipal: Cémara dos Vereadores; Tribunal de Contas do Estado ou do
Municipio.

- Poder Executivo:

Federal: Presidéncia da Republica; Ministérios.

Estadual: Governadoria; Secretarias de Estado.

Municipal: Prefeitura; Secretarias e Orgdos Auxiliares.
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- Poder Judiciario:

Federal: Supremo Tribunal Federal, Supremo Tribunal de Justica; Tribunal
Superior do Trabalho; Tribunal Superior Eleitoral; Superior Tribunal Militar; Tribunais
Regionais Federais.

Estadual: Tribunal de Justica; Tribunais de Algada.

A Administragdo Publica Indireta, de acordo com o Decreto-lei 200 de 1967,
engloba entidades que possuem personalidade juridica propria, patrimonio proprio e devem
ser vinculadas a Administragdao Direta. Segundo Costin (2010, p. 28), deve-se ressaltar que
a idéia predominante ¢ a de vinculagdo, ao invés de subordinacao.

Para Jund (2006, p. 32), “a base central do conceito da Administracdo Indireta
encontra-se no instituto da descentralizagdo, que vem a ser a distribui¢ao de competéncias
de uma pessoa para outra pessoa, fisica ou juridica.”

Sao as seguintes as entidades que integram a estrutura da Administrag¢ao Indireta:

- Autarquias: “sdo, nos termos do referido Decreto-lei, servigos autonomos,
criados por lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receita proprios, para executar
atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizadas.” (COSTIN, 2010, p.
30).

- Fundagdes: “sdao entidades dotadas de personalidade juridica de direito publico,
sem fins lucrativos, criadas em virtude de autorizagdo legislativa, com autonomia
administrativa, patrimonio proprio gerido pelos respectivos Orgdos de diregdo e
funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras fontes.” (COSTIN, 2010, p. 30).

- Empresas Publicas: “sdo entidades dotadas de personalidade juridica de direito
privado, com patrimonio proprio e capital exclusivo da Unido, criadas por lei para a
exploragdo de atividades econdmicas, sob a forma de sociedade anonima que o governo
seja levado a exercer. (COSTIN, 2010, p. 30).

- Sociedades de Economia Mista: “sdo entidades dotadas de personalidade
juridica de direito privado, criadas por lei para a exploracdo de atividades econdmicas, sob
a forma de sociedade andnima, cujas a¢des com direito a voto pertencam em sua maioria a

Uniao ou a entidade da Administragdo Indireta. (COSTIN, 2010, p. 30).
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2.4 PLANEJAMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O processo de planejamento ¢ imprescindivel para a sobrevivéncia e
desenvolvimento das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, tendo em vista a
necessidade constante de adaptacdo as realidades sociais contemporaneas, em continua
mutagdo. Assim, o planejamento passa a ser visto como um processo logico que conduz o
comportamento racional na execugdo de atividades intencionais voltadas para realizagdes
futuras. “Esse comportamento racional, objetivando a acdo futura, constitui a esséncia do
planejamento”, segundo (SERTEK; GUINDANI; MARTINS, 2009, apud BERNADONI;
CRUZ, 2010, p. 28).

Bernadoni e Cruz (2010) afirmam que o planejamento, em geral, deve partir do
geral (planejamento estratégico) para o especifico (planejamento operacional). Todavia,
para que esses dois sejam interligados, deve haver um planejamento intermedidrio, que é o
tatico.

Em relacdo as fases do Planejamento na Administracdo Publica, os mesmos autores
destacam duas fases principais do planejamento na &area publica, que sdo: a fase de
preparacdo e a fase de execucgado.

Apresentam o contexto geral de cada uma dessas fases propostas:

Fase de Preparagdo: de carater politico, vai da formulagdo a aprovacdo do plano.
E uma fase essencial, a qual deve ser precedida de pesquisa, a fim de dar
condigdes ao Orgdo planejador para um diagndstico, visando a fixagdo dos
objetivos e das metas, com vistas aos programas € projetos.

Fase de Execugdo: de carater técnico, envolve a implantagdo, o controle ¢ a
avaliacdo do plano. Nessa fase, o planejamento estd intimamente ligado ao
orcamento, tanto que, sem aquele elemento, é impossivel a sua existéncia, pela
falta do elemento principal, o planejamento. (BERNADONI; CRUZ, 2010, p.
30).

Bernadoni e Cruz (2010) também apresentam um ciclo de seis principios que
norteiam o processo de planejamento na area publica, a saber: Racionalidade, Previsdo,
Universalidade, Unidade, Ineréncia e Continuidade. (BERNADONI; CRUZ, p. 31-32).

A Racionalidade, para os autores, consiste na relacdo de alternativas de aca, com a
finalidade de fixar uma conduta final que propicie 0 maximo aproveitamento dos recursos

empregados.
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A Previsdo, por sua vez, determina que os programas devem ser dimensionados no
tempo, devendo-se fixar o periodo dentro do qual os objetivos e metas serdo atingidos.

A Universalidade indica que o planejamento deve abranger todas as etapas do
processo econdmico, social e administrativo, para que se tenha orientagdo coerente e
disciplinas diante das mudancgas que surgirem.

A Unidade implica que o planejamento deve formar um todo orgéanico e
compativel, evitando a duplicidade de esforgos e o desperdicio de recursos.

A Ineréncia deve ser uma caracteristica do planejamento, visto que nada sera
realizado com eficiéncia, caso ndo haja o planejamento de suas diretrizes, em acordo com
as mutagoes do meio social.

A Continuidade indica que o planejamento deve ser permanente, ou seja, deve ter

durac¢ao ilimitada.

2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.5.1. Evoluciao Conceitual

Existe certa dificuldade na conceituagdo do Planejamento, visto que os autores
diversos definem o assunto sob diferentes oticas.

Oliveira (2007, p.1) descreve o planejamento dentro das organizagdes em cinco
dimensdes, que vao desde as pesquisas e produgdo, planejamento, até unidades
organizacionais.

Ja para Ackof (1970, p. 1), o planejamento ¢ um futuro desejado.

O Planejamento Estratégico, segundo Oliveira (2007, p.3), pode ser definido como
“um conjunto de decisdes que o administrador pode tomar vendo que o futuro da empresa
tende a ser diferente de seu passado. Entretanto, a empresa tem plenas condi¢des de agir
sobre variaveis e fatores”.

O planejamento estratégico comegou a tomar corpo na Ford e na Carnegie
Corporation , quando essas organizagdes patrocinaram uma pesquisa sobre os curriculos
das escolas de administragdo norte americanas. Tal estudo recomendou a inclusao de uma
capacitacdo na area de politica de negocios da organizagdo (CERTO et al, 2005, p. 3).

De acordo com Bertero (1995), o planejamento estratégico preocupava-se apenas

com pontos fracos, pontos fortes da organizacdo, planejamento e administracdo de certas
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mudangas que viessem a acontecer na organiza¢ao. Porém, ele foi entrando em declinio,
devido a sua previsibilidade, dando lugar a Administracio Estratégica, pois essa area, além
de desenvolver , implementa a técnica na organizagao.

A Administracao Estratégica, de acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 24),
abrange as trés etapas da estratégia, que sdo: a formagdo, implementacdo e controle.

Além dessas, o autor complementa o assunto explicitando a missdo e os objetivos
da empresa, a partir da anélise do ambiente, tanto interno, quanto externo.

Ele ainda vai bem além, ao citar os passos da Administracao Estratégica, que sao:
analisar oportunidades e ameacas, analisar pontos fracos e fortes da organizagdo, formular
e programar estratégias e controlar tudo o que foi realizado. Ja nas palavras de Certo et al
(2005, p. 4), a administragdo estratégica trata de um processo continuo, que visa integrar a
organizagdo ao ambiente.

As empresas implementam a Administragdo Estratégica na busca da vantagem
competitiva. Tal fato fica bastante claro na obra de Certo et al,(2005, p. 4), quando os

mesmos autores argumentam sobre os beneficios da sua implantagdo nas organizagdes:

Uma organizacdo pode obter diversos beneficios praticando apropriadamente a
administracdo estratégica. Talvez o mais importante deles seja a tendéncia a
aumentar seus niveis de lucro. Embora muitos estudos anteriores tenham
concluido que o aumento que o aumento da lucratividade normalmente ndo
acompanha a aplicacdo da administragdo estratégica, um numero significativo de
pesquisas recentes sugere que um eficiente e efetivo sistema de administragdo
estratégica pode aumentar a lucratividade.

De acordo com Certo et al (2007, p. 3) o planejamento estratégico segue a linha de
quatro principios basicos, a saber: o da contribuicdo aos objetivos, da precedéncia do

planejamento, das maiores influéncias e da maior eficiéncia.

2.5.2 Metodologia de Elaboraciao do Planejamento Estratégico

A metodologia de elaborag¢do e implementacdo do Planejamento Estratégico poder
ser considerada a partir de duas oOticas diferentes. A primeira parte da ideia de onde se quer
chegar, para depois analisar a empresa e assim buscar meios. A segunda ¢ diferente, pois
observa primeiramente a organizacdo, para assim estabelecer aonde se quer chegar

(OLIVEIRA, 2007, p. 40). De acordo com o mesmo autor, a implementagdo da
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metodologia de Elaboragdo do Planejamento Estratégico engloba quatro fases basicas, que

sdo:
Fase 1: Diagnostico Estratégico

Fase 2: Missao da Empresa

Fase 3: Instrumentos prescritivos e quantitativos

Fase 4 : Controle ¢ Avaliacao.

s

Fase I:

e

/ Fase lI:

Diagndstico
Estratégl::o/
o, S s

Fase IV:

Missdio da
Qpreﬁa

Fase lil:
Instrumentos

Controle e
Avaliagao

Prescritivos e
y Guantitativos

Figura 1: Fases do Planejamento Estratégico

Fonte: Oliveira (2007, p. 40).

2.5.3 Diagnostico Estratégico

Essa fase do Planejamento Estratégico serve para se ter uma ideia de como a
organizagdo estd, funcionando como uma espécie de auditoria de posicao (OLIVEIRA,
2007, p. 40).

Para Oliveira (2007), a fase do Diagnostico Estratégico pode ser segmentada em
cinco etapas basicas, que sdo: A) Identificacdo da Visdo; B) Identificacao dos Valores; C)
Analise Externa; D) Analise Interna e E) Andlise dos Concorrentes.

A) Identificacao da Visao

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 17) afirma que a visdo € o retrato de onde a
empresa quer chegar e Oliveira (2007, p. 43) confirma tal afirmacdo, ao explicitar que a
visdo ¢ o limite que empresa consegue enxergar dentro de um espago de tempo mais longo
e uma abordagem mais ampla, ou seja, “representa o que a empresa quer ser em um futuro

proximo ou distante.”
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B) Identificacdo dos Valores

Os valores da empresa representam “o conjunto dos principios, crengas € qustdes
¢ticas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas
principais decisoes.” OLIVEIRA (2007, p. 43). Na realidade, a identificacdo de valores de
uma organizagdo exercera forte influencia na qualidade do desenvolvimento do seu
planejamento estratégico.

C) Analise Externa

De acordo com Certo et al (2005, p. 24) a analise do ambiente possui trés papeis de
fundamental importancia para a Administracdo Estratégica: um orientado para a politica,
cujo objetivo ¢ manter informada a alta cipula sobre as tendéncias que estdo surgindo no
ambiente; outro orientado para o planejamento estratégico integrado, com a intuito de
analisar, para assim melhorar o comportamento organizacional; e, por fim, o ultimo papel
da Administragdo Estratégica visa melhorar o desempenho da organizacdo ao fornecer
informagdes sobre as diversas fung¢des organizacionais.

A analise do ambiente se subdivide em externa e interna. Com o intuito de verificar
as ameagas ¢ oportunidades que estdo no ambiente da empresa, assim como as melhores
formas de evitar ou usufruir dessas situagdes, ¢ através da analise externa que a
organiza¢do deve olhar para fora de si, isto é, para o ambiente onde se encontram as
ameacas e oportunidades.

A defini¢do da analise do ambiente externo pode ser dada explicitando a relagdo
entre a empresa e o ambiente externo. O administrador tem por objetivo fazer uma analise
minuciosa do ambiente, para assim identificar todas as ameacas e oportunidades existentes
nele. (OLIVEIRA, 2007, p 71).

E importante para a empresa a identificacdo desse dois fatores, para que assim ela
possa obter vantagem competitiva. Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 37) definem
oportunidade como uma condi¢do no ambiente geral que deve ser bastante explorada pela
organizagdo, € ameaga como sendo uma condi¢do que pode impedir que os esforgos da
empresa se transformem em fatores para busca da vantagem competitiva.

De acordo com Oliveira (2007, p. 44), essa andlise deve ser efetuada no ambito
geral da organizacdo, levando em consideracdo diversos fatores ambientais, como por
exemplo, geografia do local, economia, mercado internacional, mercado nacional e
regional, mao de obra, governo, concorrentes etc. Segundo o mesmo autor, essa analise

deve considerar o ambiente subdividido em duas partes: o ambiente direto, o qual ¢
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composto por fatores através dos quais a empresa tem condi¢des ndo apenas de identificar,
mas também de mensurar o grau de influéncia recebido e ou proporcionado; e ambiente
indireto, onde estao os fatores que a organizagao pode até conseguir identificar, porém nao
tem condigdes de medir.

D) Analise Interna

A analise interna leva em consideragdo os fatores internos e inerentes a empresa, de
modo a observar os pontos fortes, fracos e neutros da organiza¢ao. O ambiente interno da
empresa pode ser influenciado diversos fatores, cabendo a analise interna identifica-los, a
saber: produtos, promoc¢ao, comercializagao, sistema de informagdes, recursos humanos,
estilo de administracgdo, resultados empresariais etc (OLIVEIRA, 2007, p. 49).

E) Analise dos Concorrentes

Podendo ser considerada uma decomposi¢do da etapa da analise externa, a
execucdo da andlise dos concorrentes ird proporcionar a identificagdo das vantagens
competitivas da propria empresa, com a possibilidade de compara-las com as vantagens
competitivas dos seus concorrentes. Oliveira (2007, p. 49) sugere que o gestor, através de
um processo de empatia, efetue a andlise externa e interna dos seus principais
concorrentes, a fim de avaliar, de forma preliminar, o nivel de risco que a empresa esta

enfrentando.

2.5.4 Matriz de S.W.O.T ou F.O.F.A: uma Ferramenta de Apoio ao Diagndstico

Estratégico

A matriz SW.O.T. ou F.O.F.A., atualmente bastante difundida em todo o mundo,
surgiu a partir de estudos realizados por Kenneth Andrews e Roland Cristensen na
Universidade de Havard (RODRIGUES et al, 2005). Tem por objetivo a identificagdo, por
meio da analise do ambiente interno e externo, dos pontos fracos e fortes da empresa, bem
como as oportunidades e ameacgas presentes no ambiente que circunda a organizagao, para
que assim a mesma possa se sobressair na busca da vantagem competitiva. O nome segue a
denominacdo de Wright, Kroll e Parnell (2000) e significa strenghts (forcas); weaknesses
(fraquezas); opportunities (oportunidades) e threats (ameagas).

Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 86) explicam que os pontos fracos e fortes de uma

organizagdo constituem seus recursos, que sao: humanos, organizacionais e fisicos.
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- Recursos Humanos

Os recursos humanos de uma organizagdo, de acordo com Wright, Kroll e Parnell
(2010, p. 87), correspondem a toda a sua forca de trabalho, ou seja, todas as pessoas que
compdem a organiza¢ao, subdividindo-se, de acordo com a hierarquia da organizacao, em
Conselho de Administragdo, Alta Administracdo, Administragio Média, Supervisores e
Funcionarios.

- Recursos Organizacionais

Segundo Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 90), a avaliacao desses recursos acontece
através da adequacdo dos recursos existentes na empresa as suas estratégias.

- Recursos Fisicos

A anélise dos recursos fisicos ocorre por meio da observacao de toda a estrutura
fisica de empresa, de sua tecnologia, /ayout, capacidade produtiva, fontes de suprimento,
localizagdo geografica etc.

Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 90), ilustram, através do Quadro 2, um modelo de
Matriz S.W.O.T.

Quadro 2 — Matriz SWOT

Posigiio competitiva das unidades de negicio
Forte Meédia Fraca
Compartimenio A | Compartimento I} | Compartimenio G
Crescimento interno i Reviravolta
- Fusin
Muita Integragio vertical {turnaround)
ag -
s de empresas Integragio
oportunidades s o
3 . relacionadas horzontal
ambientais —_ ; i
Fusdo Desinvestimento
Integragio Alianca estratégica
horizontal
Compartimento B | Compartimento E | Compartimento H
E Integragio vertical Estabilidade Reviravolta
,:’: Oportunidades e de empresas Fusio (furnaround)
: ameagas relacionadas
= ambientais Diversificagdo Integragio
o & ¥
= moderadas horizontal horizontal ; \
g tabi T T Desinvestimento
= relacionada Alanga estrategica
3 Desinvestimento
] Compartimento C | Compartimento F | Compartimento |
) Diversificagdo
= horizontal Desinvestimento
relacionada
Diversificagdo Diversificagdo
Ameagas : e ¢
_ : horizontal nao horizontal
ambientais " i : i
criticas relacionada relacionada Liguidagdo
a :
{conglomerados)
Integragio vertical Dhversificagdo
de empresas nio horizontal ndo
relacionadas relacionada
Desinvestimento Estabilidade

Fonte: Wnight et al. (2000, p. 159).
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2.5.5 Missao da Organizacio

Os estudiosos da area de Planejamento Estratégico definem a Missdo como sendo o
proposito central a empresa, o porqué de sua existéncia. Oliveira (2007, p. 50) mostra que
Missdo ¢ nada mais do que a definicdo de quem a empresa atende. Ja Hitt, Ireland e
Hoskisson (2008, p. 18), afirma que a missdo ¢ fundamentada na visdo e tem como
proposito central especificar o negdcio da empresa. Ele também deixa bem explicito que a
missdo ¢ mais abrangente que a visao. Todavia, ambas tem como objetivo central mostrar a
individualidade da empresa. Wright, Kroll, Parnell (2010, p. 86) reforcam a mesma idéia,

quando defendem que a missdo ¢ o propdsito da empresa.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo expde os procedimentos metodologicos adotados para a consecugao
do estudo realizado, ou seja, explicita como o trabalho foi elaborado, destacando a
metodologia para alcancar os objetivos propostos. Evidencia todos os métodos, o cenario
do estudo, o tipo de coleta e 0 modo de anélise das informagdes coletadas.

Os métodos de pesquisa sao meios que direcionam o processo de investigagao,
através desses € possivel uma aproximacao com o problema estudado, buscando uma
melhor organizacado e estruturagdo para elaboragdo do trabalho (BERTO; NAKANO, 2000,
p. 66).

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com critérios levantados por diversos autores na area da Metodologia da
Pesquisa, ha varias formas de se definir os diversos tipos de pesquisas.

De acordo com segundo Vergara (2007), existem dois critérios basicos para essa
definicdo, ou seja, quanto aos fins € quanto aos meios.

O estudo em questdo pode ser classificado, quanto aos fins, como uma pesquisa
descritiva.

Ainda segundo Vergara (2007), a pesquisa descritiva caracteriza-se pela exposi¢ao
de determinada populagdo ou de determinado fendmeno, encaixando-se perfeitamente no
conteudo deste estudo, pois 0 mesmo visa a andlise critica da realidade encontrada na
Secretaria de Financas do Municipio de Sdo Sebastido de Lagoa de Roca — PB, de modo a
identificar os seus pontos fortes e fracos, bem como as ameagas e oportunidades externas
que poderdo afetar o desenvolvimento das suas atividades organizacionais.

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser tipificada como pesquisa bibliografica e
documental indireta, além de estudo de caso.

Vergara (2007) define a pesquisa bibliografica como o estudo sistematizado
baseado em materiais publicados em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, ou seja,
materiais acessiveis ao publico em geral.

Ja a pesquisa documental, para a mesma autora, ¢ realizada em documentos
conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com

pessoas, registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes etc.



32

Segundo Gil (1994), além dessas fontes primarias de coleta de dados, utilizam-se as
fontes secunddrias, ou seja, remete-se a obra direta do autor tomado como base a partir da
leitura de outros autores que abordem o mesmo tema. Vale destacar ainda que o estudo em
questao teve como fundamento a consulta a alguns documentos da Secretaria de Finangas
do Municipio de S3o Sebastido de Lagoa de Roca — PB, disponibilizados nos arquivos da
propria Secretaria.

O procedimento para a realizacao do trabalho foi o estudo de caso, estabelecendo
uma discussao profunda e detalhada sobre a tematica. O estudo de caso tem como objetivo
capturar e definir a situacdo em estudo, permite um exame detalhado do processo em
analise e esclarece fatores a partir da sua organizacdo e planejamento para a analise dos
dados. Sendo assim, esse método proporciona relevantes oportunidades para a
Administragdo, pois pode evidenciar alguns problemas de administragdo que outros

métodos de pesquisa ndo destacassem de maneira eficaz (CAMPOMAR, 1991, p. 95).

3.2 O AMBIENTE DA PESQUISA: A SECRETARIA DE FINANCAS DO
MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO DE LAGOA DE ROCA - PB

A organizagdo estudada ¢ a Prefeitura Municipal de Sao Sebastido de Lagoa de Roca
- PB, inscrita no CNPJ 08.742.439/0001-00, sendo objeto da pesquisa a Secretaria de
Finangas Municipal, localizada na Rua José¢ Rodrigues Coura, N° 53, Centro, Sao
Sebastido de Lagoa de Roca. O Setor tem como gestora a Secretaria Maria Dalvanice da

Silva.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como mencionado anteriormente, a pesquisa se fundamentou em levantamento
bibliografico, que, segundo Acevedo e Nohara (2006), consiste na busca de estudos
anteriores, que ja foram produzidos por outros cientistas e geralmente publicados em livros
ou artigos cientificos, bem como na coleta de informagdes em registros de arquivos, que,
segundo as referidas autoras, utilizam-se de dados coletados anteriormente para outras
finalidades (ortundos de fontes secundarias), a exemplo de dados estatisticos do governo e

de outras organizacdes privadas e/ou ndo-governamentais.
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Foi também realizada uma coleta documental, especialmente nos arquivos da

propria Secretaria de Finangas do municipio objeto de estudo deste trabalho.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O tratamento dos dados coletados tem carater quantitativo-qualitativo. Os dados
extraidos dos registros estatisticos foram organizados em tabelas e analisados por meio de
uma abordagem quantitativa, com base em técnicas estatisticas simples, a exemplo de
numeros-indices, frequéncia, porcentagem e média, com o auxilio do Microsoft Excel.

A abordagem qualitativa, por sua vez, justifica-se na medida em que as estatisticas
reveladas durante a pesquisa possam ser analisadas e explicadas a luz dos fatos e elementos
expostos na analise evolutiva do cendrio econdmico-financeiro do Municipio durante o
periodo estudado, que, por sua vez, teve como base a revisao bibliografica realizada sobre
a tematica adotada.

O instrumento utilizado para a analise qualitativa dos dados foi a Matriz de
S.W.O.T., que, conforme descrita no Capitulo anterior, busca identificar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas que poderdo influenciar direta ou indiretamente o
futuro da organizacdo. A partir desta identificacdo, foram realizadas as discussdes, a fim de

analisar os dados.
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4. APRESENTACAO E DESCRICAO DOS RESULTADOS

4.1. Matriz SWOT da Secretaria de Financas do Municipio de Sao Sebastiio de
Lagoa de Roca - PB

Em visita técnica a Secretaria de Sao Sebastido de Lagoa de Rocga, foram
evidenciados alguns dados e situagdes que serdo explicitadas neste capitulo
posteriormente. Para a analise, foi utilizada a ferramenta da Matriz de S.W.O.T., por meio
da qual buscou-se identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas a serem
enfrentadas e potencializadas pela organizagdo em relagdo aos ambientes interno e externo.

Pode-se observar, através do Quadro 02, os resultados da analise ambiental
realizada por meio da Matriz S.W.O.T. da Secretaria de Finangas do Municipio de Sao
Sebastido de Lagoa de Roga - PB, tendo em consideracdo os aspectos financeiros,
comportamentais, estruturais, politicos e fiscais, observados e registrados através da
entrevista com a gestora da Secretaria de Financas do Municipio de Sdo Sebastido de

Lagoa de Roga.

4.1.1 Forgas

A Secretaria apresentou alguns aspectos de bastante relevancia que podem ser
considerados como for¢as da organizacdo. Um desses aspectos € o clima organizacional
favoravel, bem leve e descontraido.

Outro aspecto importante ¢ a Politica de capacitagdo dos funcionarios. A gestora
afirmou que regularmente oferece oportunidade de treinamento a sua equipe. E em relacdo
ao corpo funcional, observou um razoavel nivel de capacitagao.

A informatizacdo no ambito da Secretaria, para a gestora, ¢ satisfatoria, pois todo o
banco de dados da Secretaria esta cadastrado no sistema, sejam eles fornecedores, notas de
empenho etc. O sistema também proporciona bastante interacdo com outras Secretarias do
Municipio.

A andlise do ambiente externo, confrontada com os aspectos fortes da Secretaria,

gera a necessidade de uma melhor gestdo dos recursos existentes.
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Merece destaque, como ponto forte, o fato de haver uma gestdo marcada pela
competéncia e pelo respeito ao dinheiro publico, o que se materializa através da existéncia
do Setor de Controle Interno do Municipio de Sao Sebastido de Lagoa de Roga, que, apesar
de ser legalmente obrigatdrio, ndo encontra-se presente em muitos outros municipios de

pequeno porte.

4.1.2 Fraquezas

A andlise do ambiente interno da Secretaria de Finangas apontou uma série de
aspectos que podem ser caracterizados como fraquezas, tais como: a precaria infraestrutura
fisica do local onde funciona; pouca autonomia do Secretdrio em relagdo a tomada de
decisdes, sejam elas em nivel tatico ou operacional.

Outro aspecto do ambiente interno que pode ser considerado como fraqueza ¢é a
inexisténcia do Plano de Cargos e Carreiras na Secretaria.

Embora haja um certo nivel de esfor¢o de capacitacdo do funcionalismo, ndo
existem politicas de crescimento baseadas no mérito de cada colaborador. Além do mais, o
quadro efetivo de funcionarios ¢ bastante reduzido, induzindo a terceirizagdo de algumas
tarefas que poderiam normalmente ser realizadas pelos proprios servidores.

Outro ponto fraco da Secretaria em estudo ¢ bastante evidente em relagdo a
inexisténcia de uma efetiva politica fiscal, em fun¢do da resisténcia do gestor municipal no
que diz respeito aos impactos politicos e sociais que uma politica de arrecadagdo mais
agressiva podem causar na sociedade e, por conseguinte, na sua gestdo. Assim, alguns
impostos que sao de fundamental importincia para a manutencdo do caixa da Prefeitura
acabam ndo sendo devidamente cobrados, como por exemplo, o Imposto sobre Servicos

(ISS).

4.1.3 Oportunidades

A andlise do ambiente externo nos mostra diversos pontos que podem ser
considerados como fontes de oportunidade para uma melhor gestao dos recursos, como a
credibilidade da Secretaria junto a sociedade, a existéncia de transparéncia no trato dos
recursos, com manuten¢do pontual dos dados no sistema Sagres e a credibilidade do

Secretério de Financas junto a sociedade, em geral.
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Outro ponto que pode ser considerado como oportunidade ¢ a existéncia de
inimeros projetos para modernizagdo do setor, cabendo assim ao 6rgdo competente ir
busca-los, como por exemplo, o Programa de Modernizacdo da Administracdo Tributaria

(PMAT), que envolve recursos utilizados para fins de modernizagdo do setor publico.

4.1.4 Ameacas

Analisando o ambiente externo, pode-se citar como ameacgas a manutencao dos
recursos na Secretaria de Finangas: 1) a fragilidade da economia local, gerando assim uma
arrecadacdo insuficiente; e 2) a interferéncia politica em relagdo ao pagamento dos
fornecedores. Muitas vezes sdo pagos empenhos das pessoas ligadas ao Prefeito, ainda que
a Secretaria afirme com veeméncia que todo o pessoal do fornecimento recebe
pontualmente e que desconhece esse tipo de troca de favores, na qual o gestor fica
comprometido com alguém que lhe ofereceu apoio politico no processo eleitoral do ano
passado.

A anélise do ambiente interno induz a um questionamento: mesmo tendo um corpo
funcional capacitado, com a maioria dos colaboradores portadores de Diplomas de nivel
superior, 0s quais recebem treinamento regularmente, predomina o desconhecimento em
relacdo a alguns projetos de fundamental importancia para a administragdo municipal,
como por exemplo, o PMAT, que ¢ o Programa de Modernizagdo da Administragdo
Tributéria e da gestdo dos setores sociais basicos, e que serve o aumento da eficiéncia e
transparéncia da administragdo publica, em que o recurso ¢ disponibilizado para

modernizagao dos processos e infraestrutura.
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Quadro 3 — Matriz de SWOT para a Secretaria de Finangas do Municipio de Sao Sebastido
de Lagoa de Roga — PB

Forgas: Clima Organizacional Favoravel, Existéncia de uma Politica de Capacitagdo de
Funciondrios, Presenca da Informatizacdo de Processos, Banco de Dados, Corpo
Funcional Capacitado, Existéncia do Setor de Controle Interno atuando conjuntamente

Fraquezas: Infraestrutura Fisica Inadequada, Pouca Autonomia da Secretaria na Tomada
de Decisdes, Inexisténcia de Plano de Cargos e Carreira, Inexisténcia de Meritocracia,
Quadro Reduzido de Funcionarios, Terceirizagdo de Processos, Excesso de Burocracia,
Obsoletismo nos Processos, Inexisténcia de uma Adequada Politica Fiscal.

Ameacas: Fragilidade da Economia Local, Existéncia de Interferéncias Politicas na
Tomada de Decisdes, Arrecadacdo Tributdria Insuficiente, Pressao da Sociedade,
Desconhecimento dos Projetos inerentes a Secretaria.

Oportunidades: Interagdo com outras Secretarias, Existéncia de Transparéncia, Apoio
ao Crescimento do Setor de Finangas, Confianca do Prefeito depositada no Trabalho do
Gestor, Credibilidade.

Fonte: Elaboragao Propria (2013).

4.2 Proposta de um Plano Estratégico para a Secretaria de Financas do Municipio de

Sao Sebastiao de Lagoa de Ro¢a - PB

A partir da avaliagdo estratégica realizada com base na Matriz de SW.O.T., que
explorou a realidade do ambiente interno e externo da Secretaria de Finangas de Sdo
Sebastido de Lagoa de Roca, foi proposto um plano estratégico para o setor, partindo,

inicialmente, da defini¢do da Missao, da Visdo e dos Valores da organizacao.

Missao
Administrar os recursos para que haja o equilibrio fiscal, sempre buscando o maior

respeito e transparéncia no trato dos recursos publicos.

Visao

A Secretaria de Finangas do Municipio de Sdo Sebastido de Lagoa de Roga - PB
buscara equilibrar ao maximo o caixa da Prefeitura, para que assim alcance um grau de
eficiéncia e eficacia que permita tornar o Municipio uma referéncia, sem perder o foco no

respeito ao trato com os recursos publicos.
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Valores
Sempre trabalhar em prol da populagdo, com respeito, ética e de forma igualitaria,

para que as suas agoes estejam sempre pautadas na justica e na integridade.

Principais Desafios
Apos a andlise do ambiente, definicdo da missdo, da visdo e dos valores, seguem o0s
principais desafios enfrentados pela Secretaria e suas respectivas solugdes, a partir da

definicao de diretrizes.

4.2.1 Aumento da Arrecadacao

Como observado por meio da analise da Matriz de SWOT, a arrecadagdo do
Municipio por meio de impostos ¢ praticamente insignificante comparando a receita
corrente. Assim, 0 Municipio sobrevive praticamente apenas com o Fundo de Participacao
dos Municipios (FPM) e outros recursos de destinag¢do especifica utilizados pela Secretaria
de Educacdo e pela Secretaria de Saude. Ficou evidente a necessidade de agdes que
incentivem a existéncia de uma politica tributdria mais atuante, pois alguns impostos que
deveriam ser cobrados com frequéncia, como o Imposto sobre Servigos (ISS) e o Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU) praticamente nao sao.

O Quadro 04 evidencia essa deficiéncia, permitindo a observacdo da referida
disparidade, no que se refere a diferenca entre as Transferéncias Correntes e a Receita

Tributaria.



RECEMA CORRENTE

Receita Tributaria

Receita Patrimanizl
Transferéncias Correntes
Receita Industrial

Feceita Agropecuaria
FReceita de Servigos
Ciutras Receitas Correntes
Receita de Contribuicdes
RECEMA DE CAPMAL
Amortizagdo de Empréstimos
Operacdes de Credito
Alineagdo de Bans
Transferéncias de Capital
COutras Receitas de Capital
Receita Retificadora

TOTAL

d= Voltar

1.224.238,75

4,325 46
1.746,59

1.218.162,70

0.00
0.00
0.00
0.00
.00
0.00
.00
0.00
.00
0.00
.00
Q.00

1.224.238,735

L= Imprimir

Copyright @ 2012 - Pbsoft Informatica Ltda

Fonte: Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (2013)

Quadro 04 — Receita Or¢amentaria de Sao Sebastido de Lagoa de Roca

T
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Em funcdo da inoperancia do Setor de Tributos no que diz respeito a uma efetiva

politica fiscal, pode-se observar que os valores arrecadados em decorréncia de impostos

ndo contribuem efetivamente para a manuten¢do do caixa no Setor de Finangas do

Municipio.

Definicao de Metas

Ficou clara a necessidade de uma politica tributdria mais atuante, para que assim o

Municipio ndo dependa unicamente dos recursos federais, uma vez que tais valores sdo

sazonais, surgindo, a partir deste ponto, a necessidade de delimitar metas para maior

arrecadagdo de tributos, a exemplo do ISS e do IPTU.
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Planejamento e Controle das Acdes Fiscais

A Secretaria de Finangas, em atuacdo conjunta com o Setor de Tributos, deve
planejar acdes efetivas e acompanhar de perto tais politicas fiscais, delegando fungdes e
incentivando o seu cumprimento, para que assim possa mudar o panorama atual, seriam
elas:

Aumento da arrecadagdo gradualmente a cada semestre, com base em um arrocho
fiscal, levando em considera¢ao a renda familiar.

Acompanhamento dos resultados.

Politicas de melhorias constantes nas a¢des de cobrancas.

Criagdes de politicas de publicidades, como promogdes para o contribuinte que

estiver em dia com os tributos.

Cadastro de Contribuintes

Muito embora exista no setor sinais de informatizagdo de processos no setor,
contando inclusive com a existéncia de um banco de dados bastante completo em relagao
aos fornecedores, inexiste o cadastramento dos contribuintes, deixando assim o gestor de
maos atadas em relacdo ao controle do secretaria.

A situagdo chega a ser preocupante quando se fala em cadastro de contribuintes,
pois had no Municipio uma resisténcia enorme por parte da sociedade para efetivacao de tal
cadastramento.

Assim, propde-se a criagdo de um cadastro de contribuintes, bem como a sua

constante atualizagdo, para fins de melhorias no sistema de arrecadagao.

Criacao de Campanhas Promocionais

Sabe-se da obrigatoriedade de se estar em dia com o pagamento dos impostos.
Porém, diante da realidade enfrentada pelo Municipio de Sdo Sebastido de Lagoa de Roga -
PB em relagdo ao montante arrecadado, propde-se aqui a criagdo de campanhas
promocionais, como, por exemplo, a realizagdo de sorteios de prémios para os

contribuintes que estiverem com seus tributos em dia.
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4.2.2 Recursos Humanos

A Secretaria estudada possui um corpo funcional capacitado, por meio de politicas
permanentes de aperfeigoamento profissional do colaborador. Todavia, inexiste no setor o
Plano de Cargos e Carreira, e ainda alguns profissionais poderiam ser mais bem utilizados

em algumas funcdes, necessitando assim urgentemente de uma readequacgao de atividades.

Implantacio do Plano de Cargos e Carreira do Funcionalismo

O corpo funcional sofre pressdes internas e externas para a eficiéncia e eficacia dos
processos, nao havendo, em contrapartida, uma politica de bonificagdio por sua
capacitagdo. Entdo, para que haja uma boa gestdo em relacdo ao quadro funcional, hd a
necessidade urgente de implementagdo do Plano de Cargos e Carreiras, premiando assim
quem mais se qualifica para o desempenho da func¢ao.

Atualmente, fica a critério da gestora do setor a implantagdo de gratificagdes de
acordo com a fun¢ao desempenhada, em que muitas vezes certas bonificacdes destoam
com a atividade exercida. Esse tipo de bonificagao ¢ denominado de Func¢ao Gratificada,
podendo ser implantada apenas se a fun¢ao atual do colaborador desviar do cargo ocupante
dele.

Entdo, propde-se uma politica coerente para a implantacdo de Funcao Gratificada
(F.G), com base na criagdo e implementacdo de um Plano de Cargos e Carreira da

Secretaria de Finangas do Municipio de Lagoa de Roca - PB.

Infraestrutura

A Secretaria de Financas funciona em um antigo complexo onde também estdo
instalados diversos setores da Prefeitura Municipal. O prédio, além de pequeno, € antigo e
necessita urgentemente de fortes intervengdes em sua estrutura fisica, como por exemplo:

- Reforma do Complexo;

- Desmembramento de algumas Secretarias do Complexo;

- Climatiza¢ao de todos os setores;

- Criacdo de uma sala servidora, pois cada sala possui seu servidor de Internet (TI)
proprio, ocupando grande espaco da sala;

- Criagdo de uma central telefonica.
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4.3 Objetivos e Metas a serem Alcancadas pela Secretaria de Financas do

Municipio de Sao Sebastido de Lagoa de Ro¢a — PB.

A andlise realizada na Secretaria de Finan¢as do Municipio de Sdo Sebastido de
Lagoa de Roga — PB mostrou que a mesma possui alguns pontos positivos, além de ter
também revelado pontos frageis, que requerem uma imediata intervengao.
Somente através das mudancas sera viabilizada a manutengdo e desenvolvimento das
atividades da Secretaria ao longo do tempo, podendo transforma-la em referéncia de gestao
publica no Municipio.

Seguem adiante os resultados evidenciados, com a defini¢do das mudancgas e o

cronograma das atividades a serem realizadas.

Aumento da Arrecadacio

- Objetivo:

Aumentar significativamente a arrecadacdo por meio de tributos, sendo um
aumento gradual de 50% a cada semestre.

- Metas:

- Planejamento, implantagdo e controle de uma politica de tributacdo mais atuante,
delimitando quais acdes a serem feitas para melhoria do resultado;

- Criagdo e permanente atualizagdo do Cadastro dos Contribuintes;

- Acdes para o aumento de contribuicdo do ISS e IPTU, isentando familias que se
enquadrem no nivel abaixo da pobreza.

- Criagdo de Campanhas Promocionais que venham a estimular o pagamento
pontual dos impostos.

- Cronograma:

- Inicio: Outubro/2013 Término: Dezembro/2016

Recursos Humanos

- Objetivo:

Manutengdo de um corpo funcional qualificado e motivado para o melhor
desempenho de suas fungdes;

- Metas:

- Capacitagdo profissional constante do funcionalismo;
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- Criagdo do Plano de cargos e Carreira;
- Reestruturacdo da politica de remuneragdo por meio da implantagdo coerente da
Funcao Gratificada;
- Readequacao de atividades, pois alguns profissionais poderiam ser utilizados em
fungdes que mais se encaixam eu seu perfil profissional.
- Cronograma:

- Inicio: Outubro/2013 Término: Dezembro/2014

Infraestrutura:

- Objetivo:

- Proporcionar um local de trabalho confortavel para que os servidores

desempenhem suas fungdes;

Metas:

- Reforma de todo o Complexo da Prefeitura, no qual a Secretaria estd inserida,
pois o prédio necessita de intervencdes urgentes em sua infraestrutura, ja que esse ¢ muito
antigo.

- Aquisi¢do de Equipamentos, sendo: 01 computador, para ser usado como servidor
principal, 01 aparelho de ar condicionado para o Setor de Licitagdo, 02 impressoras, sendo
01 para o Setor de Licitacdo e outra para o Setor de Cobrangas de Tributos e 01
digitalizadora de documentos.

- Aquisi¢@o de Veiculos: 02 veiculos de pequeno porte, sendo 01 para ser utilizado
em acoes de cobrancas de tributos e impostos e outro para o uso geral de locomocao de
servidores da Secretaria.

- Criacao de estacionamento.

- Construc¢do de uma central telefonica.

- Aquisi¢ao de mobilia nova.

- Climatizagao de todos os ambientes.

Cronograma:

- Inicio: Janeiro/2014 Término: Dezembro/2016
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cenario encontrado no Municipio de Sao Sebastido de Lagoa de Roga, foi
possivel identificar, por meio da Matriz de SWOT, os pontos fracos e fortes da Secretaria
de Finangas no ambito da Infraestrutura, dos Recursos Humanos, das Finangas, bem como
no campo politico e fiscal. Também foram observadas as ameagas e oportunidades do
ambiente externo, para que assim seja possivel desenvolver um trabalho efetivo e eficaz no
ambiente interno, de modo a se alcancar melhores resultados organizacionais.

Apos a realizagdo do diagnostico estratégico, foram propostas diversas agdes para a
mudanga do panorama atual. Essas medidas partem da definigdo da missao, da visao e dos
valores para a organizagdo estudada. Outras medidas propostas foram: o aumento
significativo na arrecadagdo fiscal da cidade, para que haja uma melhor manutengdo do
caixa da Secretaria de Finangas do Municipio, desde que respeitadas as limitagdes
financeiras da maioria da populacdo, que vive em estado de pobreza acentuada. Além do
mais, com base nas andlises realizadas, sugere-se que haja o direcionamento do
investimentos para a area de infraestrutura, bem como mudancas significativas na politica
de RH .

Observou-se, portanto, a clara necessidade de mudangas nos cendrios estudados,

para que assim o Municipio saia da estagnag¢do em que se encontra.
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