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Pelo ensino, opera-se a mediagao das relacdes do aluno com
os objetos de conhecimento, criando condi¢des para a
formacao de capacidades cognitivas por meio do processo
mental do conhecimento presente nos conteudos escolares,
em associagao com formas de interacao social nos processos
de aprendizagem lastreados no contexto sociocultural.

(LIBANEO 2012. p, 26).



RESUMO

Este trabalho, intitulado “ensino de qualidade na escola publica: das compreensdes
dos sujeitos a gestdo do ensino aprendizagem” visou conhecer a qualidade do
ensino publico disponibilizado por uma escola estadual do municipio de Santa
Helena PB, o objetivo deste conhecimento tende em prol de uma aprendizagem
compromissada e articulada com os objetivos da instituigdo como também com os
fins da escola publica. O presente trabalho se compds pela natureza de estudo
qualitativa, a qual aborda um levantamento bibliografico e documental como meio de
pesquisa. Este estudo utiliza-se de entrevistas semi-estruturadas e observacao
como técnica qualificadas para seu melhor resultado e o tipo de pesquisa é
exploratoria, fundamentadas em Libaneo (2012), Pimenta, (1993), Paro, (2007),
entre outros teodricos. Este trabalho foi desdobrado através de uma pesquisa de
campo realizada com a diretora, a coordenadora pedagdgica e a professora da
escola estadual do municipio de Santa Helena- PB. Portanto, a pesquisa revelou
que a qualidade do ensino na escola publica esta diretamente ligada a gestéo
escolar, através de estruturas administrativas democraticas que construam uma
interacdo entre escola e sociedade visando um ensino de qualidade, e que o
processo de melhoria do ensino e da aprendizagem deve ser constituido de modo
coletivo a partir do projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola. A pesquisa também
apontou como dificuldade mais acentuada para o alcance do ensino de qualidade na
escola as visbes divergentes dos sujeitos de pesquisa sobre qualidade e pouca
participacao das familias e da comunidade nos projetos da instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Qualidade de Ensino. Escola Publica.



ABSTRACT

This paper, titled "teaching quality in the public school" was aimed at knowing the
quality of public education provided by a state school in Santa Helena city - PB, the
objective of this knowledge tends towards a committed and articulated learning with
the institution’s objectives as well as for the purposes of the public school. This
paper is composed by a qualitative study, which approaches a bibliographical and
documentary survey as a means of research. This study uses semi-structured
interviews and observation as a qualified technique for a better result, this paper was
based on Libaneo (2012), Pimenta (1993), Paro (2007), among other theorists. This
academic work was developed through a field research conducted with the director,
the pedagogical coordinator and the teacher of a state school in Santa Helena city -
PB. Therefore, the research revealed that the quality of teaching in the public school
is directly linked to school management, through democratic administrative structures
that build an interaction between school and society aiming the teaching quality, and
that the process of improving of teaching and learning should be collectively
constituted from the school Political Pedagogical Project (PPP). The research also
pointed out as the most difficulty for the achievement of teaching quality in the school
the divergent views of people involved in the research about quality and the low
participation of families and community in the projects of the educational institution.

Keywords: Quality teaching . Public school.
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1. INTRODUGAO

Neste trabalho serda abordado como objeto central de estudo as
compreensoes acerca do conceito de qualidade do ensino da escola publica. As
diferentes realidades de vida na sociedade requerem uma reflexdo a respeito do
trabalho pedagogico no sentido de contribuigdo para a melhoria da qualidade de vida
dos sujeitos em geral, desse modo a escola publica insere-se como alicerce a
vivencia em sociedade. A educagdao publica €& compreendida em sua
intencionalidade como instrumento adequado para a construcdo do ser humano em
sua totalidade, a qual deve ser disponibilizada pelo governo de maneira completa
em ambientes adequados com conforto, insumos que atendam as demandas
necessarias e profissionais competentes devidamente preparados para uma
formagdo de qualidade. No entanto, o que se pode averiguar que as estruturas
fisicas, insumos pedagogicos, conforto nas salas de aulas e qualificagédo profissional
dos docentes e n&do docentes as adequadas, assim como atengdo dos governantes,
sdo0 meios que agregam vigor a qualidade do ensino na escola publica. Desse
modo, uma estrutura que nio desfrute desses meios inclina a instituicao publica de
ensino para um ambiente inverso ao desenvolvimento do ensino de qualidade. Além
disso, vale ressaltar ainda que a educagao nao s6 no Brasil, mas em varios paises &
confundida com uma mercadoria disponibilizada em diferentes escalas dependendo
das classes sociais, onde 0s mais pobres tém acesso a um ensino minimizado e a
classe dominante sao detentores de um nivel educacional melhor e mais aceito por
toda sociedade, causa esta que também impde inclinagées negativas para o acesso
da qualidade do ensino.

Neste cenario surgiu uma inquietagado, uma problematica a ser refletida. Tal
reflexdo faz-se necessario algumas indagagdes sobre o andamento da cultura, das
politicas publicas, do olhar dos governantes para os estudantes, independentemente
de sua posicao social ou racial, e nesta perspectiva problematiza-se, o que o ensino
ou a educacao de qualidade influi ou contribui para isto? Por que ha necessidade da
interacado entre escola e sociedade? Qual seria 0 padrao de vida e de sociedade
ideal para todos? Ou por que sera que existem concepgbes de qualidade
divergentes entre as pessoas? Alids, sera que qualidade seria um sindnimo de

conforto ou uma vida rodeada de luxo e mordomias? Sobre estas indagagdes



10

pretende-se discorrer uma averiguagédo como intuito de contribuir para um possivel
entendimento da escola publica.

Estas questdes serdo fundamentais para esclarecer na medida do possivel, o
papel da escola publica e o trabalho que compete aos professores e principalmente
0s gestores 0s quais sdo designados a partir dos seus cargos, a proporcionarem
junto a sua equipe pedagdgica da escola publica de sua comunidade um ensino que
atenda as necessidades dos estudantes e que tais necessidades sejam objeto de
estudo da instituicdo visando uma qualidade de vida melhor para a comunidade.

O que se pretende neste trabalho é transparecer a realidade do ensino que é
oferecido na escola publica e como € tratada a educagdo entre o poder do
capitalismo e a busca de igualdade social pelos mais desprovidos de direitos, em
outras palavras, pelos trabalhadores, tendo a educagdo como mecanismo unico e
adequado para o equilibrio das diversas diferencas em nosso meio. Além disso,
pretende-se apresentar ainda como objetivo deste trabalho a relevancia do trabalho
dos professores, coordenadores pedagdgicos e gestor (a) da escola publica de
ensino no tocante a qualidade do ensino na escola publica.

Outro objetivo importante que se pretende descrever sdo os elementos
pedagogicos que estruturam a qualidade no ensino. Nesta visdo, busca-se
transparecer a origem do termo qualidade mediante seu processo histérico como
também sua importancia para a educacado, o desenvolvimento correspondente no
tocante a melhoria do ensino e uma aprendizagem construtiva no sentido de
qualidade de vida do sujeito.

Como metodologias serdo utilizados levantamento bibliografico e documental
além de entrevistas semi-estruturadas com professores(as), coordenadores(as)
pedagogicos(as) e gestor(a). Com esta abordagem pretende-se evidenciar a forga
que ha em uma instituicdo de educacéao publica, quando se utiliza o trabalho coletivo
para o aprofundamento do conhecimento e do reconhecimento dos seus direitos
assegurados pela Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 205 e pela Lei
9.394\96 de Diretrizes e Base (LDB). Além disso, objetiva-se discorrer acerca da
escola publica como instancia imprescindivel para a conscientizagdo dos sujeitos,
assim como a construgao da ética, do respeito entre as pessoas e da consciéncia do
coletivo.

Neste sentido, a escola publica naturalmente visa elaborar projetos

pedagogicos que sejam direcionados para agir sobre as necessidades da escola,
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com o intuito de qualificar a formacdo do aluno para uma relacdo respeitosa na
vivencia em sociedade. Portanto faz-se necessario refletir acerca das estruturas
administrativas objetivando desenvolver um Projeto Politico Pedagdgico (PPP)
coerente com a necessidade real de cada escola. O trabalho objetiva ainda levantar
a compreensao de qualidade do corpo técnico e docente de uma escola publica.

O trabalho divide-se em trés se¢des de producgado, inicia-se pelo processo
histérico da qualidade do ensino na escola publica, que trata do surgimento do
conceito “qualidade” no meio empresarial no século XX nos Estados Unidos. Ainda
desdobra nesta segao a chegada deste conceito no Brasil nos anos de 1990 com a
chegada das grandes industrias. Esta se¢cdo ainda aborda a passagem deste
conceito “qualidade” das fabricas para a escola e seus diferentes objetivos.

Na segunda secao apresenta-se a metodologia de desenvolvimento do
trabalho, na qual se destaca o tipo de pesquisa, local, sujeitos da pesquisa,
abordagem, instrumentos para coleta de dados e as analises dos dados.

Na terceira segao apresenta-se as estruturas administrativas pedagdgicas
pelas quais concretiza-se o0 ensino de qualidade na escola publica, nesta secao
busca-se refletir as estruturas administrativas da escola entrevistada visando
conheceras metodologias de ensino e de avaliagbes como também seu plano de
agao, o qual tem por fins o suporte para a pratica dos projetos elaborados na escola.



12

2. O PROCESSO HISTORICO DA QUALIDADE DO ENSINO NA ESCOLA

PUBLICA BRASILEIRA

O termo qualidade ganha visibilidade e espago no Brasil na década de1990
sob influéncia do capitalismo no governo de Fernando Henrique Cardoso, com a
expansédo e implantagao da industria estrangeira, a qual possuia estrutura de gestéo
e funcionamento organizada e disciplinada para resultados eficientes da empresa e
produtos de qualidade, assim compreende-se que o processo histérico do conceito
qualidade esta fincado numa estrutura capitalista, a qual prima por resultados
quantitativos e pessoais da empresa, sem levarem consideracdo as questdes
externas da sociedade e sim o lucro da empresa como objetivo, onde os
funcionarios sado condicionados a exercerem funcdes restritas com normas
instituidas, nas quais o sujeito trabalhava profundamente alienado sem nenhuma
perspectiva de participagdo na elaboracdo dos planejamentos da empresa. Esta
metodologia de trabalho é compreendida comum em paises como Estados Unidos e
Japao, onde formam desenvolvidos os primeiros testes dos autores do termo
qualidade, que dedicavam seus estudos e trabalho para o desenvolvimento de um
modelo de gestdo que fosse aplicada e desenvolvida em qualquer empresa ou
instituicdo, garantindo resultados satisfatérios para a empresa. No processo de
ampliagao e melhoria do termo qualidade surgem alguns autores, os quais objetivam
tornar o termo qualidade cada vez mais eficaz, onde antes na década de 1920 a
qualidade era compreendida como produgcdo em massa, superando a producao
artesa e caseira, os produtos sao fabricados em maquinas com capacidade de
produgao multiplicada e mais rapidez na fabricacao.

A preocupagdo com a qualidade, no sentido mais amplo da palavra,
comegou com W.A. Shewhart, estatistico norte-americano que, ja na
década de 20, tinha um grande questionamento com a qualidade e
com a variabilidade encontrada na produgdo de bens e servigos.
(LONGO, 1996, p. 08)

E necessario destacar que o termo qualidade foi elaborado dentro de padrdes
rigidos na perspectiva de obter produtos de alta qualidade e resultados eficazes,
sobre uma administragdo disciplinar e rigorosa de empresas, com regras e normas
instituidas por uma gestao vertical, na qual havia concentragcédo de poder e que tinha
como fins 0 acumulo de riquezas, logo voltado para area de capitalismo e setor

econdmico. Desta forma, este método de gestdo surgiu no mundo apos a segunda
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guerra mundial e consagrado em seguida na revolugdo industrial. Logo uma
estrutura de trabalho compreendida como contraria a escola publica que
desempenha planos e ag¢des de cunho coletivo voltado para a humanizagao da
sociedade.

Ja no inicio da década de 1932 o termo qualidade passa por uma nova
reforma, agora compreendido como satisfacdo do cliente, uma produgcdo que
buscava atender as exigéncias dos consumidores. No entanto, ha um destaque para
Walter Andrew Shewart, Wlliam Deming e Joseph Juran, os quais desenvolveram
meétodos de gestdo de qualidade total (GQT), que visa corrigir as fragilidades da
empresa, estimular o funcionario para o desempenho do seu melhor trabalho e a
interacao entre os setores da empresa, assim alinhando todos os servidores a um
unico objetivo, desse modo tornando a gestdo da empresa mais democratica,
(LONGO 1996 p. 08). Sistemas da qualidade foram pensados, esquematizados,
melhorados e implantados desde a década de 30 nos Estados Unidos e, um pouco
mais tarde (anos 40), no Japao e em varios outros paises do mundo.

O conceito de qualidade em tempos modernos tem como esséncia a
satisfacdo do cliente, ou seja, seu resultado final, mas para chegar neste resultado
todo processo passa por um rigoroso sistema de reorganizacdo do ambiente de
trabalho da instituigho. Uma caracteristica do sistema foi a mudanga da
responsabilidade do controle de qualidade ser dividido para todos os setores da
empresa, € ndo em um departamento especifico da empresa. Esta caracteristica da
origem ao termo Gestdo da Qualidade Total (GQT), que visa uma analise geral da
empresa, em outras palavras, a eficiéncia do servico e a eficacia do produto s&o
construidas pela participacdo de cada setor da instituicdo, e que cada setor realize
sua parte com o seu melhor de trabalho. Estas caracteristicas do termo (GQT)
podem e devem ser pensadas para dentro da estrutura educacional com o intuito de
agregar qualidade ao ensino da escola publica, porém estas caracteristicas devem
passar por um processo de adaptacdo pedagdgica adequando-se ao perfil de
objetivos da escola publica. Vale ressaltar que uma gestao escolar empenhada com
a qualidade do ensino deve dispor das oportunidades externas da escola no tocante
a qualidade do ensino. Assim se entende que a escola publica de hoje foi imputada
em sistemas de funcionamento econdmico como modelos de organizagcéo e

administracdo de empresas.
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Shewhart desenvolveu um sistema de mensuracdo dessas
variabilidades que ficou conhecido como Controle Estatistico de
Processo (CEP). Criou também o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e
Action), método essencial da gestdo da qualidade, que ficou
conhecido como Ciclo Deming da Qualidade. (LONGO, 1996, p. 08)

Estes processos criados por Shewhart e desenvolvidos pelo norte americano
William Deming é um dos principais estudiosos do termo GQT, tem como finalidade
a manutencgao da organizagao do sistema que se opera com cada nivel do ambiente
de trabalho, niveis estes citados acima que € o PDA, o qual significa (plan-
planejamento, Do-fazer, check-verificar, action-corregao).

Deming desenvolveu esta estrutura como um modelo a ser seguido pelos
funcionarios, ele atribuia a eficiéncia e sucesso da empresa ao senso da disciplina.
Como elaborou um instrumento de verificagao do funcionamento da instituicao, logo
poderia verificar onde esta o erro ou no que pode ser melhorado e ainda o que
estava dando certo e manter como tal. Este instrumento € nomeado qualidade do
5S, o instrumento foi criado para suprir todos os problemas que poderdo vir a
acontecer na empresa, no qual trata de todas as partes do ambiente de trabalho
como; senso da utilizacdo, senso da arrumacao, senso da limpeza, senso da
disciplina e finalmente senso da higiene. No tocante a qualidade do ensino publico, é
necessarios também instrumentos de organizagdo e preparagdo do ambiente
escolar, pois a qualidade do ensino consiste-se numa estrutura macro onde cada
parte da escola deve realizar sua fungdo de modo competente, assim a qualidade do
ensino publico ndo se restringe aos professores, coordenadores pedagdgicos e
diretores, mas também aos funcionarios como merendeira, auxiliares de servico,
vigilantes entre outros sdo ao mesmo modo fundamentais para a qualidade do
ensino.

Esta estrutura permite conhecer um pouco da organizagdo do método GQT,
onde sua atencdo esta em todos os ambitos da empresa, ou seja, tem a mesma
preocupagao com cada seguimento, pois todos tém sua devida importancia o que
deve ser levado em consideragao no objetivo e nos resultados da empresa. No
entanto, o sistema Gestdo da Qualidade Total (GQT) ndo se resume na aplicagado do
método em determinado ambiente, mas defende a qualidade como um processo

construido no coletivo, continuo que necessita de um acompanhamento atemporal
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que permitira a sustentacdo da qualidade por meio de uma gestdo comprometida
com os objetivos da instituicdo. Neste sentido:

A Gestao da Qualidade Total (GQT) € uma opgéo para a reorientagao
gerencial das organizagées. Tem como pontos basicos: foco no
cliente; trabalho em equipe permeando toda a organizacéo; decisées
baseadas em fatos e dados; e a busca constante da solugdo de
problemas e da diminuig¢édo de erros. (LONGO, 1996, p.10)

Entdo se compreende que o método (GQT) é criado dentro de uma estrutura
macro que visa se apresenta ao mundo de forma organizada com objetivos
definidos, com uma equipe de trabalho claramente focada e sintonizados em um
espirito coletivo para concretizagcdo dos seus interesses. Este modelo de gestao esta
profundamente ligado ao interesse capitalista, no qual visa uma dominagdo de
classes se instalando em empresas e através destas expandindo sua dominagao de
trabalho como também a alienagao das pessoas que desenvolvem determinada
funcdo. Portanto o neoliberalismo em sua estrutura influéncia dentro do processo
educativo a sociedade em geral, sujeitos e governos para seus interesses
capitalistas. E neste cenario de alienacdo do sujeito construido pelo capitalismo que
se faz necessaria a fungao da escola publica como meio adequado para a libertagao
das opressdes capitalistas do sujeito, que parte de principios de humanizagédo com o
intuito de desenvolver as capacidades intelectuais do sujeito, constituindo assim um
ensino de qualidade que seja benévolo a sociedade como um todo por meio de uma
formacao eficiente que objetiva a emancipacédo da mente do sujeito.

Assim, percebe-se que este sistema de dominacdo se desenvolve
inicialmente em empresas privadas, ao longo do tempo passou a interferir nas
estatais governamentais. Apos ter sido criado nos Estados Unidos e ser
desenvolvido no Japdo na década de 20 por Walter Andrew Shewart, William
Deming e Joseph Juran, como ja mencionado anteriormente, o método GQT
conseguiu erguer o Japao apos ser destruido na segunda guerra mundial no século
XVIIl e se tornar uma potencia mundial. Logo o método consolidou sua eficiéncia por
meio de sua exceléncia atraindo o interesse dos outros paises do mundo
prejudicados pela revolugdo industrial. No entanto, este método é fruto do
neoliberalismo que age de acordo com seus interesses, portanto para o tal método
ser implantado em determinada nacionalidade o governo teria que ceder ou se

adequar a suas formas de trabalho, que defende a circulagdo do capital estrangeiro,
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administracao da economia do pais que o levaria as privatizagcdes e a participagao
minima do governo na area do setor econémico. Neste caso, a escola publica passa
a ser usada como aparelho de distribuicdo da ideologia capitalista que visa uma
formacao técnica para o mercado de trabalho, deste modo condicionando o aluno
para o desempenho de habilidades de producao.

A concepgao de Qualidade Total na Educacdo é uma proposta
ideolégica que visa, na esteira da politica neoliberal, ajustar a
educacao enquanto campo estratégico, a légica empresarial voltada
as necessidades de mercado. (SITO, [207] p,07.)

Com isso, o modelo de GQT é inserido na educacédo por influéncia do
neoliberalismo que por sua vez condiciona a educagéo a conteudos voltados para
seus interesses, corrompendo a autonomia do estado. Neste sentido compreende-se
que o termo qualidade chega a educagdo ou ao ensino das escolas publicas
brasileiras, por meio de um sistema neoliberal que tinha o interesse de apenas
emancipar sua logica de alienagdo dos sujeitos através do poder de alcance da
escola, além de direcionar o ensino publico a um ensino técnico que visava somente
a formacdo do homem para o mercado de trabalho. Em outras palavras, as
aprendizagens promovidas pela escola objetivavam atender os propositos
capitalistas caracterizados pela opressao dos mais pobres.

Por meio da aprendizagem, é massivamente inculcada a ideologia da
classe dominante com o objetivo de reproduzir as relacbes de
exploragdo que caracterizam a sociedade capitalista, embora esse
mecanismo seja camuflado e a escola apresentada como um terreno
neutro. Assim, € a ideologia que faz os sujeitos pensarem que o
sistema escolar €& universal, quando, ao contrario, ele serve para
manter os interesses dos grupos dominantes. (DORE, 2006, p.332)

Portanto, a escola publica nesta época, inicio do século XX desenvolvia um
ensino voltado para o interesse capitalista, o qual valorizava a formag&o do sujeito
para um desempenho técnico eficiente, sem levar em consideracio os problemas da
sociedade e do sujeito, mas sim o progresso da empresa. Neste cenario em 1932 se
expande a idéia de escola nova, embasada pelo manifesto dos pioneiros da
educacao nova representada por Anisio Teixeira, Lourenco Filho e Fernando de
Azevedo. O objetivo destes movimentos consolidava-se em novas visoes e reflexdes
a respeito da esséncia da educacido publica como também desconcentra-la das
maos de opressores que ha tinham como ferramenta de formacado técnica e
tradicional defendida por um regime anti-republicano conhecido por regime militar,

este regime consistia em impedir o acesso do povo em geral a educacgao, esta que
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por natureza oportunizaria politicas publicas democraticas as quais buscavam a
formacgao politica e ativa do sujeito na sociedade, como também a emancipacgéo da
mente do homem para a libertagdo de suas potencialidades nao Ihe obrigando a
realizar tarefas cotidianas das disciplinas escolares, mas sim sua criatividade. Desse
modo o manifesto visava democratizar a escola e torna-la publica para o acesso em
massa da sociedade de forma legal e garantida por lei.

O Manifesto foi um documento que, certamente, representou um
marco na educagdo brasileira ao eleger a escola publica, laica,
gratuita como responsabilidade do Estado, servindo muitas vezes de
modelo a ser seguido pelas a¢des educativas, abrindo uma nova na
historia das idéias pedagogicas no Brasil.(SILVA, 2011, p. 522)

Este movimento também conhecido como escolanovismo caracteriza-se pela
nova metodologia de ensino, na qual valoriza e oportuniza a espontaneidade do
aluno, colocando como centro deste ensino o educando. O manifesto contempla
ainda a integracédo entre escola e sociedade, visando uma participagdo da
comunidade na escola para seu melhor desempenho, com abertura de espaco para
novas idéias, fugindo de metodologias de ensino tradicionais e oportunizando a
descentralizagdo da gestdo escolar. Novo tempo na educacédo se deve muito a
constituicdo de 1988 que legitimava o direito a todos do acesso & escola publica
destacada na sessao 1° do artigo 205 da constituicdo de 1988 que outorga o acesso
gratuito a educacao sendo obrigacao do estado. Agora a escola publica pode pensar
de forma autbnoma sobre seus objetivos, propondo planos e agdes que
correspondam a sua realidade, implantando politicas educacionais que estejam de
acordo coma sua governabilidade, deste modo um ensino flexivel sem subserviéncia
a sistemas econdémicos e uma administracdo ao alcance da gestdo escolar. Assim,
entende-se que tal manifesto contribuiu para a libertacdo da escola publica dos
modelos dominantes capitalistas dando-lhe o direito de trabalhar em prol da melhoria
dos seus proéprios resultados, concretizando assim um ensino publico voltado para
as demandas da sociedade que reflete na perspectiva da qualidade na escola
publica.

Assim, n&o se trata mais de manter aquela velha escola assentada
no conhecimento, isto é, no dominio dos conteudos, mas de
conceber uma escola que valorizara formas de organizagao das
relagbes humanas nas quais prevalegam a integracdo social, a
convivéncia entre diferentes, o compartihamento de culturas, o
encontro e a solidariedade entre as pessoas. (LIBANEO, 2012, p.17).
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Para tanto, compreende-se que o ensino de qualidade para a escola concerne
como aspecto pedagdgico embasado no Projeto Politico Pedagogico (PPP) da
instituicdo de ensino, e que a elaboracdo e a necessaria pratica do (PPP) no
cotidiano da escola formula-se pela qualificagao profissional e técnica do gestor, do
corpo docente e ndo docentes e dos técnicos pedagogicos, no qual seja direcionado
para a realidade da comunidade e as demandas contingenciais, tendo como base a
boa relagdo de trabalho entre o gestor, coordenador pedagdgico, corpo docente e
técnicos pedagodgicos. Vale ressaltar que a escola tem como competéncia a
formacdo dos alunos para o enfretamento dos problemas fora da escola, tal
enfrentamento exige dos alunos capacidade técnica para sua insergdo social como
também no mercado de trabalho, onde se consolida meio de sobrevivéncia do aluno.
No entanto, a escola publica por exceléncia disponibiliza um ensino integral que visa
contemplar ndo s6 as capacidades cientificas do aluno, mas desenvolver também
suas habilidades técnicas, assim proporcionando um ensino que complete o sujeito
de modo geral, caracterizando-se de qualidade.

Assim, educar na Escola significa ao mesmo tempo preparar as
criangas e os jovens para se elevarem ao nivel da civilizagdo atual -
da sua riqueza e dos seus problemas - para ai atuarem. Isto requer
uma preparacao cientifica, técnica e social (PIMENTA, 1993, p. 79).

Faz-se necessario ainda destacar que esta qualidade delineada no fator
pedagogico ndo estar sujeito somente a qualificacdo da formagdo do aluno, como
também o (PPP) ndo se caracteriza apenas pela fungao técnica do ensino, mas
também pelas boas relagdes entre a escola e a sociedade. No tocante a qualidade
do ensino na escola publica, sob uma perspectiva ainda pedagogica ela consiste
também em formacé&o profissional continua dos funcionarios, participagcado da familia
nos projetos além de incentivos do governo, com salarios justos ao oficio e

condicdes de trabalho dignas.

2.1 O QUE E QUALIDADE?

Compreende-se que o termo qualidade conceitua-se em duas formas gerais
uma que possui um processo histérico fincado em concepcdes capitalistas, onde os
resultados dos produtos sédo os indicadores dos niveis de qualidade da empresa, ou

seja, uma qualidade verificada pela exceléncia do produto, a qual atenda as
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expectativas dos clientes, onde o produto melhor vende mais e gera mais lucros
para a empresa, portanto uma qualidade condicionada ao capital.

Na concepgdo de Juran (1990), existem duas formas de se definir
qualidade. A primeira delas € utilizada para designar um produto que
possui as caracteristicas procuradas pelo consumidor, e, portanto, é
capaz de satisfazé-lo. De acordo com essa perspectiva, a alta
qualidade implica altos custos. Na segunda, qualidade também pode
caracterizar a existéncia minima ou auséncia de falhas e
deficiéncias, e, portanto, menores custos (RIBEIRO; SOUSA;
CAMPOS, 2011, p. 250).

Na continuidade de conceituar “qualidade” agora tendo como espago a escola
publica, assim como as empresas capitalistas sequem um planejamento de controle
que permite diagnosticar e mensurar as variabilidades com o objetivo de controlar e
qualificar a produgdo dos produtos de acordo com as exigéncias dos clientes, a
escola publica no que tange a qualidade do seu ensino, deve compreender o (PPP)
como planejamento continuo e eficaz com o proposito de contextualizar as
indigéncias da escola objetivando superar as suas fragilidades, como também
adequar o ensino as demandas técnicas da sociedade correspondendo as
necessidades de formagao do aluno, assim a escola publica caracteriza-se o ensino
de qualidade de modo concreto. Neste caso, vale ressaltar que as metodologias de
ensino, de avaliagdo e de projetos que a escola conduz no seu interior também
podem ser verificadas, através de indicadores de qualidade como, Prova Brasil,
ENEM entre outros, sdo meios de avaliagdo que persiste na qualidade do ensino
disponibilizado pela escola. S&o indicadores que se concentram na aprendizagem
de conteudos disciplinares tomando por conhecimento o rendimento dos alunos e de
monitorar a qualidade do ensino. Neste sentido entende-se como meio positivo para
a escola, onde através dos indicadores de qualidade da educagdo possa
diagnosticar as possiveis fragilidades da escola como reprovagdes altas, auséncia
de dominio de conteudos, distor¢ao idade série, evasio entre outros.

Um pais que tem por objetivo melhorar a qualidade de sua educacéo,
nao pode ignorar estas medidas avaliativas, pois sdo elas que nos
indicam o que nossos alunos sabem o nivel de sua aprendizagem, o
impacto de fatores que ocorrem fora e dentro da escola na
aprendizagem destes alunos. As avaliagdes sao uma das formas que
temos para avaliar nosso curriculo, nossa metodologia, a gestédo
escolar e etc., apesar de ser vista de forma negativa pelos
professores, este mecanismo sé vem para auxiliar a pratica
pedagogica das escolas, pois obtendo um diagnéstico da
aprendizagem de nossos alunos, podemos avaliar como esta o
processo de ensinar. (SILVA; SETOGUTI, 2009, p. 05)
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E bem verdade que os indicadores de qualidade objetivam a eficiéncia da
capacidade técnica dos alunos para um desempenho elevado no trabalho que
exercera no meio social. Sabe-se também que as avaliacbes feitas por indicadores
de qualidade anteriormente citado, podem ser vistas como ponto negativo do ensino
publico por alguns profissionais da educagé&o, onde podem ser interpretados por
estes como negligentes ao principio de humanizagdo da escola publica. Vale
ressaltar que a partir do momento que o aluno se profissionaliza e por meio do
desempenho qualificado da sua capacidade ascende socialmente mesmo que no
meio econdmico, ndo significa dizer que a escola foi irresponsavel, pois se entende
que nao se constitui uma deficiéncia escolar o fato da realizagdo profissional do
educando, deste modo nao se pode dizer que o ensino publico proporcionado a este
aluno nao é de qualidade,

Mas afinal o que € qualidade? Levando em consideragao o processo historico
do termo qualidade, define-se como conceito, pois é de natureza processual, ndo
definido. A qualidade é desenvolvida de forma continua, que objetiva sanar as
fragilidades da instituicdo ou corresponder as expectativas das pessoas de acordo
com suas necessidades, portanto, algo a ser desenvolvido, faz parte de um
processo construtivo particular que a instituigdo estar inserida. Neste sentido, Longo
(1996) “qualidade enquanto conceito € um valor conhecido por todos e, no entanto,
definido de forma diferenciada por diferentes grupos ou camadas da sociedade”.

Assim, o ensino de qualidade origina-se de um processo construido
historicamente, a partir das lutas sociais que visavam a democratizacdo do ensino
publico, como também a inser¢cdo da classe trabalhadora nas escolas publicas, e
sua permanéncia nas instituicbes de ensino. No contemporaneo processo de
melhorias no que tange a educacéao brasileira, sempre na busca de organizar esta
base da sociedade, é incessante o trabalho com o intuito de alcangar metodologias
que sejam prudentes para o propoésito de transformacgédo das necessidades dos
alunos pela escola publica, desenvolver estratégias que possam de forma efetiva
construir um sistema educacional democratico para a expansdo da educacgao
acessivel para todos, disponibilizando um ensino junto a uma aprendizagem de
qualidade. Com isso, nota-se que a qualidade também se trata de um conceito
processual que passa por mudangas constantemente ajustado pelos meios de
mensuracdo elaborados pela instituicdo com a finalidade de constatar suas

fragilidades.
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No tocante da compreensdo do conceito de qualidade, ha distintos
entendimentos e concepgdes, permitidos pela flexibilidade de concepcédo que o
préprio conceito permite, assim, é conceituado também da seguinte maneira:

Propriedade, atribuida ou condigdo das coisas ou das pessoas, que
as distingui das outras e |hes determina a natureza. Superioridade,
exceléncia de alguém ou de algo. Dote, virtude. Condi¢do social,
civil, juridica, etc.; casta, laia. (MINIAURELIO, 2009, p.669).

Deste modo, refere-se a qualidade como uma propriedade de necessidade
individual de cada empresa ou de cada escola de forma concreta, pois o conceito de
qualidade n&o pode ser entendido como algo abstrato, este possui uma
sistematizagao real, como citado anteriormente as instituicdes tem meios de verificar
sua qualidade através de indicadores, assim como a empresa que realizar suas
funcdes de acordo com seus objetivos visando suprir as necessidades que almeja
por meio destes indicadores que tem a funcdo de informar o grau de exceléncia do
produto. Nesta otica, entende-se que qualidade consiste na evolugdo de um nivel de
condicdo para um nivel superior do que antes, podendo ser de uma empresa, de
uma escola ou de uma pessoa profissionalmente qualificada, forma pela qual

distingue das demais.

2.2 A QUALIDADE NA ESCOLA PUBLICA

A qualidade na escola publica como resultado, entende-se como a construgéo
do homem reflexivo, ético, e capacitado tecnicamente para o exercicio do trabalho.

Este conceito de qualidade remete-se a uma filosofia de educacgao, onde é
sabido que tal objetivo da formagao do sujeito, essencialmente estar ligada a escola
publica de qualidade. No entanto, sabe-se que a qualidade da escola publica n&do
estar restrita a um elemento ou a uma forma de trabalho especifica, mas sim, a um
conjunto de fatores como, gestdo democratica, formacado adequada e continua do
gestor, dos professores e auxiliar técnicos pedagdgicos, como também a elaboragéo
do Projeto Politico Pedagogico (PPP) da escola, que unificados num sé propdsito
programarao agdes que resultem em um ensino de qualidade na escola publica.

No tocante desse processo da qualidade do ensino, visando a formacgao do
sujeito sob a responsabilidade da escola publica, destaca-se como o primeiro fator
fundamental, a gestdo democratica da instituigdo de ensino, que se entende como

via primaria para os fins da escola. Para tanto, compreende-se que a gestdo da
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escola deve desenvolver relagbes colegiadas com os demais funcionarios da escola
e seus alunos, além dos professores, visando democratizar questdes voltadas para
0 ensino bem como o funcionamento da escola. Esta administragdo compromissada
com a qualidade do ensino entende-se que se estende para além dos muros
escolares no intuito de democratizar os planos pedagdgicos com a familia e a
sociedade, desse modo, aproximando as participagdes da comunidade reitera a
perspectiva democratica do gestor qualificado que entende a necessaria relagao
entre escola e comunidade no viés de ampliar meios de informacdes a respeito do
grau de satisfagcdo dos pais em relagao ao aprendizado dos alunos.
A falta dessa aproximacdo, dessa postura de ouvir o outro, parece
explicar em grande parte o fracasso de iniciativas paternalistas de
gestéo colegiada e de participagdo que, por mais bem-intencionadas
que sejam, procuram agir “em nome da comunidade”, sem antes
ouvir as pessoas e 0s grupos pretensamente favorecidos com o
processo e sem dar-lhe acesso ao questionamento da proépria forma
de “participacao” (PARO, 2006 p. 27).

A gestdo democratica deve reconhecer a participagdo da familia e da
comunidade como oportunidade externa que pode auxiliar na elaboragéo de projetos
pedagogicos alinhados com as reais necessidades no tocante a aprendizagem de
qualidade. Neste sentido, compreende-se que métodos tradicionais de gestéo,
lancam de forma profunda a escola publica em um autoritarismo que inviabilizam a
emancipacao da escola causando lacunas que distanciam a escola publica de sua
esséncia de formacdo e emancipagdao do sujeito, o modelo tradicional de gestéo
consequentemente afeta a qualidade do ensino por meio de uma administragao
fechada, caracterizada por uma estrutura constituida.

A democratizagao da gestdo da escola publica néo significa dizer que o gestor
abriu mao de seu posto de lider, muito menos insinua a auséncia de capacidade de
administracdo do gestor, ao contrario disto, por ser lider tem por competéncia a
responsabilidade de desenvolver a escola, como também mediar uma gestao entre
as normas sistematicas do ministério da educacédo (MEC) e a realidade a qual a
escola se inseriu, articulando politicas metodolégicas democraticas que viabilizem a
governabilidade da instituigdo, assim priorizando as necessidades da escola para
um ensino de qualidade por meio de gestdo democratica integrada com os
elementos internos e externos da escola, além de estimular os demais funcionarios a
superar as fragilidades da instituigdo por meio de novas e consistentes metodologias
de administracdo estabelecidas coletivamente entre escola e sociedade, as quais
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embasem o progresso da escola, inovar as praticas de administracdo pela relagéo
dialogada com professores, funcionarios, pais, discentes e comunidade. Tal
inovacao do modelo democratico de gestdo ndo estad estabilizada somente na
formacéao profissional e no bom senso dos funcionarios, mas se concretiza também
na Lei de Diretrizes Bases da Educacéo.
De acordo com a atual LDB, a organizagdo da escola concretiza-se
pela gestdo democratica, instituindo a participagdo de seus membros
na tomada de decisdes e realizagdo das agdes, que s&o sustentadas
pelo projeto pedagdgico construido pelo conjunto de profissionais,
com a participacdo da comunidade escolar e local representadas
através das instancias colegiadas (VILA; SANTOS, 2007, p, 07).

Portanto, conceitua-se como base da qualidade na escola publica a gestao
democratica, a qual se entende como ponto inicial para o processo de formagéo
qualificada do educando, estar sujeito a esta também todo processo de ampliagao e
renovagcdo do ensino através de acdo conjunta e preparada para agir sobre as
demandas da instituigdo. A gestdo democratica na escola se entende como lei
organica no tocante ao acesso, estar caracterizada pela unificagdo da escola publica
e a comunidade.

No que tange a qualidade na escola publica, pode-se elencar como o
segundo fator relevante na perspectiva de qualificar o ensino a formagao profissional
dos professores. A partir do compromisso dos professores em se munir do
conhecimento continuo e atuante para a mudanga necessaria na sociedade, através
de um ensino inovador pautado na democratizacdo dos contextos sociais e insercao
das fragilidades da escola e da sociedade como conteudo de aulas, pode-se
reconhecer uma formagao docente comprometida com a qualidade da escola e do
ensino.

Para essa visdo, parece pacifico que a fungdo da escola é apenas
levar os educando a se apropriar dos conhecimentos incluidos nas
tradicionais disciplinas curriculares: matematica, geografia, historia,
lingua portuguesa, biologia, etc. Assim a qualidade da educagao
seria tanto mais efetiva quanto maior fosse a quantidade desses
“conteudos” apropriados pelos alunos, e a escola tanto mais
produtiva quanto maior o numero de alunos aprovados (e quanto
maiores os escores obtidos) em provas e exames que medem a
posse de tais informagdes (PARO, 2007, p. 21).

Do modo como esta ndo é raro conhecer escolas publicas com metodologias
de ensino profundamente tradicionais, onde o dominio dos conteudos, boas notas e

a reveréncia ao livro didatico sejam compreendidos como qualidade. Vale ressaltar
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que estas metodologias integram o processo de qualidade do ensino, mas né&o
suficientes para qualificar o ensino publico na contemporaneidade. Este
entendimento sobre qualidade alinha-se a uma formacdo docente desproporcional
para atender a demanda das lacunas sociais que em carater pedagdgico necessita
ser contextualizada nas escolas publicas, como por exemplo, a violéncia da
comunidade onde a escola estar inserida, as drogas, os preconceitos de raga, cor e
sexualidade. Estes problemas sociais estdo presentes do cotidiano dos alunos, os
quais interferem negativamente de maneira impactante no desempenho do aluno na
escola, provocando desmotivacido nos alunos, reprovagdes por frequéncia e até
desisténcia dos alunos.

Os problemas da escola publica brasileira ndo sdo novos, mas ha
décadas desafiam 6rgaos publicos, pesquisadores nas areas das
ciéncias humanas e sociais, movimentos sociais ligados a educagao
e sindicatos. No entanto, nos ultimos anos, também no Brasil os
discursos sobre as fungdes da escola vém manifestando um
raciocinio reiterativo, a saber: o insucesso da escola publica deve-se
ao fato de ela ser tradicional, estar baseada no conteudo, ser
autoritaria e, com isso, constituir-se como uma escola que reprova,
exclui os mal-sucedidos, discrimina os pobres, leva ao abandono da
escola e a resisténcia violenta dos alunos etc (LIBANEO, 2012, p.
21).

Desse ponto de vista, pode-se ressaltar a relevancia da formag¢ao docente

para a melhoria na qualidade do ensino, que diante estas lacunas sociais
proporcionarao meios de contextualizar a realidade nas aulas, por meio de projetos
pedagdgicos que norteardo um apoio para estes alunos como também a melhoria na
frequéncia, no rendimento de entendimento dos conteudos e a diminuigdo de
reprovagoes. A elaboragdo e pratica desses projetos pedagogicos exigem dos
docentes uma progressdao continuada formativa, a qual amplie a visdo destes
profissionais para uma questao inclusiva da escola publica, pois se sabe que tal
instituicdo baseia-se no resguardo das necessidades sociais, onde esta deve ser o
ultimo reduto dos abandonados pelas politicas capitalistas.

E necessario destacar que a prioridade da escola publica ndo estd no
acolhimento dos sujeitos e pouco ainda nas politicas de inclusdo, tais problemas
sociais sdo amparados pela escola com o intuito de contribuir junto a sociedade para
sua corre¢cao em forma de missao da escola. Portanto, a fungao da escola publica se
sobrepbe a especificidades da comunidade, posiciona-se com o0 escopo de

desenvolvimento do cognitivo, da construgéo do senso critico e politico do sujeito, tal
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processo mediado pela agdo pedagodgica qualificada. Assim, compreende-se a
formacgao docente como parte importante no que tange a qualidade do ensino, ndo
apenas no que se refere a conteudos bem explicados, mas sim na conscientizagao
de seu trabalho para a formagao do sujeito ativo.
Considerando as percepgbes e agdes dos protagonistas, professor-
formador em formacao continua e o aluno, professor em formagao
inicial, como possibilidades de repensar a escola e de entender a
l6gica implicita nos espagos de formagéo e, por considerarmos que
os objetivos da formacao de professores ndo podem estar vinculados
apenas a dimensdo dos projetos educacionais e conteudos
curriculares, mas na relagdo entre sujeitos, lancamos ancora em
algumas teorias que apontam o processo educacional numa
perspectiva progressista e transformadora da realidade. (SILVA;
SORDI, 2006. p. 03).

Deste modo, ressalta-se a necessidade da formagdo docente de maneira
continua, a qual se imbrica aos fins da escola publica contribuindo progressivamente
para um ensino de qualidade. A formacédo docente estar compreendida como um
fator condizente aos propdsitos de mudancas da escola tradicional, para a escola
inovadora e atualizada na perspectiva de atender as demandas da sociedade por
meio de planejamentos e praticas docentes embasadas pela génese da habilitagao
de educador, deste modo, uma atuacgao eficiente na sala de aula onde integre escola
e sociedade.

No decorrer deste processo de conceituar o que seria qualidade na escola
publica, se aborda como terceiro fator determinante o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) da escola. Como se ressaltou nos fatores anteriores elencados, gestao
democratica e formacao profissional docente, a melhoria do ensino por meio do
desencadeamento de agbes novas e integradas sdao compreendidas como o
processo de qualificar o ensino publico em percurso. O que se propde neste terceiro
fator € demonstrar a base destas agdes, 0 que cerne tais praticas pedagogicas para
a promocéao da qualidade na escola publica.

Nesta otica, se faz necessario destacar que o (PPP) consiste como berg¢o do
progresso da instituicdo de ensino, por meio deste é gerado a flexibilidade da escola
para a participagdo no gerenciamento dos novos rumos da escola em um processo
coletivo entre escola e sociedade.

O trabalho coletivo tem sido apontado por pesquisadores e
estudiosos como o caminho mais proficuo para o alcance das novas
finalidades da Educacgao Escolar, porque a natureza do trabalho na
Escola -que é a produgdo do humano - é diferente da natureza do
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trabalho em geral na produgao de outros produtos (PIMENTA, 1993,
p. 80)

Esta vis&o recai sobre a natureza coletiva do Projeto Politico Pedagogico o
qual visa integrar a escola publica com a sociedade buscando identificar as
necessidades da escola em um processo democratico, para assim constituir uma
governabilidade acessivel, que esteja ao alcance da escola e que contemple suas
fragilidades numa pratica participativa de todos os membros da escola e da
sociedade, logo se faz necessaria tal participagdo da sociedade na escola, Pelo fato
dos resultados estarem voltados para a comunidade. A participacdo da comunidade
e dos pais na escola deve-se ser efetiva e continua nao basta participar de festas,
datas comemorativas e reunides dos pais bimestralmente, a comunidade e os pais
tém o papel de participar na construcdo da qualidade do ensino através do cunho
democratico articulado pela gestao, contribuindo nas aulas, na escolha do material
pedagdgico, nas atividades culturais e nos eventos de modos geral. Vale ressaltar
que esta participagdo nao € sinbnima de presenga, mas sim de envolvimento
amparado em um conceito de pertenga. Portanto, a participacdo da comunidade e
da familia contribui de forma relevante sob o coletivo, unificando e concretizando o
conceito politico do projeto pedagdgico.

Mas a participacdo da comunidade na gestdo da escola publica
encontra um sem-numero de obstaculos para concretizar-se, razao
pela qual um dos requisitos basicos e preliminares para aquele que
se disponha a promove-la é estar convencido da relevancia e da
necessidade dessa participagcdo, de modo a ndo desistir diante das
primeiras dificuldades(PARO, 2006, p.16).

O que se espera dos pais e da comunidade em relagao a sua participagao na
escola é sua contribuicdo de modo natural, seu ponto de vista, sua utopia ou seu
sonho na perspectiva de qualificar o ensino, pois € sabido que sem participacdo do
meio externo da escola n&o se configura em Projeto Politico Pedagdgico. Entende-
se que a sociedade funciona como um feedback para a escola, onde a critica ou o
elogio das pessoas refletem o bom ou o ruim trabalho pedagdgico da instituicao,
mesmo pelo senso comum este posicionamento agrega sentido de diagndstico do
desempenho do ensino que esta sendo oferecido pela escola, desse modo a
sociedade também participa e inclui-se na constru¢gao do ensino de qualidade, por

meio de projetos e gestdo democraticos.
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O projeto politico-pedagogico ganha consisténcia e solidez a medida
que vai captando sistematicamente a realidade na qual se insere. Dai
ser a realizagdo continua de diagndsticos dessa realidade um
instrumental importantissimo nessa constru¢do. Diagnostico aberto,
que ndo se cristaliza e que ndo se encerra na constatacédo da
realidade, mas que a |é€ e a Interpreta - o que supde
conhecimento/posicionamento tedrico/pratico da equipe. Esse
trabalho com o diagnéstico - os dados - serao definidor/redefinidor do
conteudo/forma do projeto politico-pedagégico da Escola (PIMENTA,
1993, p. 79).

E nitido que o Projeto Politico Pedagdgico estar enraizado numa estrutura
politica onde o grémio de pais, professores, coordenadores, gestores e alunos seja
sua esséncia de modo que estes observem, pratiquem, corrijam e supervisionem
cada passo da escola no sentido de ajustar esta as necessidades atuais e também
as contingéncias nao s6 para a comunidade. Mas vale lembrar que o (PPP) néo
funciona apenas para os fins da escola, este se caracteriza também pelos meios.
Neste sentido, a escola é por exceléncia uma instituicdo de ensino, e que assim
como toda instituicdo deve repensar suas metodologias, seus métodos de avaliagéo,
suas metas e suas agdes. Assim, o Projeto Politico Pedagdgico deve ser munido
dos principios institucionais visando a eficiéncia do projeto tanto em questdes de
seguimento aos principios normativos do sistema como também o eixo de
governabilidade da escola publica de qualidade o qual deve ser vivenciado
diariamente no ambito da instituicdo. E de grande relevancia relembrar que o
resultado desta instituicdo € a formacéo e emancipacado do sujeito enquanto ser
ativo e critico nas relagdes politicas e democraticas da sociedade, para tanto, o
(PPP) € compreendido como garantia proporcional para o alcance deste resultado,
desenvolvida sistematicamente em parceria com a sociedade contemplando as

fragilidades em prol da qualidade do ensino.
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3. AMBIENTE, SUJEITO E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O estudo aborda o ensino de qualidade na escola publica como eixo de
pesquisa cientifica, a qual objetiva conhecer a relevancia do ensino de qualidade
para a sociedade, como também as contribuicdes deste ensino de qualidade para
todos, tendo em vista a reflexdo e agbes deste ensino e suas aprendizagens na
perspectiva de melhorias sociais e a participagdo dos alunos no dia a dia da
comunidade na qual estar inserido. Além disso, visa analisar as estruturas de
organizagdo do trabalho pedagdgico que contemplem o ensino de qualidade na
escola publica, além de discorrer sobre os principios e elementos que estruturam a
qualidade do ensino na escola publica. Para tanto, o trabalho embasa-se em uma
pesquisa de cunho cientifico tendo em vista um conhecimento amplo e sélido a
respeito do eixo proposto no presente trabalho.

O conhecimento cientifico difere dos outros tipos de conhecimento
por ter toda uma fundamentagdao e metodologias a serem seguidas,
além de se basear em informagbes classificadas, submetidas a
verificagao, que oferecem explicagdes plausiveis a respeito do objeto
ou evento em questao. (PRODANQOV; FREITAS, 2013, p. 22)

Sendo assim, o conhecimento cientifico, neste trabalho tem o objetivo de
aprofundar e ampliar a credibilidade do presente trabalho, além de proporcionar
concretude nas informacdes prestadas a respeito do ensino de qualidade na escola
publica.

O trabalho iniciou-se com uma pesquisa exploratdria, objetivando descobrir e
ampliar informacgdes relevantes sobre a qualidade do ensino na escola publica, além
de especificar conteudos que se propde a um conhecimento amplo e solido que
naturalmente constréi um trabalho profundo, disponibilizando informacgdes a respeito

do objeto de estudo, que aqui se refere a qualidade da Escola Publica.

Pesquisa exploratéria: quando a pesquisa se encontra na fase
preliminar, tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre
0 assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu
delineamento, isto €, facilitar a delimitagdo do tema da pesquisa;
orientar a fixagdo dos objetivos e a formulagdo das hipoteses ou
descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Assume, em
geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p 52).
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Faz-se necessario afirmar que a pesquisa exploratoria proporciona um
estudo consistente no tocante de novas descobertas sobre o ensino de qualidade na
escola publica. Este mecanismo busca contribuir de forma significativa para a
melhoria do ensino na escola publica como também a qualidade deste ensino
oferecido aos alunos da rede publica de ensino, contribuindo para uma qualidade de
aprendizagem que amplie os saberes, que aprofunde as discussdes dos conteudos
disciplinares e que oferte um ensino libertador. Para tanto, foi feito um estudo de
campo que se visava conhecer possiveis dificuldades da escola publica em ofertar
um ensino de qualidade.

A abordagem propde uma pesquisa qualitativa que atende a um percurso
metddico direcionado a realidade da escola, conhecendo as dificuldades e virtudes
da instituicdo, e através desta destacar as lacunas da escola que interferem na

qualidade do ensino publico.

Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. Tal pesquisa € descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p 70)

A pesquisa qualitativa tem o objetivo de investigar os impasses que
comprometem o a qualidade do ensino e transparecer de forma transcrita e
detalhada os ensejos que fragmentam a aprendizagem dos alunos da instituicdo
publica de ensino, revelando assim as possiveis fragilidades que impedem as

melhorias na qualidade do ensino publico.

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada em uma escola estadual do municipio de Santa
Helena PB. A pesquisa contou com a participagdo de trés sujeitos: a diretora, uma
coordenadora pedagogica e uma professora. O critério de selegdo destas
profissionais justifica-se por estarem a frentes da elaboragdo e da execugao dos
projetos da escola. Portanto, tais funcionarias seriam o ponto de partida para a
implementagdo do ensino de qualidade através de seus cargos. Todas de

dispuseram a participarem da pesquisa voluntariamente, onde na ocasido assinaram
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o termo de consentimento, no qual assegura o sigilo da identidade das participantes.
A instituicdo escolhida para a pesquisa rettm o maior numero de alunos do
municipio, onde concentra-se varias culturas, religides e classes sociais diversas, no
qual adéqua-se um ambiente favoravel para o objetivo da pesquisa.

A pesquisa tem como instrumento de coleta de dados uma entrevista semi-
estruturada, na qual o entrevistador tem contato direto e pessoal com o entrevistado,
podendo construir juntos uma entrevista mais flexivel, apesar do entrevistador ter
elaborado perguntas direcionadas e especificas ao determinado cargo do
profissional participante. Mas vale ressaltar, que a entrevista semi-estruturada nao
se caracteriza com perguntas e respostas prontas e sim um roteiro, como foi citado
anteriormente, ha uma flexibilidade no roteiro, dando autonomia ao entrevistado Ihe
permitido um posicionamento livre, nesta 6tica Prodanov e Freitas (2013). Reiteram
que a entrevista “(...) € sempre realizada face a face (entrevistador mais
entrevistado); também pode ou ndo ser realizada com base em um roteiro de
questdes preestabelecidas e até mesmo impressas (...)". E relevante destacar que
esta técnica de pesquisa possibilita ao entrevistador uma observacdo mais profunda
e geral da realidade que a instituicdo de ensino se encontra, contribuindo assim,
para uma melhor compreensdo dos fatos pesquisados e proporcionando uma
analise harmdnica com as falas das voluntarias. A entrevista foi gravada e transcrita
em sua integridade, sendo condizente ao termo de consentimento e
automaticamente resguardando a identidade e sigilo da identificacdo das
participantes entrevistadas.

As analises dos dados se propbés a analisar o conteudo produzido pela
entrevista, e utilizando a técnica de observagao, que vai além do conteudo em si,
esta permite observar durante a entrevista questdées oculta, como, seguranga na fala
da participante, dominio de conhecimento profissional a respeito das questbes
voltadas para instituicdo, como também a relagdo de trabalho com demais
funcionarios. Tal técnica, referenciada no autor citado na citacdo abaixo, visa
selecionar informagdes das entrevistadas, que sejam relevantes e que contribua de
forma significativa para a compreensao dos fatores internos da instituicdo de ensino
que comprometam a qualidade do ensino na escola publica.

A técnica de observacido pode ser muito Util para a obtencido de
informagbes. Mais do que perguntar, podemos constatar um
comportamento. Sua utilizagdo como técnica tem algumas
importantes restricbes a serem consideradas, desde a falta de
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objetividade do observador até a dificuldade de prever o momento da
ocorréncia de um determinado fato para ser observado.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p 103).

A partir da técnica de observacdo, pode-se confrontar o conteudo de
respostas gravadas e transcritas referentes as participantes entrevistadas, e suas
posturas e comportamentos diante dos desafios da instituicio de ensino,
favorecendo informacdes diferentes, e que por este motivo selecionar elementos que
primam pelo objetivo da pesquisa, que visa a qualidade do ensino na escola publica
através de sua estrutura pedagdgica, a capacitagdo profissional dos seus
funcionarios e na visdo da instituicdo, o que se compreende por qualidade quando

referente ao ensino.

3.2 APRESENTAGCAO DOS SUJEITOS

Para a composicao da pesquisa houve a participagao de trés profissionais,
que desempenham fungdes extremamente fundamentais para a qualidade do ensino
na escola publica. S&do, a gestora, a coordenadora pedagogica e uma professora.

A diretora da instituicdo que conta com a idade de 59 anos, é graduada em
Histéria e especializada em Gestdo Escolar, atua no magistério ha 30 anos sendo
que administra esta escola ha12 anos.

A coordenadora pedagodgica conta com a idade de 50 anos, é graduada em
Pedagogia e especializada em Supervisao Escolar e Metodologia do Ensino, atua no
magistério ha 26 anos e desempenha a fungdo de coordenadora pedagdgica nesta
instituicdo sendo que ha 7 anos desempenha tal fungédo nesta escola.

A professora que conta com a idade de 41 anos, graduada em ciéncias com
habilitagdo em Quimica e especializada em Metodologia do Ensino, atua no

magistério ha 22 anos, sendo que estar nesta escola ha 16 anos.

3.3 CARACTERIZAGAO DO LOCUS

A instituicdo de ensino na qual realizou-se a entrevista localiza-se no
municipio de Santa Helena PB, a qual possui o maior numero de estudantes do
municipio e que por este motivo, da quantidade de estudante, atende os elementos
necessarios para a pesquisa, ou seja, alunos do campo e da cidade, culturas

diversas, religides e crengas distintas e classes sociais diferentes A escola faz parte
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da rede estadual no municipio, na qual concentra-se 125 alunos em frequencia
integral e 60 alunos no periodo noturno, que participam da Educagédo de Jovens e
Adultos (EJA) e do ensino regular, totalizando 185 alunos matriculados na
instituicdo. A escola funciona no turno matutino e vespertino de forma integral,
atendendo o ensino médio integral que se divide em cinco turmas, sendo duas
turmas de 1° ano do ensino médio, duas turmas de 2° ano e uma turma de 3° ano do
ensino médio. Ja no turno noite conforme mencionado atende a Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA), que se divide em ciclos. Ciclo | que equivale ao 1° e 2° ano
do ensino médio e ciclo Il que equivale ao 3° ano do ensino médio.

A escola possui uma boa estrutura fisica, a qual passou por reforma
recentemente para o atendimento do ensino integral. A instituicdo dispde de 5 salas
de aula, uma sala de diretoria, uma sala de professores, uma sala de secretaria,
uma biblioteca, um laboratério de informatica, um laboratério de matematica, um
laboratério de robdtica, uma Cozinha para alunos e docentes, banheiros masculino e
feminino que sao de uso dos alunos e dos docentes, patio coberto no qual os alunos
lancham e conversam, também é utilizado para reunides dos pais e eventos da
escola, possui também espacos de conversas ao ar livre, onde ha bancos e arvores
no qual todos tém acesso.

O corpo docente da escola disponibiliza 11 professores do ensino integral e
12 professores do ensino regular, totalizando 23 docentes que integram o quadro de
professores da escola. Os professores da escola sdo habilitados academicamente
nas disciplinas curriculares que lecionam alguns n&o possuem a formacgao
académica especificamente, ou seja, ndo tem a formagado académica coerente com
a disciplina que trabalha, mas, possuem uma especializagdo na area, portanto,
desta forma habilita-se para o exercicio da disciplina. A escola conta com 18
funcionarios que cuidam da parte de servigos gerais. Ainda conta com a
administracdo de uma diretora, uma coordenadora pedagogica, uma secretaria e um
diretor administrativo, totalizando uma equipe gestora de quatro funcionarios.

A instituicdo conta com um conselho de classe, formado por professores e
diregdo, que visa uma organizagdo e estruturacdo pedagogica democratica e
preparada no viés de aprimoramento da qualidade do ensino da escola publica,
onde entende-se que a formagao continuada dos professores, coordenadores
pedagogicos e gestores como também a participagdo da familia e da comunidade

nos projetos da escola embasa o ensino de qualidade na escola publica.
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3.3.1 Analises dos dados

A realizagdo das analises de dados tem por técnica a qual foi realizada sobre
os entrevistados da escola pesquisada. Serdo utilizadas as informacdes que sao
pertinentes no que se refere ao entendimento de qualidade do ensino na escola
publica, sobre o conhecimento das entrevistadas.

Para tanto, se faz necessario uma categorizagédo de eixos, na perspectiva de
organizar as informagdes coletadas que s&o: a concepgdo de qualidade,
metodologias utilizadas que estruturem a qualidade e a relevancia do ensino de
qualidade na visao da instituicdo. Discutam-se tais questbes, com o intuito de
promover reflexdes a respeito do ensino de qualidade na escola publica.

Assim, surgiram indagag¢des no ato de transcricdo desta pesquisa cientifica,
que faz-se necessario um alinhamento com a realidade da escola, no designio de
conhecer os enigmas que inviabilizam o ensino de qualidade, de acordo com as

falas apresentadas sobre estes eixos.

3.3.2 A concepcao de qualidade

Em contextos de realidades diferentes por diversos motivos como: classe
social, bairro, cargo profissional, e tantos outros contextos, pode-se agregar
significados e definicbes sobre o que é qualidade e forma distinta. Mas quando se
tem como objeto de estudo a educacgado, a expectativa é que os profissionais de
escolas publicas tenham uma definicdo sobre qualidade alinhada a socializagdo que
considere a coletividade ou parceria entre todos os departamentos da escola,
primordial para um ensino voltado para a qualidade, no qual todos os profissionais
da instituicdo se comprometam a direcionar o educando ao seu progresso de
conhecimentos independentemente de suas particularidades, garantindo a este um
conhecimento que seja suficiente para liberta-se de todos meios de alienagao além
de buscar uma qualidade de vida melhor para a sociedade.

Na escola estadual pesquisada, do municipio de Santa Helena PB, a diretora
entrevistada afirma de acordo com sua visao o alinhamento a respeito da clareza de
consciéncia sobre qualidade, mas acrescenta a estrutura fisica como parte

importante na oferta de um ensino de qualidade.
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Bom, escola de qualidade pra mim é assim onde todos se sintam
bem, onde todos estejam... como é que se diz?onde todos estejam
é...trabalhando num s objetivo, professores, gestores, alunos. A
partir dai a gente vai ver que a educagao ela vai fluir mais ela vai
melhorar mais, por que ha um interesse mutuo né? e... além do,
dessa compreensado de todos também temos o ambiente né? que
também conta muito, nosso ambiente ele ainda ndo esta bem
adequado(...) [entrevista realizada com a diretora da escola em
09.11.2017]

Nesta perspectiva, se faz relevante destacar a contribuicdo do ambiente fisico
na oferta de um ensino de qualidade, no qual os alunos sejam acolhidos em salas
confortaveis, bem estruturadas e bem equipadas de insumos pedagdgicos que
colaborem em aulas dindmicas, reforgando uma aprendizagem eficiente.

Sobre esta dtica:

Elementos como conforto, salas amplas, espagos pedagodgicos,
laboratérios, areas de lazer e suntuosidade ndo apenas constituem
parte de um ensino de qualidade como também denotam outros
indicadores dessa qualidade: professores bem pagos, formagéo
humanista, modernidades. (SALES; PASSOS, 2008, p. 299).

Neste sentido, persiste a compreensdo de que o termo qualidade esta
atrelado a opinido particular de cada um, levando em consideragdo o interesse
individual. No entanto, sabe-se que de forma geral ha apenas dois tipos de
qualidade, o primeiro que se caracteriza pelo resultado quantitativo, possui um
carater mercadoldgico e, portanto econdmico e o segundo tipo de qualidade que se
caracteriza pela humanizagao, ou seja age em fungédo das pessoas, da sociedade e
do bem em comum entre todos, como foi mencionado anteriormente no presente
trabalho no item 1.1 “o0 que é qualidade”.

Observa-se que diante o ponto de vista da diretora, o termo qualidade estar
intrinsecamente ligado a estruturas fisicas novas, prédios com altos niveis de
conforto e mobiliarios. Na sua compreensdo a gestora ainda atribui o termo

qualidade a elementos quantitativos, como fala a seguir:

[...]nouve uma redugao é... do indice de evasao, reprovagao, €&
também o numero de alunos que passa no ENEM, bem gratificante
né? o numero de aluno né que tem passado no ENEM, e temos
também a questdo de duas alunas que fazem, que fizeram o
intercambio também, isso acho que é um fato que nos mostra que a
nossa escola é de qualidade. [entrevista realizada com a diretora da
escola em 09.11.2017]
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Observa-se que a gestora direciona sua atengao para uma qualidade que gira
em torno de resultados individuais, nos quais ndo comenta sobre a opinido dos
professores, pais e demais funcionarios, se estdo de acordo com tais objetivos, ou
seja, se estes apresentados por ela representam a opinido dos demais. Neste
sentido, percebe-se um individualismo, no qual se opde a esséncia de qualidade que
é justamente o coletivismo. Sobre esta visdo Ribeiro, Sousa e Campos (2011)
complementam: “o termo qualidade guarda a propriedade subjetiva e inerente dos
seres humanos, que é o julgamento, a escolha ou a preferéncia daquilo que ajuiza
ser de qualidade”.

Assim, a qualidade buscada pela escola para seu ensino perde sua
identidade, pois entende-se que a qualidade coerente a escola pertence a
humanizacao, na qual desempenha-se para a sociedade e em fungdo das pessoas
em geral. Para tanto, uma escola onde ha uma segunda compreensao acerca de
qualidade gera uma divergéncia dos objetivos coletivos causando um ambiente
nocivo para o desempenho do ensino, alem de implantar divergéncias entre diretora
e demais funcionarios nos objetivos da instituicdo, impactando negativamente no
seu desenvolvimento e construindo barreiras que dificultam no progresso de
execugao dos projetos da instituicdo, interferindo automaticamente no ensino de
qualidade na escola. Pois uma compreensao de qualidade que visa apenas
questdes quantitativas sobre qualidade ndo se adéqua ao ensino de qualidade e
distorce a alma da escola publica.

Nesta perspectiva, questionou-se a professora a relagado de trabalho com a

gestora, e no seu entendimento responde a professora:

Ai [...] ja se torna complicado porque a questdo de [...] a gestao
geralmente ela estar centrada em numeros, numa sala de x alunos
né? o sistema nao sobre a sala, o sistema quer que 100% desse X
seja aprovado, o que eu nao concordo né? Que se o aluno tem
dificuldade ndo s6 numa disciplina x, mas em todas as disciplinas
principalmente ele ndo deve ser promovido. Entdo o conflito vai tar
nisso ai. A relagdo do aluno com o ensino ele tem que render de
alguma forma e geralmente a gestao ta preocupada em nameros nao
s6 na aprendizagem. [entrevista realizada com a professora da
escola em 06.11.2017].

A partir da resposta da professora, comprova-se a atengdo da gestora para

elementos quantitativos, e também proporciona o foco de trabalho da professora,
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que segundo seu relato se trata de aprendizagem. Em meio a esta realidade,
observa-se pontos de vista distintos entre gestdo e docente, impasse este que
atinge diretamente na progressao da escola como um todo.

A respeito dos elementos quantitativos, destacados pela gestora na fala

anterior, esclarece-se

[...] ndo apenas a diminuicdo da evasdo e da repeténcia, como
entendem os neoliberais, mas refere-se a condicdo de exercicio da
cidadania que a escola deve promover. Ser cidadao significa ser
participe da vida social e politica do pais, e a escola constitui espacgo
privilegiado para esse aprendizado, e ndo apenas para ensinar a ler,
a escrever e a contar habilidades importantes, mas insuficientes para
a promogao da cidadania (RIBEIRO; SOUSA; CAMPOS. 2011. p,
255).

O termo qualidade quando tratado dentro de um grupo de pessoas deve-se
respeitar a importdncia de cada integrante deste grupo para a constatagdo da
existéncia de um trabalho de qualidade. Referindo-se ao relato da professora,
entende-se um desabafo de desvalorizacdo da opinido da referida docente. Neste
sentido, vale destacar que a qualidade do ensino de uma escola estar seguramente
ligada ao profissionalismo do docente como também dos demais funcionarios, e que
estes s&do essenciais na busca de um ensino de qualidade na escola publica. Nesta
Gtica.

Durante o processo de producdo de conhecimentos, ocorre a
socializagdo com os demais sujeitos que participam dessa realidade,
ou seja, os estudantes e demais colegas de trabalho, por meio da
comunicagao e do compartilhamento de experiéncias e teorias, entre
outros aspectos. Resulta que os professores percebem seu trabalho
como uma possibilidade de ascensido social, tendo em vista a
importancia do desenvolvimento de suas atividades na escola, na
medida em que a sociedade atribui demandas para essa instituicao
(BEVILAQUA, FERREIRA, MANCKEL 2016, p 91).

E relevante ressaltar que se caracteriza o ensino de qualidade por meio do
aprofundamento do conhecimento, este que por natureza emancipa o sujeito e |Ihe
proporciona constante evolugdo em socializagdo com as diversidades das culturas,
oportunizando um conhecimento amplo, no qual cada integrante da escola contribui
com o seu ponto de vista ou com o desempenho eficiente do seu oficio. Jamais um
ensino de qualidade concretiza-se em salas fechadas, soberania de opinido ou ainda

sobre regime instituido. O ensino de qualidade na escola publica tem por base a
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democracia que se caracteriza pelo compartihamento de informagdées e como
resultado um senso politico dos educando emancipados, contribuindo de maneira

essencial para a ascensao social dos alunos.

3.3.3 Metodologias utilizadas que estruturem a qualidade do ensino na escola

publica

De acordo com o processo historico do termo “qualidade”, que teve maior
detalhamento e aprofundamento anteriormente no presente trabalho, se faz
necessario um planejamento que priorize o que deve ser feito na instituicdo e como
deve ser feito. Este eixo de analise compromete-se a elencar metodologias que
estruturem um ensino de qualidade, ancorados em pontos caracteristicos. Neste
caso especifico, o primeiro ponto estruturante é a necessidade de a escola planejar
metodologias que possam ser desenvolvidas dentro do contexto da realidade que a
instituicdo esta inserida, ou seja, que esteja dentro de sua governabilidade, além
disso, deve ter como foco o objetivo em comum de todos que integram a escola,
visando um ensino de qualidade no qual contemple as necessidades da sociedade.

O processo de progresso dentro de uma escola parte de uma necessidade da
instituicdo que sera o ponto de partida, tal necessidade pode ser uma meta da
escola em busca de um objetivo em comum da instituigdo para a melhoria do ensino.
A coordenadora pedagdgica da escola destaca de acordo com sua compreensao o
déficit de aprendizagem dos alunos como ponto de partida em sua fala, e tem como
foco a melhoria desta aprendizagem, segundo sua ela:

Elaborar o plano [...] o seu projeto ou seja o plano de trabalho é [...]
em cima da necessidade do aluno e saber o que o aluno quer de fato
realmente pra sua vida, sua perspectiva de vida, entdo a partir dai
elaborar seu plano de trabalho. [entrevista realizada com a
coordenadora pedagdgica da escola em 07.11.2017].

De acordo com a fala e visdo da coordenadora pedagdgica da instituigéo,
quando interrogada a respeito das estratégias da insergéo da participagédo dos pais e
responsaveis e alunos, objetivando os propoésitos pedagogicos da escola, que pode-
se ser elencado como segundo ponto de estruturante do ensino de qualidade, ela
ressalta que

O trabalho coletivo. Este...é fundamental, é de... é de grande
importancia quando se trabalha com a mesma finalidade pra que se
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alcance as metas da escola, o trabalho coletivo é... a busca de
solugdes para aquelas dificuldades encontrada, sempre envolvendo
os aluno na proposta da escola, o trabalho... porque esta proposta
deve ser ativa, viva onde pais e alunos participem. Entdo agente ta
sempre também querendo engajar os pais nessas atividades.
[entrevista realizada com coordenadora pedagdgica da escola em
07.11.2017].

A partir destas falas da coordenadora pedagdgica, € notério que a mesma
apresenta uma percepcao no déficit de aprendizagem dos alunos da referida escola.
Isso significa dizer que a coordenadora sabe o que deve ser feito e como deve ser
feito como ela menciona em sua fala acima. Além de ter diagnosticado o problema,
que é o ponto principal para a elaboragdo de um projeto de maneira conjunta e
democratica com os demais que compdem a escola, como também a insercédo deste
projeto nas atividades cotidianas dos alunos. Este projeto tem o objetivo de
contribuir na qualidade do ensino, podendo desenvolver acbes pensadas e
elaboradas para resultados mais eficientes do ensino, assim, promover avangos na
aprendizagem do educando.

Faz-se necessario destacar que a coordenadora apresenta em sua fala ter
competéncia profissional, diante de sua fala ela conhece a escola e as necessidades
dos alunos, como também sabe o que fazer para melhorar a qualidade do ensino. A
competéncia profissional atribuida a coordenadora entende-se como um terceiro
ponto estruturante do ensino de qualidade. Dentre outros elementos que se
consolida uma estrutura pedagogica solida, para o enfrentamento dos diversos
problemas tais como, a auséncias dos pais e responsaveis na escola, individualismo
nas decisdes a respeito dos projetos da escola e visdes divergentes para a
qualidade do ensino, uma escola publica, destaca-se a competéncia profissional, em

outras palavras, a qualificagdo dos funcionarios em geral da escola. Neste sentido:

(...) a caracteristica principal deste profissional que ¢é planejar,
decidir, coordenar, executar agdes, acompanhar e controlar, avaliar
as questdes didaticas e pedagodgicas de forma articulada com os
demais profissionais, buscando a efetivagdo no processo ensino —
aprendizagem (VILA E SANTOS, 2007 p, 12)
Dessa forma, pode-se compreender uma demanda de trabalho que
sobrecarrega o tempo da coordenadora pedagdgica. Este excesso de trabalho
implica diretamente na qualidade do desempenho do papel do profissional, refletindo

nos resultados estipulados pelos projetos.
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Um quarto ponto caracteristico para o desempenho de um ensino de
qualidade € a parceria entre escola, familia e a sociedade. Sobre isso, a diretora
apresenta no seu entendimento uma compreensdo a respeito desta parceria,

quando indagada sobre sua visdo na dinamica de tomada de decisdes, ressalta que

[...] nés temos que andar sempre de mao dadas, professores, alunos,
as decisbes tem que ser tomada em conjunto né? professores,
conselho de escola, co-gestores, quer dizer ninguém pode andar é...
solto, tem que ter essa unido, essa juncao de todos né? Para tomar
as decisdes, que muitas vezes pode nao dar certo mais estando todo
mundo junto é melhor para si resolver né? [entrevista realizada com
a diretora da escola em 09.11.2017]

Compreende-se nesta mesma perspectiva, que as parcerias servem para
ampliar as possibilidades de melhorias do ensino, como também ampliar a viséo
para além dos muros da escola, onde se colhera o resultado deste ensino. Mas,
segundo a diretora a participagdo dos pais ou responsaveis na elaboragdao de
projetos pedagdgicos da escola quase ndo ha, “E... ndo... constantemente, é vez por
outra ha participagao dos pais” [entrevista da diretora da escola em 09.11.2017]. A
partir desta fala especifica da gestora na qual reconhece a auséncia dos pais e
responsaveis dos alunos, a diretora ndo apresenta nenhuma ag¢ao pedagdgica para
o enfretamento do problema, como também nao se reconhece responsavel pela
lacuna.

Sendo assim, pode-se diagnosticar uma estrutura de organizagéo de ensino
fragil, na qual as culturas, a diversidade de condi¢des sociais e a propria localizagao
geografica da escola, ou seja, elementos externos que rodeiam a escola. Séo
tratadas de forma secundaria as quais ndo apresentam relevancia para o ensino de
qualidade diante a fala da gestora de maneira especifica neste ponto. Assim, a
participacado da familia e da sociedade é fundamental para o desenvolvimento de um

ensino de qualidade. Nesta perspectiva

Maior atencao deve-se proporcionar ao conceito dinamico de
qualidade e a diferenciagéo entre qualidade de bens tangiveis e in-
tangiveis. O bem tangivel pode ser levado ao laboratério para ter sua
composi¢do e dimensbes avaliadas e confrontadas com padrbes
preestabelecidos. No caso de servicos educacionais, 0 processo €
dindmico e os conceitos alteram-se enquanto o processo acontece,
porque a qualidade passa a ser relativizada em consonancia com os
novos valores da sociedade (RIBEIRO; SOUSA; CAMPOS, 2011. p,
252).
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Neste sentido compreende-se uma estrutura pedagogica forte e preparada
para os desafios imersos na escola publica, aquela que reflete suas agdes
temporariamente, em outras palavras, questiona-se a competéncia que o problema
exige sobre determinado assunto e repensa outras formas de solucionar os
problemas rotineiros da escola. Esta agao de repensar, permite ver o que nao tinha
sido percebido, assim conhece mais, aprende mais, principalmente estando em
grupos, nos quais ha muito mais opinidées e consequentemente mais conhecimento.
Dessa forma, a instituicdo constréi novas metodologias em prol de solugdes, como
também todos ampliam seus saberes.

Educar e educar-se, na pratica da liberdade, é tarefa daqueles que
pouco sei — por isto sabem que sabem algo e podem assim chegar, a
saber, mais — em dialogo com aqueles que, quase sempre, pensam
que nada sabem, para que estes, transformando seu pensar que
nada sabem em saber que pouco sabe, possam igualmente saber
mais (FREIRE 1979. RIBEIRO; SOUSA; CAMPOS 2011, 253).

No entanto, ressalta-se que essa postura de troca de saberes entre docentes,
nao docentes, alunos e familia deve-se trabalhar no tocante de libertacdo da mente
do aluno, resgatando seu senso politico e ativo em prol da realidade de sua
sociedade, em outras palavras o ensino de qualidade nao esta restrito a questdes
quantitativas que visam a ascensao do status da escola. Para tanto, conclui-se que
as metodologias pedagodgicas de uma escola publica devem-se estruturar a garantia
de um ensino acessivel a todos, priorizando a pratica dos projetos elaborados
conjuntamente e democraticamente, buscando o objetivo proposto em comum, o

qual considere o ensino de qualidade a luz para a igualdade entre todos.

3.3.4 A relevancia do ensino de qualidade na escola publica para a sociedade,

na visao da instituicao

Em meio as velozes mudancas da sociedade na contemporaneidade, nas
quais tudo parece ser descartavel, com validade minima, principalmente os
principios e valores humanos que cada dia s&o mais raros, o poder econémico que é
considerado maior e a prevaléncia do individualismo impregnada em todos os
ambientes sociais, ressalta-se a relevancia do ensino de qualidade como

mecanismo eficaz para o resgate da prudéncia social.
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Assim sendo, os sujeitos de pesquisa apresentam pontos de vista individuais
acerca de qualidade, como mostrado nos eixos anteriores, nos quais priorizam o que
acreditam de forma individual como melhor para o ensino dentro da escola. Com
relagcdo a que tipo de ensino refere-se o contexto da pesquisa, o presente trabalho
dedica-se e a um ensino além dos conteudos disciplinares, busca-se nao se
restringir ao ensino aprendizagem customizado que protagoniza o professor, aluno e
o livro didatico restritamente.

O ensino no qual se refere nesta pesquisa trata-se do além dos objetivos da
escola pedagogicamente planejados, se faz mengéo aos fins da educagédo em sua
esséncia de libertacdo do senso comum, com aulas democraticas e participativas,
além da participacdo de todos da escola em si, como também a participacdo da
sociedade nos planejamentos e principalmente no projeto politico pedagogico (PPP).

Neste terceiro eixo, busca-se conhecer a visao da escola pesquisada através
das respostas obtidas da diretora da escola, da coordenadora pedagogica e da
professora, sobre a relevancia do ensino de qualidade na sociedade na qual estar
inserida a escola, em outras palavras, transparecer os impactos, positivos ou
negativos que tal ensino oferecido por esta escola, contribui no dia a dia dos alunos,
das familias e na sociedade em geral.

Faz-se condescende destacar esta visdo da escola para a sociedade como
objetivo primario da instituicdo, na qual deve-se elaborar o planejamento da escola
em sintonia com a realidade da instituicdo, levando em consideracdo o nivel de
participagdo das familias, da frequéncia dos alunos, dos impactos da violéncia do
local da escola ou o tipo de publico na qual se trabalhara, além das condi¢des
financeiras e culturais na qual se encontra a localizagao geografica da escola.

Tais caracteristicas da realidade da instituicdo sdo fundamentais para o
desempenho de um ensino de qualidade, na qual busca-se neste sentido qualificar
aquele publico, aquela realidade. Esta qualidade tem por exceléncia a esséncia da
educacgao, que prioriza a igualdade, o respeito e o desenvolvimento das capacidades
cognitivas do educando, que se refere a construgdo da autonomia, do conhecimento
dos seus direitos e deveres e de sua importancia no meio no qual vive. Nesta
perspectiva de ensino e sua relevancia na comunidade, a diretora ressalta de acordo
com seu entendimento a participagao dos pais.

Os convites. Como eu falei, sdo bimestrais, temos um periodo
também no inicio do ano que é... quando vai iniciar o ano letivo,
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nessa reunido ha uma boa participagdo dos pais, na primeira
reunido. Ja no decorrer do ano eles sempre vem, mas agente nota
que nao é com tanta frequéncia que os pais vem né? mas sempre
estdo vindo.[entrevista realizada com a diretora da escola, em
09.11.2017.

A partir desta resposta da diretora pode-se compreender como funciona a
participagdo da familia nos projetos da escola, como também a participagdo destes
no ensino oferecido pela escola. Consolida-se uma visdo da escola com relagao a
familia e a comunidade, na qual caracteriza-se informag¢des dos sujeitos de
pesquisa, onde nao apresentam conhecimento sobre a relevancia da familia na
elaboracdo dos projetos pedagogicos da escola, onde impacta negativamente esta
participagdo na qualidade do ensino, atribuindo de forma legitima a relevancia da
participacdo da familia e da comunidade na concretizacdo do ensino de qualidade

na escola publica.

Educacdo de qualidade para todos, como condigdo de formacao
humana, e que esta se da por meio da transmissdo dos
conhecimentos e dos elementos culturais considerados basicos para
a vida social. (BIASI, 2009, p,33)

Neste sentido, complementa-se o alinhamento a respeito da definicdo de
ensino de qualidade na escola publica, onde reflete-se anteriormente. Ainda neste
sentido, tal ensino referido agrega maior relevancia a participacdo dos pais ou
responsaveis dos alunos, no qual a experiéncia de vida deste cotidiano que esta
situada a escola, como também, o conhecimento profundo das necessidades
presentes na sociedade, embasam o diagnéstico do déficit de aprendizagem. Além
disso, outro ponto que se enfatiza a participacdo dos pais ou responsaveis nos
projetos da escola é cultura e os valores histéricos de determinado lugar. Portanto
nota-se um papel maior aos pais e responsaveis dos alunos.

Assim sendo, quando indagada a coordenadora a respeito de sua
metodologia de trabalho com participacdo dos pais e responsaveis, ela em sua

compreensao responde:

E uma prioridade, nos reunir com os pais todo final de bimestre pra
mostrar o rendimento dos alunos, e ele estar sempre em contato com
a escola e saber o que o filho estar aprendendo e em que ele precisa
melhorar [entrevista realizada com a coordenadora pedagégica da
escola em 07.11.2017].
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Segundo a fala da coordenadora nesta resposta especifica, aponta a
participacdo dos pais e responsaveis dos alunos a uma posicao restrita a uma
informacdo do rendimento de aprendizagem do aluno, onde n&o atribui nenhum
outro posicionamento dos pais e responsaveis a respeito de sua importancia na
melhoria da aprendizagem. Contudo, pode-se constatar uma deficiéncia na viséo da
coordenadora na importancia da relevancia da familia e da sociedade sob os
resultados que a instituicao almeja.

Nesta dtica, ressalta-se

O projeto politico-pedagogico ganha consisténcia e solidez a medida
que vai captando sistematicamente a realidade na qual se insere. Dai
ser a realizagdo continua de diagndsticos dessa realidade um
instrumental importantissimo nessa constru¢do. Diagnostico aberto,
que ndo se cristaliza e que ndo se encerra na constatacédo da
realidade, mas que a |é€ e a Interpreta - o que supde
conhecimento/posicionamento tedrico/pratico da equipe. Esse
trabalho com o diagnéstico - os dados - serdo definidor/redefinidor do
conteudo/forma do projeto politico-pedagégico da Escola (PIMENTA,
1993, p, 79).

Sabe-se que o ensino de qualidade para ser efetivamente real na escola,
estar sujeito a metodologia de gestdo que a instituicdo abordou como modelo de
gerenciamento da escola, ou seja, de que forma se desenvolve o ensino, por quais
métodos de administragdo rege-se o funcionamento da escola. Contudo, para a
efetivacdo do ensino de qualidade na escola requer de forma essencial um modelo
de gestdo democratica, na qual todos participam da elaborac&o e da realizagdo dos
projetos da institui¢ao.

Em relacdo a visdao da escola sobre tal relevancia da importdncia da
participacdo dos pais ou responsaveis na escola, a professora apresenta em sua
visdo uma concepgao condizente com a coordenadora e diretora, mas reconhece a
importancia desta participacdo dos pais e responsaveis na implementagcao de

projetos pedagogicos que visam a qualidade do ensino.

Poderia relatar...a relagdo né? Geralmente, € digo assim, nés nao
temos tanto porque geralmente € o que? Uma reunido pra cada
bimestre, mais € uma relagao onde se o pai tem interesse em saber
o rendimento escolar do filho, eu particularmente toda equipe né?
Pelo menos eu vejo isso na escola, eles tem esse compromisso de
relatar para o pai né? Como que ta o filho? Qual, qual o rendimento
dele? Se tem compromisso, se ta levando a sério o ensino médio pra
né? Visando o ensino superior ou nao. Entdo a gente tem deve ta
sempre disponivel a conversar com o pai né? A procurar...se tem



44

alguma interferéncia desse desinteresse desse aluno x, se o pai
procurar... agente ta aberto pra conversar. E eu considero de suma
importancia o pai... a relagdo entre o professor e o aluno e do
professor e a comunidade e do professor e os responsaveis né? O
que, 0 que é preocupante € o seguinte alguns responsaveis ou pais
se lembram da escola, dos professores no final do ano né? Na
possibilidade do aluno estar reprovado, estar na final ai chega o
responsavel junto né? Eu acho importante que todo bimestre o pai
esteja presente na escola procurando saber qual o nivel de
aprendizagem do aluno [entrevista realizada com a professora da
escola em 06.11.2017].

Partindo da fala da professora especificamente neste assunto, compreende-
se um alinhamento na sua fala a respeito da participagcdo dos pais ou responsaveis,
onde a fala desta estar condizente com a fala da coordenadora pedagdgica e da
diretora da escola. Assim, compreende-se uma visdo harménica dos sujeitos de
pesquisa da escola em vista a participacao da familia e da sociedade na instituicdo
de ensino.

A escola deve embasar-se em sistemas de controle para o andamento dos
projetos da instituicdo, como também a pratica do profissionalismo dos seus
funcionarios. Estes sistemas se fazem necessarias dentro de qualquer organizagéo,
as quais agem nos projetos da instituigao interferindo na procedimentalizagao, isto &,
age no problema de maneira organizada resultando na eficacia do resultado
proposto.

Sistemas de controle sdo necessarios em  qualquer
organizagao;porém,se forem burocraticos ou tradicionais, as pessoas
reagem com pouca participacdo, pouca criatividade e pouca
responsabilidade. ( LONGO, 1996, p.10).

Assim, estes sistemas de controle devem estar presentes no ambiente de
uma gestdo comprometida com o ensino de qualidade, mas estes ndo sdao mais
suficientes para o alcance da qualidade do resultado que se almeja, principalmente
quando a instituicdo é uma escola publica. Porém, esta se enraiza nos resultados
sociais, organiza-se do trabalho coletivo da instituicdo e da sociedade, aspirando
uma visdo de um nivel superior em termo de relevancia.

A visdo que se espera da escola publica em relagdo a qualidade do ensino
oferecido, deve contemplar na esséncia da educacéo, de uma estrutura macro que

visa ser acessivel a todos, de todas as classes, todos os géneros, em fim, sem
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restricbes a particularidade do aluno, além de reconhecer sua cultura como
elemento importante para a implementacao do ensino de qualidade.

Faz-se necessario, uma continuagcdo da formacdo dos profissionais da
educagao para uma ampliacédo de suas visdes a respeito do que seja ensino de
qualidade na atualidade. E notério entre os funcionarios da educagéo pontos de vista
extremamente tradicionais que contemplam visdes restritas a uma metodologia
compreendida satisfatéria para a solugcdo dos problemas do cotidiano da escola.
Tais concepcbes amarram e interfere profundamente no avanco do ensino de

qualidade.
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4. A QUALIDADE DO ENSINO DIANTE AS ESTRUTURAS

ADMINISTRATIVAS DA ESCOLA

As estruturas administrativas da escola publica foram pensadas, elaboradas e
sistematizadas para organizar o funcionamento da escola de maneira eficiente,
garantindo o equilibrio da escola no tocante a formagado humana para a garantia de
vida em sociedade por meio da democratizagao de idéias e participacédo coletiva de
todos que compde a escola nos projetos da instituicio de ensino publico,
objetivando assim, o desenvolvimento do senso critico e politico pedagdgico dos
alunos.

E bem verdade que as estruturas administrativas da escola publica se
desenvolveram embasadas em estruturas administrativas empresariais desde o
inicio do século XX no inicio dos anos 1990, pelo movimento pedagdgico
escolanovista de 1932 liderado por Anizio Teixeira, Lourengo Filho e Fernando de
Azevedo. Este movimento tinha como objetivo democratizar o ensino publico, propor
uma outra visdo que ndo se limita ao tecnicismo o qual formava o sujeito
exclusivamente para o mercado de trabalho, ja a proposta do escolanovismo visava
a formagéo para a humanizagao do sujeito. A razdo pela qual a escola embasa-se
nestas estruturas vindas de um ambiente neoliberal € a sua metodologia de trabalho
que foi apresentada no item 1 deste trabalho que intitula-se “o processo histérico da
qualidade no ensino da escola publica brasileira”, que por tais estruturas proporciona
resultados eficientes e pela nomenclatura da prépria escola, que necessariamente
deve se preparar para agir de forma responsavel, pois trata-se de uma instituicao de
ensino, cuja finalidade é a formagéo do sujeito para a convivéncia com a diversidade
de modo que reconheca seus direitos e deveres na realidade onde o educando vive.

Ainda busca-se discutir nesta terceira sessao sobre os elementos pelos quais
originam as estruturas administrativas relacionadas ao ensino de qualidade.
Ressalta-se que a instituicdo que se refere neste trabalho € uma escola publica
estadual do municipio de Santa Helena PB, caracterizada e apresentada na
caracterizagdo do locus, conforme ja caracterizado na sessao anterior. A escola
publica € uma instituicdo que tem como objetivo a formag&o do sujeito critico e
politico, e que para tal objetivo prima como meios de alcance deste objetivo a
participacdo da comunidade e da familia nos projetos pedagdgicos da institui¢ao,

visando um ensino de qualidade embasado na integracao de escola e sociedade.
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Para tanto, busca-se refletir as estruturas administrativas da referida escola,
pautando-se nas metodologias de ensino e no seu plano de agao, o qual tem por fins
0 suporte para a pratica dos projetos elaborados na escola.

O plano de agao disponibilizado pela escola entrevistada tem como metas:
melhora o desempenho académico dos alunos, ampliar o repertério de texturas e
escritas, elevar o nivel de conhecimento matematico, desenvolvendo a capacidade
de resolver problemas e ampliar o numero de alunos ingressos na instituicdo de
nivel superior. Tais metas sdo desenvolvidas pelas a¢des, que segundo o plano de
agao da escola, sdo; elaborar projetos por areas de conhecimento, acompanhar a
frequéncia dos alunos, realizar reunides de conselho de classe, trabalhar os
descritores de lingua portuguesa, realizar uma semana literaria, realizar maratona de
matematica, articular estudos no laboratério de robdtica e matematica, realizar
simulados da prova do ENEM, utilizar aplicativos das plataformas estudos e flaming
realizar “auldes” O plano de acdo da escola menciona como responsaveis das
metas e pelo desempenho das agdes, o coordenado pedagdgico e os professores. O
plano n&o apresenta objetivos, como também ndo menciona a diretora da escola, a
familia e a sociedade como sujeitos participantes nas metas e nas agbes da
instituigao.

O plano de acdo da escola apresenta algumas lacunas no que se entende
como qualidade na escola publica, a auséncia de interagdo da escola com a familia
e a sociedade, como também a participagcdo resumida entre os funcionarios da
escola, ainda como lacuna a auséncia de gestdo da diretora como lider da escola, e
por fim o plano n&o apresenta nenhum objetivo na perspectiva de resultados
positivos para a escola no que tange qualidade no ensino. Esta lacuna indica
fragilidade na estrutura administrativa da escola como também indica pouca ou
nenhuma participagéo da familia e da sociedade nos projetos da institui¢do, lacunas
estas que implicam profundamente no processo de desenvolvimento do ensino de
qualidade acentuado na auséncia de elaboragcdo de politicas educacionais que
incluam a familia e a comunidade no processo de qualificacdo do ensino, pautados

na participagao ativa destes.

Atualmente, porém, a politica educacional esta expandindo seu raio
de agdo para além da escola, formalizando as interagbes familia—
escola na escola publica, especificando a contribuicdo educacional
da familia para o sucesso escolar, e regulamentando as relagdes
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familia—escola de acordo com um modelo particular de participagao
dos pais/maes na escola (CARVALHO 2004, p 52.)

Assim a familia e a sociedade ndo podem ser vistos como sujeitos
independentes da escola, e que sua participagdo nos projetos da instituicao € de
grande valia, pois se consolida como estrutura administrativa qualificada aquela que
tem conhecimento da nova escola, a qual funciona de maneira qualificada,
interagindo com as familias e a sociedade. Entende-se ainda que uma estrutura
administrativa que institui os projetos escolares e limita a interagdo de seus
membros, automaticamente estar limitando seu ensino, sua fungcéo na sociedade na
qual estar inserida, e de modo natural limitando a aprendizagem dos seus alunos,
que deste modo implica de forma negativa nos fins da escola publica, esta que tem
por fins a expansao da mente do sujeito e a construgdo do senso critico e politico,
desenvolvidos sob uma ciéncia democratica que cerne o conceito de ensino de
qualidade na escola publica.

Tendo como referencial as informagbdes dos sujeitos de pesquisa que se
refere a diretora, coordenadora pedagogica e a professora, todas apresentam
dificuldades de interacdo entre si, contrariando assim o0 senso coletivo no
desempenho dos projetos pedagdgicos da escola, desta forma, o individualismo dos
sujeitos de pesquisa, considera-se como fator determinante em relagcdo a
metodologia de ensino e aprendizagem, nas quais relatam na entrevista como
deveria ser trabalhado o ensino ou ainda como deveria funcionar a parceria de
gestdo e docentes. Sendo assim, o ensino e a aprendizagem dos alunos séo
fragmentados por uma co-gestdo diluida entre os funcionarios da escola. Pois é
sabido que, para o bom desempenho dos projetos e agdes da escola em prol de
uma aprendizagem qualificada, esta seguramente articulada a uma gestdo
democratica que prima pela participagdo conjunta de todos que compde a escola,
com a finalidade de proporcionar um ensino de qualidade sob metodologias ativas,
que sejam contextualizadas e debatidas no meio coletivo, tendo como visdo os
objetivos da escola publica, que pode ser destacado como: desenvolver a
capacidade cognitiva dos alunos e suas habilidades, garantir a apropriagdo do
conhecimento de modo sistematico e ampliar a visdo de mundo do aluno por meio
de um ensino integral e de qualidade.

Sobre esta otica, a gestora da escola pontua como dificuldade para a

qualidade do ensino a auséncia de disciplina dos demais profissionais da escola,
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questao esta que a diretora compreende como lacuna para uma administracdo com

maior desempenho e melhores resultados.

(...)havia esse problema de disciplina né? foi a primeira coisa que
eu...,quando eu estou numa gestao ou estou como professora, eu
sempre preso por essa parte da disciplina, eu acho que a disciplina é
o principal, o resto agente vai conseguindo no dia-a-dia. NOs
enfrentamos, hoje nossa escola ndo tem quase problema assim
disciplinar né? nao é 100% por que é numa escola né? mas, o
pedagodgico também é um desafio, nés ndo temos um coordenador
os professores cobram as vezes da gente mas gragas Deus a
cogestora ela é pedagoga né? e tem feito um bom trabalho nesse
sentido.[Entrevista realizada com a diretora da escola em 09.
11.2017].

Diante o exposto, pode-se compreender a visdo da gestora com relagdo a
uma dificuldade da administracdo para o provimento do ensino de qualidade. A
gestora é enfatica ao destacar a auséncia de disciplina como problema principal
para o melhor desempenho do funcionamento da instituicdo de ensino. Vale
ressaltar que a auséncia de disciplina dos demais funcionarios faz juizo a fala da
gestora e que esta nao identifica tais funcionarios, de modo que nao se identifica o
cargo ou o setor de trabalho dos mesmos.

Com relagdo ao ponto de vista da coordenadora pedagodgica sobre sua
interagdo com os demais funcionarios da escola, e que esta entende como a
interacdo acontece para a pratica dos projetos elaborados e através de tais planos a
melhoria do ensino, a coordenadora apresenta em sua fala a interacdo entre os
demais funcionarios da escola, restringindo a melhoria da aprendizagem a uma
visdo fechada a escola, onde a sociedade e a familia ndo sdo mencionadas nesta
fala especifica da coordenadora pedagdgica. A coordenadora pedagdgica em seu
entendimento atribui a melhoria do ensino a uma relagcdo reciproca com o0s

professores e a relacdo de envolvimento destes com os planos de agdes.

A relagdo com os professores ela € uma relagao reciproca, agente
estd sempre em contato esta discutindo as metas da escola os
objetivos, o que fazer pra melhorar o ensino? Entdao agente ta
sempre pensando na aprendizagem do aluno, pra isso acontecer
agente esta sempre discutindo é... os problemas de dificuldade do
aluno e...buscar meio para sanar essa dificuldade com os planos de
acdes [entrevista realizada com a coordenadora pedagdgica da
escola em 07.11.2017].
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Nesta fala, a coordenadora pedagogica ressalta a aprendizagem do aluno
como centralidade do seu trabalho, que em verdade faz parte do seu trabalho, mas
deve ser esclarecido que ndo compete somente a um profissional tal objetivo da
escola. E necessario entender que as metas e objetivos da instituicdo sdo de
responsabilidades de todos que integram a escola e que estas agdes coletivas s&o o
meio eficaz para a melhoria do ensino, caracterizando uma gestdo democratica
estruturada. Para tanto, a visdo da coordenadora direciona-se para um ponto
especifico o qual a coordenadora compreende como ponto essencial para a
melhoria da qualidade do ensino. Entre as duas falas apresentadas da gestora, e
logo depois da coordenadora pedagdgica, pode-se perceber visdes distintas entre as
entrevistadas na pesquisa as quais elencam pontos relevantes na visdo que
possuem em relagdo a melhoria do ensino, onde ndo comungam de uma mesma
finalidade em relagdo a compreensao de ensino de qualidade.

Dando continuidade a esta questdo, é coerente somar a esta discussao, a
visdo da professora da escola acerca de sua compreensao sobre possiveis
dificuldades para a promog¢ao da qualidade no ensino, de acordo com sua
experiéncia em sala de aula e suas observacbes a respeito das dinadmicas de
funcionamento de avaliagdo do ensino na instituicdo, com base nos projetos
pedagogicos e nas metodologias de ensino, a docente ressalta na sua visédo e em

sua fala que

Bem, no projeto politico da instituicdo sim. A a... metodologia que
vem desenvolvendo avaliagcdo significativa, né? a aprendizagem
qualitativa... tudo isso ta no projeto, mais de fato assim no integral
envolvendo todas as disciplina isso fica a desejar nem sempre um
conjunto de todas as disciplinas l1a no ensino médio se avalia da
mesma forma né? Envolvendo, vamos supor se agente pega
avaliagdo significativa levado em consideracdo o desempenho do
aluno no decorrer do bimestre né? Alguns avaliam, preferem dar
essa...essa qualidade essa...avaliacdo qualitativa outros nao, soé
levam em consideragdo a quantidade. Prova, recuperagdo, prova
recuperagaolentrevista realizada com a professora da escola em
06.11.2017].

Sendo assim, pode-se compreender que a visdo da professora esta
direcionada para a aprendizagem dos alunos por meio de avaliagdes significativas
que correspondem a um modelo de avaliacdo pelo qual valoriza o conhecimento de

cada um sobre determinado assunto. Igualmente, a professora destaca em sua fala

o dualismo nas metodologias de avaliagdo dos demais colegas de trabalho,
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demonstrando formas de ensino inversas com as demais, onde pontua avaliagcbes
quantitativas que remetem o aluno a um objetivo especifico e finito. E sabido que ha
uma diferengca entre provas e avaliacbes, onde provas se caracterizam como
exames especificos para aferir o nivel de dominio do sujeito sobre determinado
assunto, portanto se caracteriza também por um ser um elemento avaliativo
naturalmente quantitativo.

Por outro lado, avaliagcdo se caracteriza como um processo continuo que
considera a frequéncia do aluno, a participagdo nas aulas, a interagdo com o
professor, e a pontualidade com as atividades escolares. Assim, a avaliagdo possui
um percurso a ser desempenhado que n&o ajuiza o aluno de forma rigorosa e
imediata, mas que reconhece e valoriza cada avango do educando, objetivando a
qualidade de sua formagao como sujeito politico. Nesta ética,

Testes, provas, questionarios, redacdo, arguicdo, entre outros, de
fato sdo instrumentos de coletas de dados para subsidiar a
constatagdo (ou configuragdo) da realidade, que, por a sua vez,
permitira sua qualificacdo, qualificacdo da realidade descrita, centro
da atividade de avaliar. Com isso, queremos lembrar que,
cotidianamente, confundimos instrumentos de coletas de dados com
instrumentos de avaliagéo, o que dificulta ainda mais as tentativas de
superacdo do equivoco de praticar exames e chama-los de
avaliacdo. As provas, que sdo os instrumentos de exames,
passaram, direta e imediatamente, a ser denominadas instrumentos
de avaliagcdo. Trata-se, no entanto, de uma inadequacido que
automaticamente repetimos (LUCKESI 2002. p, 6)

Este esclarecimento a respeito da diferenga entre avaliagdo e provas,
consiste em aprofundar a importancia da avaliagdo como elemento estruturante na
administracdo da escola, maneira que concerne o desenvolvimento do ensino de
qualidade na escola publica. Desse modo, tal esclarecimento alinha-se a fala da
professora que expde uma visao em outro sentido de melhoria para o ensino, o qual
contempla a valorizagdo do conhecimento de cada aluno, |he conferindo
capacidades cognitivas em pé de igualdade com os colegas de turma como também
valorizando suas potencialidades individuais.

As informacgdes proporcionadas pelos sujeitos de pesquisa transparecem uma
divergéncia de metodologias dos profissionais da instituicdo em relagédo a interagéo
do objetivo da escola. Este fato pode ser elencado como um elemento que age de
maneira perniciosa na estrutura administrativa da escola, ocasionando lacunas entre

a gestao e demais funcionarios da escola, como: individualismo na metodologia de
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trabalho e descumprimento dos objetivos propostos pela escola em carater de

ensino aprendizagem.
O que as escolas precisao buscar, de fato, € a qualidade cognitiva
das experiéncias de aprendizagem dos alunos. Ou seja, de pouca
valia terdo a gestdo democratica, as eleicbes para diretor, a
aquisicdo de novos equipamentos, a participagdo da comunidade etc.
Se os objetivos de aprendizagem nao forem conseguidos, se os
alunos continuam tendo baixo rendimento escolar, se nao
desenvolvem seu potencial cognitivo (LIBANEO, 2004, p 63.).

Este clima divergente gera um ambiente inverso no que refere a qualidade do
ensino e que cabe a todos a solugédo desta fragilidade. Pois, a qualidade do ensino
constréi e desenvolve um ambiente saudavel, composto de respeito entre as
diversidades de cada integrante, compromissado com o oficio e participagdo em
meio a gestdo, professores e demais funcionarios da escola, adequando-se a uma
gestdo democratica. Outrossim, o corpo docente da escola juntamente com a gestéo
devem sempre ter como foco de trabalho a aprendizagem qualificada, através de um
ensino libertador que esteja acima de meras cordialidades superficiais que objetivam
somente a um status da escola perante a comunidade, e que esteja compromissado
em realizar melhorias educacionais para a sociedade com a participagao dela, e com
projetos pedagdgicos que contemplem as indigéncias da sociedade, de maneira
coletiva e integrada, garantindo a relagao de reciprocidade e um objetivo impar.

De acordo com a atual LDB, a organizagdo da escola concretiza-se
pela gestao democratica, instituindo a participagdo de seus membros
na tomada de decisdes e realizagdo das acdes, que sao sustentadas
pelo projeto pedagdgico construido pelo conjunto de profissionais,
com a participagdo da comunidade escolar e local representadas
através das instancias colegiadas (VILA e SANTOS 2007, p, 07).

E notério que a qualidade do ensino na escola publica se consolida diante das
acdes da gestado escolar, compete a esta a organizag&o da instituigdo como também
0 bom desempenho de todos os setores da escola como: a participacdo dos pais e
responsaveis dos alunos, as metodologias de ensino adequadas com a realidade da
escola, flexibilidade entre gestdo e professores, alunos, comunidade, funcionarios e
a sociedade em geral. Todos articulados para a elaboragdo do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) escola, este que essencialmente alinha a interagao entre escola e
sociedade, como também é a base para todos os projetos, metas, agdes e objetivos
da escola. O qual deve ser praticado diariamente no ambiente escolar, assim
fortalecendo as estruturas administrativas da escola, através das relagdes entre os
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setores da instituicdo e a sociedade, além disso, estas relagdes sdo compreendidas
como caracteristica de uma gestdo democratica, que através desta entende-se o
caminho mais seguro e eficaz para a inserg¢ao do ensino de qualidade.

A gestdo democratica € compreendida como o apice da gestao escolar, ndo
se resume a fungdes e agcdes do meio fisico da instituicdo, tdo somente a resolver
tensbes e reagdes ocasionadas pelas mudancas rotineiras da escola, pois uma
estrutura administrativa eficiente se caracteriza pela organizagdo e planejamentos
que contemplem o enfrentamento do problema de maneira sistematizada, sendo de
grande ou pequena relevancia para a instituicdo. A gestdo democratica da escola
dedica-se a questdes amplas e profundas de modo que suas agdes sejam refletidas
na sociedade, a qual € seu alvo seja a formagdo do sujeito consciente e a
emancipag¢ao da mente do mesmo, assim, o ensino de qualidade na escola publica
se consolida em meio a essa cerne pedagogica da gestdo democratica, que tem por
esséncia a mediagcdo das necessidades da sociedade, visando a qualificacdo da
consciéncia dos sujeitos por meio da participagédo entre pais e escola, deste modo
entende-se como a pratica do ensino de qualidade buscada na escola publica.

A politica de participagdo dos pais na escola gera concordancia
imediata e até mesmo entusiasmada: parece correta porque se
baseia na obrigacdo natural dos pais, alias, maes; parece boa porque
sua meta € beneficiar as criangas; e parece desejavel porque
pretende aumentar tanto a participacdo democratica quanto o
aproveitamento escolar (CARVALHO, 2004 p. 44).

Para tanto, uma gestao truncada, isto €, com uma visao limitada aos deveres
normativos de uma gestao, que contemplam o bom funcionamento do prédio no qual
localiza-se a escola e que pauta-se na administracdo de finangas da escola, manter
a escola limpa, prestar contas a comunidade, garantir a manutengdo da estrutura
fisica da escola e entre outros deveres da gestdo sdo fungdes importantes e
necessarias, porém nao suficientes para a melhoria da qualidade do ensino. A
qualidade do ensino ndo cabe dentro de uma regra de definida com finalidade
estipulada, como também ndo contempla somente uma visdo fisica da escola, a
qualidade do ensino concentra-se primordialmente no desempenho cognitivo dos
alunos valorizando sua espontaneidade, suas capacidades motoras e suas
habilidades, assim a qualidade do ensino publico consiste num ensino de proporgao

integral voltado para uma educacgéo libertadora do sujeito.
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O que se busca esclarecer como ensino de qualidade é uma escola
administrada por todos, embasada por uma gestdo democratica que desenvolva
uma relagdo participativa entre seus funcionarios em geral, sempre levando em
consideragao e valorizando a opinidao dos alunos e de suas familias, porque estes
sdo integrantes fundamentais no tocante de uma gestao participativa, e que tenha
como objetivo a formac&o da consciéncia do educando para a sociedade. Portanto,
com base nesta concepgao apresenta-se a relevancia da gestdo para a insergéo do
ensino de qualidade na escola publica, promovida por uma administragao
estruturada, qualificada e alinhada as necessidades da sociedade que projete nos
seus fins uma qualidade de vida melhor as pessoas como um todo, embasada por
uma escola integrada e comprometida com e para a sociedade.

E necessario destacar que para se chegar a um ensino de qualidade a escola
deve exercer um trabalho amplo e naturalmente coletivo com a sociedade,
usufruindo de suas forgas, ou seja, aquilo que exerce com eficiéncia em prol da
qualidade do ensino. Pois o conceito de qualidade concretiza-se por meio das
superagdes das fraquezas internas da escola, que sao entendidas como as
responsabilidades da instituicdo de maneira mal executadas, como exemplo, a
auséncia de uma gestdo presente nos planos de agdes da escola, planejamentos
pedagogicos que contemplam a estética da instituicdo sem levar em consideragao
as reais necessidades de aprendizagem dos alunos entre outras, assim
desenvolvendo um ambiente individualista que perverte a qualidade do ensino
publico.

Para tanto, as superagdes das fraquezas da escola sao possiveis por meio de
planejamentos pedagdgicos coletivos e compromissados com a qualidade do
ensino, proporcionando experiéncias novas e construtivas para o educando, planos
que devem privilegiar as perspectiva de realizagdo e qualificagdo das habilidades
dos alunos. Neste sentido, as forgas se alinham as oportunidades do meio externo
da escola para a realizagdo dos objetivos da escola em sintonia com os alunos, a
exemplo disso, a diretora da escola na sua compreencido faz uma referéncia as
oportunidades.

(...) houve uma redugdo é... do indice de evasao, reprovagao, €
também o numero de alunos que passa no ENEM, bem gratificante
né? o numero de aluno né que tem passado no ENEM, e temos
também a questdo de duas alunas que fazem, que fizeram o
intercambio também, isso acho que é um fato que nos mostra que a
nossa escola é de qualidade. As duas vagas do ano passado, as
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duas vaga para Cajazeiras essas duas vagas ficaram as duas alunas
daqui, este ano também mandamos outra né? Canada, fazer
intercambio, eram 4 vagas duas para Canada, uma pra... regional
né? uma pra Espanha e outra pra Portugal. Entdo agente também
conquistou, a nossa aluna conquistou uma pra o Canada [entrevista
realizada com a diretora da escola em 09.11.2017.]

Este exemplo consolida o espirito coletivo entre a escola e a sociedade,
lutando pelas oportunidades geradas pela secretaria de educagdo do municipio de
Santa Helena PB, onde a SME contribui de modo eficiente na legalizag&do normativa
para a participacdo das escolas do municipio nos programas do Ministério da
Educacdo como o programa Gira Mundo, que visa uma formagdo mais consistente
dos alunos da rede estadual de educagao da Paraiba através de experiéncias em
outras escolas de outros paises. Programas como este sdo elaborados e aprovados
pelos governantes politicos. Nesta 6tica, percebe-se uma ligagéao entre as diferentes
esferas politicas e educacionais que objetivam uma qualidade de vida adequada
através da escola publica.

Esta ligacdo mencionada no paragrafo anterior é fortalecida pelo préprio
espirito coletivo pautando-se na fungcéo da escola publica que se projeta muito maior
e mais profunda no que tange a educagdo, a qual ndo se limita a conteudos
disciplinares e resultados quantitativos da escola, mas sim as questdes sociais
como, trabalho, saude, violéncia, drogas e preconceitos que afetam no processo da
qualidade de vida das pessoas, ou nos fins da escola publica.

Dessa forma, a escola encontra-se frente a demandas inclusive
contraditorias no processo de socializagdo das futuras geragoes.
Deve provocar o desenvolvimento de conhecimentos, idéias, atitudes
e pautas de comportamento que permitam sua incorporagao eficaz
no mundo civil, no &mbito da liberdade do consumo, da liberdade de
escolha e participacédo politica, da liberdade e responsabilidade na
esfera da vida familiar. Caracteristicas bem diferentes daquelas que
requer sua incorporagao submissa e disciplinada, para a maioria, no
mundo do trabalho assalariado (GOMEZ, 1998, p, 15).

Tal fungdo da escola publica esta sujeita a interagcdo da escola com outras
instancias de educacdao como a SME que deve apoiar as iniciativas da escola de
forma presente, realizando sua contrapartida para o fluxo dos objetivos e fins da
escola. Deve-se ressaltar que a escola s6 ndo dara conta da demanda que ha na
sociedade, portanto as parcerias sao fundamentais no processo de qualificacdo do

ensino, que por meio do ensino de qualidade se conquistara a qualidade de vida.
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Mas segundo o entendimento da diretora da escola estadual entrevistada, esta
interagdo é dificil e burocratica.

Eu achava que seria facil administrar, eu encontrei muito mais
obstaculo no estado do que no municipio, assim na resisténcia, a
gente sempre diz, ndo sei porque ha essa diferenga do municipio,
talvez seja porque no municipio nés temos a administragdo mais
perto, é... secretarios, né? e se resolve tudo bem mais rapido, ja o
estado existe uma burocracia maior (...) [entrevista realizada com a
diretora da escola em 09.11.2017].

Dessa forma, puni a escola publica e automaticamente seu ensino refletindo
esta punigdo nos fins que se almeja. Quando ndo ha a participagdo de uma das
partes prejudica o ensino de forma cabal, entdo os planos e objetivos ficam
fragmentados pela auséncia de uma das partes e por isso ndo terdo a mesma
eficiéncia que deveria ter. A esse sentido, se negar a participar é se negar ao seu
oficio profissional, portanto compreende-se que neste caso ha uma limitagdo de
cunho técnico que expressa uma deficiéncia de capacitacdo profissional, onde nao
compreende a natureza do seu trabalho e a relevancia deste para a qualidade do
ensino.

A participacdo como gestdo democratica, profissionalizagcdo docente e
Projetos Politico Pedagdégico (PPP) conforme mencionados no item 1.2 deste
trabalho sdo essenciais para a concretizagcao da qualidade no ensino publico, porém
sdo praticados pela agéo coletiva entendida como lei organica deste ensino pautado
em um processo histérico que deve permanecer continuamente vivo no tocante aos
fins da escola publica.

Para tanto, conclui-se que, o ensino de qualidade na escola publica ndo estar
sob a responsabilidade particular da escola, mas sim de todos que participam dela.
Vale destacar, que esta participagdo de todos é proporcionada pela gestédo
democratica a qual possibilita oportunidades a sociedade e as familias através de
projetos pedagoégicos democraticos, visando uma interagao construtiva e unida em
prol da emancipag¢ao da sociedade, através de uma formacgao do sujeito voltada para
as necessidades sociais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade do ensino na escola publica alicerca-se pelo processo
educativo continuo e coletivo entre escola e sociedade, onde tal processo é
elaborado e praticado pelos atores escolares, familia e sociedade. Assim se crer
que a qualidade do ensino estar a par das relagdes democraticas bem como a
qualificagao profissional para uma qualificada aprendizagem, que de forma natural
proporcionara ao sujeito uma mente emancipada para um posicionamento critico e
ativo do aluno na sociedade, como também um desempenho de suas habilidades
técnicas que lhe dignificaram por meio do trabalho.

Desse modo, a qualidade do ensino se concretiza pela formagao do sujeito
na pratica da ética, da moralidade e da cidadania alinhada as capacidades que Ihe
asseguram o sucesso no mundo do trabalho, por meio do conhecimento eficiente
delineado pela gestdo democratica, profissionalizagdo adequada e continua de
todos que compde o interior da escola, embasados pela agdo do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) da escola.

Para tanto, a qualidade na escola publica se legitima no rendimento
académico do aluno, que deve ser o objetivo macro da aprendizagem, onde todos
0s projetos e meios elaborados e praticados na instituicdo de ensino tém por
resultado esse rendimento que refere-se a uma aprendizagem eficiente . Outro
ponto que legitima a qualidade na escola sao as questdes quantitativas, este
ponto ndo € o mais importante da qualidade, mas se faz necessario na escola
publica como dinamica de organizagdo técnica em resposta ao sistema que
fiscaliza a escola, desse modo € necessario para a transparéncia do andamento
do processo de ensino aprendizagem, entdo a questdo quantitativa € justa sobre
fazer bem feito o que deve ser feito. As questdes qualitativas também integram a
qualidade na escola, conforme foi mencionado na fala da coordenadora
pedagdgica os processos, projetos e participagdo. Assim a qualidade na escola
publica se constitui como um conjunto complexo que prepondera 0s processos
pedagogicos da escola, logo a qualidade consolida-se como o cerne desses
projetos, mas os fins da qualidade na escola publica é a formacédo da visdo de
mundo do sujeito, visdo de conhecimento, visdo de democracia e democratizagao
das pessoas para a vivencia em comunidade em prol da transformacdo de mundo

que gere trabalho e renda, que gere qualidade de vida para todos. Entdo a



58

qualidade é a consecugdo de alcance desses fins de uma sociedade mais justa,
menos desigual e mais democratica.

Neste sentido, avalia-se as divergentes visbes e objetivos da instituicao
escolar estadual do municipio de Santa Helena PB, a gestdo democratica e a
pratica do (PPP) cotidianamente bem como a qualificacdo continua dos seus
atores escolares, como também a participacdo da familia e da comunidade, desse
modo implantando meios democraticos novos que busquem o enfrentamento a
tais fragilidades da instituicdo, desta forma alinhar a escola ao ensino publico de
qualidade.

Portanto, uma gestdo democratica e qualificada tecnicamente, constroi
planos pedagdgicos mediados pela relagdo democratica da escola, familia e
sociedade que contemplam as necessidades da escola, desse modo alinhando-se
aos fins da qualidade do ensino que objetiva a formagao integral e adequada do
sujeito

Para tanto, as reflexdes apresentadas neste trabalho, no tocante a
qualidade do ensino, foram desenvolvidas sob o objetivo de proporcionar uma
compreensao acerca do papel do ensino de qualidade no bem social, da formagao
pedagogica e profissional do sujeito, assim como o reconhecimento da relevancia
historica da escola publica neste processo de educagao e formagao.

E necessario ressaltar, que se tem consciéncia que este trabalho nido se
constitui de forma integral a compreensdo como um todo no que concerne ao
ensino de qualidade na escola publica. Ressalta-se ainda que se reconhece de
modo limitado tal produgdo a tamanha envergadura no que tange ao tema
proposto. Pois este tema possui profundas e amplas correntes de conhecimento
acerca do ensino, da qualidade na escola, da estrutura pedagogica e da coisa
publica.

No entanto, percebeu-se que este trabalho da margem para outras
pesquisas relacionadas a este tema, como: a funcdo da escola publica, a
importancia da gestdo no processo de aprendizagem, o papel da familia na escola
publica, entre outros.

Por fim conclui-se que esta reflexdo apresentada, refere-se a valorizagao
da escola publica em sua esséncia que por exceléncia visa um ensino pautado na
qualidade de vida, levando em consideracdo as demandas sociais em nosso meio

as quais devem ser a matéria prima da escola.
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Contudo, o presente trabalho buscou expor a importancia da escola publica
de qualidade, que tem como esséncia a formagdo integral do educando para a
construcdo de uma sociedade democratica com cidadania, onde a eficiéncia do
ensino de qualidade seja o desenvolvimento do senso politico e critico bem como a
capacidade técnica dos seus alunos.

Levando em consideracdo o que foi apresentado neste trabalho, no qual
objetiva-se contribuir no entendimento do conceito de qualidade na escola publica,
entende-se que ha mais de uma concepcdes do conceito qualidade, porém
conforme observa-se a discussdo no decorrer do trabalho, as distintas concepgoes
de qualidade apresentadas desde seu surgimento no processo historico até aqui nos
orienta a refletirmos sobre a postura adequada do pedagogo diante a realidade.

Com base no que foi estudado nas obras dos autores citados no decorrer do
texto, espera-se ter colaborado para uma reflexdo a respeito da figura dos
professores, gestores e coordenadores pedagdgicos da escola publica no tocante a
qualidade, que se compreende fundamentais para o aprimoramento das praticas
docentes no processo do ensino de qualidade.

O presente trabalho buscou transparecer a importancia da escola publica de
qualidade, que tem como esséncia a formagdo do homem integro e capacitado para
a construgdo de uma sociedade democratica, onde a eficiéncia e eficacia seja o
acesso gratuito e de qualidade a todas as pessoas, sem excegdao e com
oportunidades iguais perante as leis e ao estado.

E relevante elucidar ainda que a escola publica é a base da sociedade,
portanto tem a autonomia de agir em todas as esferas sociais de modo que interfira
massivamente em defesa ndo s6 do ensino de qualidade por meio dos seus atores
escolares e suas metodologias de ensino, mas que transborde sobre os muros das
escolas seus fins de emancipagao do sujeito, por meio da formagéo do senso critico,
politico assim como o desempenho das habilidades em defesa de todos meios de
opressao, e que a escola publica em sua esséncia seja eficaz e presente em todos
0s ambientes que se mostre contrario a liberdade de cada ser humano.

Logo, é pretensdo dar continuidade ao tema ensino de qualidade na escola
publica no nivel pdés-graduagdo, como também se tem o interesse em pesquisar
acerca desta linha de estudo para um aprofundamento da compreensdo e da

importancia da escola publica na nossa sociedade.



60

REFERENCIAS:

BEVILAQUA, Caroline Foletto; FERREIRA, Liliana Soares; MANCKEL, Maria Cecilia
Martins. Os sentidos de trabalho e de escola nos discursos de professores.
2016. Disponivel em;
http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/2541.
Acesso em: 27 jun.2017. p. 75-94.

BIASI, Simoni Vilant. O professor e qualidade de ensino: uma analise a partir dos
resultados do Saeb na escola publica do Parana. 2009. Disponivel em:
<http://www.jpe.ufpr.br/n6_4.pdf.> Acesso em: 02 jul. 2017.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. [Constituicdo (1988)].
Brasilia. Disponivel em: <
https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988 05.10.1988/CON1988.
pdf>. Acesso em: 16 jun. 2018

CARVALHO, Maria Eulina Pessoa de. Modos de Educagao, género e relagées
escola-familia. Cadernos de Pesquisa, v. 34, n. 121, jan./abr. 2004.

Disponivel em: <http\\www.scielo.br\pdf\cpv34n121\a03n12>. Acesso em: 25 mai.
2018.

DORE, Soares, R. Gramsci e o debate sobre a escola publica no Brasil. Cad.
Cedes, Campinas, vol. 26, n. 70, set./dez. 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v26n70/a04v2670.pdf>Acesso em: 29 jun. 2017 p.
329-52.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Mini Aurélio: o minidicionario da lingua
portuguesa dicionario \ Aurélio Buarque de Holanda Ferreira; coordenacgao de edi¢cao
Marina Baird Ferreira; equipe de lexicografia Margarida dos Anjos. -7. Ed — Curitiba:
Ed positivo; 2008.

GOMEZ, Pérez, A.; SACRISTAN, Gimeno J. As func¢des sociais da escola: da
reproducdo a reconstru¢ao critica do conhecimento e da experiéncia. In:

(Orgs.). Compreender e transformar o ensino. 4.ed. Porto Alegre: ArtMed, 1998.
p.13-25.Disponivel em: <
http://aulasprofeneusa.pbworks.com/w/file/fetch/43886906/Sacrist%C3%A1n%20Gi
meno0%5B1%5D.pdf>. Acesso em: 08 mai. 2018.

LIBANEO, Jose Carlos. Organizagao e Gestao da Escola: Teoria e Pratica. 5. Ed.
Revista e ampliada- Goiania: Editora Alternativa, 2004.

, José C. O dualismo perverso da escola publica brasileira: escola do
conhecimento para os ricos, escola do acolhimento social para os pobres. Educ.
Pesqui. [online]. 2012, vol.38, n.1. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1517-
97022012000100002&script=sci_abstract&ting=pt> Acesso em: 28 jun. 2017. p.13-
28.



61

LONGO, R. M. J. Gestao da Qualidade: evolugao histérica, conceitos basicos e
aplicagao na educagao. Centro de Tecnologia de Gestao Educacional, SENAC —
SP. IPEA, Relatorio Interno, 1996. Disponivel em: <
http://desafios2.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/TDs/td_0397.pdf> Acesso
em: 24 jun. 2017.p. 01-16.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliagao da Aprendizagem na Escola e a Questao das
Representagdes Sociais. Eccos Revista Cientifica, vol. 4, fac. 02, Universidade
Nova de julho, Sdo Paulo, 2002. Disponivel em: <
http://www.uel.br/graduacao/odontologia/portal/pages/arquivos/NDE/AVALIA%C3%8
7%C3%830%20DA%20APRENDIZAGEM%20NA%20ESCOLA.pdf> Acesso em: 24
mai. 2018.

MENEZES, Ebenezer Takuno de; SANTOS, Thais Helena dos. Verbete Plano
Decenal de Educacgao para Todos. Dicionario Interativo da Educag¢é&o Brasileira -
Educabrasil. S&do Paulo: Midiamix, 2001. Disponivel em:
<http://www.educabrasil.com.br/plano-decenal-de-educacao-para-todos/>. Acesso
em: 13 jun. 2017.

OLIVEIRA, R. P; ARAUJO, G. C. Qualidade do ensino: uma nova dimenséo da luta
pelo direito a educacéo. Revista Brasileira de Educacgao, Rio de Janeiro, v. 28,
n.28, 2005. Disponivel em:<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/n28/a02n28>. Acesso em:
22 jun. 2017.p. 5-23

PARO, Vitor Henrique. Gestao democratica na escola publica. Sdo Paulo3° Ed.
Editora atica. 2006.

, Vitor Henrique. Gestao escolar, democracia e qualidade do ensino. 1.
ed. Sao Paulo: Atica, 2007. v. 1. p.120.

PIMENTA, Selma Garrido. Questdes sobre a organizagao do trabalho na escola.
Série Idéias no. 16. S&o Paulo: FDE, 1993. Disponivel em:
<http://www.crmariocovas.sp.gov.br/prp_a.php?t=017> Acesso em: 25 jun. 2017. p.
78-83.

PRODANOV, Cleber Cristiano, FREITAS, Ernani Cezar. Metodologia do trabalho
cientifico [recurso eletronico] métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho
académico .2. ed. — Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel em:
http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-b1ad-1538f3aef538/E-
book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf. Acesso 15 mai. 2018.

RIBEIRO Antdnio; SOUZA Carla; CAMPOS Sabrina. Educagéao de qualidade: um
‘bem” a ser definido. Ano 2011. Disponivel em:
http://editora.unoesc.edu.br/index.php/roteiro/article/view/1092/pdf 174. Acesso em
22 jun. 2017. p. 247-265.



62

RIBEIRO, Antonio de Cistolo; SOUZA, Carla da Mota; CAMPOS, S. M. Educac¢ao
de qualidade: um bem a ser definido. Roteiro (UNOESC). Capa , v. 36, n. 2, 2011.
Disponivel em:
<http://editora.unoesc.edu.br/index.php/roteiro/article/view/1092/pdf _174>.Acesso
em: 22 jun. 2017. p. 247-266.

SALES, Luis Carlos; PASSOS, Guiomar de Oliveira. As aparéncias nao enganam:
as representagdes sociais de qualidade suscitadas pelos prédios escolares. 2008.
Disponivel em; http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
24782008000200008&script=sci_abstract&ting=es. Acesso em: 23 jun.2017.

SILVA Margarida Montejano. SORDI Mara Regina Lemes de. A organizacao do
trabalho pedagoégico: limites e possibilidades do curso de pedagogia. Disponivel
em; http://29reuniao.anped.org.br/trabalhos/trabalho/GT08-2334--Int.pdf. Acesso em:
01 jul. 2017.p. 01-19.

SILVA, Jodo Carlos da. O tema da escola publica no manifesto dos pioneiros da
Educacdo Nova. (UFMT) Revista de educacao Publica, set./dez. 2011. v. 20, n.
44 Disponivel em:
<http://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/educacaopublica/article/view/321/2
89>. Acesso em: 28 jun. 2017. p. 521-539.

SITO, J. A. da Silva. Neoliberalismo, Qualidade Total e Educag¢ao: Uma Analise
Critica. Disponivel em: <http://www.alegrete.rs.gov.br/site/secao/arquivo/11-
1386070501-973.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2017. p. 10-26.

VILA, Meire de Fatima; SANTOS, Silvia Alves dos. O papel do pedagogo e a
organizacgao do trabalho na escola. Disponivel em;
http://gephisnop.weebly.com/uploads/2/3/9/6/23969914/0_papel_do_pedagogo_e_a
_organizao_do_trabalho_na_escola.pdf. Acesso em: 01 jul. 2017.p. 01-25.



APENDICES



Universidade Federal Centro de Formacao de Professores

de Campina Grande Unidade Academica de Educacdo

W Campus de Cajazeiras - PB
Apéndice A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Bom dia (boa tarde ou noite), meu nome é ,

eu sou do curso de

da Universidade Federal de Campina

Grande e o Sr. (a) esta sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar da
pesquisa intitulada “Ensino de Qualidade na escola publica: das

compreensoées dos sujeitos a gestdao do ensino aprendizagem”

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS: As intengcdes e motivacdes
desse estudo deve-se ressaltar a necessaria e devida contribuicdo da Universidade
Publica na continua referencializacdo do ensino superior por intermédio da
indissociabilidade entre ensino e pesquisa, nesse caso, desdobradas nas frentes de
trabalho da iniciagao cientifica. O objetivo dessa pesquisa € Analisar as estruturas
da organizagao do trabalho pedagdgico,assegurando um ensino de qualidade na
escola publica. O (os) dados serdo coletados da seguinte forma: o Sr. (a) ira
responder um questionario semiestruturado que aborda pontos relacionados a
organizacgao do trabalho pedagdgico,assegurando um ensino de qualidade na escola

publica.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS: Nio havera desconforto ou risco
minimo previsivel para o (a) Sr. (a) que se submeter a coleta dos dados, tendo em
vista tratar-se apenas de respostas a um questionario, onde nao havera identificagcao
individualizada e os dados da coletividade serdo tratados com padrdes éticos
(conforme Resolugdo CNS 466/12) e cientificos, sendo justificavel a realizagdo do
estudo porque através da analise dos resultados obtidos sera possivel a
identificacdo as bases de competéncias técnico-pedagdgicas de diretores escolares,
que sao empreendidas no fazer cotidiano da gestao educacional, frente aos desafios
da organizagao do trabalho administrativo e pedagdgico na escola publicas estadual
no municipio de Santa Helena- PB.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSINTENCIA: A participagéo do Sr. (a)

nessa pesquisa nao implica necessidade de acompanhamento e/ou assisténcia



posterior, tendo em vista que a presente pesquisa ndo tem a finalidade de realizar
diagndstico especifico para o senhor, e sim identificar fatores gerais da populagéo
estudada.

Além disso, como no questionario ndo ha dados especificos de identificacdo do Sr.
(a), a exemplo de nome, CPF, RG, etc., ndo sera possivel identifica-lo

posteriormente de forma individualizada.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE
SIGILO: O Sr. (a) sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que
desejar. O Sr. (a) é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participagcéo € voluntaria e a
recusa em participar nao ira acarretar qualquer penalidade ou perda de prestagao de
servigcos. O (s) pesquisador (es) ira (do) tratar a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa permanecerdo confidenciais
podendo ser utilizados apenas para a execugédo dessa pesquisa. O Sr (a) ndo sera
citado (a) nominalmente ou por qualquer outro meio, que o identifique
individualmente, em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo. Uma
copia deste consentimento informado, assinada pelo Sr. (a) na ultima folha e
rubricado nas demais, ficara sob a responsabilidade do pesquisador responsavel e
outra sera fornecida ao (a) Sr. (a).

CUSTOS DA PARTICIPAGAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participagao no estudo nao acarretara custos para Sr. (a) e
nao sera disponivel nenhuma compensacgéao financeira adicional. Nao é previ~*!
dano decorrente dessa pesquisa ao (a) Sr. (a), e caso haja algum, ndo ha nen

tipo de indenizacao prevista.

DECLARAGAO DO PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELO
PARTICIPANTE: Eu,
, fui informado (a) dos

objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci todas minhas
duvidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e
desistir de participar da pesquisa se assim o desejar. O (a) pesquisador (a)
certificou-me de que

todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais, no que se refere a minha

identificacdo individualizada, e deverao ser tornados publicos através de algum



meio. Ele compromete-se, também, seguir os padrdes éticos definidos na Resolugao
CNS 466/12. Também sei que em caso de duvidas poderei contatar o professor
orientador Dr. Wiama de Jesus Freitas Lopes, através do telefone 83 9914 2019.
Além disso, fui informado que em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos
deste estudo poderei consultar o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Formacado de Professores, da Universidade Federal de Campina Grande, sito a
RuaSérgio Moreira de Figueiredo, s/n, Casas Populares — Cajazeiras PB. Telefone:
(83) 3532-2075.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer

todas as minhas duvidas.

/]
Nome Assinatura do Participante da Pesquisa Data
/]

Nome Assinatura do Pesquisador Data



Universidade Federal Centro de Formacao de Professores
de Campina Grande Unidade Academica de Fducacao
Campus de Cajazeiras - PB

APENDICE B - ENTREVISTA

PESQUISA: , )
ENSINO DE QUALIDADE NA ESCOLA PUBLICA: DAS COMPREENSOES DOS
SUJEITOS A GESTAO DO ENSINO APRENDIZAGEM.

QUESTAO DE PESQUISA:
Quais contribuicbes a gestao escolar podem realizar para um ensino de
qualidade?

DADOS DE IDENTIFICAGAO:

Nome:

Idade:

Forma de condugéo ao cargo:

Formacéo basica:
Graduacao: ( )Sim ( )Nao - Qual:

Especializagédo: (  )Sim () Nao - Qual:

Stricto Sensu: ( )Sim () Nao - Qual/lEm
que:

Tempo de atuagdo no magistério:

Tempo de atuacdo como docente na escola que administra:

Tempo de inser¢cao na comunidade em que fica a atual escola:

Participa de algum movimento social vinculado a docéncia e/ou a gestéo:
() Sim () Nao - Qual(is):




QUESTOES:

1 Por favor,nos conte um pouco de sua trajetoria e tempo de servigos pelos postos
pedagogicos nos quais ja colaborou?

1 Quais os principais desafios de se gerir uma escola publica?

3 O que é uma escola de qualidade?

4 Pode me relatar a forma de posse do cargo?

5 Por favor, nos fale um pouco a cerca de sua visdo de diretor(a) antes de exercer o
cargo?

6 No tocante a gestdo de uma escola de qualidade, como se da a dindmica ou os
processos de tomada de decisbes pedagodgico-administrativa e quais tém sido os
resultados alcancados em tais articulagdes?

7 Se possivel, teria como relatar os problemas mais freqlientes da escola,e qual sua
postura na condicdo de gestor(a) para a solugdo destes? E Como esses problemas
poderiam ou tém implicado instituicdo da qualidade dos processos educativos?

8 Dentro do seu conhecimento, pode socializar o clima de trabalho entre os
funcionarios da escola? E quais os maiores desafios para gerir pessoas na escola?
E quais estratégias de gestao utiliza?

9 Os pais das criancas sempre participam das reunides que sado convidados no
ambito escolar?

10 Quais as estratégias e suas periodicidades tém sido envidadas para a interagao
escola-familia-comunidade?

11 Em que medida os pais e/ou responsaveis tém participado das decisdes da
escola? Por qué?



Universidade Federal Centro de Formacao de Professores
de Campina Grande Unidade Academica de Educacao
W Campus de Cajazeiras - PB

APENDICE C- ENTREVISTA
PESQUISA:

ENSINO DE QUALIDADE NA ESCOLA PUBLICA: DAS COMPREENSOES DOS
SUJEITOS A GESTAO DO ENSINO APRENDIZAGEM.

QUESTAO DE PESQUISA:
Quais contribui¢cdes o (a) coordenador (a) pedagégica pode realizar na
instituicdo para um ensino de qualidade?

DADOS DE IDENTIFICAGAO:

Nome:

Idade:

Formacéo basica:

Graduacao: ( )Sim ( )Nao - Qual:

Especializagdo: ( )Sim ( ) Nao - Qual:

Stricto Sensu: ( )Sim () N&o - Qual/Em
que:

Tempo de atuagdo no magistério:

Tempo de atuacdo como docente na escola que administra:

Tempo de inser¢ao na comunidade em que fica a atual escola:

Participa de algum movimento social vinculado a docéncia e/ou a gestéo:
() Sim () Nao - Qual(is):




QUESTOES:

1 Por gentileza,teria como contar seu processo profissional para a posse deste
cargo?

2 O (a) senhor(a) se sente feliz no que faz dentro da instituicdo?

3 Poderia falar a relagdo de trabalho com o(a) gestor(a) a respeito das decisdes da
escola?

4 Poderia comentar sobre a sua participagdo no planejamento desta escola?

5 Teria como falar sobre a relagcdo com os professores na perspectiva de trabalho,
tendo como foco os objetivos da instituicdo?

6 Se possivel, as reunides com pais e responsaveis dos alunos é uma prioridade em
sua metodologia de trabalho, por qué ?

7 Em uma sociedade de mudancas tao velozes,em qual nds vivemos,em sua
opinido, qual seria uma boa alternativa pedagodgica para a continuidade dos projeto
desta instituicdo de ensino?

8 Sabemos que um(a) coordenador(a) pedagdgico(a) exerce varias atividades
dentro de uma escola,em sua opiniao porqué isto acontece?

9 A LDB,enfatiza que todas as criancas tem direito a educacgao,conforme a lei
9394/96,diante isto,poderia falar sobre as abordagens do planejamento desta escola
no ambito da inclusao?

10 Por gentileza, quais colaboragdes a coordenacgdo desta instituicdo de ensino
promove para a integragao da comunidade junto aos propositos pedagdgicos?

11 Em um cargo extremamente comprometedor de tempo o qual o (a) senhor (a)
delega, ao seu ponto de vista,esta auséncia de tempo prevista,compromete a
eficiéncia do desempenho das suas atividades pedagogicas ou nao?

12 Diante a diversidade de tarefas que desempenha dentro do seu oficio, considera
sua formacdo académica adequada e atualizada para as demandas da escola,ou
percebe a necessidade de dar continuidade a sua formagao?

13 Levando em consideracdo sua experiéncia de trabalho,ao seu ver, considera o
ensino disponibilizada por esta rede municipal de ensino adequada para a realidade
desta escola?Por qué?
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de Campina Grande Unidade Academica de Educacao
W Campus de Cajazeiras - PB

APENDICE D - ENTREVISTA
PESQUISA:

ENSINO DE QUALIDADE NA ESCOLA PUBLICA: DAS COMPREENSOES DOS
SUJEITOS A GESTAO DO ENSINO APRENDIZAGEM.

QUESTAO DE PESQUISA:
Quiais contribuicdes o (a) professor(a) pode realizar na instituigdo para um
ensino de qualidade?

DADOS DE IDENTIFICAGAO:

Nome:

Idade:

Pseudonimo Escolhido:

QUESTOES:
1 Por gentileza, como se deu o processo de ingresso neste trabalho?
2 Pode relatar o seu nivel de satisfacdo do seu trabalho como docente?

3 Levando em consideracdo o seu conhecimento ao ensino de qualidade, como se
relaciona com os demais colegas profissionais desta instituicao?

4 Teria como me relatar, a relagao de trabalho com o(a) gestor(a) desta escola, a
respeito de tomada de decisbes voltadas para o ensino e aprendizagem das series
que leciona?

5 Se possivel, poderia falar de acordo com seu conhecimento a respeito das
metodologias pedagdgicas, se sado apropriadas e planejadas para cada fase ou serie
de ensino, e se este requisito é lavado em consideragdo no projeto politico
pedagogico da instituigao?

6 Tendo como base sua responsabilidade profissional, como julga a pontualidade
inicio e termino das aulas, ou eventos escolares?

7 Poderia relatar sobre a sua relacdo com pais ou responsaveis de alunos?



8 Como se interage com os educandos no ambiente extra escolar?

9 Tendo como pré suposto a velocidade das mudangas sociais,o(a)
senhor(a),percebe alguma necessidade de continuidade de formagao académica no
seu curriculo?

10 Como lida com as conversas em sentido oposto ao contexto trabalhado em sala?

11 Costuma resolver conflitos entre alunos em sala ou encaminha o caso para a
direcao?

12 Em suas aulas costuma contextualizar os problemas cotidianos da comunidade
como exemplos ou se detém ao livro didatico?

13 Quando ha necessidade, outros profissionais da escola |he auxiliam dentro da
sala de aula?

14 Em sua opinido, qual metodologia de avaliagdo é mais eficiente para um ensino
publico de qualidade?

15 Tendo como base sua experiéncia docente, quais pontos positivos o sistema
oferece a rede a qual trabalha?

16 E quais sao os pontos negativos que o sistema possui que a seu ver interfere no
desempenho da aprendizagem? E por qué?



