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FELIX, Tayane Dantas. Produ¢io Mais Limpa: um Estudo de Caso em uma Fabrica
de Calgados na Cidade de Campina Grande-PB. 91 f. Relatério de Estagio
Supervisionado (Bacharelado em Administragdo) — Universidade Federal de Campina
Grande da Paraiba, 2012.

RESUMO

Com o decorrer dos anos as atividades industriais se intensificaram e junto com elas as
degradacdes ambientais. As industrias buscavam o crescimento econdOmico, entretanto,
utilizavam de maneira excessiva os recursos naturais disponiveis, bem como os residuos
gerados no processo produtivo das mesmas eram lancados ao meio ambiente sem a destinacao
correta. Devido a conscientizacdo da sociedade e as exigéncias do mercado, as organizagdes
sentiram-se pressionadas a adotar modelos de gestdo ambiental em seus processos
administrativos e produtivos. Dentre os modelos de gestdo ambiental, particulariza-se a
Producdo mais Limpa (P+L). Neste sentido, este estudo teve como objetivo principal
diagnosticar os aspectos de Produgdo mais Limpa utilizados no processo produtivo de uma
fabrica de calcados, para a concretizacdo deste objetivo, esta pesquisa teve como
embasamento teorico o modelo de Produ¢dao mais Limpa proposto pelo CNTL (2003). Para
alcangar este objetivo utilizou-se da pesquisa descritiva, utilizando o método estudo de caso.
Os dados obtidos por meio da entrevista semi-estruturada foram estabelecidos através da
visdo de um dos so6cios-proprietarios da empresa foco, identificando os residuos e impactos
gerados, e as iniciativas da empresa com base na P+L. Conclui-se que a empresa encontra-se
em um nivel intermedidrio de Producdo mais Limpa por utilizar-se em seus procedimentos
tecnologias que auxiliam a aplicacdo da P+L, bem como o fato de seus residuos terem um
destino final adequado.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Producdo mais Limpa; Calcados; Residuos;
Impactos.



FELIX, Tayane Dantas. Cleaner Production: A Case Study in a Shoe Factory in the
city of Campina Grande-PB. 91 f. Supervised Training Report (Bachelor in
Administration) - Universidade Federal de Campina Grande da Paraiba, 2012.

ABSTRACT

Over the years the industrial activities intensified and along with them the
environmental degradations. The industries seeking economic growth, however, used so
excessive natural resources available as well as the waste generated in the production
process of these were released to the environment without proper disposal. Due to the
awareness of society and market requirements, organizations felt pressured to adopt
environmental management models in their administrative processes and productive.
Among the environmental management models, particularized to Cleaner Production
(CP). Therefore, this study aimed to diagnose aspects of cleaner production used in the
production process of a shoe factory, to achieve this objective this research was the
theoretical model proposed by Cleaner Production CNTL (2003). To accomplish this
we used descriptive research using the case study method. The data collected through
semi-structured interviews were established through the vision of a partner-focused
business owners, identifying waste and impacts, and company initiatives based on CP.
We conclude that the company is in an intermediate level of Cleaner Production for use
in their procedures technologies that assist the implementation of the CP as well as the
fact that their waste has an appropriate final destination.

Keywords: Environmental Management; Cleaner Production; Shoes, Waste, Impacts.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Interesses que influenciaram na decisdo de uma empresa para adotar praticas

de Producao mais LIMPa. .....ccceeiiiiiiiiiiieciie ettt e savee e 32
Figura 2: Niveis da Produgao mais Limpa ........ccccueeeviieeiiiieeiieeeieeeiee e 35
Figura 3: Programa de Produgdo mais Limpa .........ccceevveeiiinciiinieiiiciiecieeeeee e 39
Figura 4: Etapas da metodologia para implementacdo da Produ¢do mais Limpa.......... 41
Figura 5: Passos para implementacao de um programa de Producao mais Limpa......... 44
Figura 6: Cadeia Produtiva do setor coureiro calgadista...........cccceeeevieercieeenveeenieeenen. 48
Figura 7:Fluxograma das etapas do processo produtivo ...........ccceeceeereeenveenieenieenueennn. 59

Figura 8:Fluxograma do processo produtivo da Donna Cal¢ados...........cccceeeerueeeennnene. 59



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Acontecimentos importantes que marcaram a historia evolutiva das questdes

AIMNDICIITALS. ...ttt ettt st e b e et e bt e st e e bt e eab e e bt e e bt e sateenbeennees 19
Quadro 2: Diferentes abordagens da gestao ambiental empresarial.............cccceeuveennneen. 27
Quadro 3:Modelos de Gestao ambiental .............ccceeeeveeeiiiieeiieecie e 29
Quadro 4: Possiveis resultados tangiveis e intangiveis da implementagdo da PmaisL.. 33
Quadro 5: Técnicas de Fim-de-tubo X Produ¢ao mais Limpa..........ccceeecvveevveeeeveeenneen. 34
Quadro 6: Barreiras a implantagdo de P+L nas empresas ........ccocveeevveeeieeeeieeeevee e, 40

Quadro 7: Sintese da identifica¢do dos residuos,impactos,praticas da empresa. ........... 74



LISTA DE SIGLAS

ABICALCADOS - Associacao Brasileira das Industrias de Calgados

ANBA - Agéncia de Noticias Brasil-Arabe

CAD - Computer Aided Design

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

CIN-PB - Centro Internacional de Negocios da Paraiba

CINEP - Companhia de Desenvolvimento da Paraiba

CMMAD - Comissdao Mundial sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento
CNTL - Centro Nacional de Tecnologias Limpas

COP 3 - Conferéncias das Partes

CTCC - Centro de Tecnologia do Couro e Calgado

DTIE - Division of Technology, Industry and Environment

FIEPB - Federacao das Industrias do Estado da Paraiba

GA - Gestdo Ambiental

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IEMI - Instituto de Estudos e Marketing Industrial

ISO - International Organization for Standardization

ONG - Organizagao ndo-governamental

ONU - Organizacao das Na¢des Unidas

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

P+L - Produgdao mais Limpa

PNUMA - Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente

RBPML - Rede Brasileira de Produgao mais Limpa

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENALI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SUDEMA - Superintendéncia de Administragio do Meio Ambiente

TQEM - Gestao da Qualidade Ambiental Total

UNEP - Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente



SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ot 14
1.1 Contextualizacdo do Problema .........................coooiiiiiiiiii e, 14
L2, OBJETIVOS ...ttt ettt ettt et 16

1.2.1 ObjJetivo Geral: ..........cooooiiiiiiiiieeceeeeee e e e e e e e e 16
1.2.2 Objetivos eSPecifiCos: ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee et 16

L3 JUSTIFICATIVA ...ttt e 16
1.4 Estrutura do Trabalho ... 17
2. FUNDAMENTACAO TEORICA ........ooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19

2.1 Contextualizacido das questdes ambientais no Atual Ambiente de Negdcios. 19

2.2 Gestao Ambiental..............cooiiiiiiiiiiii e 25
2.2.1 Modelos e Ferramentas de Gestdo Ambiental ............ccceeveeveiienieneeniennenne. 28
2.3 Producgao Mais LimPa ..........ccccooviiiiiiiiiiiieeee ettt s 30
2.3.1 Os niveis da Produg@o mais Limpa.........ccoocueeiiiiiiiniiiiieieeeeceeeeee 34
2.3.2 Beneficios e barreiras a aplicacdo da Producdo mais Limpa ............c........... 37
2.3.3 Metodologias de Implementagdo da Produg@o mais Limpa..........cccccecuenneeee. 41
2.3.3.1 Metodologia CEBDS/RBPML........cccoiiiiiniiiiniiicicececeneee e 41
2.3.3.2 Metodologia CNTL ......cociiiiiiiiiiictcceeee s 43
2.4 Setor de Couro e Calcados ...............ooooviiiiieiiiiiie e 46
2.4.1 Aspectos ambientais dO SELOT .......ccvveieriiieiiieeiiee e 50

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .........c.coooviiviiiemieeeeeeeeeeseesesenenns 54
BULIMIEEOMO ... st 54
3.2 TIPO de PeSQUISA......o.eiiiiiiiiiiiiiiic ettt 54
3.3 Técnicas de Coleta de Dados................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 54
3.4 Aspectos operacionais da PesquisSa...............occoveeeiriiiiiieniiiiie e 55
3.5 Procedimento de analise de dados.................ccccooiiiiiiiiiniiniiee, 55

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS ............cc.cooovvviverrnn, 57



4.1 A empresa: Donna Calcados...............ooovviiieiiiiiiiiniiiieeeeeeee e 57

4.2 Processo Produtivo do Calcado na Empresa Donna Calcados e identificacao

dos residuos gerados em cada etapa...................cccceieiiiieiiiece e 58
O D 1<) 4o TP 62
4.2.2 DESENVOIVIMENTO......eoueeiiiniieiieiieie ettt sttt ettt st s 62
4.2.3 MOACLAZEM.......oouiieiiieiieeiieie ettt ettt ettt ettt e e bt e ssaeebe e saeesbeensnesnseens 63
4.2.4 PrOTOtIPAZEIN ...eeovvieeirieiieeiieiee et esteeeteestteesbeeseeesseesaeesseenssesnseenseaesseenssesseens 64
4.2.5 Preparag@o d0 COTEE .....ccvuiieeiiieeiiieecteeesiteeesiieeetteeeeaeeeeeeesreeesareeeesseeesnseeennns 64
O O g <P SRRUR 65
4.2.7 Preparac@o da COSTUTA......uuieiuiieriieeriieeriieeerieeeiteeeireesateesseeesareeeseneesnnseeenns 66
4.2.8 COSTUTA .ttt ettt ettt e b e et e bt sateesbeeeabeeneeeeaneens 66
4.2.9 Preparagao da palmilha ..........cccoeieiiiiiiiiiciie e 68
4.2.10 MONTAZEIM......eoiuiiiiiiieeiiieeeite ettt ettt et ettt e st e e sabee st esbeee e 68
4.2.17 SOIAMENTO ... .eiiiiieiiieiie ettt ettt et st et 69
4.2.12 ACADAMENTO.....c..ieuiiiiieiieieeieeete ettt sttt ettt et sttt 70
4.2.13 Expedicao (EMbalagem) ........cceevveiiiieriieiienieeie ettt 71
4.2. 14 FatUTAMENTO . ..cccuveeiiiieiiieeiiie ettt ettt ettt ettt e s e st e e e 71
4.2.15 TTANSPOTLE. ..c..veiiieeiiieieerieeiee ettt ettt st er e sbee e e beeseneenaeesaneens 71

4.3 Impactos gerados no Processo Produtivo ..................ccocceeviiiiniiiiniienninnn, 71

5. CONSIDERACOES FINAIS ........cooooiiiiiieieeeeeeeeseeeeeee e ses s 76
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........ocoooviiveiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesen e, 79
APENDICE

ANEXO: Entrevista semi-eStrutUlraAda .........ooviimmmieiiiee e 83



1.INTRODUCAO

Neste Capitulo introdutoério sdo apresentadas a contextualizagdo do problema
deste estudo, os objetivos a serem alcancados, a Justificativa da realizacao da pesquisa e

a forma como este relatorio estd organizado estruturalmente.

1.1 Contextualizacdo do Problema

O atual ambiente de negocios estd enfrentado um novo desafio relacionado
as questdes ambientais. E notoria a influéncia do meio ambiente tanto na sociedade
como nas organizagdes. O consumidor apoia acdes de responsabilidade socioambiental
nas empresas, bem como procura sempre estar informado e trazer essas praticas para o
seu dia-a-dia, conscientizando outras pessoas do atual contexto em que se encontram as
questdes ambientais. Devido a isso, as organizagdes sentem-se pressionadas, e esta
intervencdo da sociedade auxilia na inser¢do de procedimentos de adaptacao das
empresas aos aspectos ambientais, incorporando a gestdo ambiental nos seus processos
produtivos e administrativos com o intuito de agregar, além do valor econdmico, 0s
valores social e ambiental.

As organizacdes crescem, desenvolvem e vendem seus produtos e servicos
para seus clientes exercendo um papel importante na economia mundial. Embora o
papel das empresas seja bastante colaborador, ja que influencia na economia do pais, o
meio ambiente muitas vezes tem sido esquecido, e a producdo de alguns produtos ¢ feita
de forma irresponsavel gerando impactos que causam danos ao meio ambiente.

As atividades industriais geram varios impactos ambientais através de suas
operagoes, seja no uso de recursos naturais como fontes de energia e matéria-prima, o
que pode provocar seu esgotamento e deteriorizacdo do meio ambiente, como também
na poluicdo decorrente de seu processo produtivo. Desta forma, ¢ de suma importancia
que estas empresas possuam preocupacdo ambiental e que incorporem em seus modelos
de negodcios mecanismos que sejam capazes de minimizar os seus impactos ambientais,
adotando modelos de gestao ecologicamente corretos.

Neste sentido, nas ultimas décadas, foram desenvolvidos alguns modelos e
ferramentas de gestdo ambiental que visam auxiliar as empresas no enfrentamento das

pressdes de mercado decorrentes das questdes ambientais. Dentre esses modelos estd a
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Produc¢ao mais Limpa (P+L) que tem como objetivo evitar a geragao de residuos,
aproveitando o maximo de matéria prima, energia, agua e os insumos ¢ promovendo o
reuso dos mesmos, tendo em vista os beneficios ambientais que esta acdo traz

(CNTL/SENAI-RS, 2003).

A Produgdo Mais Limpa (P+L) ¢ uma aplicagdo continua de uma estratégia
econdmica, ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, através da nao geragao,
minimizagdo ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo. A P+L
também pode ser chamada de Prevencdo da Poluicdo, ja que as técnicas utilizadas sdo

basicamente as mesmas (FERNANDES et al, 2001).

Dentre as atividades industriais que geram grandes impactos ambientais esta
a industria coureiro-calgadista, cujo processo produtivo deve considerar os seguintes
aspectos ambientais: consumo de 4gua, energia, utilizacdo de produtos quimicos,
efluentes liquidos, emissdes Atmosféricas e residuos solidos (GUIA CETESB
PRODUCAO MAIS LIMPA — CURTUMES, 2005).

Em Campina Grande, especificamente, o setor couro-calgadista é constituido
por 72 empresas destinadas a fabricacdo de cal¢ados. Segundo reportagem publicada no
site da FIEPB no ano de 2007, Campina Grande ¢ a maior produtora nacional de
sanddlias sintéticas do Brasil, e que foi contemplada com o Centro de Couro Calcadista
de Campina Grande “Manoel Raimundo Souto”, uma homenagem postuma ao industrial
que muito contribuiu para o segmento no estado da Paraiba.

Devido ao rdpido crescimento do setor coureiro-calgadista na cidade de
Campina Grande - PB, a preocupacdo inicial foi destinada apenas para o
desenvolvimento e atendimento das demandas. As preocupacdes em relagdo ao meio
ambiente ficaram relegadas a um segundo plano, principalmente aquelas relacionadas a
destinacdo dos residuos gerados pela Industria coureiro-calgadista. Entretanto, ¢
imprescindivel a inclusdo da gestdo ambiental nas empresas inseridas no setor coureiro-
calcadista, até para sua sobrevivéncia e aceitagao pela sociedade.

Nesse contexto, surge a problematica deste estudo: Quais aspectos da
Produc¢io mais Limpa (P+L) sdo utilizados em uma empresa inserida no Centro de

Couro Cal¢adista em Campina Grande — PB?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral:

- Diagnosticar os aspectos de Producao mais Limpa (P+L) que estao sendo

utilizados na Donna Calcados situada na cidade de Campina Grande — PB.

1.2.2 Objetivos especificos:

e Descrever o processo produtivo da empresa investigada;

e Identificar os residuos gerados no processo produtivo;

e Identificar os impactos sociais, ambientais e econdmicos em cada etapa
do processo;

e Analisar o processo produtivo da Donna Calgados a luz da producao mais

limpa.
1.3 JUSTIFICATIVA

Em decorréncia da globalizagdo, as organiza¢des comecaram a viver em um
ambiente cada vez mais competitivo. Entretanto, ¢ notoria a dificuldade que estas
empresas enfrentam em relagdo ao meio ambiente, emergindo a necessidade de
incorporar fatores de melhoria continua nos processos € em seus produtos,

preocupando-se com o impacto que estes geram para o meio ambiente e a sociedade.

Em meio a esse contexto de responsabilidade socioambiental por parte das
organizagdes, sao desenvolvidas e implementadas varias ferramentas de gestdo
ambiental. A Producdo mais Limpa (P+L) ¢ uma ferramenta indicada para as
organizagdes que desejam reunir a aplicagdo consecutiva dos aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, minimizando a gera¢do de residuos procedentes dos processos
produtivos, fazendo uso mais eficaz das matérias-primas disponiveis, além de diminuir
os riscos para sociedade e o meio ambiente (CNTL/SENAI-RS, 2003; BARBIERI,
2007).
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O setor couro-calcadista gera diversos impactos ao meio ambiente. Os
residuos solidos de couro causam impactos negativos ao meio ambiente ¢ ao Homem,
pois possuem alto poder de contaminagao, quando ndo sdo convenientemente tratados e
simplesmente abandonados em corpos d’agua, aterros industriais ou mesmo lixeiras
clandestinas. Com facilidade, o cromo atinge o lengol freatico ou mesmo reservatorios
ou rios que sdo as fontes de abastecimento de agua das cidades. Se o residuo ¢
degradado no solo, o cromo permanece e¢ pode ser absorvido por plantas que
posteriormente servirdao de alimento diretamente ao Homem ou a animais, podendo por

este caminho também atingir o ser humano. Esse processo ¢ que chamamos de

bioacumulagao (MATIAS, 2003).

A implanta¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental vem auxiliar essa nova
busca do setor, proporcionando a identificagdo de oportunidades de melhoria para
reducdo de impactos ambientais gerados dentro da empresa. Promove-se o
comprometimento da empresa com o meio ambiente ¢ a elaboragdo de planos,

programas e procedimentos especificos (SENAI-RS, 2003).

A Producdo mais limpa utilizada nesse estudo visa avaliar o setor coureiro-
calgadista, identificando em seu processo produtivo se ha a reducao de desperdicios,
minimizag¢do da geracdo de residuos e emissdes, redu¢cdo no consumo de matéria-prima,
energia e agua, dessa forma verificando a diminui¢@o dos riscos de acidentes ambientais

provocados pela mesma.

Deste modo, com a realizagao desse estudo espera-se contribuir para: O meio
académico, agregando mais conhecimentos acerca do tema, contribuindo para a
extensdo de debates, dessa forma estimular estudos e desenvolvimentos de novos
projetos nesta drea que se mostra tdo escasso; E o meio empresarial,instigando as
empresas quanto aos beneficios que a implantacdo da Producdo mais Limpa traz,

minimizando impactos e desperdicios no processo produtivo.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos: o primeiro capitulo refere-

se a parte introdutéria da pesquisa, nele encontra-se a apresentacdo do problema, os
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objetivos e a justificativa. O segundo capitulo corresponde a Fundamentagdo tedrica,
abordando o processo evolutivo das questdes ambientais, conceitos, dimensoes,
modelos e ferramentas da Gestdo Ambiental, particularizando a Produgdo mais Limpa,
finalizando este capitulo com a relevancia do Setor de Couro e Calgados e seus aspectos
ambientais. O terceiro capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados neste
estudo. A apresentacdo e andlise dos resultados ¢ realizada no quarto capitulo, expondo
os dados coletados nesta pesquisa. O quinto capitulo apresenta as consideragdes finais
de acordo com os resultados obtidos neste estudo. Por ultimo sdo listadas as referéncias

bibliograficas, bem como o anexo contendo o roteiro da entrevista semi-estruturada.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdao apresentadas as bases conceituais de alguns autores que
nortearam para o entendimento da pesquisa. Inicialmente ¢ apresentada a
contextualizagdo das questdes ambientais, compreendendo fatos preponderantes que
influenciaram na conscientizag¢do da sociedade, das empresas e do governo. Em seguida,
¢ abordada a conceituacao da Gestao Ambiental, incluindo seus modelos e ferramentas.
Dentre estas ferramentas, particulariza-se a Produ¢dao mais Limpa, que foi utilizada
como base para a realizagao desse estudo. Por fim, caracteriza-se o setor da Industria

Couro-calgadista, no qual foi realizada a pesquisa.
2.1 Contextualiza¢do das questdoes ambientais no Atual Ambiente de Negdcios

A sociedade, com o decorrer do tempo, vem mudando a sua visao em relagao
ao meio ambiente. Consequentemente, os gestores percebendo a sensibilidade de seus
consumidores para este assunto estdo incorporando em suas empresas acdes
ecologicamente corretas. O homem sempre fez uso dos recursos naturais disponiveis até
como meio de sobrevivéncia, embora na maioria das vezes jamais refletisse sobre o
esgotamento desses recursos, bem como o que os efeitos que a sua ma utilizagdo trariam
para as proximas geragdes. A preocupacdo ambiental ndo constitui tema recente, mas foi
somente nas ultimas trés décadas do século XX que ela passou a ser debatida com mais
profundidade (JABBOUR, 2006). Na metade do século XX, a sociedade comegou a
conscientizacdo em relagdo a natureza, ja que a mesma comegou a demonstrar alguns
dos efeitos que as mudancas provocadas pela sociedade no meio ambiente estavam
ocasionando. Devido a isso, o governo, as empresas € a sociedade comecgaram a

perceber que o meio ambiente necessitava de a¢des de auxilio ao ambiente.

Na sequéncia, o Quadro 1 apresenta alguns acontecimentos historicos que
foram preponderantes nas discussdes sobre a relacdo homem-meio ambiente, a partir
dos quais foi constatada a necessidade de criar agdes para promover o crescimento
econdmico associado a preservagdo ambiental e ao desenvolvimento social, a partir dos

principios de equilibrio e equidade.

Epoca Fato Historico Definicao
1923 I Congresso Internacional para Paris sediou o I Congresso Internacional para
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1962

1968

1972

1983

1987

1989

1992

2002

a Protecao da Natureza.

Publicacdo do Best-seller Silent
Spring da cientista Rachel
Carson

Fundagdo do Clube de Roma e
criacdo do Relatorio Meadows
ou Os limites do crescimento.

Conferéncia de Estocolmo

Criagdo da Comissdo Mundial
para o Desenvolvimento e
Meio Ambiente (CMDMA)

Relatério de Brundtland ou
“Nosso futuro comum”

Convengao de Basileia

Eco-92 ou Cupula da Terra

Rio+10

a Prote¢do da Natureza. Este Congresso
ampliou as discussdes sobre a preservagao
ambiental.

Pressdo para que os politicos americanos
apresentassem uma maior preocupagio para a
utilizagdo indiscriminada do pesticida DDT
(dicloro-difenil-tricloroetano).

O clube de Roma tinha como principal
objetivo estudar diversos temas, como
economia, politica, meio ambiente, entre
outros. Pesquisadores do Massachusetts
Institute of Technology (MIT) produziram o
Relatério de Meadows que propunha a
paralisagdo do desenvolvimento populacional
e economico, alegando que esta seria a unica
alternativa de evitar o esgotamento dos
recursos naturais.

A conferéncia abordou aspectos politico-
econdmicos e sua influéncia sobre o meio
ambiente, enfatizando os  problemas
ambientais consequentes da ma utilizacdo dos
recursos naturais.

Criada pela ONU (Organizacdo das Nacgdes
Unidas) com o objetivo de conciliar interesses
econdmicos e ambientais.

Surge o conceito de desenvolvimento
sustentavel, auxiliando as organizacdes de
forma que promovam suas atividades
econdmicas sem comprometer o0 meio
ambiente, controlando os impactos ambientais
gerados pela mesma.

Devido a exportacdo de poluentes, houve a
necessidade de realizar uma Convengao
relacionada ao comércio exterior onde
estabelecesse um acordo internacional
juntamente com regras, para que pudesse ser
feito um maior controle dos residuos
perigosos, proibindo o envio desses dejetos
para os paises que ndo possuiam capacidade
de tratar esses residuos.

Tinha como finalidade disseminar o
desenvolvimento sustentavel, incorporando o
social, economico e ambiental. Produziu
cinco importantes documentos: a Declaragio
do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a Declaragdo  sobre
Principios Florestais, a Convengdo sobre
Mudancas Climaticas e sobre Biodiversidade,
e a Agenda 21.

Conferéncia realizada em Johannesburg.O
principal objetivo era debater as mudancas
ocorridas desde o Eco-92,considerando
questdes como a utilizagdo dos recursos
naturais,globalizagdo,sustentabilidade,entre
outros.

Quadro 1: Acontecimentos importantes que marcaram a historia evolutiva das questdes ambientais.
Fonte: Elaboragao propria a partir de Barbieri (2003), Valle (2001), Philippi Junior (2004), Dias (2008).
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Conforme pode ser visto no Quadro 1, as discussdes a respeito das questdes
ambientais foram iniciadas com o objetivo de buscar mecanismos que fossem capazes
de promover um modelo de desenvolvimento que incorporasse em seus processos
aspectos econdmicos, sociais ¢ ambientais. A Conferéncia de Estocolmo, realizada na
Suécia no ano de 1972, ¢ considerada o marco que deu inicio aos debates sobre as
questdes ambientais, trazendo reflexdes sobre as consequéncias que o processo de
industrializacdo e o crescimento demografico ocasionaram. A discussdo buscava
compreender ndo apenas aspectos politicos e econdmicos associados ao
desenvolvimento das nagdes, mas também as consequéncias dos mesmos sobre o meio
ambiente (DIAS, 2006; BARBIERI, 2004).

Esta Conferéncia culminou com a criagio do PNUMA (Programa das
Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente) que ¢ um 6rgdo da ONU (Organizagdo das
Nagoes Unidas) voltado para o meio ambiente, com o intuito de expandir atividades de
praticas ambientais, gerando uma integracdo entre governantes, empresarios,
economistas e outros representantes que tem interesses comuns em prol do meio
ambiente. O PNUMA proporciona uma unido entre as nacdes para que juntas encontrem
solugdes que evitem a degradagdo ambiental, pois a questdo ambiental ¢ um problema
mundial, que deve ser resolvida conjuntamente por todos os paises (DIAS, 2006;

BARBIERI, 2004).

Em 1983 foi criada, pela ONU, a Comissdao Mundial para o
Desenvolvimento e Meio Ambiente (CMDMA), que tinha como finalidade avaliar as
questdes ambientais e seu desenvolvimento, propondo agdes que conciliasse interesses
econdmicos e ambientais. Em 1987, foi produzido o relatério “O Nosso Futuro
Comum” ou Relatério de Brundtland que ¢ um resultado da CMDMA, na qual foi
evidenciado um novo conceito: o desenvolvimento sustentdvel. Foi entendida a
necessidade de um novo desenvolvimento mais eficaz, visando resultados de longo
prazo para que ndo esgote OS recursos naturais € que essas praticas possam ser
implementadas em qualquer pais. O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢

considerado da seguinte forma pelo CMMAD (1991, p.46),

O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as gera¢des futuras atenderem
a suas proprias necessidades. Ele contém dois conceitos-chave: o conceito de
“necessidades”, sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do mundo,
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que devem receber a maxima prioridade; a nogdo das limitagdes que o
estdgio da tecnologia e da organizagdo social impde ao meio ambiente,
impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras.

Barbieri (2007, p.37) também ressalta sua visdo a respeito do

desenvolvimento sustentavel,

O desenvolvimento sustentavel resultaria, portanto, de um pacto duplo, um
pacto intergeracional que se traduz na preocupagdo constante com o
gerenciamento e a preservagdo dos recursos para as geragdes futuras, e um
pacto intrageracional que se expressa nas preocupagdes quanto ao
atendimento as necessidades basicas de todos os humanos.

O documento “Nosso Futuro Comum” foi elaborado a partir de um estudo
minucioso da problematica ambiental em todo o mundo, cujos resultados tornaram
evidentes a necessidade da erradicacao da pobreza (vista como causa e efeito dos
problemas ambientais), por meio da polémica proposta de ‘“desenvolvimento
sustentavel”, definido no relatério como aquele que “atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras atenderem também as suas”

(PHILIPPI Jr. et al., 2004).

Atualmente, os principais problemas ambientais estdo relacionados a poluicao
do ar, de rios e do solo que sdo provocadas pelo descarte incorreto; o desmatamento e
queimadas em matas e florestas; o esgotamento e contamina¢ao do solo; o aquecimento
global, entre outros fatores que provocam a propagacdo desses problemas ambientais
devido a m4 administragdao que o homem foi realizando ,explorando o meio ambiente de
forma errénea e exagerada. E notoria grande preocupagdo por parte dos governantes,
empresas e a sociedade. A sociedade estimula discussdes a respeito das questdes
ambientais exigindo que os representantes politicos tomem as devidas atitudes para
corresponder as suas solicitacdes; o governo por sua vez, pressionado pela sociedade
criam leis favordveis ao meio ambiente; e as empresas para que possam funcionar
necessitam obedecer a essas normas ambientais modificando suas atitudes evitando

impactos ao meio ambiente.

Portanto, para se atingir o desenvolvimento sustentdvel € necessaria uma
interdependéncia entre praticas realizadas pela sociedade, governo e empresas, atitudes

essas de preservacdo, controle dos recursos naturais, conserva¢do da biodiversidade,
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implantacao de acdes eficazes que possam ser realizadas pela sociedade evitando assim

os impactos ambientais.

Em 1992, foi realizada a Conferéncia das NagOes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, também chamada ECO-92, no Rio de Janeiro, que teve
como finalidade disseminar a ideia do desenvolvimento sustentavel nas diversas nagoes
participantes. O evento reuniu mais de 170 paises, representantes de ONGs, governantes
e a sociedade civil. O Eco-92 resultou em convengdes, acordos e protocolos. Produziu
cinco importantes documentos: a Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente
e o Desenvolvimento, a Declaragdo sobre Principios Florestais, a Convencdo sobre
Mudangas Climaticas e sobre Biodiversidade, ¢ a Agenda 21. Este ultimo ¢ um
programa de acdo que trouxe sugestdes para solucionar problemas ecoldgicos,

promovendo a sustentabilidade.

Em 1997 foi constituido o Protocolo de Kyoto, adotado pela COP 3
(Conferéncias das Partes). E um documento internacional cujo objetivo principal era
conseguir que, entre 2008 e 2012, os paises desenvolvidos reduzissem em 5% suas
emissoes de gases causadores do efeito estufa em relagdo ao nivel de emissoes de 1990.
O pais que ndo cumprir as exigéncias do Protocolo sera obrigado a reduzir sua
producdo. Um dos paises considerado emitente de gases poluentes e que contribui para
o efeito estufa sdo os Estados Unidos, que no ano de 2001 ndo pertencia mais ao grupo
dos que assinaram o Protocolo de Kyoto, para os Estados Unidos a diminui¢do de
emissdo comprometeria o desenvolvimento de seu pais. De acordo com informacdes
noticiadas por diversos meios de comunicacdo, a ONU em parceria com alguns
governos, pretendem dar continuidade ao projeto. Aconteceram algumas conferéncias
para discutir sobre o esgotamento do prazo do protocolo, a tltima foi a Conferéncia do
Clima das Nag¢des Unidas (COP17), realizada em novembro de 2011. O resultado desta
conferéncia foi de além de adiarem o acordo, a maioria dos paises quer fazer com que

os Estados Unidos retornem em um novo tratado.

A Rio+10, conferéncia realizada em Johannesburgo, na Africa do Sul, em
2002, recebeu o nome Rio+10 por ter sido realizada uma década depois da Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (RIO-92), teve como
finalidade debater e avaliar as mudancas ocorridas desde o Rio-92 até o ano de 2002.
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Considerou também questdes como agua, energia, recursos naturais, globalizacdo entre

outros assuntos que envolvem o meio ambiente.

A Rio+20 foi realizada entre 13 a 22 de junho de 2012, na cidade do Rio de
Janeiro. E denominada Rio+20 porque marcou os vinte anos de realizagdo da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-
92).Segundo matéria publicada pela G1 a ex-ministra do Meio Ambiente Marina Silva
criticou o acordo firmado entre os 193 paises que participam da Rio+20, Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel. Segundo ela, o documento
proposto pelo Brasil e aceito pelos outros paises privilegiou apenas a economia, € ndo a
sustentabilidade. Assim como Marina, organizagdes nao-governamentais (ONGs), nio

aprovaram o documento resultado da Rio+20.

Em meio a esses debates internacionais sobre as questdes ambientais,
constata-se que o atual ambiente de negdcios € caracterizado pelo desenvolvimento cada
vez mais rapido da tecnologia associada a competitividade. As organizagdes focam na
produgdo, no desenvolvimento, na lucratividade, com objetivo de obter a fidelizagdo de
seus clientes, dessa forma investem em inovagdes com a inten¢do de satisfazé-los. Por
outro lado, ha uma pressdao para que as empresas adotem posturas que busquem a
melhoria no desempenho ambiental em suas operagdes em diversos segmentos. A
avaliacdo do desempenho nas empresas, anteriormente vista apenas em termos de
retornos financeiros, agora sofre modificagdes, devido aos impactos ecologicos e sociais
que suas atividades geram.

A tendéncia do atual cenario do mercado ¢ a expansdo da preservacao
ambiental inseridas no ambito empresarial. Para Tachizawa (2002) existem alguns
fatores importantes que motivam as organizagdes a adotarem medidas ambientais
corretas. Tais aspectos sdo: a expansdo em relagdo a preservacdo ambiental traz
resultados na economia e nas financas atrelados as decisdes dos gestores que devem
observar e dar importancia a alguns aspectos como a lucratividade e a Gestdo ambiental,
de forma que ndo haja conflitos entre as partes; o destaque que ¢ dado ao meio
ambiente, bem como o crescimento dos movimentos ambientalistas no mundo; o papel
do cliente como influenciador, pois os consumidores atuais sdo mais conscientes e

valorizam a preserva¢do ambiental; e a demanda e o faturamento das organizagdes
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dependem diretamente das pressdes que os consumidores fazem, exigindo produtos e
servigos que estejam de acordo com as normas ambientais.

Desta forma, o sucesso das empresas esta ligado as estratégias seguidas para
se incluir o meio ambiente no ambito empresarial. Um grande desafio a ser enfrentado
pelas organizacdes € conciliar produtividade, competitividade e sustentabilidade. As
empresas apresentam diferentes formas de abordagem em relagdo as questdes
ambientais. Segundo Barbieri (2004) as empresas podem desenvolver trés diferentes
abordagens: controle da polui¢do, prevencao da poluicdo e estratégia, também podem
ser vistas como fases de um processo de implementacao de praticas de gestdo ambiental

que serdo mais detalhados na se¢do seguinte.

2.2 Gestao Ambiental

A Gestdo Ambiental (GA) consiste na administracdo do uso dos recursos
ambientais, por meio de agdes ou medidas econdmicas, investimentos e potenciais
institucionais e juridicos, com a finalidade de manter ou recuperar a qualidade de
recursos € o desenvolvimento social (CAMPOS, 2002). Nesse contexto, pode-se
compreender a dimensdo da gestdo ambiental, que engloba a economia, agdes de
responsabilidade social, melhor aproveitamento dos recursos que a empresa dispde para
sua producdo eliminando os desperdicios, € o0 cumprimento das normas ambientais.

A gestdo ambiental exigird uma nova atitude dos empresarios e
administradores, de modo a incluir as questdes ambientais em suas decisdes e a adotar
concepgoes administrativas e tecnologicas que contribuam para ampliar a capacidade de
suporte (BARBIERI, 2007). Dessa forma, transforma-se a visdo que as organizagdes
tém a respeito da gestdo ambiental, que deixa de ser vista apenas como um custo

adicional, e passa a ser enxergada como um investimento.

Para Barbieri (2007, p.25),

Os termos administrag¢@o, gestdo do meio ambiente, ou simplesmente gestdo
ambiental serdo aqui entendidos como as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como, planejamento, direcdo, controle,
alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas agdes humanas, quer evitando que eles surjam.

Nesse contexto, compreende-se que a GA faz parte ndo somente do processo
produtivo das empresas, mas também estd incluida na tomada de decisdo, engloba a
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participacao de outras dreas para que juntas cheguem a um consenso, tendo como meta
além da geragdo de valor, satisfagdo dos clientes, mas também visualizando a Gestao
Ambiental como oportunidade e investimento, avaliando os processos e parametros
ambientais. Planejar, programar, controlar sdo elementos que estdo vinculados a
qualquer sistema de gestdo, portanto,também ¢ necessario que estejam inseridos no

gerenciamento ambiental.

Seiffert (2006) define a Gestdo Ambiental como um processo adaptativo e
continuo, através do qual as organizacdes definem e redefinem objetivos e metas
relacionados a prote¢do do ambiente, a saide de seus meios, bem como clientes e
comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir estes objetivos num
tempo determinado através de constante avaliacdo de sua interacdo com o meio
ambiente externo. Com base nesta definicdo, constata-se que a gestdo ambiental ¢
imprescindivel para as organizacdes, pois auxilia na execugdo e no planejamento das
formas de enfrentar as questdes ambientais nas empresas. A gestdo ambiental é tida
como um modelo de gestdo para a prevencdo, buscando evitar possiveis impactos no
meio ambiente ao otimizar os seus processos produtivos e auxiliar na adogdo e no
cumprimento das politicas ambientais, resultando em qualidade ambiental.

A gestdo ambiental empresarial ¢ destacada da seguinte forma por Rohrich

(2004, p.3),

Gestdo ambiental empresarial € um conjunto consistente de politicas e
praticas administrativas operacionais que consideram a protecdo do meio
ambiente por meio da mitigacdo de impactos e danos ambientais decorrentes
do planejamento, implantagdo, operagdo, ampliagdo, realocagdo ou
desativagdo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do
ciclo de vida do produto.

Segundo Barbieri (2007), qualquer gestdo ambiental deve incluir pelo menos
trés dimensdes para ser eficiente. O gestor ambiental deve ter clareza sobre essas trés
dimensdes da sua atuacdo, delimitando o espaco, os temas e os agentes que tera a sua

disposi¢do. As trés dimensdes sugeridas por Barbieri (2007) sdo:

e Dimensao espacial que estd relacionado as areas que se pretende
beneficiar com a gestdo ambiental.
o Dimensao institucional que estd relacionado a pessoas ou

entidades que tomarao a iniciativa de cuidar da gestdao ambiental.
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Dimensdo tematica que se relaciona com questdes que a gestdo

ambiental estd disposta a tratar, como poluicdo atmosférica, preservacao da

biodiversidade, responsabilidade social etc.

Para Barbieri (2004), o desempenho das empresas com relagdo aos

problemas ambientais referentes as atividades produzidas pela mesma pode ocorrer em

trés abordagens distintas, denominadas pelo autor de: controle da poluigdo, prevengdo

da poluicdo e a inclusdo das questdes ambientais na estratégia empresarial. Essas

abordagens podem ser descritas no Quadro 2, a seguir:

ABORDAGENS

Preocupagdo basica Cumprimento da | Uso eficiente dos | Competitividade
legislagdo e respostas | insumos
as pressoes da
comunidade
Postura Tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Corretivas Corretivas e | Corretivas, preventivas e
preventivas. antecipatorias.
Antecipagdo de
problemas e captura de
oportunidades utilizando
solugdes de médio e
Conservagao e longo prazos.
Acgdes Tipicas substitui¢do de
insumos.
Tecnologias de ) -
remediacio ¢ de | Uso de tecnologias Uso de tecnologias limpas
controle no final do | limpas.

processo (end— of-
pipe).

Aplicagdo de normas
de seguranca

Percepcao dos

Custo adicional

Redugdo de custo e

Vantagens competitivas

empresarios e aumento da
administradores produtividade.
Envolvimento da Alta Esporadico Periddico Permanente e sistematico
administragao
Areas envolvidas Acdes ambientais | As principais acdes | Atividades ambientais
confinadas nas areas | ambientais continuam | disseminadas pela
produtivas. confinadas nas areas | organizagdo.
produtivas, mas ha
crescente Ampliagdo  das  agdes
envolvimento de

outras areas.

ambientais para toda a
cadeia produtiva.

Quadro 2: Diferentes abordagens da gestdo ambiental empresarial.

Fonte: Barbieri (2004).
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Seguindo a corrente de pensamento do autor Barbieri, Maimon (1994)
aborda a perspectiva da gestdo ambiental empresarial, propondo que a resposta
empresarial a crescente pressdo social em matéria ambiental pode ser analisada a partir

de trés movimentos:

. Adaptacdo da empresa a regulamentacdo ou exigéncia do
mercado, incorporando equipamentos de controle de poluicdo nas saidas, sem
modificar a estrutura produtiva e o produto;

o Adaptacdo a regulamentagdo ou exigéncias do mercado,
modificando os processos e/ou produtos (inclusive embalagem), objetivando-se
prevenir a polui¢do e problemas que prejudiquem a estratégia empresarial;

o Antecipagdo aos problemas ambientais futuros, ou seja, adogao de
um comportamento pro-ativo e de busca pela eco-exceléncia empresarial, cujo
principio ¢ integrar a funcdo ambiental ao planejamento estratégico da

empresa.

Atualmente, o uso de praticas de gestdo ambiental ¢ utilizado de forma
estratégica, com finalidade em passar uma boa imagem, obter lucros, alcancar novos
clientes, portanto criando um cenario competitivo entre as empresas. Como diz
Tachizawa (2004, p.75): “A gestdo ambiental tornou-se um criadouro de condicdes de

competitividade para as organizagdes, qualquer que seja seu segmento econdmico”.

Existem diversos modelos e ferramentas de Gestdo Ambiental que auxiliam
na aplicagdo mais eficaz de medidas ambientais que a empresa deseja implementar,
permitindo a visualizagdo do desempenho ambiental e economico, contribuindo para a

execug¢do das praticas ambientais, os quais sdo apresentados na se¢ao a seguir.

2.2.1 Modelos e Ferramentas de Gestao Ambiental

A implementacdo da GA em uma empresa contribui para que os gestores
identifiquem oportunidades que minimizem os danos ao meio ambiente e colaborem
com a otimizagdo de seus investimentos, proporcionando bons resultados. Para tanto,
sao necessarios modelos e ferramentas de gestdo ambiental. Os modelos de gestdao
ambiental incorporam a ideia de prevencdo da poluicdo e encaram os problemas

ambientais a partir de uma visdo mais ampla que pode ser alinhada a estratégia da
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empresa. Segundo Barbieri (2006), os modelos de Gestdo ambiental sdo: Gestao da
Qualidade Ambiental Total (TQEM), Produgdo mais Limpa, Ecoeficiéncia, Projeto para
0 meio ambiente (Design for Environment) ¢ as Normas ISO 14.000. Os gestores devem
ser prudentes quanto a utilizagdo de qualquer modelo destes, ¢ de suma importancia que
a organizagao tenha suas metas e objetivos esquematizados, e a partir disto fazer um
levantamento sobre quais destes modelos apresentados se adequardo melhor a cultura,

metas e planejamento organizacionais.

Barbieri (2007, p. 8) afirma que,

a adoc¢do de um modelo ¢ fundamental, porquanto as atividades serdo
desenvolvidas por diferentes pessoas, em diversos momentos ¢ locais ¢
sob diferentes modos de ver as mesmas questoes.

Como cada modelo apresenta pontos fortes e fracos, é possivel combinar
seus elementos para criar um modelo proprio, uma vez que eles ndo sdo mutuamente
exclusivos. Esses modelos ou suas variagdes permitem implementagdes isoladas, ou
seja, um a dada empresa com seu proprio esfor¢o podem-se adotar um desses modelos,
embora sempre haja a necessidade de articulagdo com fornecedores, transportadores,
recicladores, entidades apoiadoras e outros agentes (BARBIERI, 2006). Os modelos de

Gestao ambiental apresentados pelo autor sdo descritos no Quadro 3, a seguir:

MODELO CARACTERISTICAS PONTOS FORTES | PONTOS FRACOS
BASICAS
GESTAO DA Extensdo dos principios e | Mobilizagdo da | Depende de um
QUALIDADE das praticas da qualidade | organizag@o, seus | esforgo continuo para
AMBIENTAL total as questdes ambientais. | clientes e parceiros | manter a motivagao
TOTAL (TQEM) para as  questdes | inicial.
ambientais.

PRODUCAO MAIS | Estratégia ambiental | Atengdo concentrada | Depende de
LIMPA (CLEAN preventiva  aplicada  de | sobre a eficiéncia | desenvolvimento
PRODUCTION) acordo com uma sequéncia | operacional, a | tecnologico e de

de prioridades cuja primeira | substituicdo de | investimentos para a

¢ a redugdo de residuos e | materiais perigosos e | continuidade do

emissoes na fonte. a minimizagdo de | programa no longo
residuos. prazo.

ECOEFICIENCIA Eficiéncia com que os | Enfase na reducio da | Depende de

(ECO EFFICIENCY) | recursos ecologicos sdo | intensidade de | desenvolvimento

usados para atender as | materiais de energia | tecnologico, de
necessidades humanas. em  produtos e | politicas publicas
servicos, no uso de | apropriadas e de

recursos renovaveis e | contingentes
no alongamento da | significativos de

consumidores
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vida ttil dos produtos. | ambientalmente
responsaveis.
PROJETO PARA O | Projetar produtos e | Inclusdo das | Os produtos
MEIO AMBIENTE processos considerando o0s | preocupagdes concorrem com
(DESIGN FOR impactos sobre o meio | ambientais desde a | outros similares que
ENVIRONMENT) ambiente. concepcao do produto | podem  ser  mais
ou processo. atrativos em termos
de prego, condigdes
de pagamento e
outras consideragoes
ndo ambientais.
FAMILIA DE Uma  Gestdo ambiental | Possui a norma sobre | Normas  protegidas
NORMAS ISO 14.000 | através de uma série de | sistema de gestdo | por direito autoral;
normas sobre: sistemas de | ambiental mais | Alto custo (acima de
gestdo ambiental, auditoria | utilizada no mundo; | US$  370.00) de
ambiental, avaliagdo do | Pode ser utilizada em | aquisicdo de todas as
desempenho ambiental, | conjunto com outras | normas; Nem todas as
avaliacdo do ciclo de vida | normas de Gestdo | normas foram
do  produto, rotulagem | ambiental; publicadas.
ambiental e aspectos | Compatibilidade com
ambientais em normas de | outras normas de
produtos. gestao.

Quadro 3: Modelos de Gestao ambiental
Fonte: Adaptado de Barbieri (2006)

A adocdo de qualquer um desses modelos de gestdo ambiental requer o uso
de instrumentos, entendidos como meios ou ferramentas para alcangar objetivos em uma
matéria ambiental (BARBIERI, 2006). Alguns desses instrumentos citados pelo autor
sdo: auditoria ambiental, avaliacdo do ciclo de vida, estudos de impactos ambientais,
sistema de gestdo ambiental, relatérios ambientais, rotulagem ambiental, gerenciamento

de riscos ambientais, educacao ambiental.

Essas ferramentas servem como uma assisténcia para o controle e uma
melhor execucdo das questdes ambientais obedecendo as normas de politica ambiental.
Neste trabalho serd dada énfase ao modelo de Produ¢do Mais Limpa, utilizado como

base para as anélises que foram realizadas, o qual ¢ melhor detalhado na secao seguinte.

2.3 Produ¢ao Mais Limpa

A expressao “Producdo Mais Limpa” surgiu no final da década de 1980,
sendo difundida pela UNEP (United Nations Environment Program) e pela DTIE
(Division of Technology, Industry and Environment) como um modelo de gestdo

ambiental que incorpora uma estratégia associada a preservagao do meio ambiente, com
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0 objetivo de maximizar a produtividade empresarial com eficiéncia minimizar os
impactos ambientais.

A UNEP (1989) define a Produg¢do mais Limpa como a aplicagdo continua
de uma estratégia ambiental preventiva e integrada nos processos produtivos, nos
produtos e nos servigos, para reduzir os riscos relevantes aos seres humanos e ao
ambiente natural. Sdo ajustes no processo produtivo que permitem a reducdo da
emissdo/geracao de residuos diversos, podendo ser feitas desde pequenas reparagdes no
modelo existente até a aquisi¢do de novas tecnologias (simples e/ou complexas).

A Produgdo Mais Limpa (P+L) também pode ser chamada de Prevengao da
Poluicdo, ja que as técnicas utilizadas sdo basicamente as mesmas” (FERNANDES et.
al., 2001).

Em uma anélise detalhada do conceito de P+L, verifica-se que o objetivo ¢
impedir a geragdo de residuos, aproveitando os insumos, matéria-prima, agua, energia
em sua totalizacdo, reutilizando-os, através da reciclagem ou do reuso, beneficiando o
meio ambiente e reduzindo os custos para as organizagdes. Segundo Giannetti e
Almeida (2006), a P+L visa melhorar a eficiéncia, a lucratividade e a competitividade
das empresas, enquanto protege o ambiente, o consumidor e o trabalhador. E um
conceito de melhoria continua que tem por consequéncia tornar o processo produtivo
cada vez menos agressivos ao homem e ao meio ambiente. A implementacdo da
Produ¢do Mais Limpa resulta numa reducdo significativa dos residuos, emissdes e
custos. Cada agdo no sentido de reduzir o uso de matérias-primas e energia, prevenir ou
reduzir a geragdo de residuos, pode aumentar a produtividade e trazer beneficios
econdmicos para a empresa.

Corroborando com a definicdo apresentada anteriormente, o Centro Nacional
de Tecnologias Limpas do SENAI destaca que a Produgdao mais Limpa significa a
aplicacdo continua de uma estratégia economica, ambiental e tecnoldgica integrada aos
processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e
energia, através da ndo-gera¢do, minimizagao ou reciclagem de residuos gerados em um
processo produtivo (CNTL, 2006).

O objetivo da P+L, ¢ de preservacdo do meio ambiente por parte das
empresas, atendendo as diversas pressoes no mercado. Na Figura 1 apresentam-se os
agentes influenciadores e responsaveis pelas pressoes enfrentadas pelas empresas para
que as mesmas implantem ag¢des ambientais empresariais.
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Competidores Exigéncias Potencial de Pressaq do
dos credores mercado consumidor

Responsabilidade I - Grupos de
social Imperativos Pressdo

comerciais

Assuntos Familia dos
comerciais P — I empregados
ressbes nsumo

- — EMPRESA
internas externo o omos d
Sindicatos rganismos do
Governo
Pressbes Associact
sociagbes
Empregados externas Comerciais

Organismos Legislacdo & Comunidade Grupos de
regulatorios Normas Local pressao

Figura 1: Interesses que influenciaram na decisdo de uma empresa para adotar praticas de Produg@o mais
Limpa.
Fonte: CNTL/SENAI-RS, 2003.

A Producdo mais Limpa promove inovagdo, beneficios tangiveis e
intangiveis, bem como traz melhorias em relagdo a competitividade e da lucratividade
das organizagdes. Lemos (1998) aborda possiveis resultados tangiveis e intangiveis. Os
resultados tangiveis seriam: geracdo de inovagdes tecnologicas de processo, produto e
gerencial através de boas praticas de produgdo e mudancas de procedimentos;
beneficios advindos de vantagens comerciais podendo ser concessao de financiamentos,
obtencdo de seguros com taxas mais atrativas, e a facilidade para tornar-se fornecedor
de grandes empresas; melhoria da competitividade através da reducdo dos custos ou
melhoria da eficiéncia; reducdo de custos com matérias-primas, insumos e energia, entre
outros. Quanto aos resultados intangiveis considera os seguintes: desenvolvimento
econdmico mais sustentado; melhoria da qualidade ambiental do produto; melhoria da
imagem publica da empresa; aumento da eficiéncia ecoldgica, entre outros. No Quadro
4,descrevem-se os possiveis resultados tangiveis e intangiveis através da implementagado
da Producdo mais limpa:

Resultados tangiveis Resultados intangiveis

Geragao de inovagdes tecnoldgicas de processo, | Desenvolvimento econdmico mais sustentado
produto e gerencial (através de boas praticas de
producdo e mudancgas de procedimentos).
Beneficios advindos de vantagens comerciais Melhoria da qualidade ambiental do produto
(concessdo de financiamentos, obtencao de
seguros com taxas mais atrativas, facilidade para
tornar-se fornecedor de grandes empresas
internacionais).
Melhoria da competitividade (através da redu¢do | Melhoria da imagem publica da empresa
de custos ou melhoria da eficiéncia)
Reducdo de custos com matérias-primas, insumos | Aumento da eficiéncia ecologica
e energia.
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Ocorréncia de melhorias econémicas de curto Melhoria das condi¢des de trabalho dos
prazo. colaboradores
Novas oportunidades de negocios (nova linha de | Aumento da motivagdo dos empregados
produtos produzidos a partir de residuos).
Minimizaggo dos riscos no campo das obrigagdes | Diversidade de beneficios para as empresas bem

ambientais. como para toda a sociedade
Redugdo dos encargos ambientais causados pela | Indug@o do processo de inovagdo dentro das
atividade industrial. Empresas; e aumento da seguranga dos

consumidores dos produtos.

Quadro 4: Possiveis resultados tangiveis e intangiveis da implementa¢do da PmaisL
Fonte: Adaptado de Lemos (1998).

Uma caracteristica bastante importante da Producdo mais Limpa ¢ que ela
ndo somente exige uma melhoria em relagdo a tecnologia, no que se diz respeito aos
equipamentos utilizados na producao, mas ela também envolve a forma que a tarefa esta
sendo executada e a conscientizagdo das empresas que aperfeicoando suas atitudes,
garantindo um gerenciamento ambiental responsavel, trard uma melhor geracdo de
resultados.

Segundo Barbieri (2004, p. 119), a produ¢do mais limpa: “¢ uma estratégia
ambiental preventiva aplicada a processos, produtos e servigos para minimizar o0s
impactos sobre o meio ambiente”. De acordo com o SENAI/CNTL (2007) as areas de
aplicagdo da Produgdo mais Limpa encontram-se nos processos produtivos, produtos e
Servigos.

e Processos produtivos: estratégias para a conservacao de matérias primas,

agua e energia; eliminag¢do de materiais toxicos ou perigosos; redugdo na

quantidade e toxidade de todas as emissdes e residuos na fonte.

e Produtos: redu¢do dos impactos ambientais, na saude e na seguranca dos
produtos durante seu ciclo de vida, desde a extragdo de matéria primas,

uso, até a disposicao final do mesmo.

e Servigos: incorporagdo de aspectos ambientais nos estabelecimentos, no

design e na entrega dos servigos.

A Producdo mais Limpa se diferencia das tecnologias ambientais
convencionais que focam o fim-de-tubo, uma vez que pretende integrar os objetivos
ambientais aos processos de produ¢do, a fim de reduzir os residuos e as emissdes em
termos de quantidade e periculosidade enquanto as tecnologias de fim-de-tubo dedicam-

se a solugdo do problema sem verificar sua origem (CNTL, 2006). A P+L destina-se a
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um estudo direcionado para averiguar os problemas que geraram as ineficiéncias, para
que conhecendo as causas da geracdo do residuo facilite na solugdo dos mesmos,

evitando possiveis repeticdes nas falhas dos procedimentos. O Quadro 5 apresenta as

principais diferencas entre a Produgdo mais Limpa e o fim-de-tubo.

TECNICAS DE FIM-DE-TUBO
Pretende reacio

Os residuos, os efluentes e as emissdes Sdo
controlados  através de equipamentos de
tratamento.
Proteg@o ambiental ¢ um assunto para especialistas
competentes.
A protecdo ambiental atua depois do
desenvolvimento dos processos e produtos.

Os problemas ambientais sdo resolvidos a partir de
um ponto de vista tecnologico.

Nao tem a preocupagdo com o uso eficiente de
matérias-primas, agua e energia.

Leva a custos adicionais.

PRODUCAO MAIS LIMPA
Pretende acao
Prevengdo da geragcdo de residuos, efluentes e
emissdes na fonte. Procurar evitar matérias-primas
potencialmente toxicas.
Protegdo ambiental é tarefa para todos.

A protegdo ambiental atua como uma parte
integrante do design do produto e da engenharia de
processo.

Os problemas ambientais sdo resolvidos em todos
os niveis e em todos 0s campos.

Uso eficiente de matérias-primas, agua e energia.

Ajuda a reduzir custos.

Quadro 5: Técnicas de Fim-de-tubo X Produgdo mais Limpa
Fonte: Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL), 2003.

De acordo com o quadro, percebe-se que a Produgdo Mais Limpa ¢ uma agao
preventiva que busca a minimizacao da geragdo de residuos por meio do aproveitamento
maximo das matérias-primas utilizadas durante o processo produtivo. Todavia, as
técnicas de Fim-de-Tubo sdo ag¢des que apenas auxiliam na diminui¢do dos impactos
ambientais de determinados residuos, propondo solucdes de tratamento do problema,
com isso pode-se constatar que as técnicas de fim-de-tubo sdo visualizadas como
alternativas de remedia¢do, enquanto a Producdo mais Limpa € vista como agdes que
propde solugdes.

O procedimento da P+L admite diversos niveis de aplicagdo junto as
empresas, desde o simples ato de refletir criticamente sobre as possibilidades de
melhoria de seus processos, até a efetiva implementacdo de um Programa de P+L

(CETESB, 2006). Tais niveis sdo discutidos a seguir.

2.3.1 Os niveis da Producio mais Limpa

A Producdo Mais Limpa tem como objetivo alcangar a eficiéncia,
melhorando o processo produtivo tornando-o menos agressivo ao meio ambiente,
reduzindo os residuos e custos na producdo. Para a eficacia da Produgdo mais Limpa

nas empresas € necessaria a utilizagao de algumas estratégias para seu funcionamento.
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A prioridade da P+L ¢ evitar a geracao de residuos e emissdes (nivel 1). Os
residuos que ndo podem ser evitados devem, preferencialmente, ser reintegrados ao
processo de producdo da empresa (nivel 2). Na sua impossibilidade, medidas de
reciclagem fora da empresa podem ser utilizadas (nivel 3) (CNTL, 2006). Estes niveis

podem ser visualizados na Figura 2, proposta pelo CNTL (2000).

PRODUCAO
MATIS LIMPA

Minimizac¢ao de Reuso de

residuose
emissoes

En——en

]
Redugaona fonte Reciclagem Reciclagem
Interna externa

residuos,efluentes
€ emissdes

Ciclos
biogénicos
r————

Modificagdo Modificag¢ao
no produto 1O Processo
s Estruturas

Boas praticas
ol Materiais

mal de Produgao
mais Limpa

tecnolégica

Figura 2: Niveis da Produ¢ao mais Limpa
Fonte: CNTL (2000).

Conforme pode ser observado na Figura, o nivel 1 prioriza medidas para
resolver o problema na sua fonte geradora e podem consistir em modificagdes
tanto no proprio produto, como no processo de producdo e/ou substituicdo de
matérias primas/insumos toxicos (COELHO, 2004). No que se refere as modificagdes
no produto, estas consistem em desenvolver o produto minimizando o uso dos recursos
disponiveis, e consequentemente os custos do produto serdo reduzidos. O ciclo de vida
do produto deve oferecer o minimo de quantidade de residuo, tornando-o um produto
sustentavel, diminuindo o seu impacto ao meio ambiente. De acordo com a UNEP
(2006) as mudancas no produto compreendem: mudancas nas normas de qualidade;
alteragdes na composicao do produto; durabilidade do produto; substituicao do produto.

Quanto a modificacdo no processo, Martini (2005) afirma que estas modificacdes sao
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aplicaveis durante a manufatura do produto, ou seja, sdo intervengdes realizadas ndo no
produto, mas no processo de fabricagcdo, quando os processos e sistemas de producdo
sdo avaliados para se identificar as oportunidades de reducdo de residuos através da
adogdo de boas praticas de operagdo, substituigdo de materiais ou modificagdo de
tecnologia.

A modificagdo no processo divide-se em trés partes: Boas praticas da
Producdo mais Limpa, substituicdo de matérias-primas ¢ modificagdo tecnoldgica. De
acordo com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2003), as boas praticas
operacionais, também denominadas de melhor cuidado operacional ou de manutengao
da casa (good housekeeping), implica na ado¢ao de medidas de procedimento, técnicas,
administrativas ou institucionais que uma empresa pode implantar para minimizar os
residuos, efluentes e emissdoes. Boas praticas operacionais siao frequentemente
implementadas com baixo custo. Estas incluem: mudanca na dosagem e na
concentragdo de produtos; maximizagdo da utilizacdo da capacidade do processo
produtivo; reorganiza¢do dos intervalos de limpeza e de manutencdo; eliminacdo de
perdas devido a evaporacdo e a vazamentos; melhoria de logistica de compra,
estocagem e distribui¢do de matérias-primas, materiais auxiliares e produtos; elaboragdo
de manuais de boas praticas operacionais; treinamento e capacitacdo das pessoas
envolvidas no programa de Producdo mais Limpa.

Segundo o CNTL (op. cit.), quanto a substituicdo de matérias-primas, as
organizagdes podem substituir matéria-prima ndo-renovavel por outra que seja
renovavel; podem diminuir o uso de matérias-primas de alto impacto ambiental;
implementar sistemas de reutilizagdo ou de reciclagem no processo de producao. Ja,
sobre as mudangas tecnoldgicas, afirma-se que estas devem ser orientadas para
modifica¢des de processo e de equipamento para reduzir residuos, efluentes e emissdes
no sistema de producdo. As mudangas tecnologicas podem variar desde mudangas
simples, que podem ser implementadas num curto periodo, até mudangas complexas e
onerosas, como a substituicdo completa de um processo. Incluem estas alternativas:
substitui¢des de processos termo-quimicos por processos mecanicos; uso de fluxos em
contracorrente; tecnologias que realizam a segregacdo de residuos e de efluentes;
modificagdo nos parametros de processo; utilizacdo de calor residual; substituicdo

completa da tecnologia.
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O nivel 2 utiliza a reciclagem interna, ou seja, os residuos podem ser
reintegrados ao processo de produgdo da empresa. Isso pode ocorrer dentro do
proprio processo original de producdo, em outro processo, ou por meio da recuperagao
parcial de uma substancia residual (COELHO, 2004).

Por fim o nivel 3 (reciclagem externa e ciclos biogénicos),que de acordo
com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2003) as medidas relacionadas
aos niveis 1 e 2 devem ser adotas preferencialmente quando da implementa¢ao de um
Programa de Produ¢dao mais Limpa. Somente quando tecnicamente descartadas deve-se
optar por medidas de reciclagem de residuos, efluentes e emissdes fora da empresa
(nivel 3). Isto pode acontecer na forma de reciclagem externa ou de uma reintegragao ao
ciclo biogénico (por exemplo: compostagem). A reciclagem externa ndo ¢ muito
recomendada, apenas se a empresa nao tiver outros meios, ou se 0s outros niveis nao
apresentarem bons resultados.

A implementacdo da Produgdo mais Limpa traz beneficios para as empresas,
entretanto podemos identificar determinada limitagdo que impedem a ado¢do da P+L,

que serdo tratados na se¢do a seguir.

2.3.2 Beneficios e barreiras a aplicacao da Produc¢ao mais Limpa

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas no Brasil (CNTL, 2003), afirma
que para a implementa¢do da P+L nas organizacdes, as a¢des deverdo relacionar-se com
trés beneficios basicos: o beneficio ambiental, que visa a eliminagcdo ou redugdo de
residuos e emissoes, de forma que sejam atendidas as normas ambientais; o beneficio de
saude e seguranga ocupacional, que tem por objetivo preservar a saude e seguranca dos
empregados, eliminando os possiveis riscos que 0s mesmos estdo expostos; € o
beneficio economico que estd relacionado a reducdo dos custos com a matéria-prima,
insumos, agua, energia, ou seja, todos os componentes que fazem parte do processo
produtivo, incluindo também a minimizacdo com a disposicdo final de residuos e
produtos.

A produg¢do mais limpa, portanto, deve estar no centro do pensamento
estratégico de qualquer empresa. De um lado, ela traz, comprovadamente, beneficios
econOmicos: evita perdas, quase sempre danosas ao meio ambiente, e reduz custos — o

que, por sua vez, influencia a posi¢do competitiva do negdcio. De outro lado, a empresa
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que produz limpo tem sua imagem em harmonia com a comunidade e a cidadania — uma
associagdo poderosa capaz de reforgar a posi¢ao competitiva (CEBDS, 2004).

De acordo com a CETESB (2006) ¢ a Rede Brasileira de Produg¢ao Mais
Limpa (2006), a P+L, quando devidamente implantada, resulta nos seguintes beneficios:
aumento da rentabilidade do negodcio; redugdo dos custos de produgdo; uso mais
racional da agua, da energia e das matérias-primas; reducdo da geracdo de residuos,
efluentes e emissdes e de gastos com seu tratamento e destinacdo final; entre outros.

O planejamento sistematico e efetivo da Producao mais Limpa facilita os
processos de investimento e decisdes nas empresas, reduz os custos de funcionamento,
auxilia as organizacdes para o cumprimento da legislagdo ambiental, reduz o risco de
acidentes no trabalho. A P+L também auxilia na melhoria da ética empresarial tornando
a produtividade dos funcionarios mais eficiente, melhora a imagem social das
organizagdes, estd associada com a melhoria continua dos desempenhos ambientais e
econdmicos, € aumenta a competitividade entre as organizagoes.

Segundo o SENAI/CNTL (2003), a implementacdo de um Programa de
Produgdo mais Limpa possibilita a empresa o melhor conhecimento do seu processo
industrial através do monitoramento constante para manutengdo ¢ desenvolvimento de
um sistema eco-eficiente de produgdo, com a geragdo de indicadores ambientais e de
processo. Este monitoramento permitird a empresa identificar necessidades de pesquisa
aplicada, informagao tecnologica e programas de capacitacdo. Além disso, o Programa
de Producdo mais Limpa ird integrar-se aos Sistemas de Qualidade, Gestdo Ambiental e
de Seguranga e Saude Ocupacional, proporcionando o completo entendimento do
sistema de gerenciamento da empresa. Na Figura 3 a seguir sdo demonstradas as

variaveis que compode o programa de Producdo mais Limpa:
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Figura 3: Programa de Produ¢do mais Limpa.
Fonte: CNTL (2003).

A Producao mais Limpa contribui de forma direta para a minimizacao dos
impactos ambientais providos pelos residuos, promovendo o tratamento adequado,
evitando a geracdo de poluigdes. De acordo com o SENAI/CNTL (2003), a P+L tem
como principais metas: a eliminacao ou reducao de desperdicios; produzir sem poluir;
aumento da eficiéncia energética; garantir maior seguranca e saude no trabalho;
prioridade a produtos que sdo ambientalmente adequados, bem como as embalagens que
serdo utilizadas nestes produtos também devem estar de acordo com as normas
ambientais.

Por outro lado, o PNUMA (2005) afirma que existem barreiras que impedem
a implementacdo da Produgdo mais Limpa, tais como: falta de comprometimento do
governo na priorizacdo de acdes de P+L; falta de interesse e participagdo limitada por
parte das industrias na implementacdo de agdes de P+L; dificuldade em manter e
desenvolver centros de pesquisa dedicados ao conhecimento de tecnologias limpas e
materiais alternativos, entre outros. Além disso, as preocupacdes econdmicas, a falta de
informacdes e as atitudes dos gerentes, sdo barreiras que impedem a visualizagdo da
diversidade de beneficios do Programa, tanto para as empresas como para toda a
sociedade (CEBDS, 2006).

De acordo com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2003)
existem algumas barreiras que podem dificultar ou retardar a implantacao de praticas de

P+L nas empresas, como pode ser visto no Quadro 6 abaixo:
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Quadro 6: Barreiras a implantagdo de P+L nas empresas
Fonte: CNTL, 2003.

Ainda nesse mesmo sentido, a UNEP (2008) apresenta diversos obstaculos
para a implementagdo da Producdo mais Limpa a nivel mundial, destacando os fatores
culturais e regionais como um dos motivos, bem como a ineficiéncia na comunicagao; a
auséncia de capacitagdo em virtude da falta de formacdo de competéncias em P+L; a
resisténcia a mudangas; a falta de parceiros em centros difusores da P+L para que
aconteca a propagacao dos projetos; a falta de inclusdo da P+L nos cursos de graduagao;
a dificuldade de estabelecer parcerias de empresas privadas em redes de Producao mais
Limpa; a auséncia de senso de propriedade do programa pelos agentes locais.

Através dos beneficios que a Produg¢do mais Limpa traz para as empresas

que adotam essas praticas, ¢ importante compreender os procedimentos que devem ser
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seguidos para implementar a P+L,essas etapas da implementacao serdo detalhadas na

secdo seguinte.

2.3.3 Metodologias de Implementacio da Producio mais Limpa

2.3.3.1 Metodologia CEBDS/RBPML

Outra proposta de metodologia de Produ¢do mais Limpa ¢ indicada pelo
CEBDS/RBPML (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel/Rede Brasileira de Produ¢ao mais Limpa) tendo como principais objetivos a
redu¢do ou minimizagdo dos impactos ambientais através das praticas de P+L. Na

Figura 4 abaixo sdo demonstradas as 18 etapas que compde esta metodologia:

Comprometimento do diregdo do empresa
Sensibil mogio dos funciondrios
Formogao do BCOTIME

Apresentogio da metodologio

Pré-ovaliogho

Eloborogio dos fluxogromas

Tobels guantitativas

Diefinicio de indicodomes

Syvaliocdo dos dodos coletodos

Borreiras

Selecho do foco de owliogdo e prorzocdo
Balongos de massa & de enaergio

Aoraliogdo dos cousas de gerogio dos residuos
(zerocoo dos opooes da Pmaisl

SMyvaliocdo téonico, aombiental & econdmico

Salecdo oo opgio

Tarefa 17 Implementogoo

Tarefa 18 Flono da monitoramento & continuidods

Figura 4: Etapas da metodologia para implementacao da Produ¢do mais Limpa
Fonte: Guia de Produg@o mais Limpa -CEBDS/RBPML(2003).

As tarefas 1,2 e 3 ¢ a parte inicial da implementacdo. A primeira tarefa
compreende o comprometimento explicito do dono da empresa, da direcdo da empresa e

da alta geréncia que sao fundamentais para a realiza¢do do trabalho. A segunda tarefa
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consiste na sensibilizagdo dos funcionarios, nesta tarefa reune-se os funcionarios, eles
sdo informados sobre o programa que serd desenvolvido na empresa, € que para obter
resultados satisfatorios € necessario o empenho dos funcionarios, que todos participem e
também ¢ estabelecido prazos para que estas tarefas sejam realizadas. A terceira tarefa ¢
a identificagdo do ECOTIME. O ecotime ¢ composto por funcionarios que conhecem a
empresa mais profundamente e/ou que sdo responsaveis por dreas importantes, como
producdo, compras, meio ambiente, qualidade, saude e seguranga, desenvolvimento de
produtos, manutengao e vendas.

A tarefa 4 relaciona-se a apresentacao da metodologia,sdo realizadas varias
reunides técnicas com o0 ECOTIME, com a finalidade de apresentar os objetivos de cada
etapa da metodologia e como atingi-los.

A tarefa 5 ¢ a de Pré-avaliagdo, sdo avaliados aspectos sobre as condigdes
atuais em que a empresa se encontra, tais aspectos sdo: licenciamento ambiental,
ambiente externo e interno da empresa.

A tarefa 6 compreende a elaboragdo dos fluxogramas qualitativos do
processo que sdo realizados pelos integrantes do ECOTIME, os fluxogramas poderdo
ser de Processo Linear ou de Rede. A tarefa 7 consiste na criagdo de tabelas
quantitativas referentes aos fluxogramas global e intermedidrio, o objetivo dessa etapa ¢
a obtencdo de dados e informagdes que estdo registrados em notas de compras de
matérias-primas, de material de escritorio, de produtos quimicos, de alimentos (no caso
de refeitorio) e em contas de 4gua e notas de quantidades de residuos transportados, as
quais poderdo estar na Empresa ou com o contador.

A tarefa 8 refere-se aos indicadores,deve-se identificar o parametro que sera
acompanhado, relacionando-o com a producdo da empresa. A tarefa 9, avaliacdo dos
dados coletados,¢ feita uma andlise para definir onde serdo realizadas as medigdes
efetivas, aquelas que serdo utilizadas no balanco especifico. A tarefa 10, que sdo as
barreiras enfrentadas referentes ao levantamento de dados. A tarefa 11, sele¢ao do foco
de avaliacdo e priorizacdo das acdes, de acordo com a andlise anterior e a
disponibilidade de recursos financeiros da empresa, sdo definidas as etapas, processos,
produtos e/ou equipamentos que serdo priorizados para as efetivas medi¢des e
realizagdo dos balancos de massa e/ou energia.

A tarefa 12 baseia-se na descrigdo e planejamento da realiza¢do dos balangos
de massa e/ou energia. Na tarefa 13 ¢ feita uma avaliacdo de causas de geracdo de cada
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residuo identificado. A tarefa 14, geragdo de opcdes de melhoria, depois de realizadas
todas as medigdes e de ter discutido com o ECOTIME as causas de geracdo dos
residuos, deve-se identificar oportunidades de mudar essa situagao.

A tarefa 15 compreende a avaliagdo técnica, ambiental e econdmica. A tarefa
16, selecdo da opgao, feita a avaliacdo das diversas opgoes identificadas para a redugao
do residuo, escolhe-se aquela que apresente a melhor condicdo técnica, com os maiores
beneficios ambientais e econdmicos.

A tarefa 17 corresponde a implementacao da Produc¢do mais Limpa, ¢ a
tarefa 18, compreende o plano de monitoramento e continuidade, implementadas as
opgdes, deve-se estabelecer um Plano de Monitoramento para a avaliagdo do seu
desempenho ambiental. Esse Plano consta de analises laboratoriais de metais e de carga
organica, medi¢des e documentagcdo para acompanhamento do Programa. Destina-se a
manter, acompanhar e dar continuidade ao Programa.

Para a realizacdo desta pesquisa foi escolhido o setor de Calcados

de Couro, que sera melhor descrito na se¢do seguinte.

2.3.3.2 Metodologia CNTL

A implantagdo de um programa de Producdo mais Limpa ¢ constituido de
uma avaliagdo técnica, econdmica e ambiental de um processo produtivo através de sua
andlise detalhada e posterior identificagdo de oportunidades, que possibilitem melhorar
a eficiéncia dos processos produtivos da empresa. Uma das metodologias de P+L que
pode ser aplicada em todos os setores, incluindo indistria, comércio e servicos, além de
atividades do setor primdario ¢ a proposta pelo CNTL (2003), que foi utilizada como
base para as andlises desta pesquisa. Segundo o SENAI/CNTL (2003), a metodologia
proposta para a implementagdo de Producdo mais Limpa segue o0s processos

visualizados na Figura 5.
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Figura 5: Passos para implementagdo de um programa de Produg@o mais Limpa
Fonte: SENAI/CNTL (2003).

De acordo com a Figura, observa-se que o processo se inicia com uma visita
técnica na empresa. Em seguida, na etapa 1, a metodologia de implementagdo de um
Programa de Produg¢do mais Limpa envolve as seguintes tarefas: obtencdo do
comprometimento gerencial ¢ fundamental sensibilizar a geréncia para garantir o
sucesso do Programa; Identificagdo de barreiras a implementagdo e busca de solugdes
para supera-las; e o estabelecimento da amplitude do Programa de Produ¢do mais
Limpa na empresa.

Na Etapa 2, contempla-se o estudo do fluxograma do processo produtivo, a
realizacdo do diagnostico ambiental e de processo e a selecao do foco de avaliagdo. O
estudo do fluxograma do processo permite uma analise detalhada para a visualizacdo e
definicdo do fluxo qualitativo de matéria-prima, 4gua e energia no processo produtivo,
visualizacdo da geracdo de residuos durante o processo. Ao agir desta forma, obtém-se
os dados necessarios para a formagao de uma estratégia de minimizacao da geracao de
residuos, efluentes e emissdes. A realizacdo do diagnostico ambiental e de processo €
feita da seguinte forma: apos o levantamento do fluxograma do processo produtivo da
empresa, o ecotime fard o levantamento dos dados quantitativos de produgdo e
ambientais existentes, utilizando fontes disponiveis como, por exemplo, estimativas do

setor de compras, etc.; Quantificacdo de entradas (matérias-primas, agua energia e
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outros insumos), com maior enfoque para dgua e energia, mas sem detalhar por etapa do
fluxograma; Quantificagdo de saidas (residuos, efluentes, emissdes, subprodutos e
produtos), mas sem detalhar por etapa do fluxograma; Dados da situacdo ambiental da
empresa; Dados referentes a estocagem, armazenamento e acondicionamento.

Quanto a selecdo do foco de avaliagao ¢ realizada da seguinte maneira: de
posse das informagdes do diagnostico ambiental e da planilha dos principais aspectos
ambientais, seleciona-se o foco de trabalho entre todas as atividades e operacdes da
empresa. Estas informagdes sdao analisadas considerando os regulamentos legais, a
quantidade de residuos gerados, a toxicidade dos residuos, e os custos envolvidos.

Na Etapa 3 ¢ elaborado o balango material e sdo estabelecidos indicadores,
sdo identificadas as causas da geragao de residuos e ¢ feita a identificagdo das opgdes de
producao mais limpa. A analise quantitativa de entradas e saidas e estabelecimento de
indicadores se iniciam com o levantamento dos dados quantitativos mais detalhados nas
etapas do processo priorizadas durante a atividade de Sele¢ao do Foco da Avaliacdo. Os
itens avaliados sdo os mesmos da atividade de Realizacdo do Diagnostico Ambiental e
de Processo, o que possibilita a comparagao qualitativa entre os dados existentes antes
da implementacdo do Programa de Producdo mais Limpa e aqueles levantados pelo
Programa: Andlise quantitativa de entradas e saidas; Quantificacdo de entradas
(matérias-primas, agua, energia e outros insumos); Quantificagdo de saidas (residuos,
efluentes, emissdes, subprodutos e produtos); Dados da situacdo ambiental da empresa;
Dados referentes a estocagem, armazenamento e acondicionamento de entradas e saidas.
Com os dados levantados no balango material (quantificacdo) sdo avaliadas pelo
Ecotime as causas de geragdo dos residuos na empresa para que possa realizar a
identificacdo das causas da geracdo de residuos. A identificacdo das opc¢des de Produgdo
mais Limpa com base nas causas de geragdo de residuos estdo relacionadas aos niveis
de P+L.

A Etapa 4 constitui-se da avaliagdo técnica, econOmica e ambiental e da
selecdo de oportunidades viaveis. A primeira atividade da Etapa 4 ¢ a avaliagdo técnica,
ambiental e econdmica das opgdes de Producdo mais Limpa levantadas, sempre visando
o aproveitamento eficiente das matérias-primas, 4gua, energia € outros insumos atraveés
da ndo geragdo, minimizagao, reciclagem interna e externa. Na selecao de oportunidades

viaveis os resultados encontrados durante a atividade de avaliacdo técnica, ambiental e
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econdmica possibilitardo a selecdo das medidas viaveis de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Ecotime.

A etapa 5 ¢ a ultima etapa e constitui-se dos planos de implementacao,
monitoramento e continuidade. Nesta etapa ¢ importante considerar: as especificagdes
técnicas detalhadas; o plano adequado para reduzir tempo de instalacdo; os itens de
dispéndio para evitar ultrapassar o orgamento previsto; a instalacdo cuidadosa de
equipamentos; a realizagdo do controle adequado sobre a instalacdo; a preparagdo da
equipe ¢ a instala¢do para o inicio de operagdo. No plano de implementacao ¢ essencial
considerar: quando devem acontecer as atividades determinadas; quem ¢ o responsavel
por estas atividades; quando sdo esperados os resultados; quando e por quanto tempo
monitorar as mudangas; quando avaliar o progresso; quando devem ser assegurados os
recursos financeiros; quando a geréncia deve tomar uma decisdo; quando a opg¢ao deve
ser implantada; quanto tempo deve durar o periodo de testes; qual ¢ a data de conclusao
da implementacao.

O plano de monitoramento pode ser dividido em quatro estagios:
planejamento, preparacdo, implementa¢do, andlise e relatorio de dados. Quanto ao plano
de continuidade ¢ realizado da seguinte maneira: apds a aplicacdo das etapas e
atividades descritas anteriormente, o Programa de Producdo mais Limpa pode ser
considerado como implementado. Neste momento ¢ importante ndo somente avaliar os
resultados obtidos, mas, sobretudo, criar condi¢des para que o Programa tenha sua
continuidade assegurada através da aplicacdo da metodologia de trabalho e da criagao
de ferramentas que possibilitem a manutencdo da cultura estabelecida, bem como sua

evolugdo em conjunto com as atividades futuras da empresa.

2.4 Setor de Couro e Cal¢cados

O setor coureiro-calcadista brasileiro € constituido, em sua grande maioria,
de empresas de pequeno e médio porte, seu capital ¢ predominantemente nacional, e ¢
composto por curtumes que visam transformar o couro cru em matéria-prima para
confec¢do de sapatos, incluindo os fornecedores de materiais sintéticos e artefatos de
couro. Outros segmentos integrantes desta cadeia sao os pecuaristas, os frigorificos, as
industrias de maquinas para couro e calcados e as industrias quimicas (ALVES et al.,

2008).
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De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comeércio
Exterior-MDIC (2012) a cadeia produtiva de couro, calgados e artefatos inicia-se na
agropecuaria, passando pelo tratamento das peles dos animais nos frigorificos ou nos
curtumes, para chegar, ao varejo, no qual ¢ vendido direta (peles) ou indiretamente
(calcados, modveis e artefatos) ao consumidor final. A Cadeia ¢ madura em termos
tecnologicos, tendo alta dispersdo pelo territdrio nacional.

O MDIC ainda afirma que o setor calcadista brasileiro ¢ um dos mais
importantes do mundo, contando com cerca de 8.000 empresas que empregam 294 mil
trabalhadores diretamente. A produgdo total em 2008 conforme apurado pela mais
recente Resenha Estatistica da Abical¢cados (2009) foi de 804 milhdes de pares,
desempenho que fez o setor tornar-se o 3° maior produtor, 5° maior consumidor ¢ 6°
maior exportador de calgados em termos mundiais. Ja o setor curtumista nacional possui
mais de 800 plantas curtidoras que processam cerca de 40 milhdes de peles anualmente.
Conta com mais de 2.400 industrias de componentes para couro ¢ calcados e 120
fabricas de maquinas e equipamentos para seus produtos, possuindo ainda o maior
rebanho comercial do mundo com um numero superior a 197 milhdes de cabegas de
gado de corte. Nos ultimos anos o setor se atualizou tecnologicamente, alcancando a 2*
colocacao em produ¢ao mundial de couros, e a 4* colocacdo em exportacdes, passando a
responder por 13% da oferta internacional deste produto.

A cadeia produtiva do setor coureiro-calgadista engloba inimeras
ramificagdes e atividades afins, tem como principais fornecedores de matéria-prima as
empresas quimicas, industrias de maquinas € componentes, bem como o curtume que
fornece o couro em diferentes processos. A produgdo de calcados ¢ destinada ao
mercado externo através de empresas exportadoras, atacadistas e cadeias de lojas, e os
distribuidores domésticos, cadeias de lojas e as lojas dos proprios fabricantes. Na Figura

6, pode-se visualizar a cadeia produtiva do setor coureiro calgadista, a seguir:
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Figura 6 - Cadeia Produtiva do setor coureiro calgadista
Fonte: FENSTERSEIFER & GOMES (1995)

A industria brasileira de couro e calcados tem como caracteristica
predominante a geracdo de empregos, uma vez que a intensificagdo do processo
produtivo da industria coureiro-calgadista requer mao de obra para que sejam atendidas
as demandas de producao, bem como dos outros segmentos que fazem parte da cadeia
produtiva do couro (pecuaristas, frigorificos, industrias de maquinas para couros e
calgados e as industrias quimicas). O emprego gerado ainda continua sendo de baixa

qualificagdo e mal remunerado.

O parque calgadista brasileiro contempla mais de 9 mil induastrias e uma
produgdo de aproximadamente 796 milhdes de pares/ano, sendo que 180 milhdes
sdo destinados a exportagdo (ABICALCADOS, 2008). A industria de couro e calgados
agrega valor no ambito econdmico através de suas importacdes e exportagoes,
contribuindo para maiores investimentos no setor, inserindo o mercado brasileiro no
cenario mundial.
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Existem no Brasil, alguns pdlos calcadistas em fase de desenvolvimento que
se localizam nos estados Ceard, Bahia, Goids, Pernambuco e Paraiba. Na Paraiba,
especificamente, de acordo com o CIN-PB (2006), 11 industrias de calgados exportam,
sendo que desse total oito sdo consideradas Pequenas e Médias segundo o critério do
SEBRAE ¢ as outras trés sdo filiais de grandes industrias (Sdo Paulo Alpargatas,

Samello e Cambuci S.A) oriundas da regido Sul e Sudeste.

No estado da Paraiba, a atividade de produgdo coureiro-calgadista ¢ uma das
atividades produtivas mais tradicionais. Somente na década de 90 as industrias de
calcados do Sul e sudeste deslocaram para a regido Nordeste com o objetivo de buscar
mao de obra barata e incentivos fiscais, além de que a regido nordeste possui um
posicionamento geografico estratégico proporcionando uma demanda externa maior,
facilitando contatos com o mercado externo.

De acordo com o SEBRAE (2006), o complexo de calgcados ¢ afins da
Paraiba ¢ composto por 183 empresas legalmente constituidas, e 400 empresas
trabalhando na informalidade. Esse complexo estd segmentado de acordo com o
SEBRAE segundo sua tipologia de producdo em: setor tradicional (langamento de
calcados populares para ambos os sexos direcionados ao mercado local e regional) e
setor moderno (produgdo de sapatos de qualidade, sandalias, cal¢ados atléticos com
foco no mercado nacional e internacional). A industria de cal¢ados esta distribuida em
diversas cidades da Paraiba, concentram-se fortemente em Jodo Pessoa, Campina
Grande e Patos.

Localizado em Campina Grande, especificamente no bairro de Bodocongo,
em ponto estratégico, proximo ao Centro de Tecnologia do Couro e Calgado —
SENAI/CTCC, o Centro de Couro Calgadista conta com uma area de 10 mil m?, com
capacidade de abrigar 18 empresas, estando concluidos seis modulos, com previsao para
mais 12 no ano de 2008, que totalizam um investimento de R$ 5 milhdes, por parte da
Companhia de Desenvolvimento da Paraiba — CINEP. As fabricas inseridas atualmente
no Centro de Couro Calgadista sdo: Calgados Marinho, Cal¢ados Kitok, Cal¢ados
Distak, Calgados Bebezinho, Calcados Pituca, Calgados Samara, Calcados Eva,
Calcados Ingenor, Cal¢ados Kaui, Calgados Barros, Calgados Cimar, Donna Calgados,
Calgados Milleny, Cal¢ados Havay, Calcados Adriana, Calgados Floréncio e Calgados

Montenegro.
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Fundado no ano de 1992, o Centro de Tecnologia do Couro e do Calgado
(CTCC) ¢ uma entidade do SENAI — PB esta localizado proximo ao Centro de Couro
Calgadista, surgiu com o objetivo de garantir as industrias de cal¢ados das regides Norte
e Nordeste um atendimento mais proximo, frequente e eficiente, atuando com qualidade
e custo mais baixo, além de fornecer servigos, oferece qualificagdo de mao de obra para
diversas empresas que compde o polo calcadista. O CTCC desenvolve atividades na
area de educagdo profissional e consultorias técnicas em designer estratégico,
modelagem, prototipagem, projetos de implantacdo e adequacao de fabricas de calgados
e artefatos, que envolvem todo o processo de desenvolvimento de produto, desde a
pesquisa de mercado e tendéncias até a implantagdo e acompanhamento técnico junto as
empresas. Em sua estrutura fisica o CTCC dispde de: Planta de Processamento de
Couros e Peles, Planta de Confec¢ao de Calcados, Laboratorio de Curtimento,
Laboratdrio de Designer, Laboratorio de Controle da Qualidade, Estacdo de Tratamento
de Efluentes, Nucleo de Informagdo Tecnoldgica, Salas de Aula, Centro de Vivéncia
com alojamento e area de lazer.

A industria de Couro e calcados embora apresente um bom desempenho,
auxiliando a economia e gerando mais empregos no pais, ¢ considerado um dos setores
que causa grandes impactos ao meio ambiente, considerando que o seu processo
produtivo ¢é responsavel pela emissdo e geracao de residuos, tais agdes prejudiciais ao

meio ambiente serdo mencionadas na subsec¢ao a seguir.

2.4.1 Aspectos ambientais do Setor

Os curtumes poluem a 4agua, o ar e o solo. A poluicdo ocorre pela
ineficiéncia dos processos industriais. A inclusdo da gestdo ambiental no setor de couro
e calcados ¢ indispenséavel, para que exista uma producgdo eficiente objetivando a ndo
emissao de residuos ao meio ambiente, deve-se cumprir as normas ambientais,bem
como adotar praticas que ajudem no controle dos impactos ao meio ambiente. O
mercado internacional também exige dos paises que desejam exportar seus produtos que
além de exportar um produto de qualidade, estabelece que o mesmo esteja de acordo
com as leis ambientais,visando a reducao do desequilibrio ecoldgico.

No inicio dos anos 2000 comecou uma busca de solugdes tecnoldgicas para

atenuar impactos ambientais gerados pela produgao coureiro-calcadista promovida pelas
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empresas, mas provocada pelas autoridades publicas. Apo6s o cumprimento de uma agao
judicial de 2002, no interior de Sdo Paulo, determinando que os residuos solidos de
couro depositados em locais improprios fossem retirados, o volume desse residuo
lancado diretamente no ambiente diminuiu de maneira significativa (CONTADOR
JUNIOR, 2009).

Segundo Sousa (2006), o Brasil gera diariamente em torno de 1.400
toneladas de residuos sélidos de classe 1 (classificados como perigosos) proveniente de
curtumes, fabricas de calgados e artefatos. Os residuos sélidos sdo os que apresentam a
maior geracdo. Podem ser agrupados em duas categorias: Residuos sélidos nao curtidos
e Residuos sdlidos curtidos.

Os residuos so6lidos ndo curtidos sdo originarios da pele bruta, do descarne e
divisdo, sdo as aparas caleadas e ndo caleadas, carnaca, e demais residuos gerados na
operacdo de ribeira. Esses residuos sdo considerados ndo perigosos € sdo ricos em
coladgeno e gorduras.

Os residuos solidos curtidos sdo provenientes da estacdo de tratamento dos
efluentes (lodo contaminado com cromo), da etapa de acabamento molhado, quando o
couro passa por fases fisico-mecanicas de descanso, rebaixamento e recorte
(compreendem: rebarbas, serragem cromada, farelos, raspas e aparas de couro curtido) e
lixamento (pd de lixadeira). Estes residuos sdo classificados como materiais perigosos
(residuos de classe 1) e sdo ricos em cromo trivalente e hexavalente, que pode
causar cancer e mutagdes no ser humano (SOUSA, 20006).

Segundo o IEMI (2010), o consumo de calgados de plastico/borracha
aumentou significativamente em comparacao aos outros tipos de calgados. Existindo um
consumo sustentavel e adequado, reaproveitando e reutilizando o plastico e a borracha
no processo produtivo ird diminuir os impactos ambientais, ao contrario do processo
produtivo do Couro que emite e gera residuos no meio ambiente, além de causar
doencas graves.

O SENAI/RS (2003) enfatiza que existem possibilidades de inserir praticas
de Produc¢do mais Limpa no setor de Couro e Calcados, geralmente o recurtimento com
Cromo pode ser considerado como a melhor tecnologia disponivel. Curtentes organicos
sintéticos, utilizados sozinhos ou combinados com um cation metéalico, podem ser

usados como substitutos para o Cromo, desde que as legislagdes ambientais e de saude
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dos trabalhadores sejam atendidas. A seguir serdo mencionadas as possibilidades de

Producdo mais Limpa no setor proposta pelo SENAI/RS (op. cit.):

Recurtimento com tanino vegetal pode em algumas situacdes também ser
utilizado em substitui¢do ao Cromo;

No recurtimento ao Cromo, como o esgotamento dos banhos residuais
contendo Cromo ¢ mais complexo, sdo necessarios maiores controles e
balanceamento da formulacgao;

Para uma Producdo mais Limpa devem ser contempladas as auséncias de
Cromo durante o recurtimento, de corantes propriamente ditos que tenham
impacto ambiental (a base de animais), bem como de 6leos halogenados em
materiais de engraxe;

Durante a etapa de secagem, deve-se otimizar a remocdo mecanica da
umidade anteriormente a secagem propriamente dita;

A utilizagdo de acabamentos em base aquosa ¢ basica para Produgdo mais
Limpa, os pigmentos ndo devem conter nenhum metal pesado ou outros
produtos de uso restrito que causem danos ao meio ambiente;

Em relacdo aos equipamentos empregados no acabamento de couro, os
aplicadores de rolo e tipo cortina sdao melhores sob o ponto de vista
ambiental. Em algumas situa¢des, unidades de pistolagem, dotadas de
economizadores, bem como pistolas de Alto Volume e Baixa Pressdo, ou do
tipo “Airless”, podem reduzir as emissdes ao meio ambiente;

Ajustes frequentes na rebaixadeira e treinamento eficaz reduzem o volume
de residuo gerado nessa etapa;

Para minimizar a geracdo de residuos, os processos devem ser otimizados
em relagdo ao emprego de produtos quimicos: substitui¢do de produtos
(principais e auxiliares) por produtos menos danosos; manter um inventario
de entradas e saidas, seu destino no processo € sua emissdo; mensurar
parametros adequados para monitorar as emissdes ao meio ambiente;
treinamento da equipe, incluindo o conhecimento dos produtos e
informacdes e medidas de seguranca para o local de trabalho;

Armazenar os produtos quimicos adequadamente, considerando a separagdo

daqueles que podem reagir gerando emissdes perigosas; uso de recipientes
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apropriados, identificados e rotulados; uso de locais de armazenagem
adequadamente ventilados e com prote¢ao do solo;

e Treinar e implementar informagdes ao pessoal, bem como prover a
existéncia de medidas de apoio a seguranga e de protecdo individual para
minimizar os riscos na manipulagao;

e Treinamento dos trabalhadores no manuseio seguro e na limpeza da planta
industrial;

e Monitorar a operacdo de medidas fim de tubo, entre outros.

Foi visto neste capitulo inicialmente o atual contexto em que se encontram
as questdes ambientais, bem como sua importancia evolutiva que ao longo dos anos
trouxeram discussdes sobre a preservagdo ambiental e a utilizagdo de praticas que
conciliasse o crescimento econdmico € a preocupacdo com o meio ambiente. Também
foi abordada a Gestdo ambiental (GA) que auxilia os gestores a adaptarem-se as
exigéncias do mercado inserindo praticas ambientais vinculadas ao planejamento
estratégico dentro das organizagdes. A GA compreende modelos e ferramentas que
permitem eficazmente melhores resultados, dentre esses modelos particulariza-se a
Produgdo mais Limpa, que foi escolhida para realizagdo deste estudo, atuando de forma
preventiva evitando os impactos ambientais através do melhor aproveitamento da
matéria-prima em seu processo produtivo. E por fim, este capitulo finaliza com a
caracterizacdo do setor de Couro e Calcados evidenciando sua influéncia quanto aos

aspectos sociais, econdOmicos e ambientais.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
nesta pesquisa com a finalidade de atingir objetivos estabelecidos, a saber: o0 método de
procedimento utilizado, o tipo de pesquisa realizada, a técnica de coleta de dados, os

aspectos operacionais da pesquisa, ¢ os procedimentos de analise de dados.

3.1 Método

O método estd relacionado as etapas que seguem uma pesquisa, visando o
alcance dos objetivos tracados pelo pesquisador, facilitando o surgimento de novos
conhecimentos para novas pesquisas, direcionando a utilizagdo dos instrumentos da
pesquisa com a finalidade de obter resultados satisfatorios. Para Vergara (1997), o
estudo de caso ¢ o circunscrito a uma ou poucas unidades, tendo carater de
profundidade e detalhamento, podendo ou ndo ser realizado em campo. Desta forma,
esta pesquisa pode ser considerada um estudo de caso, pois teve como finalidade o
estudo do processo produtivo de uma industria de Couro e Calgado a luz da Produgdo

mais Limpa.

3.2 Tipo de pesquisa

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, porque objetiva descrever o
processo produtivo de uma industria de Couro e Calgado a luz da Produgdo mais Limpa.
Gil (2008) afirma que as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descri¢do das

caracteristicas de uma populagdo, fenomeno ou de uma experiéncia.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

As técnicas de coleta de dados utilizadas nesta pesquisa foram: a observagao
ndo participante € a entrevista semi-estruturada. Na observacdo ndo participante nao
houve envolvimento da autora nos processos observados. Na entrevista semi-estruturada
utilizou-se um roteiro com perguntas pré-estabelecidas pela autora e algumas perguntas
que foram adicionadas de acordo com as necessidades no decorrer das entrevistas.
Segundo Trivifios (1994), na entrevista semi-estruturada ¢ possivel o pesquisador obter
maior amplitude do que em outros métodos existentes de natureza qualitativa, tendo em

vista seu planejamento relativamente aberto.

54



A entrevista foi realizada com base em adaptagdes do roteiro semi-
estruturado proposto por Bezerra (2011), limitando-se apenas para as etapas de pré-
avaliagdo e avaliacdo da metodologia do CNTL, pois as outras trés etapas restantes sao
indicadas para a implementagdo efetiva da Produgdo mais Limpa na empresa e deve ser
uma decisdo feita por parte da mesma. A etapa 3 consiste na identificagdo das causas
que geraram os residuos e a partir disto identificar as op¢des de P+L. A etapa 4 refere-se
a avaliagdo técnica, econOmica e ambiental e da selecdo de oportunidades viaveis. E a
etapa 5 compreende aos planos de implementagdo, monitoramento e continuidade, cuja
realizagdo deve partir da vontade da empresa.

A entrevista foi realizada sob o ponto de vista do proprietario da empresa,
mesmo existindo um funcionario responsavel pela area de produgdo, através da
experiéncia e conhecimento do mesmo sobre o processo produtivo de sua empresa
foram coletadas as informagdes necessarias para a realizagdo desta pesquisa. A
entrevista foi composta de 135 questionamentos com base nas 14 etapas do processo
produtivo da empresa, com o objetivo de identificar as aplicagdes da Produgdo mais

Limpa nas etapas que compde a produgao do calgado da empresa.

3.4 Aspectos operacionais da pesquisa

Para a realizagdo desta pesquisa, foi feita, inicialmente, a fundamentagao
teorica com a finalidade de agregar uma gama de conhecimentos acerca da Produgdo
mais Limpa e do Setor coureiro-calgcadista com o objetivo de auxiliar para a futura
coleta e andlise de dados. Em seguida foi elaborado o roteiro da entrevista semi-
estruturada. Logo apos, foi feita a primeira visita técnica a fim de estabelecer contato
inicial e no mesmo dia realizou-se uma etapa da entrevista semi-estruturada com o
proprietario que também ¢ responsavel pela parte administrativa comercial da empresa.
Na segunda visita técnica foi concluida a ultima parte da entrevista, bem como

observacdes dos processos dentro da empresa.

3.5 Procedimento de analise de dados

Nesta pesquisa os dados foram analisados por meio da abordagem
qualitativa, a partir da descricdo das etapas do processo produtivo, a identificacdo de

residuos e dos impactos ambientais, sociais € econdOmicos gerados, com o intuito de
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avaliar as atitudes da empresa relacionadas aos aspectos de Producao mais Limpa, bem

como propor melhorias no processo produtivo através de praticas da P+L.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 A empresa: Donna Calcados

A Donna Calgados, objeto desta investigacdo, iniciou suas atividades no ano
de 2000, com uma pequena produgdo para atender apenas alguns clientes préximos a
sua localidade. Apos a sua primeira participacdo em uma feira de cal¢ados, denominada
“Couro Modas”, iniciou-se um processo de abertura de mercado, primeiramente em
nivel nacional e, por conseguinte, em nivel internacional. A primeira exportagdo da
empresa foi realizada para o Chile, em seguida Alemanha, Equador, Guiana Inglesa,
Venezuela, Africa e por fim a Itdlia. Atualmente a empresa atua em quase todo o pais
(Donna Calgados, 2012).

A empresa situa-se na cidade de Campina Grande-PB, seu parque fabril com
sede propria tem aproximadamente 1800 m? (com ampliagdo). Os principais produtos
sdo: Calcados, bolsas e assessorios, todos no segmento feminino. As principais fontes
nacionais de matéria-prima sdo fornecidas pelos estados do Rio Grande do Sul e Sao
Paulo, a empresa também solicita matéria-prima de Goiania, portanto, utilizam-se do
fornecimento das regides sudeste e centro-oeste, contando com poucos estados do
nordeste.

No ano de 2009, a empresa deu inicio a um processo de tratamento
de producdo limpa, com o devido reaproveitamento dos residuos industriais gerados
pela empresa. Para tanto, contratou um servico de uma organizacdo devidamente
certificada pelos o6rgdos competentes para realizar a coleta seletiva e destinar os
materiais que ndo se consegue reciclar, destinando-os, segundo as normas ambientais
para uma finalidade mais adequada.

Com relagdo aos aspectos ambientais e licengas ambientais, para a Donna
Calgados receber uma licenca de funcionamento foi necessaria uma fiscalizacdo do
IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) e
da SUDEMA (Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente).

Segundo reportagem feita pela Geovana Pagel publicada no site da ANBA
(Agéncia de Noticias Brasil-Arabe) no ano de 2009, os calgados da marca Donna sdo
exportados para Chile, Equador, Venezuela, Guianas, Alemanha e Angola, com

pretensdo de desembarcar também em Dubai. De acordo com um dos socios-
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proprietarios da empresa, Francimar Rodrigues de Carvalho, o importador de Dubai
ficou interessado na linha de sapatos oferecidos pela Donna que sdo considerados
sofisticados, com modelos arrojados e design diferenciado.

A empresa conta com dois profissionais, um estilista ¢ um modelista, que
trabalham integralmente no desenvolvimento de novos produtos, buscando aliar
tecnologia, conforto, durabilidade e estilo. Francimar ainda ressalta que o segredo do
sucesso da marca ¢ a diversificacao.

Além de sapatos femininos, a Donna fabrica bolsas, componentes como
solados, palmilhas e saltos. Na fabrica de cal¢ados trabalham 40 funcionarios que
produzem cerca de 1.200 pares/dia na alta temporada e 600 pares/dia nos demais meses
do ano. J& na fabrica de componentes trabalham 27 funcionarios que produzem em
média cinco mil componentes/dia. A empresa mantém um showroom no Chile e outro
na Venezuela. Do total produzido em 2008, 30% foi enviado para o mercado externo.
Os embarques das mercadorias para o exterior sdo feitas por meio dos portos do Rio

Grande do Sul, Santos e via aeroporto de Viracopos, interior de Sao Paulo.

4.2 Processo Produtivo do Cal¢cado na Empresa Donna Calcados e identificacao

dos residuos gerados em cada etapa

Para a realizagdo do processo produtivo do calgado existem diversas etapas
que vao agregar valor ao produto. As etapas do processo produtivo da Donna Calgados
sao: Design; Desenvolvimento; Modelagem; Prototipagem; Preparagdo do corte; Corte;
Preparacdo da Costura; Costura; Preparagdo da palmilha; Montagem; Solamento;
Acabamento; Expedi¢do (embalagem); Faturamento. Estas etapas sdo detalhadas no

fluxograma a seguir:
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Figura 7 - Fluxograma das etapas do processo produtivo
Fonte: Estudo de Caso, 2012.

A partir desse processo foi elaborado o fluxograma com suas entradas e

saidas, no intuito de identificar os residuos gerados no processo.
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Figura 8: Fluxograma do processo produtivo da Donna Calgados
Fonte: Estudo de Caso, 2012.

O couro, principal matéria-prima da empresa, ¢ fornecido pelo Curtume
proveniente do Rio Grande do Sul, e chega a empresa quimicamente tratado. Existe
estoque minimo, pois o couro ¢ bastante relativo. A empresa tenta trabalhar com o
estoque quase zero, mesmo assim possui uma capacidade de estocagem de 100 metros
de couro. A empresa utiliza o couro natural bovino e utiliza o sintético, o couro bovino
destina-se para a parte externa do calgado e o sintético para a parte interna.

Ressalta-se que em todo o processo produtivo ¢ realizado um controle de
qualidade e de residuos. O controle ¢ feito em cada etapa do processo produtivo do
calcado para que no final do processo a empresa ndo tenha produtos inutilizaveis. A
empresa obedece as normas ambientais. Existe mao de obra qualificada nesta etapa, os
funcionarios responsaveis pelo acabamento ¢ que fazem o procedimento final do
controle de qualidade, pois, o calgado s6 passa para etapa seguinte se depois de
inspecionado for aprovado em termos de qualidade. Sdo utilizados EPI’s, tais como:
protetor auricular, mascara e 6culos. As possiveis melhorias no processo produtivo
destinam-se ao treinamento de mao de obra e uma readequacgdo do produto em todas as
etapas do processo produtivo, pois todas elas influenciam no produto final.

Existe em cada setor um responsavel pela limpeza e separacao de residuos, a
selecdo dos mesmos ¢ feita pelos funciondrios da empresa. A empresa apenas separa 0s
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materiais reciclados dos ndo reciclaveis, pois a coleta desses materiais ¢ realizada por
uma empresa contratada pela Donna. O couro tem dois destinos, ou ¢ feita uma
compostagem ou ele ¢ incinerado. O couro ¢ destinado para um aterro sanitario onde ¢
feito a compostagem, faz-se uma prote¢ao do solo, em seguida ¢ colocado o couro,
depois deposita uma camada de terra e isola todo o ambiente. Essa empresa contratada
para a coleta de residuos na Donna revende os residuos do couro para uma indstria de
cimento em Jodo Pessoa. Para fazer o cimento necessita utilizar o forno em alta
temperatura, a industria de cimento utiliza os restos do couro que sdo muito uteis para a
queima e os mesmos sao jogados no forno. Para que a Donna tenha uma licenca de
funcionamento € necessario o destino adequado dos residuos gerados pela mesma, para

que eles tenham um tratamento apropriado e ndo causem danos ao meio ambiente.

4.2.1 Design

Uma das etapas de grande importancia na produgdo do calgado ¢é o design, ¢
nesta fase na qual existe uma maior agregacdo de valor ao produto. Nessa etapa, o
fabricante tendo como base o publico alvo que deseja atingir ird desenvolver o conceito
do produto que incorpora desde o desenho do calgcado até a matéria-prima que sera
utilizada.

Na Donna Calgados, a etapa do design ¢ responsavel pela criagdo e pesquisa
de tendéncias de mercado que ¢ feito unicamente pela empresa, considerando que os
modelos de calcados sdo exclusivos. Para evitar possiveis impactos ambientais no
processo produtivo, j4 nesta etapa a empresa planeja um melhor aproveitamento da
matéria-prima, considerado que quanto mais forem aproveitados os insumos menos
residuos a empresa ira gerar. Nesta etapa ndo ha residuos nem impactos por se tratar da

criacao do produto.

4.2.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento dos produtos ocorre em decorréncia do que foi projetado
na etapa do design. Nesta etapa a empresa sabera quanto de aplicagdo de ferragens,

aplicacdo dos enfeites, de altura de forma, e salto devem ser utilizados na produgao dos
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calcados. Assim como o design, a etapa de desenvolvimento ndo gera residuos e

impactos.

4.2.3 Modelagem

ApoOs o design e desenvolvimento do produto, o processo segue com a
modelagem. Nesta etapa também sdo definidos os materiais utilizados na producdo e a
numeragdo. Outra caracteristica dessa etapa ¢ de adaptar o produto para a atividade
manufatureira, levando em consideragao os insumos utilizados, as competéncias de suas
maquinas e os custos que envolvem toda a producao.

Particularmente, as micros € pequenas empresas contratam servigos de
modelistas que sdo responsaveis pelo desenvolvimento do produto, colocando em
pratica todas as atividades de modelagem e design. A Donna Calgados possui um
estilista e um modelista que realizam todas essas fungdes relacionadas ao
desenvolvimento do produto. Nesta etapa é feito o corpo de forro do calgado, onde ¢
realizado o encaixe das pegas, fazendo um melhor aproveitamento de matéria prima,
adequando aos produtos de moda e conforto.

Nesta etapa os principais residuos encontrados foram: papel e fita. A fita
serve para encapar a forma, para torna-se o corpo de forma. A forma ¢ o molde do pé
feito de gesso, entdo a fita tem a fungdo de fazer o envelopamento da forma do molde
do pé, para que em cima dessas fitas, que sdo fitas adesivas, seja feito os desenhos do
calgado sem danificar o molde. O papel ¢ utilizado para se fazer o desenho das pegas
que vao compor o calcado. Foi constatado que existe um grande desperdicio de papel. A
empresa utiliza-se do sistema CAD (Computer Aided Design) que ¢ um sistema onde
utiliza-se de técnicas graficas computadorizadas, por meio do uso de softwares de apoio,
colaborando no procedimento de modelagem dos produtos. O modelo do calcado s6 ¢
digitalizado quando estd em sua finalizagdo, para que assim possa ser reduzido o
consumo de papel na produgdo. As sobras do papel ndo sdo aproveitadas, o mesmo
acontece com a fita adesiva.

Em relagdo aos impactos gerados nesta etapa, observou-se impactos
econdmicos € ambientais. Os impactos econdmicos referem-se a existéncia de uma
modelagem malfeita que resultara em desperdicios de materiais. Quanto aos ambientais,

se a modelagem for malfeita, resultard em uma maior geracdo de residuos. A empresa
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tenta reduzir estes impactos através da customizacdo do produto. Os funcionarios
utilizam os seguintes EPI’s: mdscara, 6culos, protetor auricular, guarda-pé ou bata,
luvas. A empresa atribui ao aperfeicoamento técnico como uma alternativa para as

possiveis melhorias no processo produtivo.

4.2.4 Prototipagem

Nessa etapa sdo cortadas as pegas de couro. A empresa faz o teste do corte
primeiro no sintético porque além de ser um material mais barato, nele pode ser feita
todo tipo de correcao sem arriscar perdas do couro que ¢ um material bem mais caro.
Esses cortes no sintético servem para montar o cabedal, que ¢ a parte superior do
calcado, tendo a fun¢do de proteger os pés, pode variar de formato, dependendo da
combinacdo dos materiais que fazem parte da produgdo do calgado, depois disso vai
para o protdtipo original. Se o protdtipo de sintético estiver adequado, a pega de couro
podera ser processada para montar a sandalia.

Nesta etapa os residuos encontrados foram: as sobras de sintético. Sintético
serve para fazer a maquete e o couro ¢ pra fazer a amostra, o prototipo definitivo. Para
reduzir esta quantidade de residuos, estes sao recolhidos por uma devida reciclagem do
material.

Quanto aos impactos gerados pode-se considerar apenas o econdmico,
porque a empresa tem desperdicios desse material, o prototipo de sintético ndo ¢
aproveitado na empresa. Esse material de sintético ¢ destinado para reciclagem. Para a
empresa as possiveis melhorias no processo produtivo destinam-se a um

aperfeicoamento da méao de obra, para evitar maiores perdas na prototipagem.
4.2.5 Preparaciao do corte
Nesta etapa recebem-se as ordens de fabricagdo do PCP, faz-se a separagao

do material do almoxarifado e comeca a cortar as pegas. Nesta etapa ndo ha residuos e

nem impactos.
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4.2.6 Corte

O couro ¢ cortado para compor o cabedal, o processo tradicional utiliza facas
e balancins (projetado para cortar materiais diversos como: couro, termoplasticos,
sintéticos, espumas, corti¢a, plastico, borracha, entre outros). Com regulagem fina,
permite uma maior exatiddo, garantido uma minimizag¢ao nos custos da producdo. Para
reducdo de desperdicios, o responsavel por esta etapa deve observar a elasticidade,
maciez, ou seja, a qualidade do couro, bem como a existéncia de deformidades. De
acordo com Fensterseifer e Gomes (1995) o corte ¢ uma fase em que a matéria-prima
que ird compor o cabedal e o solado ¢ cortada conforme os requisitos estabelecidos na
modelagem. Nesse momento, [dminas, navalhas e gabaritos sdo utilizados e controlados
pela area de producao da empresa couro-calgadista. Apds o corte, hd necessidade de que
todas as pecas sejam revisadas para garantir a qualidade dos cabedais.

O corte recebe uma programagao do PCP, que seria o corte por cliente, entao
¢ feito uma selecdo de materiais no almoxarifado e em seguida comega a cortar.
Existem duas modalidades: o corte mecanico via maquina € o corte manual via
operador.

Os insumos utilizados nesta etapa sdo: energia (lampadas) nas mesas ¢ nos
maquinarios. Para evitar a perda de materiais, a empresa investe no treinamento
continuo e na fiscalizagdo de seus funcionarios. Os residuos encontrados nesta etapa
foram: aparas de couro e aparas de sintético. Para reduzir estes residuos gerados na
producdo a empresa faz um aproveitamento na modelagem. A apara de sintético €
fornecida para uma empresa que picota e injeta novamente e faz um solado, salto, ou
seja, reaproveitando. Ja a apara de couro € enviada para uma empresa que incinera para
ajudar na queima do cimento.

O impacto identificado nesta etapa ¢ o econdmico, devido ao custo gerado,
porque mesmo que a empresa faca um aproveitamento da matéria-prima, o couro
sempre ird gerar residuos, e isso para a empresa ¢ desperdicio. Para reduzir esses
impactos a empresa faz um melhor aproveitamento na etapa de modelagem para evitar
possiveis impactos nas etapas seguintes. Os EPI’s utilizados pelos funcionarios nesta
etapa sdo: protetor auricular, oculos dependendo do maquinario a ser utilizado e
mascaras. Para a empresa as melhorias no processo produtivo referem-se ao treinamento
da mao de obra, para evitar maiores perdas.
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4.2.7 Preparacao da costura

Quando sai da etapa do corte onde o couro ¢ chanfrado, ¢ aplicada a cola. A
chanfracdo ocorre do desgaste das pecas do calgado com o objetivo de auxiliar no
momento da colagem e montagem. Posteriormente ¢ feito o orlado, que consiste em
dobrar e fixar a borda do couro com auxilio da cola, tendo como objetivo melhorar a
apresentacdo do calcado, a resisténcia das pegas, ou criar um determinado efeito
pretendido, ou seja, € o acabamento na borda do couro. Depois disso segue para a etapa
de emassar que € juntar as pegas que foram cortadas anteriormente e fazer o encaixe,
esse encaixe das pecas se chama preparagdo do cabedal.

Os insumos utilizados nesta etapa sdo: energia e ferramentas, tais como:
martelo, tesoura. Martelo serve para fixar a colagem, tesoura para aparar 0s €xcessos € a
energia para facilitar a visualizacdo. Os residuos encontrados nesta etapa foram:
residuos de cola e residuos de apara de couro, mas que ¢ considerado muito pouco. Para
reduzir essa quantidade de toxidade de residuos a empresa utiliza-se de uma cabine que
evita a evaporagao rapida do solvente, e serve para a aplicagdao de adesivos. Quanto aos
residuos de cola, a empresa coloca as sobras em um papeldo, como a cola ¢ a base de
PVC que ¢ um material que pode ser reciclado, entdo envia junto com o sintético para
ser reciclado por outra empresa. Utiliza-se de uma cabine que serve para a aplicagdo de
adesivos. As perdas ou desperdicios dos materiais s existem se os funciondrios
desperdigarem as pecas, caso contrario nao hé desperdicio.

O impacto gerado nesta etapa é o econdmico, caso os funcionarios
desperdicarem o material. Os funcionarios utilizam-se dos seguintes EPI’s: mascara,
Oculos, protetor auricular e guarda p6. Para a empresa as possiveis melhorias no

processo produtivo estdo relacionadas ao aperfeicoamento da mao de obra.

4.2.8 Costura

Nesta etapa as diferentes partes que compode o cabedal ja foram definidas e
cortadas na etapa anterior, agora as mesmas serdo unidas. As pegas sdo costuradas,
dobradas, picotadas ou coladas, também poderdo ser agregados ao produto adornos e
enfeites dependendo do objetivo do design do produto. A costura de cabedal ¢ feita apos
a execucdo de detalhes como dobramentos, chanfros, enfeites e picotes.
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Concomitantemente a esse processo, ¢ feito o corte dos solados e das palmilhas. Na fase
de montagem do sapato, o cabedal ¢ montado na forma. O processo envolve a
montagem do bico, das laterais e base do sapato. Logo em seguida, ¢ realizada a costura
do cabedal ao solado na fase de acabamento. ApoOs frisagem, lixamento,pintura e
secagem ,0 sapato segue para a inspecao final e embalagem (FENSTERSEIFER e
GOMES,1995).

Para a realizagdo desta etapa na empresa foco, primeiramente recebe uma
preparacdo da costura, onde recebe todo o lote que sai do corte, depois segue para a
parte de chanfracdo dos materiais de couro, sucessivamente segue para a parte de
colagem, depois preparagdo, apds a preparagdo segue para a costura. A costura ¢ a

ultima etapa do setor de costura.

Os insumos utilizados nesta etapa sdo: adesivo, solvente, ferramentas e
maquinario. Adesivo ¢ para a construgdo do cabedal e as maquinas utilizadas sao:
maquinas de costura, maquina de refilar que ¢ uma tesoura elétrica, que corta
automaticamente, maquina de orlar que serve para dar o acabamento na borda do
calcado. S6 existem desperdicios de materiais nesta etapa se houver desperdicios na
producao dos cabedais. Para reduzir estas perdas a empresa utiliza de treinamento dos
funcionarios.

Nesta etapa os principais residuos encontrados foram: aparas de sintético,
aparas de linha, resquicios da cola. Para reduzir esses impactos a empresa tenta reduzir
as aparas de sintético a partir da etapa de modelagem. As aparas de linha nao tem como
reduzir, e o produto quimico que evapora na aplicagdo ¢ filtrado nas cabines de
aplicacdo e vai para o ambiente da fabrica como gés puro.

Os impactos gerados nesta etapa sdo: econdmicos, ambientais e a saude do
trabalhador. Econdmicos se os funciondrios responsaveis por essa etapa desperdigarem
as pecas. E ambientais porque tem utilizagdo de produto quimico. A empresa tenta
eliminar os riscos a saide dos trabalhadores porque os mesmos utilizam-se de EPI’s
para realizar essa etapa. Os EPI’s utilizados pelos funciondrios nesta etapa sdo:
Mascara, 6culos, protetor auricular e guarda po6. Para reduzir esses impactos a empresa
ndo utiliza o tolueno que ¢ um produto quimico prejudicial a saude, utiliza colas de base
organica. Para a empresa as possiveis melhorias nesta etapa destinam-se ao treinamento

do pessoal e uma melhor adequagdao da modelagem. Existe inspecao ou verificacdo de
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qualidade nesta etapa, o produto so6 ¢ passado para a etapa seguinte se for constatado

que o mesmo apresenta boas condigdes.

4.2.9 Preparacao da palmilha

A palmilha chega bruta nesse setor, apenas cortada, nesta etapa faz-
se 0 acabamento na borda da palmilha chamado de faxetamento que ¢ um aviamento do

material.

Os insumos utilizados nesta etapa sdo: energia e maquinarios. A energia das
maquinas e as maquinas que fazem o acabamento da borda da palmilha. Nesta etapa nao
existe perda ou desperdicio de material. O residuo encontrado nesta etapa foi o p6 de
papeldo, oriundo das maquinas que fazem o acabamento da borda da palmilha que ¢ de
papeldo. Para reduzir essa quantidade de residuos gerados a empresa utiliza-se de uma
maquina que recolhe o pé denominado de coletor de po.

Os impactos gerados encontrados na empresa foram: econdmico e ambiental.
Econdmico s6 se houver desperdicio de material, e ambiental, pois o excesso da poeira
do pod que sai das maquinas ¢ um po6 de papeldo. A empresa ndo faz nenhuma acao que
impeca a propagacdo desses impactos, apenas evita o desperdicio do material a ser
utilizado. Para a empresa as possiveis melhorias no processo produtivo estdo
relacionadas ao aperfeicoamento da mao de obra para evitar maiores perdas na

preparacdo da palmilha.

4.2.10 Montagem

Nesta etapa destina-se a unido do cabedal com o solado, essa tarefa pode ser
realizada através de uma nova costura, por prensagem ou colagem. Apds a colagem do
solado, coloca-se o salto, a biqueira e a palmilha.

O procedimento de montagem na Donna Calgados ¢ realizado da seguinte
maneira: quando o material sai da etapa da preparacao ele vai para um sistema de espera
chamado sistema kanban, nele ficam bandejas acondicionadas, cada bandeja tem seu
cliente, informando o destino daquele produto, quais as pecas que vao agregar ao
produto. Os responsaveis por essa etapa fazem uma preparagdo de montagem (colagem,

conformagdo) e a partir disto dirigi-se para a etapa da montagem. Neste setor de
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montagem existe outro setor a parte que se chama preparacao de palmilha. A jun¢do da
preparagdo da palmilha com a preparagdo da montagem resulta na etapa de montagem.
Os insumos utilizados nessa etapa sdo solventes de cola, maquinario. A cola
serve para fixar o cabedal na palmilha, maquinarios que irdo fazer a composi¢cdo do
cabedal e maquinas que vao fazer o ajuste do mesmo na forma. Existem desperdicios na
etapa de montagem, se o processo for feito de maneira errada entdo a montagem devera
ser refeita, qualquer erro cometido na etapa de montagem comprometera todas as outras
etapas. A empresa utiliza-se de treinamento de funciondrios para reduzir essas perdas de
materiais. Os funcionarios utilizam os seguintes EPI’s: mascaras, protetor auricular, e os
funciondrios responsaveis pela parte de lixar utilizam-se dos 6culos. Os residuos que
sdo encontrados nesta etapa sdo os seguintes: residuos de cola e residuos de aparas de
forragdo. A empresa reduz os residuos de cola através da diminui¢do da quantidade de
aplicagdo e quanto aos residuos de aparas a correcdo ¢ feita na etapa da modelagem,
quando ¢ percebida uma geracdo de residuos de apara na produc¢do do calgado
consequentemente na proxima producdo a empresa tenta corrigir. Os impactos
identificados nesta etapa sdo: econdomicos ¢ ambientais. Economicos estao relacionados
a existéncia de erros na etapa de montagem, que consequentemente terdo que ser
refeitos os mesmo procedimentos, utilizando mais energia, retardamento no processo e
também irdo existir perdas nas reaplicacdes de adesivos. Quanto aos impactos
ambientais, quanto mais adesivos perder, maior serd o consumo do mesmo e
consequentemente serd destinada uma grande quantidade de adesivos no meio ambiente.
Para reducdo destes impactos a empresa opta pelo treinamento continuo dos

funcionarios e também atribui as melhorias no processo a esse fator.

4.2.11 Solamento

Nesta etapa ¢ colocado o solado no cabedal, bem como também ¢ inserido

no calc¢ado o salto.
Os insumos utilizados nesta etapa sdo cola e solvente. Existe desperdicio de
materiais porque essa etapa ¢ considerada a que mais utiliza cola entdo a evaporagdo da
cola ¢ maior também e nem sempre a empresa consegue controlar esta evaporagdo. Para

reducdo destas perdas os funcionarios devem ter cuidado ao abrir o pote de solvente,
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pois ele evapora de forma muito rapida. Nesta etapa nao sao encontrados residuos. Pois
esta etapa destina-se apenas para colagem do solado e o salto no calgado.

Os impactos encontrados nesta etapa sdo: econOmicos ¢ a saude do
trabalhador. Econdmicos porque se utiliza muito de maquinarios nessa etapa, e ¢
considerada a etapa que mais consome energia, ¢ quanto a satde do trabalhador devido
a evaporagdo do solvente. Para reducdo destes impactos a empresa utiliza-se de uma
cabine de protegdo, que possui prote¢do UV e protecdo de solvente. Para melhorias no

processo produtivo a empresa opta pelo treinamento dos funcionarios.

4.2.12 Acabamento

Esta ultima etapa refere-se quando o calcado ¢ retirado da forma para serem
analisados os ultimos detalhes que devem ser agregados no produto, tais como:
colocagao de forro, pintura, enceramento, colocagdo de etiquetas, entre outros. Nesta
etapa sdo verificados o controle de qualidade do cal¢ado, através da averiguacdo de
todos os calgados que foram produzidos.

A empresa trabalha com um processo continuo e procura trabalhar com um
processo de sistema limpo, avaliando constantemente em cada operagdo verificando se
ha possiveis imperfei¢des no calgado.

Os insumos utilizados sdo: solvente, adesivos e bucha. O solvente ¢
responsavel pela limpeza, o adesivo serve para colar as palmilhas e a bucha serve para
limpar o cabedal. Existe desperdicio da bucha, que apenas tem a utilidade de corre¢ao
do retrabalho, ndo agregando valor ao produto. Para reduzir essas perdas a empresa
investe em treinamento do pessoal.

Os residuos existentes nesta etapa sdo: produtos de limpeza (bucha, papel).
Para redugdo dessa quantidade de residuos quanto menos sujeira existir no processo
menor sera a utilizagdo de bucha, entretanto o excedente dessa bucha destina-se a
incineragao.

Os impactos gerados sdo: econdmicos, a saude do trabalhador e ambientais.
Economicos, pois caso exista o retrabalho, ira gerar desperdicios. Quanto a satde do
trabalhador tem o risco que ¢ o da utilizagdo do produto quimico, ¢ um setor que usa
uma aplicagdo maior de solvente para a limpeza, entretanto o solvente utilizado pela

empresa ¢ a base de uma substancia quimica organica € ndo a base de tolueno. Os
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impactos ambientais estdo relacionados a evaporagdao dos produtos quimicos. Para
reducdo desses impactos a empresa fornece os EPI’s necessarios para cada funcionario e
treinamento para os mesmos evitando desperdicio de solvente e matéria-prima. Os

EPT’s utilizados sdo mascaras e protetor auricular.

4.2.13 Expedicao (Embalagem)

Nessa etapa o sapato ja esta pronto, ¢ colocado nas embalagens com os
respectivos nomes dos clientes e segue para o seu destino final que ¢ a entrega ao

cliente.

4.2.14 Faturamento

Retira-se a nota fiscal correspondente a determinado produto. Apds fazer o
faturamento, entra em contato com a transportadora que coleta os produtos e conduz até

os clientes.

4.2.15 Transporte

Quando finaliza-se a etapa do acabamento ¢ feito um faturamento que gera
uma nota fiscal, e a empresa entra em contato com a transportadora para realizar a
distribuicdo. A partir do momento em que o produto sai da empresa até chegar ao
cliente passa a ser uma responsabilidade da transportadora, entretanto a empresa sempre
faz uma vistoria para saber onde o produto se encontra e qual a previsao de chegada.
Para a exportacdo a empresa utiliza-se do modal aéreo ou maritimo. E para transportar

os produtos para os estados do Brasil utiliza-se do modal rodoviério.
4.3 Impactos gerados no Processo Produtivo
De acordo com o levantamento de dados, identificando os residuos e

consequentemente os impactos que os mesmos geram em cada etapa do processo

produtivo da empresa foco, bem como diagnosticando as praticas da empresa para
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reduzir esses danos ao meio ambiente, foi desenvolvido o Quadro 7, para que se possa

visualizar de maneira sintetizada tais aspectos anteriormente citados.

Etapa

Prototipagem

Preparacéo da Costura

Residuos/Impactos

Residuos: residuos de sintético.

Impactos: Desperdicios do
material sintético, pois a empresa
ndo aproveita 0 mesmo para outro

processo, ele ¢ “descartado”.

Residuos: Residuos de cola,

residuos de apara de couro.

Iniciativas da empresa

Colaboradores que coletam esses
residuos e fazem a reciclagem,
destinando os mesmos para outras

empresas de outros segmentos.

A empresa ndo faz nada para
reduzir este impacto econdmico,
pois a mesma necessita fazer esse
prototipo de sintético, ele é
indispensavel.

Uso de uma cabine que evita a
evaporacdo rapida do solvente, e
quanto aos residuos de cola a
empresa coloca as sobras em um
papeldo, como a cola € a base de
PVC e o PVC é um material que
pode ser reciclado, entfo a empresa
envia junto com o sintético para ser

reciclado por outra empresa.
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Preparacgao da palmilha

Impactos: Desperdicio de material.
Uso de adesivo de cola.

Residuos: p6 do papeléo.

Impactos: Desperdicio de material.
Excesso da poeira do po que sai das
maquinas.

A empresa utiliza-se de uma cabine
que foi criada pela empresa com
carvao ativado. A cabine capta o

solvente da cola, filtra e lanca para

0 meio ambiente ar puro.

Existe uma maquina que recolhe o
p6 que se chama coletor de po.

Apenas evita o desperdicio do
material a ser utilizado.




Solamento

Residuos: Nao existem residuos
nesta etapa.
Impactos: Utiliza-se muito das
maquinas nessa etapa, sendo
considerada a etapa que mais
consome energia.

Para redug@o dos impactos, a
empresa utiliza-se de uma cabine
de protecdo que possui protecao
UV e protecao de solvente.

Evaporacdo do solvente.

Quadro 7: Sintese da identifica¢do dos residuos, impactos, praticas da empresa.
Fonte: Estudo de Caso, 2012.

Com base no Quadro 7, pode-se perceber que a empresa adota praticas de
Producdo mais Limpa em quase todas as suas etapas, preocupando-se com a destinagao
de seus residuos, fazendo um melhor aproveitamento da matéria-prima, bem como
investindo em treinamento dos funciondrios para evitar desperdicios. A empresa ndo
adota nenhum tipo de reciclagem nas suas dependéncias, entretanto, destina o material
que ndo pode ser aproveitado pela mesma e os residuos do processo produtivo para
outra empresa que realiza o procedimento adequado, reaproveitando para outros
processos de outro segmento. Nao foram inseridas no Quadro as possiveis melhorias no
processo produtivo, pois a empresa ja adota medidas de acordo com suas competéncias
que minimizam os impactos no meio ambiente.

Segundo Barbieri (2007) existe trés dimensdes de suma importancia e que
devem estar incluidas na gestdo ambiental adotada pela organiza¢do. De acordo com os

resultados obtidos, pode-se considerar que a empresa foco se adéqua na dimensao
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institucional, onde as pessoas ou entidades tomam iniciativas de cuidar da gestdo
ambiental, pois a Donna Calgados teve a iniciativa de contratar outra empresa para fazer
a coleta seletiva, destinando de forma correta os residuos.

A empresa contratou um servico de outra organizacdo devidamente
certificada pelos o6rgdos competentes para realizar a coleta seletiva e destinar os
materiais que ndo se consegue reciclar, destinando-os e respeitando segundo as normas
ambientais para uma finalidade mais adequada. A postura da empresa em relagdo a
gestdo ambiental, que segundo Maimon (1994) evidencia que a pressao social pode ser
considerada a partir de trés movimentos citados anteriormente, conclui-se que o mais
adequado com a realidade da empresa ¢ o de adaptagdo da empresa a regulamentagdo ou
exigéncia do mercado, incorporando equipamentos de controle de poluicdo nas saidas.
A Donna, ndo utiliza o tolueno que ¢ um produto quimico prejudicial a satde, utiliza
apenas de colas a base orgénica, bem como em cada setor existe uma cabine que capta
os gases dos produtos quimicos filtrando-os, langando para o ambiente da fabrica os
gases puros.

Sabe-se que existem trés niveis de Producdo mais Limpa, que auxiliam de
forma eficaz contribuindo para a redugdao e emissao de residuos, evitando a poluigdo,
sdo alternativas que podem ser inseridas na organizacdo de acordo com suas
competéncias. A empresa foco encontra-se no nivel 3 de P+L,especificamente, fazendo
o uso da reciclagem externa, pois a empresa contrata servicos de outra organizagao para

coleta dos dejetos de couro provenientes do processo produtivo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral diagnosticar o processo
produtivo de uma industria de calgados de couro a luz da Produgao mais Limpa. Com a
finalidade de atingir os objetivos estabelecidos, bem como responder a problematica
desta pesquisa, foi descrito e analisado o processo produtivo da Donna Calgados a luz
da Produ¢do mais Limpa, para identificar os possiveis impactos gerados na produgdo e
as acdes adotadas pela empresa que minimizassem os mesmos. Para a analise dos dados
foi utilizada a metodologia proposta pelo CNTL (2003) com o foco apenas em duas
fases: Pré-avaliagdo e Avaliacao.

As principais etapas do processo produtivo da Donna Calgados sdo: design,
desenvolvimento, modelagem, prototipagem, preparagdo do corte, corte, preparacdo da
costura, costura, preparacdo da palmilha, montagem, solamento, acabamento, expedicao
(embalagem) e faturamento. Todas as etapas do processo produtivo sdo realizadas pela
propria empresa. Identificou-se que a etapa que gera um maior volume de residuos nao
reciclados foi a de modelagem, esta etapa gera uma grande quantidade de restos de
papéis que nao sao aproveitados ou destinados para um devido reaproveitamento.

Os principais impactos econdmicos identificados na empresa sao:
desperdicios de materiais, retrabalho, consumo de energia das maquinas. Quanto aos
impactos ambientais, pode-se constatar a geragdo de residuos tais como: papel, fita,
residuos de sintético, aparas de couro e sintético, residuos de cola, aparas de linhas, pd
de papelao, residuos das aparas de forracao e produtos de limpeza (bucha e papel), uso
de cola adesiva, utilizagdo e evaporagdo de produto quimico, poluicdo sonora.
Destacam-se também os impactos a saude do trabalhador: o risco da utilizagdo de
produtos quimicos, o cheiro da cola, o p6 do couro, o ruido das méaquinas.

As principais atitudes tomadas pela empresa identificadas como praticas da
Produgdo mais Limpa sdo: a empresa separa os materiais reciclados dos nao reciclaveis,
a empresa contratou um servico de outra organizacdo devidamente certificada pelos
orgdos competentes para realizar a coleta seletiva e destinar determinados materiais
como, por exemplo, os residuos do couro para revenda a uma industria de cimento em
Jodo Pessoa. Foi desenvolvido um Quadro que sintetiza os residuos, os impactos e as
acoOes praticadas pela empresa tendo em vista esses possiveis danos ao meio ambiente.
Devido as praticas adotadas pela empresa que conta com o auxilio de colaboradores que
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fazem o destino adequado para os residuos, nao foi acrescentado ao quadro as possiveis
melhorias. Foi identificado um desperdicio excessivo de papel na etapa de modelagem,
¢ de suma importancia que a empresa reaproveite essa quantidade de papel desperdigada
através da reciclagem do papel, ou solicite que outra empresa realize esse procedimento.

Vale salientar que durante esta pesquisa realizada em campo na empresa
foco, foi percebido um equivoco em relagdo ao conceito da Produg¢do mais Limpa, para
o gerente administrativo comercial e também um dos socios da empresa a P + L ¢ tida
como produgdo enxuta, uma juncdo de dois sistemas que sdo utilizados na empresa:
sistema Toyota e sistema Kanban, que ndo requer mao de obra excessiva e sdo
considerados processos rapidos. O gerente administrativo afirma que a empresa tenta
trabalhar com estoque quase zero, s6 compra matéria-prima sabendo a quantidade a ser
produzida, caracterizando-a como uma empresa que trabalha sob encomenda. Sabe-se
que os sistemas Kanban e Toyota sdo sistemas que podem facilitar a aplicagao da
Producdo mais Limpa por trabalhar com a légica de melhoramento continuo. A P+L ¢
tida como prevengdo da poluicdo e da geragdo de residuos, visando a minimizagao dos
insumos, agua, energia, fazendo um melhor aproveitamento, de forma que utilize o
reuso ou a reciclagem dos mesmos destinando-os de forma correta os residuos ndo
reciclaveis.

Apobs a descricdo do processo produtivo,os residuos e impactos que 0s
mesmos ocasionam, considerando também as préticas utilizadas pela empresa para
minimizagdo desses efeitos, conclui-se que a empresa estudada encontra-se em um
estagio intermediario de praticas de Produg¢do mais Limpa. Entretanto, a empresa ndo
tem um profissional com conhecimentos especificos na area ambiental, fato este que
dificulta um melhor entendimento sobre a P+L e sua implantagdo efetiva. Todo
diagnostico obtido foi realizado com base no ponto de vista de um dos proprietarios da
empresa. Portanto, se a empresa demonstrar interesse na implantacao da Producao mais
Limpa ¢ de suma importancia que sejam analisadas as opinides de todos os outros
integrantes que fazem parte da empresa.

Referentes as limitagdes deste estudo, pode-se assegurar que por tratar-se de
um estudo de caso, ndo significa a generalizacdo de ocorréncias do setor aqui abordado,
apenas apresenta uma contribui¢do expondo medidas que podem ser adotadas pelas
industrias do setor de acordo com os principios de Produ¢do mais Limpa. Pode-se
considerar limitagdes desta pesquisa as breves visitas realizadas, totalizando em apenas
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duas, dificultando uma avaliacdo mais abrangente, ¢ o fato da entrevista se restringir
apenas ao socio-proprietario da empresa, embora exista um funcionario responsavel
pela area de producgdo. Sugere-se um estudo mais aprofundado referente a P+L,
proporcionando uma maior identificacdo de oportunidades de melhorias no setor de

Couro ¢ Calgados.
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APENDICE

ANEXO

ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

COURO

Quem fornece o couro para a empresa?
O couro chega a empresa quimicamente tratado, ou ainda passa por algum
processo de tratamento na Donna Calgados? Se sim, qual?
Como ¢ o processo de chegada desse couro na empresa? Existe estoque? Se
sim, qual a capacidade de estocagem utilizada para a empresa em relacdo ao
couro?
A empresa sempre utiliza de couro natural ou opta algumas vezes pelo couro
sintético?

Com base em pesquisas no setor coureiro calgadista, as etapas do processo
produtivo do cal¢ado de couro sdo: design, modelagem, corte, costura
,montagem e acabamento. Existe alguma etapa no processo produtivo da

empresa que nao tenha sido citada? Qual?

DESIGN

Descreva a etapa de Design.
Nesta fase o fabricante sabendo o publico alvo que pretende atingir
desenvolve o conceito do produto. Geralmente, em algumas empresas ¢ feita
apenas uma pesquisa das principais tendéncias do mercado. Na Donna
Calcados existe a etapa de criacdo ou ¢ feita apenas pesquisas das tendéncias
de mercado, ou seja, todos os modelos sdao exclusivos da empresa?
Existe um profissional exclusivo para esta etapa, ou a empresa contrata
agentes externos? Quantas pessoas sdo responsaveis pela efetivacdo desta
etapa?
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10.

11

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Em sua opinido, nesta etapa existe preocupacao sobre os possiveis impactos
econdmicos, ambientais? Quais? A empresa obedece as normas ambientais
existentes para esta etapa?
DESENVOLVIMENTO

Descreva a etapa do Desenvolvimento.

MODELAGEM

. Descreva a etapa de Modelagem do Calgado.

12.

Em sua opinido, sdo gerados impactos econdmicos, ambientais e a saude do

trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

A empresa obedece as normas ambientais existentes para esta etapa?

Existem residuos nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos? O que?

Quais os insumos (materiais, equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta
etapa? Em que sdo utilizados?

Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?

O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

Os funcionarios utilizam EPI’s nesta etapa? Quais?

Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

PROTOTIPAGEM

Descreva a etapa da Prototipagem.
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25.

26.
27.
28.

29.

30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.

38.

39.
40.
41.
42.

43.

Em sua opinido, sao gerados impactos econdmicos, ambientais ¢ a saude do
trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

Existem residuos nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos?

Quais os insumos (materiais, equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta
etapa? Em que sao utilizados?

Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

PREPARACAO DO CORTE

Descreva a etapa da Preparagao do corte.

Em sua opinido, sdo gerados impactos econdmicos, ambientais e a saude do
trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

Existem residuos nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos?

Quais os insumos (materiais, equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta
etapa? Em que sdo utilizados?

Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?

O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?
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G.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.
52.
53.

54.
55.

56.

57.

58

CORTE

Descreva a etapa do Corte.

Nesta etapa o couro ¢ cortado para compor o cabedal, que ¢ a parte superior
do cal¢ado, que tem a funcao de proteger os pés. Existe um controle de
qualidade? Como ¢ feito?

Em sua opinido, sdo gerados impactos economicos, ambientais e a saude do
trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que? A empresa obedece
as normas ambientais existentes para esta etapa?

Existem residuos nesta etapa? Quais? A empresa faz algo para reduzir a
quantidade e/ou a toxidade destes residuos? O que? Quais os insumos
(equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta etapa? Quais suas origens?
Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais? O que a
empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios? A empresa aproveita
as sobras desta etapa para outros fins? Quais?

Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

Os funcionarios utilizam EPI’s nesta etapa? Quais?

Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

PREPARACAO DA COSTURA

Descreva a etapa da preparacao da costura.

Em sua opinido, sdo gerados impactos econdmicos, ambientais € a saude do
trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que? Existem residuos
nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos? Quais os insumos (materiais, equipamentos, energia, etc.)
utilizados nesta etapa? Em que sdo utilizados?

. Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?
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59
60

61.
62.

63.
64.

65.
66.
67.
68.

69.

70.
71.
72.
73.
74.

75.

76.

77.

. O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

. Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

COSTURA

Descreva a etapa da Costura.

Em sua opinido, sdo gerados impactos economicos, ambientais e a saude do
trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

A empresa obedece as normas ambientais existentes para esta etapa?
Existem residuos nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos? O que?

Quais os insumos (equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta etapa? Quais
suas origens?

Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?

O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funciondrios?

Os funcionarios utilizam EPI’s nesta etapa? Quais?

Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo
produtivo? Quais?

Existe inspec¢do ou verificagdo de qualidade nesta etapa?

PREPARACAO DA PALMILHA

Descreva a etapa da Producdo da palmilha.
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78.

79.
80.
81.

82.

83.
&4.
85.
86.
87.

88.

89.

90.
91.
92.
93.

94.

95.
96.
97.
98.
99.

Em sua opinido, sdo gerados impactos econdmicos, ambientais e a saide do
trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

Existem residuos nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos?

Quais os insumos (materiais, equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta
etapa? Em que sao utilizados?

Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?

O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

MONTAGEM

Descreva a etapa da Montagem.

Em sua opinido, sdo gerados impactos econdmicos, ambientais e a saide do
trabalhador nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

A empresa obedece as normas ambientais existentes para esta etapa?
Existem residuos nesta etapa? Quais?

A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos? O que?

Quais os insumos (equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta etapa? Quais

suas origens?

Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?

O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

Os funcionarios utilizam EPI’s nesta etapa? Quais?
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100. Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

L. SOLAMENTO

101. Descreva a etapa do Solamento.

102. Em sua opinido, sdo gerados impactos economicos, ambientais e a saude
do trabalhador nesta etapa? Quais?

103. A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

104. Existem residuos nesta etapa? Quais?

105. A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes
residuos?

106. Quais os insumos (materiais, equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta
etapa? Em que sdo utilizados?

107.  Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?

108. O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

109. Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

110. Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

111. Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

M. ACABAMENTO

112. Descreva a etapa do Acabamento.
113.  Em sua opinido, sdo gerados impactos econdmicos, ambientais ¢ a satde

do trabalhador nesta etapa? Quais?

114. A empresa faz algo para reduzir estes impactos? O que?

115. A empresa obedece as normas ambientais existentes para esta etapa?

116. Existem residuos nesta etapa? Quais?

117. A empresa faz algo para reduzir a quantidade e/ou a toxidade destes

residuos? O que?
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118. Quais os insumos (equipamentos, energia, etc.) utilizados nesta etapa?
Quais suas origens?

119. Existe perda ou desperdicio de materiais nesta etapa? Quais?

120. O que a empresa faz para reduzir estas perdas ou desperdicios?

121. Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

122. Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?
123.  Os funcionarios utilizam EPT’s nesta etapa? Quais?
124.  Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

N. EXPEDICAO (EMBALAGEM)

125. Descreva a etapa de expedigao.

O. FATURAMENTO

126. Descreva a etapa de Faturamento.

P. TRANSPORTE

127. Descreva a etapa do transporte.
128. A Donna exporta para oito paises: Africa, Alemanha, Chile, Equador,
Guiana Francesa, Guiana Inglesa, Italia e Venezuela. A empresa utiliza-se de

qual modal (rodovias, ferrovias, aerovias) para transportar seus produtos?

Q. CONTROLE DE QUALIDADE

129. Descreva a etapa do controle de qualidade.

130. A empresa obedece as normas ambientais existentes para esta etapa?
131. Nesta etapa utiliza-se mao de obra qualificada?

132. Nesta etapa a empresa disponibiliza treinamento para os funcionarios?

133.  Os funcionarios utilizam EPT’s nesta etapa? Quais?
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134. Em sua opinido existem possiveis melhorias nesta etapa do processo

produtivo? Quais?

R. CONTROLE DOS RESIDUOS

135.  Como ¢ feito o controle dos residuos gerados na produgdo? Como ¢ feita

a coleta seletiva?
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