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RESUMO

A crise ambiental tem sido tema de discussdo relevante e crescente no cenario mundial e fez
emergir a necessidade de um novo modelo de desenvolvimento que busque, além da
viabilidade econdémica, a protecdo ao meio ambiente e a justica social, denominado
Desenvolvimento Sustentavel. Um dos principais objetivos desta proposta ¢ modificar os
atuais padrdes e niveis de consumo da sociedade, considerados insustentaveis devido a
exploracdo excessiva de recursos naturais que ndo consideram a finitude dos sistemas
naturais, por exceder-se a capacidade de assimilagdo dos rejeitos pelo meio ambiente € o
acesso as riquezas produzidas ser injusto e desigual. Assim, constata-se a necessidade de
avaliar o comportamento do consumidor ¢ as suas tendéncias para a ado¢ao de padrdes e
niveis de consumo sustentdvel. Neste sentido, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar os
comportamentos de consumidores nas areas de habitacdo, transporte, alimentagdo e bens
duraveis e nao duraveis, em termos de consumo sustentavel, na cidade de Campina Grande -
PB. A justificativa para a realizacdo desta pesquisa ocorre diante da necessidade de se
entender a relagdo entre consumo e meio ambiente e o comportamento do consumidor quanto
as suas praticas de consumo para direcionar a ado¢do de estratégias que permitam praticas
sustentaveis. Nesta perspectiva, os principais conceitos tedricos necessarios para uma melhor
compreensdo do comportamento do consumidor frente as questdes de sustentabilidade sdo
origem e evolucdo da Sociedade de Consumo, as contemporaneidades das questdes
ambientais e a proposta de Desenvolvimento e Consumo Sustentaveis, assim como o
comportamento do consumidor e os fatores influenciadores do consumo, todos abordados no
desenvolvimento deste estudo. Em termos metodolédgicos, realizou-se um levantamento de
natureza quantitativa e descritiva, com a finalidade de observar, registrar e descrever as
praticas de consumo utilizadas por consumidores na cidade de Campina Grande, a partir de
uma amostra probabilistica obtida por acessibilidade. Os resultados mostram que os
consumidores pesquisados ainda ndo possuem a mente totalmente voltada para a preservagao
ambiental em suas praticas de consumo. Tais evidéncias demonstram a necessidade de
mudancas no comportamento dos consumidores, além da existéncia de incentivos e estruturas
que facilitem tais mudancas para que se possa harmonizar a relagdo da sociedade com o meio

ambiente.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Comportamento do Consumidor, Consumo

Sustentavel.



ABSTRACT

The environmental crisis has been the subject of increasing discussion relevant and on the
world stage and gave rise to the need for a new development model that seeks, in addition to
economic viability, protection of the environment and social justice, called Sustainable
Development. A major objective of this proposal is to modify current patterns and levels of
consumption society, considered unsustainable due to the overexploitation of natural
resources that do not consider the finiteness of natural systems, by themselves exceed the
assimilative capacity of the tailings and the environment access to the riches produced be
unfair and inequitable. Thus, there is a need to assess consumer behavior and trends for the
adoption of standards and levels of sustainable consumption. In this sense, the aim of this
study is to analyze the behavior of consumers in the areas of housing, transportation, food and
durable goods and nondurable goods, in terms of sustainable consumption in the city of
Campina Grande - PB. The rationale for conducting this research is faced with the need to
understand the relationship between consumption and the environment and consumer
behavior regarding their consumption practices to drive the adoption of strategies for
sustainable practices. In this perspective, the main theoretical concepts needed for a better
understanding of consumer behavior in the face of sustainability issues are the origin and
evolution of the consumer society, the contemporaneities of environmental issues and the
proposed Sustainable Consumption and Development, as well as consumer behavior and
influencing factors of consumption, all addressed in the development of this study. In
methodological terms, we carried out a survey of quantitative and descriptive, in order to
observe, record and describe consumer practices used by consumers in the city of Campina
Grande, from a random sample obtained by accessibility. The results show that consumers
surveyed still do not have the mind totally focused on environmental preservation in their
consumption practices. Such evidence demonstrates the need for changes in consumer
behavior, and the existence of incentives and structures that facilitate these changes so that we

can harmonize the relationship between society and the environment.

Keywords: Sustainable Development, Consumer Behavior, Sustainable Consumption
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1 INTRODUCAO

Este capitulo introdutério apresenta uma breve contextualizacdo sobre o tema
estudado, identificando o problema da pesquisa, objetivos e justificativa, bem como a forma

como o trabalho encontra-se estruturado para o alcance dos fins aos quais se destina.

1.1 Contextualizacido e Problematica

Nas ultimas décadas, a producdo e o consumo em grande escala sdo considerados
caracteristicas marcantes da sociedade. De um lado, as empresas vivem em funcdo de
objetivos vinculados a aspectos econdomicos, visando fundamentalmente o lucro e, assim, pela
acumulagdo de capital puderam se expandir e oferecer ao mercado os mais variados produtos.
Do outro, a humanidade vivencia uma busca continua por melhorias nas condi¢des de vida,
adquirindo tudo aquilo que ¢ necessario e indispensavel para a sua subsisténcia, além de
produtos supérfluos. Portanto, a moderna sociedade capitalista tem como foco o crescimento
econdmico, baseado no aumento dos niveis de produgao e consumo.

Costa e Teododsio (2011) destacam que, na sociedade moderna, as identidades dos
cidadaos se configuram pelo consumo e o status, muitas vezes, pode ser medido pelo que
se consome. Assim, produtos e servigos nao estao sendo mais adquiridos exclusivamente
por sua utilidade, mas também pelo prestigio simbolizado por sua posse. As pessoas siao
aquilo que consomem e hd uma insaciabilidade do consumo (BAUDRILLARD, 2007), o
que provoca um crescente aumento nas formas de consumo como forma de satisfazer
“necessidades” basicas ou supérfluas (BARBOSA, 2010).

Neste contexto, os elevados niveis e padrdes de consumo passaram a ser
considerados insustentaveis devido a exploragdo excessiva de recursos naturais que nao
consideram a finitude dos sistemas naturais, por exceder-se a capacidade de assimila¢ao dos
rejeitos pelo meio ambiente e o acesso as riquezas produzidas ser injusto e desigual.

Isto tem provocado sérios problemas de carater ambiental que atingem a humanidade
de diferentes formas e intensidades, tais como a erosdo dos solos, o desmatamento, a polui¢ao
e contaminacao dos recursos hidricos por residuos, a polui¢do do ar e a extingao de espécies
da fauna e flora.

Dessa forma, o consumo possui aspectos extremos: em um lado proporciona a
satisfacdo das necessidades, melhorando a qualidade de vida tanto desejada pela sociedade e

favorecendo o crescimento econdmico, € por outro gera impactos sobre a sustentabilidade,
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devido a exploragdo excessiva e esgotamento dos recursos naturais nao renovaveis, bem como
pela polui¢do decorrente.

O fato ¢ que entre os inimeros problemas enfrentados pelo mundo atual, a questao
ambiental tem sido tema de discussao relevante e crescente, emergindo a necessidade de
reflexdes acerca de desenvolver mecanismos que possibilitem alcancar padrdes e niveis de
consumo sustentaveis. O modelo de desenvolvimento que privilegia o crescimento econdomico
precisa ser repensado, para que seja feito um redirecionamento no qual se busque além da
viabilidade econdmica, a prote¢do ao meio ambiente e a justica social.

Segundo informagdes do Instituto Akatu (2004) se o ritmo atual de exploragdo do
planeta continuar, em um século ndo havera fontes de agua ou de energia, reservas de ar puro
e, muito menos, terras para a agricultura em quantidades suficientes para a preservagdo da
vida. Desse modo, modificar os atuais padrdes de produgdo e consumo passou a ser
considerado como um dos principais objetivos da proposta de desenvolvimento sustentavel,

estabelecido no capitulo 4 da Agenda 21.

A fim de que se atinjam os objetivos de qualidade ambiental e desenvolvimento
sustentavel sera necessario eficiéncia na producdo e mudangas nos padrdes de
consumo para dar prioridade ao uso 6timo dos recursos e a redug¢do do desperdicio
ao minimo. Em muitos casos, isso ird exigir uma reorientacdo dos atuais padroes de
producdo e consumo, desenvolvidos pelas sociedades industriais e por sua vez
imitados em boa parte do mundo. (AGENDA 21, 1992, p. 35).

Foi neste cendrio que emergiu o termo consumo sustentavel cuja definicdo mais citada
enfatiza que o termo implica na utilizagao de produtos e servigos que atendam as necessidades
basicas e tragam melhoria na qualidade de vida da sociedade, a0 mesmo tempo em que se
minimiza o uso de recursos naturais e materiais toxicos, bem como a geragdo de residuos e
emissdo de poluentes ao longo do ciclo de vida, de modo a ndo comprometer as necessidades
das geracdes futuras (COSTA; TEODOSIO, 2011).

Assim, constata-se a necessidade de intervir nos padrdes de consumo da sociedade e
influenciar no comportamento e estilos de vida e consumo das pessoas na busca pelo
desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA; CANDIDO; GOMEZ, 2011). Para intervir é
necessario, antes, conhecer o comportamento dos consumidores.

Para tanto, foram desenvolvidas metodologias que permitem conhecer esses
comportamentos no intuito de avaliar a sustentabilidade do consumo, analisando areas em que
as atividades de consumo sdo praticadas com base nos impactos que estas geram ao meio
ambiente. Entre essas metodologias encontra-se o Greendex - Indice de Consumo Sustentavel,

que avalia os comportamentos de consumo nas areas de habitacdo, alimentacdo, transporte,
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bens durdveis e ndo duraveis, envolvendo as praticas cotidianas de consumo que geram
impacto no meio ambiente e sua relagdo com a sustentabilidade.

Desta forma, emergiu a problematica deste estudo: Qual o comportamento de
consumidores nas areas de habitacdo, transporte, alimentacio, bens duraveis e nao

duraveis, em termos de consumo sustentavel, na cidade de Campina Grande — PB?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os comportamentos de consumidores nas areas de habitagcdo, transporte,
alimentacao e bens duraveis e nao duraveis, em termos de consumo sustentavel, na cidade de

Campina Grande - PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:
a) Identificar o perfil socioecondmico dos consumidores estudados;
b) Analisar as atitudes e crengas dos pesquisados em relagdo as suas praticas de consumo e as
questdes ambientais;
¢) Avaliar as caracteristicas de consumo na area de habitacao;
d) Identificar os comportamentos de consumo dos investigados na area de transportes;
e) Verificar o comportamento dos pesquisados na area de alimentagao;
f) Descrever os comportamentos dos consumidores investigados na area de bens de consumo

duraveis e ndo duraveis.

1.3 Justificativa

Consumir seja para fins de satisfagdo das necessidades basicas e/ou supérfluas ¢ uma
atividade presente em toda e qualquer sociedade. Entretanto, atualmente os atuais padrdes de
consumo da sociedade vém sendo motivo de preocupagdo, pois sdao considerados
insustentaveis do ponto de vista social e ambiental. Assim, os atuais padrdes de consumo e o
crescente aumento em seus niveis vém sendo tema central em inimeras discussdes associados

aos atuais problemas ambientais enfrentados pelo mundo.
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Considera-se que as necessidades humanas sdo infinitas e se todos os recursos forem
alocados para satisfazé-las haverd um colapso ambiental irreversivel (GIACOMINI FILHO,
2008). Assim, € necessario inserir na sociedade a consciéncia de se promover habitos de
consumo sustentaveis para que o meio ambiente e a coletividade ndo sejam afetados de forma
negativa.

Portanto, sustentabilidade ¢ uma palavra que marca o século XXI e um dos grandes
desafios deste século €, justamente, a busca por um desenvolvimento sustentavel de modo que
haja um equilibrio entre o meio ambiente e as relacdes de consumo. Neste contexto, este
estudo justifica-se diante da necessidade de se entender a relagdo entre consumo e meio
ambiente ¢ o comportamento do consumidor quanto as suas praticas de consumo para
direcionar a adogdo de estratégias que permitam praticas sustentaveis.

Deste modo, este estudo disponibiliza informagdes importantes sobre o
comportamento de consumo de consumidores na cidade de Campina Grande — PB nas areas
de habitacdo, transporte, alimentacdo, bens duraveis e ndo durdveis frente a tentativa de se
promover mudancas nos seus padrdes e niveis. O grande desafio ¢ a busca por estilos de vida
e consumo sustentaveis. As informagdes disponiveis nesta pesquisa podem se tornar
plausiveis pontos de partida para agdes futuras que visem promover praticas de consumo mais

sustentaveis na cidade de Campina Grande — PB.

1.4 Estrutura do Trabalho

Em termos estruturais, como forma de proporcionar uma melhor compreensao sobre a
tematica, este relatério de estagio organiza-se da seguinte forma:

a) capitulo 1 — Introdugdo: Neste capitulo ¢ apresentada uma breve contextualizagdo sobre o
tema estudado, bem como a problematica da pesquisa, o enfoque dos objetivos (geral e
especifico) e a justificativa do estudo;

b) capitulo 2 — Fundamentacdo Teoérica: Encontra-se o suporte cientifico sobre o tema
principal estudado;

¢) capitulo 3 — Procedimentos metodologicos: Apresentagdo dos aspectos metodoldgicos que
foram utilizados para a realizagdo da pesquisa;

d) capitulo 4 — Apresentacdo e Analise dos resultados: Apresenta as informagdes sobre o
perfil dos consumidores estudados quanto a ado¢do de praticas sustentaveis de consumo;

e) capitulo 5 — Consideragdes finais: Neste capitulo encontram-se as ultimas consideracdes a

que este estudo propos, apresentando sugestoes, contribuicdes e limitagdes da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais conceitos tedricos necessarios ao
desenvolvimento deste trabalho, visando facilitar a compreensdo do comportamento do
consumidor frente as questdes de sustentabilidade. Inicialmente, serd apresentada uma breve
contextualizag¢do sobre a Sociedade de Consumo, a sua relacdo com a Revolucao Industrial ¢
sua evolugdo ao longo do tempo. Posteriormente, serdao abordadas as contemporaneidades das
questdes ambientais, bem como a proposta de Desenvolvimento e Consumo sustentavel. Por
fim, define-se o comportamento do consumidor e os fatores influenciadores do consumo,
seguidos da metodologia para avaliagio da sustentabilidade do consumo, o Indice Greendex,

cujas areas e varidveis constituiram a base deste estudo.

2.1 A Sociedade de Consumo

Uma sociedade ¢ capaz de viver sem produzir, mas sem consumir ¢ algo impossivel,
uma vez que o ser humano depende do consumo para garantir a sua sobrevivéncia
(BARBOSA; CAMPBELL, 2006). Consumir consiste em uma atividade natural e saudavel,
quando praticada de forma consciente e dentro do necessario, sendo assim vital a nossa
espécie.

Todos os seres humanos sdo consumidores, independente do poder de compra e do que
consomem. Porém, o consumo ha muito tempo deixou de ser um ato de subsisténcia e € mais
facilmente identificado como uma forma de lazer, de liberdade e de cidadania
(MALACARNE; MORALIS; PRESTA, 2010).

Nao ha como falar em evolugdo do consumo sem ressaltar as mudangas significativas
que ocorreram no periodo entre o século XVIII ao século XX e as diferentes visdes acerca do
surgimento do que denominamos sociedade de consumo.

A principio, ¢ importante destacar que existem controvérsias no que diz respeito as
origens historicas da moderna sociedade de consumo. A visdo tradicional que se tem ¢ a de
que a Revolug¢do Industrial criou as condi¢cdes necessarias para uma Revolugdo do
Consumo.

Iniciada em meados do século XVIII, a Revolug¢ao Industrial provocou profundos
impactos nos meios ¢ no volume de produgdo da sociedade da época. A organizagdo da
producdo em fabricas e o uso das recém-inventadas maquinas a vapor permitiram que as

pessoas deixassem de produzir bens apenas para consumo proprio, passando a gerar um
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grande excedente comercializavel (AKATU, 2011). A produgdo nesta fase deixou de ser
artesanal e passou a ser maquinofaturada, a populagdo passou a ter acesso a bens
industrializados e deslocaram-se para os centros urbanos em busca de trabalho, as fabricas
passaram a concentrar centenas de trabalhadores, que vendiam a sua forca de trabalho em
troca de um saldrio e os lucros dos burgueses donos de fabricas cresceram na mesma
propor¢ao.

Neste contexto, a ideia associada a visdo tradicional ¢ a de que com a Revolugao
Industrial houve uma mudanga progressiva nas necessidades de consumo da populacdo
conforme novas mercadorias foram sendo produzidas (SILVA, 2009).

Entretanto, Livia Barbosa em seu livro Sociedade de consumo revela uma visao
revisionista acerca do surgimento da sociedade de consumo. Esta nova visdo vai de encontro a
visdo tradicional, considerando que a Revolu¢do do Consumo precedeu a Revolugdo
Industrial. Esse revisionismo confronta a historiografia tradicional com um conjunto de novas
questdes, por exemplo, como a industrializagdo poderia ter ocorrido em bases capitalistas sem
a existéncia prévia de uma demanda adequada para a produ¢ao? Para quem esses industriais
iriam vender? (BARBOSA, 2010).

Conclui-se, portanto, que o aumento nos niveis de produgdo que marcaram a
Revolugao Industrial so seria possivel se houvesse uma demanda suficiente. O fato é que o ser
humano possui inumeras necessidades, desde as mais bésicas até as mais supérfluas, e a todo
o momento ele estd em busca de satisfazé-las e a medida que vai satisfazendo uma, outras vao
surgindo.

Neste sentido, de acordo com Barbosa (2010), para os que defendem a anterioridade
de uma Revolucao do Consumo precedendo a Revolucao Industrial ou as pessoas sdo, por
definicdo, insacidveis ou existe uma propensao natural ao consumo, que faz com que qualquer
aumento de renda ou saldrio seja alocado sempre no consumo de mais bens e mercadorias.
Essa propensdo “natural a consumir” e a “insaciabilidade” residem em aspectos psicologicos
do ser humano e em mudancas no modo de vida e mentalidade das pessoas ao longo do
tempo. Assim sendo, pode-se considerar que a Revolucdo Industrial ndo criou as condigdes
necessdrias para o surgimento de uma sociedade de consumo, mas potencializou uma
explosao do consumo.

“Compro, logo existo” (BARBOSA; CAMPBELL, 2006 p. 53-54), eis a maxima da
sociedade de consumo. De acordo com os autores supracitados, esta frase sugere que a
atividade de comprar fornece as pessoas a comprovagdo bésica de sua existéncia. Isso se

explica pelo fato de que na sociedade em que vivemos os individuos consomem como forma
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de se integrar socialmente. E uma sociedade em que o “ser” foi substituido pelo “ter”. O ato
de comprar e ostentar se traduziu em forma de personalizacio do individuo perante a
sociedade, refletindo a maneira de como este gostaria de ser percebido por ele mesmo e pelos
demais (COLOMBO; FAVOTO; CARMO, 2008).

Além de ostentatoério, o consumo passa a ser experimental e fundamentado na emocgao.
Construimos uma sociedade onde ndo € preciso apenas comprar para existir, mas é preciso
consumir para ser feliz (FAVA, 2011). O consumo passou a ser regido pelos sentimentos,
pela certeza de que ao adquirimos determinados produtos ou servigos seremos mais felizes e
satisfeitos. De acordo com Baudrillard (1995), a felicidade constitui a referéncia absoluta da
sociedade de consumo.

Conforme Bueno (2008), o consumo ¢ considerado, por alguns economistas, como a
“mola propulsora” da economia mundial, visto que consumir gera demanda que por sua vez
gera uma maior produg¢do por parte das industrias, estimulando o surgimento de novos
empregos, o aumento de salarios e, até mesmo, investimentos em novas tecnologias para
aprimorar a producdo, o que significa mais trabalhadores, com melhores saldrios, que sdo
levados a consumir, formando um ciclo que mantem a economia aquecida e contribui para o
desenvolvimento dos paises.

Entretanto, a importancia conferida ao ato de consumir na cultura contemporanea e os
atuais padrdes e elevados niveis de consumo geraram sérias consequéncias para a sociedade e
para o meio ambiente. De acordo com o Badue et. al (2012), nunca se consumiu tanto e de
forma tdo desequilibrada em relacdo a capacidade de suporte e de regeneracdo dos recursos
naturais, bem como em relacdo a busca por justica social nas relagdes de trabalho e na
distribuicao de riquezas.

Desse modo, uma das principais preocupagdes sobre os atuais padrdes e niveis de
consumo reside nos impactos ambientais que estes geram. O fato ¢ que o mundo passou por
inimeras transformacdes e a natureza sempre foi utilizada como recurso nesse processo,
porém sem prever os danos que isso poderia ocasionar nas condi¢des de equilibrio do meio
ambiente e sobrevivéncia das geragdes (GIACOMINI FILHO, 2008).

Atualmente, entretanto, os danos comecaram a dar sinais € promover a preocupagao
em nivel mundial de que algo deve ser feito para que haja equilibrio entre o consumo ¢ a
capacidade da natureza de prover os recursos necessarios para satisfazer as “necessidades”
humanas. Portanto, ¢ necessario que a sociedade se conscientize da importancia de se

promover um desenvolvimento sustentavel, para que as relacdes humanas e o meio
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ambiente sejam preservados e as geracdes futuras herdem uma possibilidade de vida
integral.

Neste sentido, para uma melhor compreensdao da necessidade emergente de se
promover mudangas nos atuais padroes de consumo em busca do desenvolvimento
sustentavel da sociedade, a se¢do seguinte abordard sobre as relacdes de interagdo entre o
homem e a natureza e as inimeras mudancas que ocorreram ao longo do tempo que

resultaram em impactos negativos ao meio ambiente.

2.2 Contemporaneidades das Questdes Ambientais e 0 Desenvolvimento Sustentavel

Conforme abordado anteriormente, a moderna sociedade capitalista ¢ caracterizada
pelo produtivismo e pelo consumismo. Porém, o aumento nos niveis de produgdo e
consumo da sociedade vem promovendo a degradagdo do meio ambiente de forma
preocupante.

A Revolugdo Industrial pode ser considerada um divisor de aguas no modo como o
homem enxergava o meio ambiente. Além das transformagdes socioecondmicas, esta também
intensificou os problemas ambientais, acelerando o ritmo de extracdo dos recursos naturais.
Associada ao capitalismo, que se tornou o sistema econdmico vigente da €poca, avivou na
sociedade uma visdao antropocéntrica do mundo, visdo esta em que o homem ¢ considerado o
centro de todas as relacdes, associada a ideia de que o desenvolvimento econdomico deve ser
alcancado a qualquer custo.

Assim, quando se trata da intera¢do entre o homem e o meio ambiente, o ser humano
sente-se autorizado a dominar a natureza e dela fazer proveito como se a sua existéncia fosse,
exclusivamente, para satisfazer as necessidades humanas, muitas vezes orientadas por
interesses supérfluos. Infelizmente, hd uma visao utilitarista do meio ambiente como se o ser
humano tivesse o direito ilimitado de explorar os recursos naturais em prol do seu
desenvolvimento (PEARSON EDUCATION DO BRASIL, 2011).

E inegavel que a existéncia humana sempre dependeu da natureza como um todo para
sobreviver. Entretanto, as evidéncias histoéricas deixam claro que com o passar do tempo e
com o aumento da intensidade da exploragdo do meio ambiente como recurso para atender
aos interesses da relacdo producdao/consumo, os impactos ao meio ambiente foram se

agravando, como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Evolugdo do impacto humano sobre o meio ambiente
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Fonte: Pearson Education do Brasil (2011).

Segundo Giacomini Filho (2008), nas sociedades capitalistas, onde os individuos
consomem cada vez mais, as necessidades sdo inumeras e a cada dia se renovam, de modo
que o planeta vem mostrando sinais de que ndo estd suportando as a¢des incontrolaveis do
homem. Os principais problemas identificados sdo a perda de solos férteis pela erosdo e pela
desertificagdo, o desmatamento, o aquecimento da atmosfera e as mudangas climdticas, a
poluicdo, o acimulo crescente de lixo e residuos industriais, a contamina¢do dos recursos
hidricos, o continuo desaparecimento de espécies da fauna e da flora, entre outros. Tais
problemas atingem a humanidade de diferentes formas e intensidades.

Como ressalta Locatelli (2000), ao contrario dos anseios e necessidades do ser
humano, que podem ser consideradas como ilimitados, os recursos naturais disponiveis ndo o
sd0. Se no passado os recursos naturais eram vistos como infinitos e sua exploracdo era
sindonimo de progresso, hoje ¢ de amplo conhecimento que € impossivel pensar em progresso
se nao houver os cuidados necessarios com o meio ambiente (SILVA; MELO, 2008).

Vale salientar que todas as sociedades causam algum tipo de degradagdo ambiental,
ndo importando sua condi¢do socioecondmica, bem como o local onde se situam, ou seja, no
meio urbano ou no meio rural a degradagdo existe de acordo com a forma e a intensidade das
atividades realizadas (MENEGUZZO; CHAICOUSKI; MENEGUZZO0, 2009).

Neste contexto, ndo restam duvidas de que, ao longo do século XVIII até os dias de
hoje, o Planeta, com recursos naturais vastos, porém finitos, vem sofrendo uma degradacao
ambiental violenta e continua e o modelo capitalista de produgdo e consumo que impera na

sociedade ¢, nitidamente, insustentavel. Portanto, ¢ fundamental compreender a emergéncia
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do discurso no cendrio mundial em busca de um modelo de desenvolvimento sustentavel para

a sociedade.

2.2.1 Origem, Conceito e Evolu¢do da Proposta de Desenvolvimento Sustentavel

Diante dos inimeros impactos ambientais gerados e intensificados pelo aumento nos
niveis de producao e consumo da sociedade ao longo do tempo, passou-se a discutir no mapa
politico internacional possibilidades de reverter o quadro ambiental para manter condigdes de
sobrevivéncia entre as geragoes.

As primeiras discussdes sobre os limites do crescimento econdmico levando em
consideragdo o uso crescente dos recursos naturais ocorreram em 1968 quando se constituiu o
Clube de Roma, uma organizacdo civil internacional que reunia cientistas, industriais e
politicos. O relatério do Clube de Roma apontava que se o aumento da populagdo e da
utilizagdo de recursos naturais continuasse em grande propor¢do a Terra entraria em colapso
e, consequentemente, a vida dos animais do planeta, incluindo o ser humano. Os estudos do
Clube de Roma repercutiram mundialmente, levando a comunidade internacional a se
organizar para evitar esse possivel colapso (OLIVEIRA, 2008).

Neste sentido, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) decidiu discutir essas
questdes de forma institucionalizada e organizou sua primeira conferéncia para debater os
problemas ambientais gerais, a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, realizada em Estocolmo, em 1972. A partir desta conferéncia, tiveram inicio os
debates internacionais sobre a necessidade de pensar em alternativas de desenvolvimento que
fossem capazes de equilibrar o crescimento econdmico e a preservagao do meio ambiente,
além de promover a equidade social.

Neste contexto, entra em cena uma nova perspectiva: a do desenvolvimento
sustentavel, que nao se limita apenas a buscar o crescimento econdmico para as nagdes. Esse
novo termo — desenvolvimento sustentavel — ¢ uma forma de abranger a andlise das
dimensdes social, econdmica e ambiental do desenvolvimento e tentar explicar de forma
satisfatoria o fenomeno de geracdo de riqueza e bem-estar humano sem desrespeitar o meio
ambiente (NEVES; KLEINMAYE; TOCACH, 2007).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi oficializado em 1987 como resultado
da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, ao ser publicado no relatério Our Common Future
(Nosso Futuro Comum), que ficou conhecido como Relatorio Brundtland, devido ao fato do

encontro ter sido presidido por Gro Harlem Brundtland. Este relatorio traduziu preocupacdes
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com o meio ambiente que ja se instalavam na sociedade da época e propds integrar o
desenvolvimento econdmico a questdo ambiental e, assim, foi expresso pela primeira vez o
conceito de desenvolvimento sustentavel utilizado até os dias de hoje e definido como aquele
que “atende as necessidades das geragdes presentes sem comprometer a habilidade das
geracdes futuras de suprirem suas proprias necessidades.” (NOSSO FUTURO COMUM,
1991).

Como prosseguimento das discussdes sobre a busca por meios de efetivar as mudancgas
necessarias para se promover o desenvolvimento sustentavel no cendrio mundial, foi realizada
no Rio de Janeiro, em 1992, a Conferéncia das Nagdoes Unidas Sobre Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento, conhecida como Rio-92, onde o conceito de desenvolvimento sustentavel
foi consolidado. Dentre os inimeros documentos produzidos nesta conferéncia, a Agenda 21
foi o mais abrangente e selou um compromisso entre as nagdes participantes. Cada pais
participante se comprometeu a definir sua propria Agenda, fixando prioridades, envolvendo a
sociedade e o governo, promovendo parcerias. O maior objetivo era alcancar meios de
implementagao capazes de reverter os processos de insustentabilidade em curso, no modelo de
desenvolvimento em vigor no mundo (COSTA, 2011).

Para marcar os dez anos da Rio-92, analisar os resultados até entdo alcangados e
indicar o caminho a ser seguido para a implementagdo dos acordos firmados entre os paises,
foi realizada em 2002, na Africa do Sul, a Conferéncia da Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como a Rio+10. Esta conferéncia reafirmou metas
relativas a promocao da saude, a erradicagdo da pobreza, a expansdo dos servicos de agua e
saneamento, a defesa da biodiversidade, a destinacao dos residuos toxicos e nao toxicos, a
responsabilidade ambiental das empresas, entre outros (CONFERENCIA DAS NACOES
UNIDAS SOBRE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2012).

Em junho de 2012, no Rio de Janeiro, foi realizada a Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, que além de refletir sobre as a¢des adotadas
desde 1992 estabeleceu as principais diretrizes para orientar o desenvolvimento sustentavel
pelos proximos vinte anos. A Resolugdao 64/236, de 2009, da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas definiu como objetivo desta conferéncia a renovagdo do compromisso politico
internacional com o desenvolvimento sustentavel, através da avaliagdo das acdes
implementadas e da discussao de desafios novos e emergentes.

Neste contexto, observa-se que a sociedade vem despertando para a necessidade de se
repensar a relacdo Homem/Natureza e os seres humanos se mostram, a cada dia, mais

preocupados com o futuro do meio ambiente. Entende-se que a natureza nao pode mais ser



24

vista somente sob o aspecto econdmico, como um objeto a disposicdo do ser humano, mas
como um todo integrado e interdependente, indispensavel para a continuidade da vida na
Terra (GOMES, 2006).

Segundo Guerra (2006), a protecdo ao meio ambiente ganhou amplitude mundial e
passou a ser devidamente reconhecida a partir do momento em que a degradagcdo ambiental
atingiu indices alarmantes e tomou-se consciéncia de que a preservacao de um ambiente sadio
esta intimamente ligada a preservagdo da propria espécie humana. A preservagao da nossa
espécie depende de uma mudanga radical inserida na proposta de ‘“desenvolvimento
sustentavel” que se apoia no tripé de equilibrio ambiental, equidade social e crescimento

econdomico (Figura 2).

Figura 2 — ParAmetros para se alcancar o desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Barbosa (2008).

O desenvolvimento sustentavel apresenta-se como um projeto que visa erradicar a
pobreza, satisfazer as necessidades basicas do ser humano, melhorar a qualidade de vida da
populagdo e promover a preservagdo € conservacdo ambiental (MENEGUZZO;
CHAICOUSKI; MENEGUZZO0, 2009) sem esquecer o crescimento econdmico. E essa busca
por um desenvolvimento que seja, de fato, sustentdvel requer processos de producdo e
consumo coerentes € racionais.

Dessa forma, o cidaddo, o governo e as empresas possuem um papel fundamental
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nesse processo que busca implantar um modelo de desenvolvimento sustentavel na sociedade
e o grande desafio ¢ sensibilizar e fazer com que todos sejam alertados sobre as consequéncias
de seus atos. Para tanto, a sociedade precisa se envolver nesta causa e todos devem trabalhar

juntos para a constru¢do de um mundo mais sustentavel (Quadro 1).

Quadro 1 — Juntos pelo desenvolvimento sustentavel
JUNTOS PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

e Deve buscar informagdes sobre os impactos dos
seus habitos de consumo e agir como cidaddo
consciente de sua responsabilidade em relagdo as

CONSUMIDOR outras pessoas ¢ ao meio ambiente;

e Deve cobrar constantemente uma postura ética ¢
responsavel de empresas, governos e de outros
consumidores.

e Vontade politica para implementar politicas
publicas e programas de educag@o ambiental e de

PODER PUBLICO . o < .
incentivo a produgdo e consumo sustentaveis;
e Deve fiscalizar o cumprimento das leis ambientais.
e Devem agir de forma, social e ambientalmente,
responsavel em todas as suas atividades produtivas;
e Adotar principios e assumir praticas que vdo além
EMPRESAS

da legislagdo, contribuindo para a construgdo de
uma sociedade sustentavel.

Fonte: Consumers International, MMA e MEC/IDEC (2005).

Atualmente, as discussOes sobre desenvolvimento sustentavel estdo centradas nos
padrdoes e elevados niveis de producdo e consumo da sociedade moderna. Entretanto, o
aumento populacional e os processos de industrializagdo foram, a principio, considerados
detentores da culpa dos problemas ambientais identificados na sociedade.

De acordo com Portilho (2005), até a década de 1970 a crise ambiental era atribuida ao
crescimento demografico, principalmente nos paises em desenvolvimento, o que provocaria
uma grande pressdo humana sobre os recursos naturais. Porém, com a realizacdo da
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, os paises em desenvolvimento tornaram explicito o
argumento de que os principais causadores da degradacdo ambiental eram os paises
industrializados devido aos seus modos de producdo altamente poluidores que exigiam um
gasto excessivo dos recursos naturais.

Apenas a partir da realizagdo da Rio-92, foi que tiveram inicio os debates acerca da
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relacdo entre estilo de vida e praticas de consumo e problemas ambientais globais. A
preocupacdo que antes estava centrada nos problemas ambientais relacionados a produgdo
volta-se para uma preocupacdo com 0s problemas ambientais relacionados ao consumo
(PORTILHO, 2005). Nesta perspectiva, emergiu a necessidade de intervir nos atuais padrdes
e niveis de consumo que passaram a ser considerados insustentaveis, surgindo o conceito de

consumo sustentavel, o qual sera discutido a seguir.

2.3 Consumo Sustentavel

E cada vez mais evidente a necessidade de modelos sustentaveis de desenvolvimento,
revendo os padrdes e niveis de consumo para que haja a conciliagdo entre o desenvolvimento
econdmico necessario a sociedade e a preservacdo do meio ambiente. De acordo com o autor

citado abaixo, tem-se que:

O modelo de progresso difundido atualmente, que estimula um consumo exagerado
e que mercantiliza os recursos naturais ¢ insustentavel e precisa ser revisto. Esse
modelo de desenvolvimento excessivamente consumista é altamente impactante
tanto do ponto de vista social como ambiental. E por isso que a grande questio que
se coloca hoje em dia é a busca de um novo modelo de desenvolvimento e de
consumo que ndo cause tantos impactos no meio ambiente, que seja ecologicamente
sustentdvel e que promova uma melhor distribui¢do da riqueza no mundo.
(SPINOLA, 2001, p. 213).

Barbosa e Campbell (2006, p. 7) destacam que “pode-se viver sem produzir, mas, ndo
sem consumir” e, se ndo hd vida sem consumo, o consumo implica, necessariamente, em
diminui¢do ou esgotamento de recursos naturais necessarios a produgdo. Cria-se um ciclo
vicioso “consumo — produg¢do — consumo”, isto €, consome-se matérias-primas, energia, entre
outros recursos, para produzir aquilo que € necessario consumir. Portanto, o consumo assume
a centralidade de todas as questdes que norteiam a vida humana. Contudo, a forma, a
intensidade e a importancia conferida ao ato do consumo pela cultura contemporanea vém
gerando iniimeros impactos nocivos a sociedade e ao meio ambiente.

As decisdes de consumo das pessoas e os seus estilos de vida causam impactos, direta
ou indiretamente, a0 meio ambiente, a equidade social e ao bem-estar individual e coletivo
(OLIVEIRA; CANDIDO; GOMEZ, 2011). Assim, surge a necessidade de uma reorientagio
das praticas de consumo da moderna sociedade capitalista na busca pelo desenvolvimento
sustentavel.

Destaca-se que ndo ¢ possivel afirmar que os individuos tenham conhecimento de todo
tipo de impacto que as suas decisdes de consumo sdo capazes de produzir. Muitas vezes,

mesmo os consumidores mais preocupados com questoes ligadas a sustentabilidade nao
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possuem esclarecimento suficiente sobre o tema para relacionar tais questdes ao seu consumo
diario (FABRICIO, 2012). Por outro lado, a0 mesmo tempo em que os consumidores sdo um
dos grandes responsaveis pela degradagao ambiental atual eles sdo, também, corresponsaveis
em mudar essa situacao e ¢ hora de resgatar os valores sociais que foram deixados de lado. A
sociedade precisa levar em consideragdo que o ato de consumo deve ser visto também como
um ato de cidadania, onde o consumidor pode escolher produtos e servigos que satisfacam as
suas necessidades sem causar danos aos outros individuos e ao meio ambiente (COSTA;
TEODOSIO, 2011).

Neste contexto o termo “consumo sustentavel” se configura como uma das
possibilidades de tratamento dos impactos do consumo. Segundo a Comissdo de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, ele ¢ definido como o uso de servigos e produtos que
respondem as necessidades basicas da populagdo e proporcionam melhorias na qualidade de
vida, a0 mesmo tempo em que reduzem o uso dos recursos naturais e de materiais toxicos, a
produgdo de lixo e as emissdes de poluicdo em todo o ciclo de vida, sem comprometer as
necessidades das geracdes futuras (CDS/ONU, 1995; COSTA; TEODOSIO, 201 1).

Deve-se ressaltar que quando se fala em consumo sustentdvel ndo quer dizer que se
deve abandonar o consumo para preservar 0s recursos naturais, o que seria totalmente inviavel
na sociedade atual, mas diz respeito a mudangas nos padroes e niveis de consumo e produgdo
para torna-los sustentaveis de acordo com os limites que a natureza impde (PANAROTTO,
2008).

Compreendido o conceito de consumo sustentdvel e fazendo uma analise do estilo de
vida da sociedade ¢ cada vez mais evidente a necessidade de reorientagdo das praticas de
consumo. E preciso que o consumo seja garantido, visto que é fundamental & sobrevivéncia de
todos, porém € essencial que seus padrdes e niveis se modifiquem a fim de minimizar os
impactos ambientais do descarte e o uso exagerado dos recursos naturais (EDDINE et al.,
2008).

Ressalta-se que a proposta de consumo sustentavel vai além das mudangas nas
escolhas individuais de consumo e, portanto, enfatiza acdes coletivas e mudancas politicas,
tecnologicas, econdmicas e institucionais para fazer com que os padrdes e os niveis de
consumo se tornem mais sustentaveis. Apesar disso, ndo se pode deixar de enfatizar o papel
dos consumidores no seu alcance (CONSUMERS INTERNATIONAL; MMA, 2005).

Portanto, sustentabilidade ¢ a nova palavra de ordem para o século XXI. Nao ¢ mero
modismo ou uma utopia inalcang¢avel, mas uma necessidade para assegurar as condig¢des

necessarias para a existéncia de vida na terra. Desse modo, ¢ necessaria uma mudanga de
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postura na relacdo entre o homem e a natureza, o que inclui os consumidores em seus
comportamentos de consumo, desencorajando tudo aquilo que é incompativel com um modo
de vida sustentavel.

Estabelecer formas de consumo de bens e servicos considerados essenciais para a
sobrevivéncia sem que isso seja prejudicial, ¢ um grande dilema enfrentado por aqueles que
pretendem adquirir padrdes e niveis de consumo influenciados por uma maior conscientizagao
e a novas formas de perceber o meio ambiente, a sociedade, ¢ o desenvolvimento econémico
(FABRICIO, 2012). Para compreender onde as mudangas devem ser incorporadas nas praticas
de consumo, abordam-se os aspectos tedricos sobre o comportamento do consumidor na se¢ao

seguinte.

2.4 Comportamento do Consumidor

E comum se pensar que as decisdes de consumo referem-se apenas a compra € ao uso
de produtos e servigos. Porém, o ato de consumir corresponde a um processo de decisao mais
amplo, pois vai desde o reconhecimento das necessidades do individuo até o descarte do
produto ou servigo adquirido. Isso inclui decisdes relativas a, por exemplo, o que as pessoas
compram, por que compram, quando e onde compram, como avaliam o que compram, como
se desfazem do que compram.

Corroborando, de acordo com Schiffman e Kanuk (2009, p. 1) a expressdo
comportamento do consumidor ¢ definida como “o comportamento que os consumidores
apresentam na procura, na compra, na utilizacao, na avaliagdo e na destinacao dos produtos e

2

servicos que eles esperam que atendam a suas necessidades.” Portanto, o estudo do
comportamento do consumidor foca em como os individuos tomam decisdes para utilizar seus
recursos disponiveis como tempo, dinheiro e esfor¢o, em itens relativos ao consumo.

O estudo sobre o comportamento do consumidor teve inicio na década de 60, mais
precisamente em 1968, através da influéncia de escritores como Engel, Blackwell e Miniard
que visavam identificar as variaveis que norteiam o consumidor (STEFANO; CAPOVAL
NETO; GODOY, 2008). Assim, foi desenvolvido o modelo de Processo de decisao do
consumidor (modelo PDC) que captura as atividades que ocorrem quando as decisdes sdo
tomadas de forma esquematica e aponta como diferentes forgas internas e externas interagem

e afetam a forma como os consumidores pensam, avaliam e agem (BLACKWELL;

MINIARD; ENGEL, 2005). Este modelo encontra-se na figura 3.



Figura 3 — O processo de decisdo do consumidor
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Fonte: Blackwell, Miniard e Engel (2005).
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Como demonstra o modelo, os consumidores normalmente passam por sete estdgios

maiores de tomada de decisao (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005), como

apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Estagios do comportamento do consumidor
ESTAGIOS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Primeiro estagio — e O ponto de partida de qualquer decisdo de compra ¢
Reconhecimento da uma necessidade, um problema ou um desejo do
necessidade consumidor;

e Uma vez que ocorre o reconhecimento da necessidade,

Segundo estagio — Busca de os consumidores vdo em busca de informagdes e
informagdes solucdes que satisfagam as suas necessidades ndo
atendidas;

e O consumidor avalia as alternativas identificadas
durante o processo de busca. Geralmente fazem

Terceiro estagio — Avaliagdo perguntas do tipo “Quais sdo as minhas opg¢des?” e
; 5 “Qual ¢ a melhor entre elas?” quando comparam
de alternativas pré-compra q p >
contrastam e selecionam a partir de varios produtos ou

servigos;

) e O consumidor decide pela compra de uma das
Quarto estagio — Compra alternativas analisadas;

e O consumo pode ocorrer tanto imediatamente quanto

em um momento posterior. E nesta fase que a
Quinto estagio — Consumo necessidade identificada no primeiro estagio sera ou
nao satisfeita;

Sexto estagio — Avaliagdo e Os consumidores experimentam a sensagdo de
pos-consumo satisfacdo ou insatisfagdo apos o consumo do produto;

e Depois de consumido o produto, este passa a ter pouca
ou nenhuma importancia, valor ou utilidade para o

Sétimo estagio — Descarte individuo. Assim, o consumidor tem diversas opgdes,

incluindo descarte completo, reciclagem ou revenda.

Fonte: Blackwell, Miniard e Engel (2005).

Ainda nesta perspectiva, ¢ importante considerar que o estudo do comportamento do
consumidor ndo se limita apenas a compreensdo do processo de decisdo de compra, mas
procura estudar as variaveis que podem influenciar nesse processo. Assim, as variaveis que
afetam as atividades em cada um dos estagios sdo as diferengas individuais, que
correspondem a caracteristicas como raga, idade, sexo, valores, crencas e padrdes de
comportamento, ¢ as influéncias ambientais, como a cultura, a classe social, os familiares,
amigos e as situacgoes diarias (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

Neste contexto, ao considerar que a sociedade atual ¢ denominada “sociedade do
consumo”, observa-se que estudar o comportamento do consumidor torna-se importante para
compreender este fendmeno. Primeiro, porque as organizagdes precisam entender os seus
consumidores para oferecer produtos e/ou servigos que os satisfacam. Segundo, porque
entender o comportamento dos consumidores faz com que cada pessoa passe a ter uma visao

mais critica sobre tudo o que diz respeito as suas decisdes e agdes individuais de consumo,
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ajudando-as a agir e comprar de forma mais sensata e consciente, evitando gastos
desnecessarios e minimizando os impactos nocivos ao meio ambiente (BREI, 2010).

No que se refere as questdes ambientais que envolvem o comportamento dos
consumidores, foram desenvolvidas algumas metodologias que buscam identificar a
sustentabilidade dos comportamentos de consumo. Uma destas é o Indice de Consumo

Sustentavel — Greendex, apresentado a seguir, cujas areas e variaveis constituiram a base

deste estudo.

2.5 Indice de Consumo Sustentavel — Greendex

O Greendex foi desenvolvido pela National Geographic Society em parceria com a
GlobeScan. Inicialmente se busca identificar a preocupacdo dos participantes com relagcdo a
sustentabilidade, a partir de varidveis que tratam de suas atitudes e crengas, que sdo

apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Variaveis relacionadas a atitudes e crengas

VARIAVEIS RELACIONADAS A ATITUDES E CRENCAS

= Estilo de vida pessoal;

=  Preocupagdo com os problemas ambientais;

= Exagero nas discussdes sobre as questdes ambientais;

=  Impacto dos problemas ambientais sobre a satde;

=  Sentimento de culpa em relagdo aos problemas ambientais;

= Agoes adotadas pelo governo acerca das questdes ambientais;

= O aquecimento global e seus impactos sobre a vida;

= Estilo de vida amigo do meio ambiente;

=  Incentivo das pessoas para um comportamento mais sustentavel;

. Mudangas de comportamento na sociedade;

. O movimento ambiental,

=  Agdes implementadas por empresas e industrias frente as questdes ambientais;
Ll O incentivo da midia e da publicidade em dire¢do ao consumo sustentavel;
=  Padrio de vida dos paises;

=  Disposi¢do para pagar mais por um produto sustentavel;

=  Agoes pessoais que visam reduzir os impactos ambientais;

=  Atenc¢do acerca dos problemas ambientais atuais.

Fonte: Greendex (2012).

Em seguida, busca-se verificar a sustentabilidade dos comportamentos de consumo
nas regides pesquisadas, considerando quatro grandes areas: habitacdo, transporte,

alimentacdo e bens de consumo, como demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 — Composic¢do do Greendex
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Fonte: Greendex (2012).

Em cada uma dessas areas sdo analisadas varidveis, conforme o Quadro 4, que
identificam os habitos de consumo dos participantes. Essas varidveis foram desenvolvidas
baseadas em uma pesquisa qualitativa com especialistas da area, abordando o que eles
acreditam que s3o agdes importantes para os consumidores, em termos de consumo

sustentavel.

Quadro 4 — Variaveis analisadas no estudo Greendex

AREA HABITACAO

=  Aquecimento e refrigeracdo da casa, incluindo a fonte de energia;

=  Equipamentos de aquecimento de agua;

=  Os melhoramentos recentes da residéncia que resultam no aquecimento ou
resfriamento mais eficiente;

= Consumo de energia renovavel (tanto através da rede local e gerado);

=  Eficiéncia de uso de energia dos principais aparelhos existentes na casa;

=  Quso de agua;

(Continua)
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(Continuagao)

AREA TRANSPORTE

=  Condugao de veiculos;

= A propriedade de veiculos motorizados;

=  As viagens aéreas;

=  Andar de bicicleta;

=  Caminhar;

= Uso de transportes publicos

=  Local de residéncia em relagdo ao destino principal,

AREA ALIMENTACAO

=  Alimentos produzidos localmente;

=  Alimentos cultivados ou criados por si mesmo;

=  Frutas e vegetais; Carne; Frango; Frutos do Mar;

= A 4gua engarrafada;

=  Os alimentos organicos ndo foram incluidos neste sub-indice devido a alta
variabilidade a defini¢do e compreensdo do "organico" de pais para pais;

AREA BENS DE CONSUMO

= Aquisi¢do e/ou rejeigdo de determinados produtos por razdes ambientais;

=  Evitar excesso de embalagens;

=  Preferéncia por bens de consumo reutilizaveis em relacdo aos produtos
descartaveis;

=  Preferéncia a itens usados ao invés de novos itens;

= Preferéncia para reparar ao invés de comprar um substituto;

= Custo extra dos produtos ambientalmente corretos;

= Uso de sacolas proprias em lojas/mercado;

=  Reciclagem;

=  Numero de TVs e PCs por membro familiar;

=  Numero de geladeiras, maquinas de lavar louga e maquinas de lavar roupa
por membro da familia;

=  Segundas casas, veiculos de passeio, maquinas e outros pequenos motores.

Fonte: Greendex (2012).

No célculo do escore total Greendex, as areas investigadas sdo tratadas como sub-

indices e sdo ponderadas da seguinte forma:

Quadro 5 — Calculo do escore total Greendex

Habitacao (30%) + Transporte (30%) + Alimentacao (20%) + Bens de consumo

(20%) sendo, bens duraveis (50%) e nio-duraveis (50%) = indice Greendex (100%)

Fonte: Greendex (2012).

As formas de comportamento que tém, obviamente, maiores custos ambientais e/ou
beneficios sdo ponderadas mais fortemente, no caso o que diz respeito aos sub-indices
habitacdo e transporte, visto que a habitagdo representa um dos itens essenciais da
sustentabilidade, destacando-se como uma necessidade basica para a vida humana e os

transportes, importantes para a vida cotidiana da sociedade, sendo responsaveis pelos
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deslocamentos de pessoas e produtos até os seus destinos. Nesta perspectiva, para se chegar
ao Indice total Greendex, sdo necessarios os seguintes calculos:
= Dentro de cada sub-indice cada respondente recebe uma pontuagdo em um
continuum de — x e +y, onde -x representa o escore minimo possivel e +y ¢ a
pontuacdo méaxima possivel;
= As pontuagdes dos respondentes sdo padronizadas entre os indices que devem
ser expressos como uma pontuagdo de 0 a 1, que pode ser pensando como uma
pontuagdo percentual;
= As pontuacgdes percentuais dentro de cada indice individual sdo multiplicados
pelos pesos de ponderagdo dos sub-indices que contribuem para a pontuagao
total do Greendex;
= As pontuacdes ponderadas (resultados) sdo, entdo, somados para criar uma
pontuacdo de 0 (consumo insustentavel) a 100 pontos (consumo sustentavel).
No entanto, cento ndo representa uma pontuacao perfeita, pois nao héa definigao
de comportamento do consumidor perfeitamente sustentdvel. Cento representa
apenas o numero total de pontos Greendex disponivel no algoritmo de
indexagao e questionario.

O Greendex vem sendo aplicado desde 2008, com a utilizacdo de um questionario
online, em 17 paises, fazendo a comparagdo entre eles, quais sejam: Brasil, Argentina,
Meéxico, Estados Unidos, Canadd, Espanha, Franga, Inglaterra, Alemanha, Suécia, Hungria,
Rissia, Coréia do Sul, China, India, Japdo e Australia. A sele¢io dos paises ocorreu de uma
forma que garantisse capturar uma variedade de comportamentos e atitudes, em areas
geograficas distintas, com impactos ambientais e desenvolvimento econdmico diferentes, para
garantir a diferenciacdo entre eles.

Os resultados possibilitaram a atribuicdo de um indice Greendex a populacdo de cada
um dos paises estudados, com notas em uma escala de 0 a 100 e, portanto, traz um panorama
dos esforcos pela sustentabilidade que estao sendo realizados nesses paises, de acordo com o
comportamento dos consumidores.

Esta metodologia foi adaptada para a realizagdo deste estudo, utilizando como base de
analises as suas areas e variaveis como forma de descrever as praticas cotidianas de consumo
dos investigados e as suas relagdes com a sustentabilidade.

Neste capitulo foram discutidos os aspectos tedricos relacionados a tematica
investigada a fim de subsidiar o desenvolvimento deste estudo, o que incluiu uma

contextualizagdo da sociedade de consumo e da contemporaneidade das questdes ambientais e
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do consumo como um dos eixos principais das discussdes sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, além das definicdes de consumo sustentavel e comportamento do consumidor,
bem como a apresentacdo do Greendex como uma metodologia que permite identificar o
comportamento de consumo nas areas de habitacdo, transporte, alimentagdo e bens de
consumo. No préximo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos necessarios

para a conducao do estudo, seguidos da apresentagdo e analise dos resultados obtidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizagdo desta pesquisa, a saber: definicdo da estratégia para a condugao da pesquisa,
os métodos de procedimentos, o universo € a amostra da pesquisa, o instrumento de coleta de

dados, e a forma de tratamento e analise dos dados.

3.1 Estratégia para a Conducio da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um levantamento, com abordagem quantitativa.
Segundo Gil (2010, p. 35), “as pesquisas deste tipo envolvem a interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer para, em seguida, mediante andlise
quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.” Dessa forma,
foi possivel colher as informacdes sobre os consumidores estudados, a fim de investigar o

comportamento dos mesmos frente as questdes de sustentabilidade.

3.2 Métodos de Procedimentos

Quanto aos fins esta pesquisa se classifica como descritiva que, de acordo com Cervo,
Bervian e Silva (2007), tem como finalidade observar, registrar, analisar e relacionar
acontecimentos ou eventos sem manipuld-los, buscando entender com maior precisdo a
intensidade com que um acontecimento ocorre, bem como a sua afinidade com outros
eventos.

Dessa forma, a finalidade principal deste estudo ¢ descrever as praticas de consumo
adotadas pelos consumidores pesquisados, em termos de habitacdo, transporte, alimentagdo e
consumo de bens duraveis e ndo durdveis, a partir da perspectiva de consumo sustentavel, que
¢ satisfazer as necessidades basicas da populacdo, proporcionando-lhes melhorias na
qualidade de vida, a0 mesmo tempo em que se busca reduzir os impactos do ato de consumir

para ndo comprometer as necessidades das geracdes futuras.

3.3 Universo e Amostra da Pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 222), determinar o universo da pesquisa consiste

em “especificar quais pessoas, fendOmenos e objetos serdo pesquisados, descrevendo suas
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caracteristicas em comum.” Assim, o universo desta pesquisa consiste na populagdo residente
na cidade de Campina Grande/PB que possui idade igual ou superior a 18 anos, por se
enquadrarem como potenciais consumidores.

De acordo com os dados do Censo do IBGE (2010), considera-se que a populacao de
Campina Grande com idade igual ou superior a 18 anos ¢ de, aproximadamente, 272.000
pessoas. Portanto, considera-se que a populagdo ¢ infinita e para a determinagdo do tamanho

da amostra utilizou-se o seguinte calculo:

Onde:

n = tamanho da amostra;

s* = nivel de confianga escolhido, expresso em numeros de desvios-padrio;

p = percentual com o qual se verifica o fendmeno estudado;

€ = erro maximo permitido;

Desse modo, os dados utilizados para o calculo da amostra investigada sdo apresentados
abaixo.

s = 1,96 (intervalo de confianga de 95% medido em nimeros de desvios-padrao);

p = 70,8% (percentual da populacdo de Campina Grande com idade igual ou superior a 18
anos);

q=29,2% (100 — p = percentagem complementar);

e=6%:;

1,96%.70,8.29,2

T ,n=22061

Portanto, utilizou-se nesta pesquisa uma amostra de 240 potenciais consumidores que
residem na cidade de Campina Grande, a qual ¢ considerada representativa para obteng¢ao dos
resultados necessarios ao alcance do objetivo. Os pesquisados foram convidados a responder
ao questionario utilizado na pesquisa e os Unicos critérios definidos para que fosse possivel
participar do estudo eram que os investigados deveriam possuir idade igual ou superior a 18
anos e residirem na cidade de Campina Grande — PB. Dessa forma, além de representativa, a

amostra utilizada foi probabilistica, por acessibilidade.
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3.4 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacao de um questionario dividido em
trés partes. O questionario foi elaborado a partir das variaveis propostas pelo Greendex. Na
primeira parte, buscou-se identificar o perfil de cada pesquisado. A segunda parte do
questionario identifica as crencas e os valores dos respondentes em relacdo as questdes
ambientais, analisando a percep¢ao destes quantos aos impactos gerados pelos habitos de
consumo ¢ as agdes que estdo sendo implementadas para minimiza-los. E, na terceira parte,
foram avaliados o consumo dos investigados nas areas de habitagdo, transporte, alimentagao,
bens durdveis e ndo durdveis, considerados como praticas cotidianas de consumo.

No Greendex, todas as variaveis sdo avaliadas individualmente e no final é calculado o
indice para medir a sustentabilidade do consumo, fazendo uma ponderagdo de cada area
classificada como sub-indice. Como este estudo teve como objetivo apenas analisar o
comportamento dos consumidores investigados nas areas da metodologia, o indice final nao

foi calculado.
3.5 Tratamento e Analise dos Dados

Os dados obtidos na pesquisa foram tratados a partir do uso de estatistica descritiva,
cuja forma de analise dependia do tipo de variavel. O quadro abaixo especifica o tipo de

tratamento de cada variavel.

Quadro 6 — Variaveis e suas formas de tratamento

VARIAVEIS E SUAS FORMAS DE TRATAMENTO
PARTE DO X
QUESTIONARIO WAL e TRAT&?\/EiTo
Género
Estado Civil
Perfil do entrevistado ES(.:olarld’a('ie Frequéncia relativa
Faixa Etaria
Renda Individual
Numero de pessoas por residéncia

(Continua)
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Atitudes e Crengas

O estilo de vida pessoal

Preocupagdo com os problemas
ambientais

Culpa quanto aos impactos
ambientais

O impacto dos problemas
ambientais sobre a saude

Estilo de vida amigo do meio
ambiente

Exagero nas discussdes
ambientais

O movimento ambiental

Como sociedade precisamos
consumir muito menos

As novas tecnologias acabarao
com os problemas ambientais

O impacto que a sociedade causa
ao meio ambiente

Incentivo das pessoas

Acdes implementadas pelo
governo para reduzir os impactos
ambientais

O incentivo do governo para
redu¢@o no consumo de agua e
energia

O aquecimento global

Adquirir um carro de luxo

Agdes implementadas por
empresas e industrias quanto aos
impactos ambientais

Agdes implementadas pela
indastria automobilistica

O incentivo da midia e da
publicidade para redugéo os
impactos

Padréo de vida nos paises

Disposigdo para pagar mais por
um produto que economiza
energia

Atengao as noticias sobre 0 meio
ambiente

Tentativa de reducdo dos
impactos ambientais

Média e Coeficiente de
Variagio

Area de Habitacdo

Uso de agua corrente quente

Aparelhos eletronicos que
economizam energia

Televisdo, maquina de
lavar/secar, maquina de lavar
louga, refrigerador/freezer e
fornos que economizam energia

Ar condicionado

Aquecedor elétrico, aquecedor de
gas natural e aquecedor de energia
solar para 4dgua corrente

Frequéncia relativa

(Continua)
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Area de Habitagdo

Consumo doméstico de energia
verde

Mudangas na residéncia

Instalacdo de painéis solares

Resfriamento na configuracao
baixa

Uso da fungdo 4gua morna na
maquina de lavar

Minimizag&o no uso de agua doce

Frequéncia relativa

Area de Transporte

Viver perto dos destinos habituais

Média e Coeficiente de
Variagdo

Numero de veiculos automotores

Conducao pessoal de veiculo
automotor

Frequéncia com que vai
caminhando ou de bicicleta aos
destinos;

Frequéncia com que dirige
sozinho o carro, utiliza transporte
publico, transporte aéreo

Frequéncia relativa

Area de Alimentagio

Consumo de produtos importados

Consumo de produtos locais

Consumo de alimentos
criados/cultivados pelo individuo

Consumo de carnes

Consumo de frango

Consumo de peixes ou frutos do
mar

Consumo de frutas ou vegetais

Consumo de agua engarrafada

Consumo de comidas pré-
prontas/processadas/embaladas

Frequéncia relativa

Area de bens de
consumo duraveis e ndo
duraveis

Consertar algo ao invés de
substituir

Comprar produtos usados ao
invés de novos

Utilizag¢ao de produtos
descartaveis

Custo extra dos produtos
ambientalmente sustentaveis

Produtos sustentaveis nao
funcionam bem

Média e Coeficiente de
Variacao

Reciclagem de material

Frequéncia com que evitam e
compram produtos
ambientalmente corretos

Uso de sacolas proprias nas
lojas/mercado

Numero de refrigeradores,
maquina de lavar roupas, maquina
de lavar louga, TV’s, comutador e
segundos imoveis nas residéncias.

Frequéncia relativa

Fonte: Adaptado de Greendex (2012).
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As variaveis que foram analisadas a partir de frequéncia relativa buscavam comparar
os eventos em relacdo ao espaco amostral ao qual eles pertenciam. J4 as varidveis que foram
analisadas a partir do uso da medida central (média ponderada) e de dispersao (coeficiente de
variacdo) buscavam verificar o posicionamento da amostra investigada em medida escalar
bem como verificar o nivel de homogeneidade das respostas. Dessa forma, os dados foram
considerados homogéneos quando apresentaram coeficiente de variacdo de até 40% e, no que
diz respeito as médias, utilizou-se a seguinte escala:

= De 1 -1,7: Discordo totalmente;
= De 1,8 —2,5: Discordo;
= De 2,6 —3,3: Neutro/Indeciso;
= De 3,4-4,1: Concordo;
» De 4,2 —5: Concordo totalmente.
Posteriormente, foram criadas tabelas para a demonstragao dos resultados obtidos, que

serdo apresentados no proximo capitulo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sao apresentados e analisados os resultados obtidos durante a realizacao

da pesquisa.
4.1 Perfil do Entrevistado

Para analisar os comportamentos relacionados a amostra investigada quanto ao consumo
sustentavel, foi necessario fazer um levantamento do perfil dos consumidores envolvidos na
pesquisa, levando em consideragdo varidveis como: género, estado civil, escolaridade, faixa
etaria e renda individual, além do nimero de pessoas por residéncia.

Como se pode observar na Tabela 1, dos consumidores entrevistados 60,2% sao
mulheres. A faixa etaria predominante ¢ de 18 a 34 anos, correspondendo a 75,1% dos
respondentes, bem como 61% da amostra é composta por solteiros. Quanto a escolaridade,
41,5% possui o ensino superior incompleto, seguido por 21,6% com superior completo e
13,3% possuem pos-graduacdo. No que se refere a renda individual, 65,6% responderam ser

de até trés salarios minimos.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados

. Masculino 39,8%
Género Feminino 60,2%
Solteiro 61%
Casado 32,4%
Estado Civil Divorciado 3,7%
Outro 2,5%
Nao responderam 0,4%
Ensino Fundamental 2,9%
Ensino Médio 19,9%
. Superior Incompleto 41,5%
Escolaridade Superior Completo 21,6%
Pos-graduacdo 13,3%
Nao responderam 0,8%
18 a 34 anos 75,1%
Faixa Etaria 35 a 55 anos 14,4%
Acima de 55 anos 7,5%
Até 3 salarios minimos 65,6%
De 3 a 10 salarios minimos 22,4%
Renda Individual De 10 a 15 salarios minimos 3,7%
Acima de 15 salarios minimos 1,7%
Nao responderam 6,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Ainda sobre o perfil dos entrevistados, conforme apresentado na Tabela 2 abaixo, tem-

se que 56,5% da amostra possuem familias com trés a cinco membros residentes.

Tabela 2 — Numeros de pessoas por residéncia

’ Nao
I;;mero 1 2 3 4 3 6 7 8 1 responderam
pessoas | 1,2% | 14,1% | 21,2% | 18,7% | 16,6% | 6,6% | 0,4% [0,4% | 0,4% 20,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os dados apresentados demonstram que a maior parte da amostra investigada ¢ formada

por jovens, de classe C e que possuem capacidade de compra com base na renda individual, o

que os qualifica como potenciais consumidores da cidade de Campina Grande — PB.

4.2 Atitudes e Crencas

A pesquisa buscou identificar as atitudes e crengas dos respondentes no que diz

respeito aos seus habitos de consumo frente as questdes de sustentabilidade, para analisar qual

o nivel de consciéncia dos investigados em relacdo as questdes ambientais € a percepcao

destes quantos aos impactos que os atos de consumo geram e as acdes que estdo sendo

implementadas para minimiza-los, como mostra a tabela 3.

Tabela 3 — Atitudes e crencas

. (1 Desvio Coeficiente
Afirmativas Média Padrio de Variacdo
O meu estilo de vida € prejudicial ao meio ambiente 2,69 1,14 0,42
Estou muito preocupado com os problemas ambientais 3,88 0,87 0,22
Eu me sinto culpado sobre o impacto que causo no meio 3.04 1,05 0.34
ambiente
Os problemas ambientais atuais causam um impacto
. . , 4 0,84 0,21

negativo sobre a minha saude
UI}’I estilo de vida amigo do meio ambiente ¢ bom para a 451 0,75 0.16
saude
Ha um exagero nas discussdes atuais sobre a gravidade dos

S 2,1 1,13 0,53
problemas ambientais
O movimento ambiental ¢ uma moda passageira 1,95 0,84 0,43
Como sociedade, precisamos consumir muito menos para

. N 3,61 1,05 0,29
melhorar o ambiente para as geragdes futuras
As novas tecnologias acabardo com os problemas
ambientais, exigindo poucas mudangas no comportamento 2,12 1,01 0,47
humano

(Continua)
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(Continuagio)
. g Desvi ficient
Afirmativas Média esvio Coe ielente
Padrio de Variagdo

O impacto que a sociedade causa ao meio ambiente ¢ tdo 3.04 12 0.39
grave que € muito pouco o que os individuos podem fazer ’ ’ ’
As pessoas que eu conhego me incentivam a me tornar
ambientalmente mais responsavel através das suas palavras e 2,9 1,06 0,36
acoes
O governo esta implementando agdes que visam minimizar

: . ; . 2,73 0,99 0,36
0s impactos negativos causados ao meio ambiente

. q - —
o governo incentiva os consumidores a economizar dgua e 2.85 1.16 0.40
energia
Q aquecimento global vai piorar a maneira de viver a minha 412 0.93 0.22
vida
qusulr um carro de luxo ¢ uma meta muito importante na 2.18 1,14 0,52
minha vida
Emprqsas e 1ndu§tr1as QO pais estdo trabalhando para 2,47 1,01 0.40
garantir um ambiente limpo
A industria automobilistica, em meu pais, esta trabalhando 751 1.01 0.40
para ser ambientalmente responsavel ’ ’ ’
A midia e a publicidade nos incentiva a consumir de forma
. : , 3,06 1,14 0,37

ambientalmente irresponsavel
As pessoas fie todo.s 0s paises devem ter o mesmo padrio de 2.98 1,17 0.39
vida dos paises mais ricos
Estou disposto a pagar mais por um produto que economiza
energia se ele vai me poupar dinheiro ao longo do seu ciclo 4,09 0,94 0,22
de vida, devido aos custos de energia mais baixos
Atual t tou dand is atencao 3 tici b

ualmente, estou dando mais atengdo as noticias sobre o 3.64 0.99 027
meio ambiente
Atualmente, estou tentando reduzir fortemente o impacto 35 0.88 0.25
negativo que causo sobre o meio ambiente ’ ’ ’

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Atualmente, os inimeros impactos ambientais estdo sendo associados aos habitos de
consumo da populacdo e ¢ cada vez mais evidente a urgéncia de se promover mudancas
nesses habitos para que haja a conscientizagcdo da sociedade na busca por padrdes de consumo
sustentaveis.

Neste sentido, quando indagados se o estilo de vida pessoal que possuem ¢é prejudicial
ao meio ambiente, com uma média de 2,69, os respondentes apresentam-se indecisos/neutros.
Isso implica dizer que, de certa forma, ainda € baixo o nivel de consciéncia das pessoas em
relagdo a sua forma de consumir e ao impacto que suas escolhas e decisdes de consumo
individuais causam ao meio ambiente, visto que sdo inumeros os problemas ambientais
associados aos habitos de consumo da sociedade. Entretanto, alcangou-se um coeficiente de
variagdo de 42% que indica dispersdo das respostas apresentadas.

Com uma média de 3,88 e¢ um coeficiente de variagdo de 22%, indicando
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homogeneidade nas respostas, os pesquisados se mostram preocupados com os problemas
ambientais atuais. Quanto a se sentir culpado por tais problemas, a média apresentada de 3,04
aponta para uma indecisdo/neutralidade dos respondentes e o coeficiente de variacdo de 34%
permite considerar a homogeneidade dos dados.

Por outro lado, os entrevistados reconhecem os impactos negativos desses problemas
em sua saude, apresentando média de 4 e um baixo coeficiente de variacdo de 21%. Ainda,
com uma média de 4,51 concordam que um estilo de vida amigo do meio ambiente ¢ bom
para a sua saude. O coeficiente de variacao de 16% aponta homogeneidade dos dados.

Quanto as discussdes acerca dos problemas ambientais, a média de 2,1 aponta que os
pesquisados discordam que ha exagero nas discussdes atuais sobre a gravidade de tais
problemas, mas o coeficiente de variagdo de 53% mostra que ha uma alta dispersdo das
respostas em torno da média e, portanto, os dados ndo sdo homogéneos. Ainda, com uma
média de 1,95, eles também discordam que o movimento ambiental ¢ moda passageira,
entretanto o coeficiente de variagdo de 43% também mostra dispersdo das respostas.

Ainda nesta perspectiva, com uma média de 3,61 e um coeficiente de variagdo de
29%, indicando homogeneidade nas respostas, observa-se que os respondentes concordam
que como sociedade precisamos consumir muito menos para melhorar o ambiente para as
geragdes futuras. Corroborando, com uma média de 2,12, discordam quando questionados se
as novas tecnologias acabardo com os problemas ambientais, exigindo poucas mudancas no
comportamento humano. Portanto, observa-se que os pesquisados, de certa forma, entendem a
necessidade de mudancas no comportamento dos individuos quanto as suas praticas de
consumo, de forma que sejam escolhidos produtos e servicos que satisfagam as suas
necessidades, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas.

Os dados da questdo anterior podem ser corroborados quando os respondentes se
mostram indecisos/neutros quanto a afirmacdo “o impacto que a sociedade causa ao meio
ambiente ¢ tdo grave que € muito pouco o que os individuos podem fazer”, por meio de uma
média de 3,04, e o coeficiente de variacao de 39%, o que indica certo nivel de homogeneidade
das respostas. Estes dados apontam que os respondentes ndo reconhecem que os individuos
ndo podem agir em busca de minimizar os impactos ambientais. Por isso, entende-se que os
mesmos devem desenvolver agdes em direcao ao consumo sustentavel.

Quanto ao incentivo das pessoas através de palavras e agdes no seu convivio pessoal
para se tornarem ambientalmente mais responsaveis, alcangou-se uma média de 2,9 ¢ um
coeficiente de variacdo igual a 36%, indicando homogeneidade nas respostas. A média

encontrada revela que os pesquisados se mostram indecisos/neutros quanto a influéncia por
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acdes ou palavras da coletividade em direcdo ao consumo sustentdvel. Essa ¢ uma variavel
que preocupa, pois cabe aos individuos como cidaddos se conscientizarem da importancia de
se tornarem consumidores ambientalmente responsaveis de forma a influenciar aos demais em
seu entorno, pois cada individuo ¢ um elemento chave no processo de transformagao social.

Ainda, ¢ importante ressaltar que existem as agdes do Governo, das empresas e
industrias nesse processo de transformagao. O Governo deve implementar politicas ptblicas e
programas de educagdao ambiental e de incentivo a producdo e consumo sustentaveis,
enquanto que as empresas e industrias devem agir de forma, social e ambientalmente,
responsaveis em todas as suas atividades produtivas.

Nesta perspectiva, observou-se que quando indagados se o Governo esta
implementando acdes que visam minimizar os impactos negativos causados ao meio ambiente
e se incentiva os consumidores a economizar a4gua e energia, os respondentes, com médias,
respectivamente, iguais a 2,73 e 2,85, apresentam-se indecisos/neutros. Alcangou-se
coeficientes de variagdo de, respectivamente, 36% e 40%, permitindo considerar a
homogeneidade dos dados. Deste modo, pode-se inferir que se faz necessaria uma maior
aten¢do por parte do Governo para as questdes ambientais e uma maior interagdo com a
sociedade. Ou seja, este deve implementar agdes educativas de consumo sustentdvel,
principalmente nos quesitos dgua e energia, € deve tornd-las de conhecimento publico para
que juntamente com a sociedade trabalhem em prol de um desenvolvimento sustentavel.

Quanto as empresas e industrias, com uma média de 2,47, observa-se que os
respondentes ndo t€m a crenga de que estas estdo desenvolvendo comportamentos
ambientalmente sustentdveis para garantir um ambiente mais limpo. O mesmo ocorre no que
diz respeito a percepcao dos respondentes em relagdo a industria automobilistica no pais, com
uma média de 2,51. Para ambas variaveis analisadas alcangou-se um coeficiente de variagao
igual a 40% que mostra homogeneidade nas respostas.

O Governo, as empresas ¢ as industrias promovem as a¢des da midia e a publicidade.
Estas sdo importantes para o comportamento do consumidor, pois podem influenciar, positiva
ou negativamente, nas decisdes de consumo da populagdo. No que diz respeito a esta variavel,
a média de 3,06 aponta uma indecisdo/neutralidade por parte dos respondentes quando
indagados se a midia e a publicidade incentivam a consumir de forma ambientalmente
irresponsavel. O coeficiente de variagdao de 37% indica homogeneidade dos dados.

Ainda, percebe-se na amostra pesquisada que, com uma média de 3,64, os individuos
estdo dando mais atengdo as noticias sobre o meio ambiente, reconhecendo as necessidades de

mudancgas nos padroes de producdo e consumo em prol do desenvolvimento sustentavel da
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sociedade. O coeficiente de 27% mostra homogeneidade nas respostas.

Por fim, as variaveis analisadas nesta dimens3o que apresentam uma atitude positiva
dos respondentes frente as questdes de sustentabilidade revelam que na amostra estudada ha
uma preocupacao com os problemas ambientais atuais e o reconhecimento de que ndo existe
exagero nas discussdes sobre a gravidade destes problemas e que estes causam impactos
negativos sobre a saide de cada individuo e, ainda, sd3o necessarias mudancas no
comportamento dos consumidores para reduzir os impactos ambientais.

Por outro lado, as varidveis que apresentam uma relagao negativa mostram que ¢ baixo
o nivel de consciéncia das pessoas no que diz respeito aos impactos que o seu estilo de vida e
as suas acdes individuais causam a sociedade ¢ ao meio ambiente. Ainda, percebe-se que nao
existem influéncias da coletividade através de agdes e palavras em direcdo ao consumo
sustentavel e ndo hd o reconhecimento de que o governo, as empresas ¢ industrias estejam
trabalhando de forma que contribuam para a redu¢ao dos impactos ambientais. Portanto, ¢
evidente a necessidade de uma maior conscientizacdo na sociedade, visto que cada individuo,
0 governo, as empresas e industrias sdo de grande importancia no processo de transformagao
social na busca por niveis de produgdo e consumo sustentaveis.

Nas subsecOes seguintes sdo apresentados os resultados e as analises dos
comportamentos de consumo da amostra investigada nas areas de habitagcdo, transporte,

alimentacao e bens durdveis e nao duraveis.

4.3 Areas de Consumo Investigadas

Para compreender os comportamentos de consumo dos pesquisados € os impactos que
estes geram sobre a sustentabilidade do meio ambiente foram analisadas varidveis em cada
uma das areas de consumo, a saber: habitacdo, transporte, alimentagdo, bens duraveis e nao
durdveis. Essas varidveis abordam acgdes importantes dos consumidores, em termos de

consumo sustentavel. As andlises sdo apresentadas a seguir.

4.3.1 Habitacdo

A habitacdo representa um dos itens essenciais da sustentabilidade, destacando-se
como uma necessidade basica para a vida humana. Assim, a pesquisa buscou analisar as
caracteristicas da habitacdo de cada participante da amostra e a sua relacdo com o consumo
sustentavel, principalmente no que se refere ao consumo de energia, conforme os dados

apresentados na tabela 4.
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Tabela 4 — Aspectos de consumo na Habitacido

Afirmativas Sim Nao Nao responderam

Uso de agua corrente quente 53,9% 44% 2,1%
Instalggéo de aparelhos eletronicos que economizam 59.3% 40.7% i
energia

Televisdo que economiza energia 67,2% 32,4% 0,4%
Maquina de lavar/secar que economiza energia 64,3% 35,3% 0,4%
Refrigerador/freezer que economiza energia 75,1% 24,5% 0,4%
Ar condicionado 21,6% 78,4% -
Aquecedor elétrico para dgua corrente 27% 72,6% 0,4%
Aquecedor de gés natural para dgua corrente 2,5% 97,5% -
Consumo doméstico de energia verde (edlica/ solar) 7,1% 92,9% -
Aquecedor de energia solar para agua corrente 2,9% 97,1% -
Mudangas na residéncia para instalar isolamento 7,1% 92,1% 0,8%
Painéis solares instalados na residéncia 3,3% 96,7% -
Instalacdo de fornos que economizam energia 22% 78% -
Maquina de lavar louga que economiza energia 10,8% 87,1% 2,1%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A partir dos dados percebe-se que os consumidores investigados adotam praticas de
consumo em suas residéncias que podem contribuir para a minimizagdo dos impactos
ambientais.

O consumo de energia ¢ um dos principais fatores de consumo habitacional que geram
impactos no meio ambiente, dependendo da sua fonte. A maioria das residéncias em Campina
Grande faz uso de energia elétrica proveniente de hidrelétricas, cujo processo produtivo gera
diversos impactos ao meio ambiente, mas que ndo sdao percebidos pelos consumidores finais.
Dessa forma, a adogdo de praticas por parte dos consumidores que visem minimizar o
consumo de energia ¢ uma acao estratégica importante para mitigar os impactos ambientais do
consumo doméstico. Os eletrodomésticos sdo itens que estdo presentes na maioria dos
domicilios e os principais responsaveis pelo consumo energético residencial, portanto, a
forma como os consumidores escolhem e fazem uso destes eletrodomésticos refletem
diretamente na sustentabilidade do consumo.

Sobre o uso de eletrodomésticos que economizam energia, os dados obtidos
apresentaram os seguintes resultados: instalagdo de aparelhos eletronicos (59,3%); televisao
(67,2%); maquina de lavar/secar (64,3%); e refrigerador/freezer (75,1%). Uma forma de
identificar como os eletrodomésticos economizam energia elétrica ¢ a partir do selo Procel da
Anael que avalia a eficiéncia energética.

Ainda, o consumo de energia esta sendo minimizado com o ndo uso de: ar

condicionado (78,4%); aquecedor elétrico para agua corrente (72,6%); e aquecedor de gés
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natural para 4gua corrente (97,5%). Esses dados apontam que as praticas de consumo
energético habitacional dos investigados minimizam o consumo energético. Porém, deve-se
ressaltar que o alto consumo de energia também tem um alto custo e este pode ser um fator
relevante nas praticas de consumo de energia dos investigados.

Ademais, existem outros fatores que associados aos ja apresentados auxiliariam na
busca pela minimizacdo do consumo de energia, mas que nao foram identificados nas
residéncias da amostra selecionada. Sdo eles: consumo doméstico de energia verde (92,9%),
aquecedor de energia solar para dgua corrente (97,1%), mudangas na residéncia para instalar
isolamento (92,1%), instalagdo de painéis solares (96,7%), instalagdo de fornos que
economizam energia (78%) e maquinas de lavar louga que economizam energia (87,1%). E
importante ressaltar que esses dados foram obtidos pelo fato de que em Campina Grande ndo
¢ comum, por exemplo, fazer isolamentos nas residéncias ou instalar painéis solares e, além
disso, em grande parte da amostra pesquisada as pessoas nao possui maquina de lavar louca.

Ainda, analisando a dimensao habitagdo, a tabela 5 abaixo apresenta as frequéncias

das formas de consumo de agua e energia nas residéncias dos pesquisados.

Tabela 5 — Frequéncias das formas de consumo de energia e agua

Sempre Quase 5 Nao responderam
sempre | Asvezes | Raramente | Nunca

Frequéncia que
mantém 0
resfriamento na
configuragdo baixa 29,9% 14,7% 23,2% 12% 16,6% 0,8%
para economizar
energia
Frequéncia com que
usa a funcdo A4gua 59,
morna na maquina de 1,7% 6,2% 7,9 77,6% 1,7%
lavar para lavar roupas
Frequéncia de
minimiza¢do no uso| 20,7%

, 23,2% 26,6% 14,9% 13,7% 0,8%
de 4gua doce

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os dados nos mostram que dos investigados que possuem ar condicionado, 29,9%
sempre mantém o resfriamento na configuragdo baixa para economizar energia e 77,6% nunca
utilizam a funcdo dgua morna na maquina de lavar roupas. Esses fatos contribuem para a

minimizagdo no consumo de energia domiciliar.
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Enquanto que, se tratando do consumo de agua, 43,9% responderam que sempre ou
quase sempre buscam em seu cotidiano praticas que visam minimizar o uso de dgua doce,
26,6% responderam que as vezes tém esta atitude, 14,9% responderam raramente e 13,7%
nunca buscam essa minimizagao. Entre essas praticas estdo, por exemplo, o tempo que se leva
no banho, para lavar a louga ou os veiculos, entre outras, que se levadas em consideracao por
boa parte da populagdo fariam grande diferenca nos impactos gerados ao meio ambiente.

De um modo geral, das 17 variaveis analisadas na area de habitacdo tem-se que 10
destas apresentaram uma avaliagdo positiva frente as questdes de sustentabilidade. As demais
ndo necessariamente foram analisadas com negatividade, pois ndo foram identificadas nas
residéncias da amostra estudada e isto justifica-se pela cultura local e pelas caracteristicas da
regido estudada, como € o caso, por exemplo, do uso de aquecedor solar para dgua corrente
painéis solares instalados nas residéncias. Portanto, dos habitos identificados na amostra
quanto as praticas de consumo na area de habitagdo tem-se que o comportamento dos
investigados tende a ser mais sustentavel.

Além das praticas de consumo de dgua e energia nas residéncias que podem gerar
impactos negativos sobre o meio ambiente, existem inimeros impactos ambientais devido ao
uso de transportes movidos por combustivel fossil. Essa relagdo ¢ apresentada na subsecao

seguinte.

4.3.2 Transporte

Os transportes sdo muito importantes para a vida cotidiana da sociedade porque sdo
eles os responsaveis pelos deslocamentos de pessoas ou produtos até os seus destinos.
Entretanto, atrelados a esse beneficio estdo os impactos sonoros, as emissoes de gases
poluentes e o uso de matéria-prima para a fabricacdo de combustiveis fosseis (gasolina e 6leo
diesel) que provocam danos ao meio ambiente e a saide da sociedade.

A tabela 6 apresenta os dados que se referem a escolha de morar proximo dos destinos

habituais para minimizar o impacto do transporte no meio ambiente.

Tabela 6 — Transporte

Afirmativa Média Desvio Padrao Coeficiente de Variagio
Escolho viver perto dos destinos
habituais para minimizar o impacto
do transporte no meio ambiente

3,08 1,16 0,38

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Os dados apresentados indicam indecisao/neutralidade dos respondentes, como mostra a
tabela 6, com uma média de 3,08 e um coeficiente de variagdo de 38%. Pode-se inferir que nao
ha, de fato, uma preocupagao na amostra de se viver perto dos destinos habituais apenas na
tentativa de minimizar os impactos ambientais gerados pelos meios de transporte. Isto pode esta
relacionado ao fato de Campina Grande ser relativamente uma cidade de pequeno porte, em que
o deslocamento entre os diversos pontos da cidade ndo costumam demandar muito tempo.

Ainda no que diz respeito a dimensao transporte, os investigados foram questionados
sobre a quantidade de veiculos automotores na sua familia cujos dados sdo apresentados na

tabela 7.

Tabela 7 — Quantidade de veiculos automotores na familia

0 1 2 3 4 5 6 7 Nao responderam

Numero de

carros

proprios,

arrendados ou | 22.4%| 45,2% | 152% | 7,5% | 2,1% | 1,7% | 0,8% | 0,4% 4,1
alugados na

familia

Numero  de

motocicletas

proprias,

arrendadas ou| 71% | 17,4%| 5,4% | 1,7% - - - - 4,6%
alugadas na

familia

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observa-se que 22,4% da amostra afirmam nao ter carros na familia, 45,2% possuem
apenas um carro ¢ 15,2% possuem dois. Além disso, 71% da amostra investigada nao
possuem motocicleta na familia e 17,4% possuem apenas uma. Levando em consideracdo que
a média de residentes em cada domicilio ¢ de 3 a 5 pessoas tem-se que os impactos gerados
com a queima de combustiveis fosseis (gasolina e 6leo diesel) pelos veiculos em posse das
familias ¢ rateado entre os membros das mesmas.

Ainda nesta perspectiva, como mostra a tabela 8 abaixo, 58,5% da amostra afirma que

sdo condutores de veiculo automotor.
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Tabela 8 — Transporte

Sim Nao Nao responderam

Condugdo pessoal de veiculo

automotor 58,5% 40,2% 1,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A tabela 9 apresenta os dados que se referem a frequéncia de utilizagdo dos tipos de

transporte pela amostra estudada.

Tabela 9 — Frequéncia de utilizacéiio dos tipos de transporte

Todos os Algumas
Afirmativas dias Semanalmente | vezes por | Raramente | Nunca | Nao responderam
més
Frequéncia que vai
f)?:i’clﬁzndga‘r’;‘ dg 10,4% 7,5% 158% | 232% | 42,3% 0,8%
destino
Frequéncia  que
dirige sozinho o| 31,5% 12,9% 3,7% 5,8% 44% 2,1%
seu carro
Frequéncia  que
gﬁ;ﬁo s 51 29.9% 14,1% 6,6% 29.5% | 18,7% 0,8%
publicos locais
Frequéncia  que
utiliza transporte| 0,4% 0% 3,7% 45.2% 49,8% 0,8%
aéreo

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os dados revelam que 42,3% dos respondentes afirmam que nunca vao aos seus
destinos caminhando ou de bicicleta. Essa ¢ uma varidvel preocupante, pois além de ndo ser
uma pratica benéfica a satde ¢ algo que contribui para o aumento dos problemas ambientais
ocasionados pelo uso dos transportes movidos por combustivel fossil.

Ainda, tem-se que 44% dos pesquisados nunca dirigem sozinho o seu carro e 29,9%
utilizam todos os dias transportes publicos locais. E importante ressaltar que os transportes
coletivos s3o os mais eficazes para o deslocamento de pessoas ja que sdo capazes de
transportar varias delas ao mesmo tempo. Entretanto, os dados refletem a dependéncia das
pessoas em relacdo ao uso dos transportes movidos por combustivel fossil, ao invés de
utilizarem meios sustentaveis de locomog¢do como a caminhada e a bicicleta.

Por fim, 48,8% dos respondentes afirmam nunca utilizar transporte aéreo. Esse ¢ um

ponto positivo na analise, visto que o avido ¢ o meio de transporte que mais polui por
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despejar no ar uma grande quantidade de gases poluentes e por ndo possuir nenhum
mecanismo de purificacdo de suas emissdes, contribuindo assim para o aumento do
aquecimento global.

De um modo geral, das 8 variaveis analisadas na area de transportes, os dados
apresentados revelam um baixo nivel de praticas de consumo sustentavel na amostra
pesquisada quanto ao uso dos transportes, contribuindo para os inimeros impactos que estes
geram ao meio ambiente e a saude. As escolhas precisam ser muito repensadas para se atingir
um nivel satisfatorio de sustentabilidade.

Além dos impactos gerados pelo uso dos transportes, os habitos de consumo dos
individuos no que diz respeito a alimentacdo também podem afetar de forma negativa a

sustentabilidade do meio ambiente. Esta relacdo serd analisada na se¢do a seguir.

4.3.3 Alimentacdo

A alimentag¢do é uma necessidade basica de todo ser humano, entretanto as diversas
atividades associadas ao processo de produgdo dos alimentos e os habitos alimentares da
sociedade vém afetando de forma negativa a sustentabilidade do meio ambiente. Neste
sentido, a tabela 10 abaixo apresenta as frequéncias das formas de consumo de alimentos da

amostra estudada.

Tabela 10 — Frequéncia das formas de consumo dos alimentos

Todos Algumas Nao
Afirmativas . Semanalmente | vezes |Raramente| Nunca

os dias por més responderam
Frequéncia que
consome alimentos | 3,7% 9,5% 23.2% 39% 24,5% -
importados
Frequéncia que
;fggﬁgi‘gof‘memos 51,5% 30,3% 104% | 54% 1,7% -
localmente
Frequéncia que
por vocé
Frequéncia que
CONSOME Carnes 55,6% 33,2% 7,9% 2,9% 0,4% -
Frequéncia que
consome frango 21,6% 58,9% 15,8% 3,3% 0,4% -
Frequéncia que
consome peixes ou| 1,2% 29% 43.2% 22,4% 2,5% 1,7%
frutos do mar

(Continua)
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(Continuagao)
Algumas ~
Afirmativas TOd.O S | Semanalmente | vezes |Raramente| Nunca Nao
os dias . responderam

por més

Frequéncia que

consome frutas ou| 51% 34,4% 8,7% 4,6% 0% 1,2%

vegetais

Frequéncia que

consome agua| 58,9% 14,5% 12% 10,4% 2,5% 1,7%

engarrafada

Frequéncia que

consome comidas

pré-prontas, 5,8% 22% 31,1% 32,8% 8,3% -

processadas,

embaladas

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os dados revelam que 39% dos respondentes raramente consomem alimentos
importados, seguidos por 24,5% que nunca consomem. Esta relacdo torna-se positiva por
entendermos que as emissoes de gases poluentes ao se transportar esses alimentos até o seu
destino final geram um grande impacto ambiental. Por outro lado, 51,5% dos pesquisados
consomem todos os dias alimentos produzidos localmente, o que gera menor impacto devido
ao uso do transporte. Ainda nesta perspectiva, 71,8% afirmam nunca consumir alimentos
cultivados/criados por eles mesmos, enquanto que apenas 2,1% consomem. Esse dado pode
ser relacionado ao fato de que grande parte da amostra estudada reside na zona urbana da
cidade de Campina Grande.

No que diz respeito ao consumo de carne, tem-se que 55,6% dos respondentes a
consomem todos os dias, seguidos por 33,2% que a consomem semanalmente. Em relagdo ao
consumo de frango, 58,9% afirmam consumir semanalmente. Esses dados sdo preocupantes,
pois a criacdo de animais constitui uma importante fonte de contaminagdo ambiental, visto
que os animais sdo criados em confinamento, seus excrementos sdo langados nos recursos
hidricos e grandes superficies de terra sdo destinadas a producdo de alimentos para esses
animais visando o comércio, em vez de cultivo de alimentos para os seres humanos. Portanto,
quanto maior o consumo, maior a producao e o impacto gerado.

Neste contexto, ¢ importante ressaltar que a produgdo de carne vermelha e seus
derivados geram maior impacto ambiental do que a produgdo de frango, pois a criagao do
gado resulta na extingdo de grandes areas de cobertura vegetal que implica o aumento na

velocidade dos ventos e das emissdes da poeira, a rdpida perda de umidade do solo e a sua
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compactagdo por pisoteio, além da reducdo da infiltracdo de dgua, com a consequente
impossibilidade de uso mais eficiente da terra para produgéo de alimentos (JATOBA, 2010).

Quanto ao consumo de peixes e frutos do mar, 43,2% da amostra afirmam consumi-los
apenas algumas vezes por més.

Ainda sobre os habitos alimentares da amostra, tem-se que 51% dos respondentes
afirmam que consomem todos os dias frutas ou vegetais, seguidos por 34,4% que consomem
semanalmente. A relagdo negativa com esses dados estd no fato de que a produgao agricola ¢
tida também como uma atividade que gera impactos consideraveis ao meio ambiente, pois faz
uso de grandes volumes do solo, da 4gua e de outros recursos naturais (GLEBER, 2002), além
do uso indiscriminado de agrotoxicos percebido atualmente, afetando de forma negativa tanto
0 meio ambiente quanto a saide humana. Uma forma de minimizar os impactos seria através
do consumo de frutas e vegetais organicos.

Quanto ao consumo de 4agua engarrafa tem-se que 58,9% dos respondentes a
consomem todos os dias. Essa pratica contribui para agravar os grandes desafios ambientais
como o aquecimento global e a polui¢do do ar e da 4dgua, devido ao processo de producao de
cada embalagem que gera impactos na forma de, por exemplo, residuos so6lidos, emissao de
gases poluentes ao se transportar essas embalagens e as formas incorretas de descarte das
embalagens utilizadas (PROJETO AGUA NA JARRA, 2011). Assim, o ideal seria a
substitui¢do do consumo de dgua engarrafada pelo consumo de agua tratada e purificada.

Ainda, 32,8% dos pesquisados afirmam que raramente consomem comidas pré-
prontas/processadas/embaladas e 31,1% consomem esses tipos de comida algumas vezes no
més. Os dados revelam uma préatica positiva, pois além de ndo serem benéficas a saude sao
alimentos que geram impactos ambientais devido, por exemplo, ao consumo de energia para a
refrigeracdo desses alimentos, a producdo das embalagens que geram residuos poluentes e ao
descarte final destas que, na maioria das vezes, ndo ¢ feito de forma correta.

De um modo geral, das 9 variaveis analisadas nesta area tem-se que apenas 3 tiveram
uma avaliacdo positiva quanto as questdes de sustentabilidade, quais sejam: consumo de
alimentos importados, de produtos locais e comidas pré-prontas/embaladas. As demais
apresentaram uma avaliacdo negativa frente as questdes ambientais e, por isso, podem ser
repensadas pelos consumidores em seus habitos cotidianos.

Outras praticas que podem contribuir para o aumento dos problemas ambientais estao
associadas aos habitos de consumo de bens duraveis e ndo duraveis, que serdo analisados na

secdo seguinte.
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4.3.4 Bens de Consumo (Duraveis e Nao Duradveis)

O modelo atual de produgdo, seja para bens duraveis ou ndo duraveis, gera impactos
sobre a sustentabilidade do meio ambiente. O mesmo ocorre com as formas de consumo
desses bens. Neste sentido, a tabela 11 mostra os dados obtidos quantos aos comportamentos

de consumo desses bens.

Tabela 11 — Bens de consumo

Afirmativas Média Desvio Padrao Coeficiente de variac¢do

Prefiro consertar algo quando estd
quebrado em vez de substitui-lo 3,66 1,04 0,28

Geralmente tento comprar produtos
usados ao invés de novos 2,05 1,04 0,50

Prefiro utilizar produtos descartiveis
ao invés de produtos que eu precise 2,48 1,11 0,44
lavar para reutiliza-lo

Considero que o custo extra dos

produtos ambientalmente corretos 2,33 1 0,42
ndo vale a pena

Produtos ambientalmente

sustentaveis ndo funcionam bem 2,1 0,83 0,39

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Com uma média de 3,66, ¢ um coeficiente de variagdo de 28%, indicando
homogeneidade nas respostas, os respondentes afirmam que preferem consertar algo quando
estd quebrado em vez de substitui-lo. Isto ¢, em grande parte da amostra hd o hdbito de
reutilizar os produtos que estdo em sua posse. Entretanto, quando se trata da compra de
produtos usados, a média de 2,05 mostra que os pesquisados preferem os produtos novos.
Para esta afirmacao, alcangou-se um coeficiente de variagdo de 50%, indicando dispersdo das
respostas apresentadas em torno da média.

No que diz respeito a utiliza¢dao de produtos descartaveis, a média obtida foi de 2,48 e
um coeficiente de variagao de 44%, indicando dispersdo nas respostas. Esta média revela que
os respondentes discordam de que preferem utilizar esse tipo de produto. Este dado revela um
ponto positivo, pois mostra que os habitos de consumo dos pesquisados contribuem para a
diminui¢do dos impactos gerados pelos residuos plasticos sobre o meio ambiente, visto que os
produtos descartaveis sdo, em sua maioria, feitos de plasticos nao biodegradaveis, um material
que leva um longo periodo de tempo para se decompor, a producdo de plasticos gera residuos
toxicos de dificil controle e o descarte incorreto desses produtos ¢ altamente danoso ao meio

ambiente (CIRELLI et al., 2011).
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Ainda, com uma média de 2,33 e um coeficiente de variacdo de 42%, os pesquisados
discordam que o custo extra dos produtos ambientalmente corretos ndo valha a pena e, com
uma média de 2,1, também discordam que os produtos ambientalmente sustentaveis nao
funcionam bem.

Nesta primeira andlise, os dados apontam que a amostra estudada possui uma visao
positiva dos produtos ambientalmente sustentaveis e que adotam praticas em seu cotidiano,
como a reutilizagdo dos produtos, que podem contribuir para a minimizagdo dos impactos
ambientais.

Entretanto, a partir da analise dos dados da tabela 12 que mostra a frequéncia de
praticas de consumo de bens na amostra, observa-se que ainda existem alguns habitos de
consumo que precisam ser revistos pelos consumidores, pois sdo de muita importancia na

tentativa de reducdo dos impactos ambientais gerados pelas nossas escolhas e atitudes.

Tabela 12 — Frequéncia de praticas de consumo de bens

Afirmativas Sempre | Quase sempre | As vezes | Raramente| Nunca | Nio responderam
Frequéncia de
reciclagem de 7,5% 12,4% 29,5% 28,2% 22% 0,4%
material
Frequéncia que
evita produtos
ecologicamente
incorretos
Frequéncia que
compra produtos
ecologicamente
corretos
Frequéncia que
evita bens
excessivamente
embalados
Frequéncia que usa
sacola propria nas 14,9% 10,8% 17% 20,7% 31,5% 5%
lojas/mercado

5% 17% 36,5% 25,7% 14,5% 1,2%

7,5% 18,3% 45,6% 22,4% 5% 1,2%

7,5% 18,7% 41,1% 24,9% 7,1% 0,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Quanto a frequéncia de reciclagem de material, observa-se que 29,5% dos
respondentes as vezes possuem o habito de enviar os produtos apos a sua utilizagdo para a
reciclagem, enquanto que 28,2% raramente possuem esse habito, seguido por 22% que nunca
reciclam materiais. Apenas 19,9% dos investigados adotam esta pratica sempre ou quase
sempre. Esses dados podem ser relacionados com a auséncia de praticas de reciclagem na

cultura da sociedade local. Observa-se que sdo poucos os pontos de coleta seletiva e de
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reciclagem e pouco também ¢ a divulgacdo e o incentivo para que os individuos participem
desse processo. Entretanto, ha uma falta de consciéncia ambiental em cada individuo, pois
estes em seus habitos cotidianos podem contribuir para mudar esse quadro.

Ainda, os dados mostram que 36,5% dos pesquisados as vezes evitam produtos
ecologicamente incorretos e somente 5% afirmam evitar esses produtos; 45,6% afirmam que
as vezes compram produtos ecologicamente corretos e apenas 7,5% sempre optam por esses
produtos; 41,1% as vezes evitam bens excessivamente embalados, enquanto que s6 7,5%
sempre evitam e 31,5% nunca utilizam sacolas proprias nas lojas/mercados. Esses dados
preocupam, pois revelam que as escolhas dos individuos nao refletem, de fato, a preocupacgao
com os problemas ambientais atuais que assumem ter. No que diz respeito aos itens de
consumo presentes nas residéncias, a tabela 13 abaixo mostra que 77,2% da amostra possui 1
refrigerador, 74,3% possui uma maquina de lavar, 95% ndo possui maquina de lavar louga,
34,9% possui 2 aparelhos de TV, 37,8% possui 2 computadores e 73,4% nao possui segundos

imoveis.

Tabela 13 — Quantidade de bens na residéncia

Afirmativas | 0 1 2 3 4 516 | 7| 810 Nao
responderam

N° de

refrigerados | 1,2% |77,2% |16,2% | 2,9% - - 104% | - - - 2,1%

na residéncia

N° de

maquinade | g 1o, |94 304 | 4305 | - - e 2,1%

lavar na

residéncia

N° de

maquinade | 5o, | 5 go, | - - e 2,1%

lavar louca
na residéncia

N°de TV na

e - 13,3%(34,9%(26,6% | 14,1% | 6,6% | 1,2% | 0,4% | 0,4% | 0,4% 2,1%
residéncia

N° de
computador | 7,1% [29,9% |37,8% | 17% | 3,7% [1,2%| - [0,8% | - - 2,5%
na residéncia

N° de
segundos 73,4%(13,3% | 8,3% | 1,2% | 1,2 - - - - - 2,5%
1imoveis

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A existéncia desses itens de consumo nas residéncias e suas quantidades possuem
uma relacdo direta com o consumo de energia e este gera impactos ambientais que estdo

ligados a forma como a energia ¢ produzida, transmitida, distribuida e utilizada. Entre os
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inimeros impactos ambientais gerados pelas atividades em usinas hidrelétricas,
termelétricas, nucleares, geradoras de energia, estdo, por exemplo, as alteragdes no fluxo
natural e na temperatura das aguas, as inundacdes de florestas, prejudicando a fauna e a
flora, além dos rejeitos altamente radioativos que afetam tanto o meio ambiente quanto a
saude humana (SALES, 2012).

Portanto, se ha um aumento na demanda por energia elétrica ha a necessidade de
construcao de mais usinas geradoras de energia, independente de sua fonte, gerando mais
impactos a sustentabilidade do meio ambiente. Neste sentido, os dados apresentados
demonstram que nas residéncias consideradas o nimero de produtos que podem afetar o
consumo de energia ndo ¢ tdo impactante e o importante ¢ se pensar nas formas de
consumo para tentar minimizar os impactos negativos enfrentados, atualmente, pelo meio
ambiente.

Por outro lado, no que diz respeito aos habitos de consumo da amostra quanto ao
uso de bens de consumo duraveis e ndo duraveis, com base na analise das variaveis
apresentadas nas tabelas 11 e 12, tem-se que das 10 varidveis apenas 4 apresentaram uma
avaliacdo positiva frente as questdes ambientais. E, portanto, ndo ¢ observada na amostra
estudada tendéncias para praticas mais sustentaveis de consumo.

Por fim, a proxima se¢do apresenta uma andlise geral das dimensdes até aqui

apresentadas.

4.3.5 Andlise Geral das Areas de Consumo

Na primeira area de consumo investigada, habitagdo, foi feita a andlise das
caracteristicas das residéncias dos respondentes e a sua relagdo com o consumo sustentavel,
principalmente, no que se refere ao consumo de agua e energia. Foram observadas praticas
que contribuem para a minimizacdo dos impactos ambientais, através da utilizagdo de
eletrodomésticos que economizam energia € a nao utilizacdo de outros, a exemplo, do ar
condicionado e do aquecedor elétrico para agua corrente. Entretanto, outras praticas poderiam
ser adotadas para reduzir o consumo, mas ndo foram identificadas na amostra estudada como,
por exemplo, o consumo doméstico de energia verde e a instalagdo de painéis eletronicos.
Quanto ao consumo de 4gua, a maioria dos respondentes afirma que sempre buscam
minimizar o consumo ¢ isso inclui, por exemplo, o tempo que se leva no banho, para lavar a
louga, entre outros.

Na area de transportes, os dados revelam a dependéncia dos respondentes em relagdo

ao uso de veiculos movidos a combustivel fossil. Estes sdo altamente impactantes,
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contribuindo de forma significativa para o aumento de problemas ambientais como, por
exemplo, o aquecimento global, devido as emissdes de gases poluentes. Neste sentido,
percebe-se a necessidade de mudangas nos habitos dos individuos no que diz respeito ao uso
dos transportes, sendo assim necessario adotar praticas mais saudaveis de locomog¢ao como o
uso de bicicleta, que além de ser uma atividade benéfica ao ser humano ajuda a reduzir os
impactos causados ao meio ambiente, além do uso de transporte coletivo, que minimiza o
impacto do consumo de combustivel, por deslocar varias pessoas ao mesmo tempo.
Entretanto, deve-se considerar que tais mudancas requerem consideragdes sobre a eficiéncia e
eficacia da infra-estrutura de transporte coletivo na cidade, bem como sobre os aspectos
relacionados ao clima e a existéncia de ciclovias para o uso de bicicletas.

Na area de alimentacdo percebe-se que, além do processo produtivo dos alimentos, os
habitos de consumo dos individuos também afetam de forma negativa a sustentabilidade do
meio ambiente. Observou-se que, de um lado, existem habitos que minimizam os impactos
ambientais como a preferéncia pelo consumo de produtos locais, reduzindo, dessa forma, as
emissoes de gases poluentes com o uso dos transportes para deslocar os produtos importados
aos seus destinos. Por outro lado, a frequéncia no consumo de, por exemplo, carne, frango,
frutas e vegetais, dgua engarrafa apontam atitudes negativas, visto que o processo produtivo
desses alimentos e de suas embalagens ¢ altamente impactante e, portanto, quanto maior o
consumo, maior a producdo, gerando maiores impactos ambientais. Quanto as frutas e
vegetais, o ideal seria o consumo de produtos orgéanicos € em relagdo ao consumo de dgua
engarrafada, o ideal seria a substituicdo pelo consumo de 4dgua tratada e purificada.

Por fim, na area de consumo de bens duraveis e ndo durdveis, como atitudes positivas
relevantes observou-se que os respondentes preferem consertar algo ao invés de substitui-lo,
ou seja, possuem o habito de reutilizar os produtos e nao ¢ com frequéncia que usam produtos
descartaveis, minimizando o impacto dos residuos plasticos sobre o meio ambiente.
Entretanto, foram observadas atitudes negativas como a baixa frequéncia com que os
respondentes evitam produtos ecologicamente incorretos € com que compram produtos
ecologicamente corretos. Dessa forma, percebe-se a necessidade de uma consciéncia
ambiental em cada individuo em suas decisdes de compra.

Portanto, levando em considerag@o todas as andlises até entdo realizadas foi possivel
observar que das areas de consumo investigadas apenas na area de habitacdo os consumidores
tendem a comportamentos mais sustentdveis, enquanto que nas demais areas, transporte,
alimentacdo e bens de consumo, os habitos tendem a insustentabilidade. Entretanto, ¢

perceptivel que para que se mantenha a qualidade de vida dos seres humanos e de todas as
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espécies ¢ necessario que haja uma maior disposicdo de todos em prol de um ambiente
saudavel, por meio de atitudes conscientes que propiciem a conservagdo da natureza de forma
sustentavel. De acordo com os resultados obtidos, os consumidores investigados apresentaram
muitos aspectos relacionados aos seus comportamentos de consumo que podem e precisam

ser melhorados, de modo a contribuir na busca pela sustentabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A degradacao ambiental vem sendo associada aos padrdes e niveis de consumo da
atual sociedade. O aumento excessivo nas formas de consumo vem provocando sérios danos a
natureza, em decorréncia da exploracdo excessiva dos recursos naturais ¢ da polui¢do gerada.
Assim, com a crescente degradacdo do meio ambiente ao longo dos anos, cresce também a
preocupacao em relacao a preservacao do que ainda resta ao planeta.

Neste sentido, identificar o comportamento dos consumidores em termos de
sustentabilidade ¢ um passo importante para se buscar mecanismos que propiciem atitudes
sustentaveis em beneficio da coletividade. Diante disto, o objetivo geral deste estudo foi
analisar os comportamentos dos consumidores nas areas de habitagdo, transporte,
alimentacao, bens duraveis e ndo duraveis, em termos de consumo sustentavel, na cidade de
Campina Grande - PB.

Este estudo verificou de acordo com o perfil socioecondmico dos consumidores
pesquisados que a maioria dos respondentes ¢ composta pelo sexo feminino, que a faixa etaria
predominante ¢ de 18 a 34 anos e que a amostra ¢ composta em sua maioria por solteiros.
Dentre os consumidores, a renda familiar identificada foi de até trés salarios minimos € a
maioria reside em casas com trés a cinco membros. Portanto, sdo jovens, de classe C, com
uma renda individual que os qualifica como potenciais consumidores da cidade de Campina
Grande.

Quanto as atitudes e crencgas, analisou-se o nivel de consciéncia dos pesquisados em
relagdo aos impactos ambientais gerados pelas acdes individuais e revelou a percepcao destes
no que diz respeito as agdes do governo, das empresas e industrias na tentativa de minimizar
os impactos ambientais atuais. Neste sentido, percebe-se que os pesquisados preocupam-se
com 0s problemas ambientais e reconhecem os impactos negativos destes sobre a sua saude e
a necessidade de mudangas no comportamento da sociedade para minimizar esses problemas.
Além disso, a amostra estudada percebe que o governo, as empresas e industrias ainda
precisam implementar agdes em prol de um desenvolvimento sustentavel. Entretanto, quando
se trata dos impactos ambientais gerados pelas suas acdes individuais, os respondentes
mostram-se indecisos/neutros, ou seja, ndo reconhecem, de fato, que as suas praticas de
consumo causam danos ao meio ambiente.

Quanto a analise dos dados na area de habitacdo, percebe-se que as caracteristicas das
residéncias e as suas relacdes com o consumo sustentdvel referem-se, principalmente, ao

consumo de agua e energia. Na amostra estudada, a utilizacdo de eletrodomésticos que



63

economizam energia ¢ a nao utilizagdo de outros correspondem a praticas positivas que
permitem reduzir os impactos ambientais. Quanto ao consumo de dgua, a amostra em sua
maioria afirma adotar praticas que visam minimizar o seu consumo e, de acordo com os dados
obtidos, a minimizagao no consumo de dgua também ¢ obtido pelo fato de nas residéncias dos
consumidores investigados ndo existirem nenhuma méquina de lavar roupa/louca ou existir
apenas uma. Nesta perspectiva, considera-se que os habitos de consumo da amostra
investigada tendem a sustentabilidade ambiental.

Em relagdo aos comportamentos de consumo investigados na area de transportes os
dados revelam que os consumidores investigados, em sua maioria, sdo condutores de veiculo
automotor ¢ eles ndo se preocupam, de fato, em morar perto dos seus destinos habituais
apenas na tentativa de minimizar os impactos ambientais gerados com a utilizacdo dos meios
de transporte. Na amostra estudada, os aspectos positivos quanto a utilizagdo dos meios de
transporte sdo observados pela baixa frequéncia com que utilizam transporte aéreo, visto que
estes sao 0s mais poluentes, e o fato de que parte significativa da amostra afirma nunca dirigir
sozinho o seu carro e utiliza transportes publicos todos os dias, essas formas permitem
deslocar véarias pessoas a0 mesmo tempo, contribuindo para a redugdo dos impactos gerados
com a emissao de gases poluentes. Entretanto, a dependéncia das pessoas quanto ao uso dos
transportes movidos a combustivel fossil demonstra uma tendéncia a insustentabilidade em
suas praticas de consumo.

Quanto a area de alimentacdo, pdde-se perceber na amostra estudada que os maiores
impactos ambientais gerados podem ser associados ao consumo elevado de carne, frango,
frutas e vegetais e agua engarrafada. Isto justifica-se pelo fato de que a producdo de carne e
frango ¢ altamente impactante, visto que a criacdo dos animais resulta na extincao de grandes
areas de cobertura vegetal, existe contaminag¢do dos recursos hidricos pelos excrementos
desses animais, entre outros. Além disso, em relacdo a producdo de frutas e vegetais, tem-se o
uso de grandes volumes do solo, da 4gua e de outros recursos naturais necessarios a producao
agricola, além do uso indiscriminado de agrotdxicos que agridem o meio ambiente. E se
tratando do consumo de 4gua engarrafa, ha o impacto gerado pelos transportes no
deslocamento das embalagens e os residuos deixados por essas na natureza. Um aspecto
positivo observado diz respeito a preferéncia dos consumidores investigados pelo consumo de
produtos locais, contribuindo para a reducdo dos impactos gerados pelos transportes no
deslocamento de produtos importados aos seus destinos. De modo geral, os hébitos
apresentados pelos investigados na 4area de alimentagdo tendem a insustentabilidade

ambiental.
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Por fim, no que se refere a area de bens de consumo, identificou-se como habitos
positivos frente as questdes ambientais o fato de, por exemplo, os consumidores investigados
preferirem reutilizar os produtos, ou seja, eles consertam algo ao invés de substitui-lo € ndo ¢
com frequéncia que utilizam produtos descartaveis, o que diminui a quantidade de residuos
plasticos langados no meio ambiente. Entretanto, por outro lado, na amostra estudada nao
existe o habitos de reciclagem de materiais e ¢ baixa a frequéncia com que os consumidores
evitam produtos ecologicamente incorretos e compram produtos ecologicamente corretos,
apresentando dessa forma uma tendéncia a habitos que contribuem para a insustentabilidade
do meio ambiente.

As analises realizadas permitem identificar que os consumidores pesquisados ainda
ndo possuem a mente totalmente voltada para a preservagdo ambiental em suas praticas de
consumo cotidianas e, portanto, constata-se, através deste estudo, que sdo necessarias
mudangas nos habitos de consumo dos individuos em dire¢do ao consumo sustentavel.

E preciso que o consumo seja garantido, mas que seus padrdes se modifiquem a fim de
minimizar os impactos ambientais do uso exagerado dos recursos naturais e do descarte. Essas
mudangas nos hdbitos ndo sdo metas faceis de serem alcancadas a curto e médio prazo. O
processo ¢ gradual e ndo depende apenas dos consumidores, mas também da existéncia de
incentivos e estruturas que facilitem as mudancas. Ademais, os seus resultados s6 serdo
percebidos ao longo do tempo.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que o desafio impde-se a todos: cidadaos, poder
publico e empresas. Como apresentado anteriormente, os pesquisados ndo tém a crenga de que
0 governo € as empresas estdo desenvolvendo comportamentos ambientalmente sustentaveis
para garantir um ambiente mais limpo. Portanto, o governo precisa ter uma participacao mais
efetiva na busca pela minimizac¢do da degradacdo ambiental, promovendo o desenvolvimento
de programas de conscientizagdo ambiental da populacdo, através de propagandas,
implantacdao de atividades de educag¢dao ambiental nas escolas e universidades, divulgagdo e
fiscalizacdo efetiva das normas ambientais. E as empresas precisam adotar praticas
sustentaveis em seus processos produtivos, para que ndo haja o uso excessivo dos recursos
naturais, ndo simplesmente tendo em vista apenas o cumprimento de normas ambientais, mas
com comprometimento em relagdo a sustentabilidade ambiental, bem como investindo no
desenvolvimento de produtos e fornecimento de servigos ecologicamente corretos.

Nesta perspectiva, um estilo de vida sustentavel permitira harmonizar a relacdo da
sociedade com o meio ambiente e ndo comprometerd a capacidade deste de atender as

necessidades das futuras geragoes.
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Portanto, este estudo disponibiliza informag¢des de grande importancia frente a
tentativa de se compreender as necessidades de mudancas nos niveis e padrdes de consumo da
sociedade, buscando conscientizar esta de que, atualmente, o grande desafio mundial ¢ a
busca por estilos de vida e consumo sustentaveis. Além disso, este estudo pode ser
considerado um ponto de partida para pesquisas futuras na cidade de Campina Grande, visto
que a metodologia foi adaptada e ndo foi calculado o Indice de consumo sustentavel dos

investigados, o que podera ser realizado futuramente.
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QUESTIONARIO SOBRE CONSUMO SUSTENTAVEL

Parte 1 — Perfil do entrevistado

A. Género
(1) Masculino  (2) Feminino

B. Estado Civil
(1) Solteiro  (2) Casado  (3) Divorciado  (4) Outro

C. Escolaridade
(1) Fundamental (Coul) (2) Médio (Coul) (3) Superior Incompleto  (4) Superior Completo
Pos

®)

D. Faixa Etaria
(1)18a34anos (2)35a55anos (3) Acima de 55 anos

E. Renda Individual
(1) Até 3 Salarios Minimos  (2)3al10SM  (3)10a15SM  (4) Acimade 15 SM

F. Numeros de pessoas que moram na residéncia:

Parte 2 — Atitudes e crencas

Variaveis Concordo Concordo | Neutro/ Discordo Discordo

totalmente Indeciso totalmente

1. O meu estilo de vida pessoal ¢é
prejudicial ao meio ambiente

) “ 3 2)

(M

2. Estou muito preocupado com os
problemas ambientais

) “ 3 2)

(M

3. Ha um exagero nas discussdes atuais
sobre a gravidade dos problemas %) 4) 3) 2)
ambientais

(M

4. Os problemas ambientais atuais
causam um impacto negativo sobre a 5) @) 3) 2)
minha saude

(M

5. Eu me sinto culpado sobre o
impacto que causo no meio ambiente

) “ 3 2)

(M

6. O governo estd implementando
acoes que visam minimizar oS
impactos negativos causados ao meio
ambiente

) “ (€)) 2)

(M

7. O governo incentiva  0s
consumidores a economizar agua e 5) “) 3) 2)
energia

(1)

8. O aquecimento global vai piorar a
maneira de viver a minha vida

©) “ 3 2

(1)

9. Um estilo de vida amigo do meio
ambiente ¢ bom para a saude

©) “ 3 2

(1)

10. Possuir um carro de luxo ¢ uma
meta muito importante na minha vida

©) “ 3 2

(1)

11. As pessoas que eu conheco me
incentivam a me tornar
ambientalmente  mais  responsavel
através das suas palavras e agcdes

) “ 3 2

(M

12. O impacto que a sociedade causa
ao meio ambiente ¢ tdo grave que ¢é
muito pouco os que os individuos
podem fazer

) “ 3 2

(M
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13. As novas tecnologias acabardo com
os problemas ambientais, exigindo
poucas mudangas no comportamento ) ) @) 2 (M
humano
14. O movimento ambiental ¢ uma
moda passageira ) ) ) 2) (1)
15. Empresas e industrias do pais estdo
trabalhando para garantir um ambiente %) “4) 3) (2) (D)
limpo
16. A industria automobilistica, em
meu pais, estd trabalhando para ser %) ) 3) 2) (D)
ambientalmente responsavel
17. A midia e a publicidade nos
incentiva a consumir de forma 5) @) 3) 2) €
ambientalmente irresponsavel
18. As pessoas de todos os paises
devem ter o mesmo padréo de vida dos 5) @) 3) 2) €]
paises mais ricos
19. Como sociedade, precisamos
consumir muito menos para melhorar o 5) @) 3) 2) €]
ambiente para as geragdes futuras
20. Estou disposto a pagar mais por um
produto que economiza energia se ele
vai me poupar dinheiro ao longo do %) 4) 3) 2) (D)
seu ciclo de vida, devido aos custos de
energia mais baixos
21. Atualmente, estou tentando reduzir
fortemente o impacto negativo que %) 4) 3) 2) (D)
causo sobre o meio ambiente
22. Atualmente, estou dando mais
atengdo as noticias sobre o meio (5) 4) 3) 2) (1
ambiente
Parte 3 - Habitacao

Variaveis Sim Niao
23. Uso de agua corrente quente (1) (2)
24. Ar condicionado 1) 2)
25. Aquecedor elétrico para agua 1) 2)
corrente
26. Aquecedor de gas natural para
. €] ()
agua corrente
27. Aquecedor de energia solar para
. (1 2
agua corrente
28. Mudangas na residéncia para (1) 2)
instalar isolamento
29.. APallne1s solares instalados na 1) 2)
residéncia
30. Instalagdo de aparelhos eletronicos 1) @)
que economizam energia
31. Ir}stalagao ' de fornos que ) 2)
economizam energia
32. Consumo doméstico de energia ) 2)
verde (edlica/solar)
33. Televisdo que economiza energia (1) (2)
34, Maquina de lavar/secar que ) ?)
economiza energia
35. Maquina de lavar louca que ) ?)
economiza energia
36. Refrigerador/Freezer que ) ?)

economiza energia
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Para as quest(?es 37,38 ¢ 3.9 utilize a Sempre Quase As vezes |Raramente Nunca
seguinte legenda: sempre
37. Frequéncia que mantém o
resfriamento na configuragdo baixa 5) “) 3) 2) 1
para economizar energia
38. Frequéncia de minimizagdo no uso
o éguaqdoce ¢ (5) “) 3) 2) (1)
39. Frequéncia com que usa a funcgdo
dgua morna na maquina de lavar para (5) “4) 3) 2) €))
lavar roupas
Parte 4 - Transporte
Variaveis Concordo | Concordo | Neutro/ Discordo Discordo
totalmente Indeciso totalmente
40. Escolho viver perto dos destinos
habituais para minimizar o impacto do (5) 4) 3) 2) (1
transporte no meio ambiente
41. Numeros de carros proprios, arrendados ou alugados na familia:
42. Numero de motocicletas proprias, arrendadas ou alugadas na familia:
Sim Niao
43. Condugdo pessoal de veiculo @) 2)
automotor
Para as questoes 44, 45, 46 e 47 Todos os | Semanal | Algumas vezes
o . . A Raramente | Nunca
utilize a seguinte legenda: dias mente por més
44. Frequéncia que dirige sozinho o
seu carro (5) “4) 3) () (1
45. Frequéncia que utiliza os
transportes publicos locais ©) “) Q) (2) (1)
46. Frequéncia que utiliza transporte
o duene P () @ 3) 2) (1)
47. Frequéncia que vai caminhando ou
de bicicleta para o destino ©) “) Q) (2) (1)
Parte 5 — Alimentacgao
Variaveis Tod.os 0s Semanal | Algumas Yezes Raramente | Nunca
dias mente por més
48. Frequéncia que consome alimentos
importados (%) 4 3) ) (D
49. Frequéncia que consome alimentos
produzidos localmente ©) ) Q) 2) M)
50. Frequéncia que consome alimentos
cultivados/ criados por vocé ©) ) Q) 2) M)
51. Frequéncia que consome carnes (5) 4) 3) (2) (1)
52. Frequéncia que consome frango (5) 4 3) (2) (1)
53. Frequéncia que consome peixes ou
frutos do mar (5) “4) 3) () (1
54. Frequéncia que consome frutas ou
vegetais (5) “4) 3) () (1
55. Frequéncia que consome agua
engarrafa (5) “4) 3) () (1
56. Frequéncia que consome comidas
pré—pror(lltas, procgassadas, embaladas ©) “) 3) (2) (1)
Parte 6 — Bens de consumo (Duraveis e Nao Duraveis)
Variaveis Concordo | Concordo | Neutro/ Discordo Discordo
totalmente Indeciso totalmente
57. Eu prefiro consertar algo quando
ele estd quebrado em vez de substitui- %) “) 3) 2) )
lo
58. Eu geralmente tento comprar (5) 4) 3) (2) (1)
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produtos usados ao invés de novos

59.  Prefiro  utilizar  produtos
descartaveis ao invés de produtos que 5) @) 3) 2) €))
eu precise lavar para reutiliza-lo
60. Considero que o custo extra dos
produtos ambientalmente corretos nao %) “4) 3) 2) (D)
vale a pena
61. Produtos ambientalmente
sustentaveis ndo funcionam bem ©) @) A) ) (1)
Pa.r.a as ques.toes 62, 63, 64, 65 e 66 Sempre Quase As vezes |Raramente Nunca
utilize a seguinte legenda: sempre
62. Frequéncia de reciclagem de
N s ) @) 3) 2) )
63. Frequéncia que evita produtos
ecologicamente incorretos ©) @) A) &Y (1)
64. Frequéncia que compra produtos
ecologicamente corretos ©) ) Q) 2) ()
65. Frequéncia que evita bens
excessivamente embalados ©) ) Q) 2) ()
66. Frequéncia que usa sacola propria

e prop ) @) 3) 2) Q)

nas lojas/mercado

67. Numero de refrigerador na residéncia:

68. Numero de maquina de lavar na residéncia:

69. Numero de maquina de lavar louca na residéncia:

70. Ntmero de TV na residéncia:

71. Numero de computador na residéncia:

72. Numero de segundos imoéveis (chalé, granja, casa de praia):




