@,

> .
4 owns Lox oo

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Humanidades
Unidade Académica de Administracdo e Contabilidade

Coordenagdo de Estagio Supervisionado

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PeD) NO
MERCADO DE TRABALHO: PERCEPCAO DAS PcD E DOS
GESTORES

THALIZYANE NASCIMENTO SANTOS DE SOUSA

Campina Grande — PB
2015



THALIZYANE NASCIMENTO SANTOS DE SOUSA

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD) NO
MERCADO DE TRABALHO: PERCEPCAO DAS PcD E DOS
GESTORES

Relatorio de Estagio Supervisionado apresentado ao
curso de bacharelado em Administra¢do da Universidade
Federal de Campina Grande, em cumprimento parcial das
exigéncias para obtencdo do titulo de Bacharel em

Administragao.

Orientadora: Prof.*. Marielza Barbosa Alves, Ms.

Campina Grande — PB
2015



COMISSAO DE ESTAGIO

Membros:

Thalizyane Nascimento Santos de Sousa
Aluna

Patricia Trindade Caldas, Mestre
Coordenacao de Estagio Supervisionado

Campina Grande — PB
2015



THALIZYANE NASCIMENTO SANTOS DE SOUSA

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD) NO
MERCADO DE TRABALHO: PERCEPCAO DAS PcD E DOS
GESTORES

Relatorio aprovado em / /

Marielza Barbosa Alves, Mestre.

Orientadora

Darcon de Sousa, Dr.

Examinador

Veronica Macario, Dra.

Examinadora

Campina Grande — PB
2015



Dedico este trabalho a Deus, meus pais, irmdos e
esposo, pessoas essenciais na minha vida, pelo
apoio, dedica¢do e compreensdo durante a jornada
de curso e por estarem ao meu lado em todos os
momentos, oferecendo carinho e aten¢do: Luciano,

Judite, Thalita, Thiago e Janderson.



AGRADECIMENTOS

Deus sempre em primeiro lugar na minha vida. Sem Ele ndo teria conseguido superar
todas as dificuldades que enfrentei até chegar aqui.

Agradeco a minha Tia Juralice (em memoria), mesmo com a sua partida tdo precoce,
acreditou na minha capacidade e me deu o apoio para crescer, tanto em estatura quanto no
intelecto, ¢ demais tios que me aconselharam nos momentos em que mais precisei.

Agradego aos meus pais Luciano e Judite, que mesmo em meio as dificuldades nunca
se negaram em ajudar para realizagdo do meu sonho, a minha formagdo profissional.
Obrigado pela credibilidade e apoio, serei eternamente grata por tudo o que fizeram por mim.

Agradeco aos meus irmaos, Thalita e Thiago, pelos bons e maus momentos das
nossas vidas mas sem nunca perdermos a esperanga de sermos capazes de vencer, ¢ isto eu
encontrei em vocés. As minhas primas Libna e Wéllita e cunhado Reinaldo, por me
incentivarem a correr atras do meu sonho e me auxiliarem quando estava em dificuldades.

Agradeco ao meu eterno namorado, Janderson, meu amigo, companheiro, confidente,
por estar sempre disposto a me ajudar nos momentos mais criticos da minha caminhada,
mostrando-se altruista interessado no meu bem-estar.

Agradeco a minha orientadora, Marielza Barbosa, pelo imenso prazer de realizar esta
pesquisa junto a mim, aceitando o convite de bracos abertos, com palavras carinhosas € com
seriedade e ofertando parte do seu tempo para contribui¢do da minha formagao.

Agradeco aos amigos feitos durante esses quatro anos de curso, em especial a Geisa
Magna, Cristiane Soares, Anna Paula, Rafaela Matias, amigas mais chegadas que irmas,
que fizeram dos meus dias na universidade terem gostinho de felicidade.

Aos demais amigos também dedico os meus sinceros agradecimentos, por poder
contar com vocés na longa jornada de curso principalmente nos momentos dificeis, em
especial 2 Dayse Verissimo, Ana Paula Alves, Angela Rafaelly, Conceicio Veruska,
Thaise das Gracas ¢ Alanne de Oliveira.

A todos os professores que fazem parte da Unidade Académica de Administragdo, por
terem cooperado para o meu progresso académico e consecutiva formagdo profissional.

Aos professores participantes da Banca Examinadora pela disponibilidade em avaliar
este estudo e pelas suas valiosas contribuigdes para melhorar a pesquisa.

A todos, que direto ou indiretamente contribuiram para a realizagdo deste projeto, o0 meu

muito obrigado! Deus abengoe a todos!



Nas diferencas, harmonia
Na diversidade, equilibrio
Por que incluir? Por que conhecer?

Vida digna para todos!

Na simplicidade, gesto acolhedor
Na linguagem, acao sem preconceitos
Por que incluir? Por que conhecer?

Vida digna para todos!

Aceitar a diferenca
E dela desfrutar o amor
Incluir é a nossa missao
E aceitar € o nosso desafio!

Vida digna para todos!

Sempre com afeto, ética e emogao
Auténtico compromisso entre pessoas
Que num entrelacar de maos
Fortalecem o encontro ¢ a comunhao

Vida digna para todos!

Incluir para sentir a paixdo e o cora¢ao
Motivos da alma
Grandeza da aproximacao

Vida digna para todos!

Sensibilidade a flor da pele
Basta escutar, enxergar, sentir
Para isso ¢é necessario olhar, tocar, ouvir
Despir-se das amarras e incluir para equiparar

Viver... Sonhar, Realizar!

(Vania de Castro e Ari Vieira)



RESUMO

A inclusdo social tem assumido posi¢do de alta relevancia atualmente. A inclusdo de
portadores de deficiéncia no mercado de trabalho tem enfrentado entraves para conseguir
aceitar as diferencas e banir barreiras que impossibilitem a participacdo desses efetivamente
na sociedade. Este relatério aborda uma pesquisa sobre a inclusao social no mercado de
trabalho na percepc¢ao das pessoas com deficiéncia e dos gestores na cidade de Campina
Grande — PB. A pesquisa teve como objetivo geral analisar a percepcao dos gestores e dos
portadores de deficiéncia quanto ao processo de inclusdo social dos portadores de deficiéncia
na cidade de Campina Grande — PB. Quanto a metodologia utilizada, foi realizada uma
pesquisa descritiva e qualitativa constituida de um levantamento bibliografico sobre o tema
em questdo e de uma pesquisa de campo Os dados foram tratados de acordo com dimensdes
associadas as dificuldades da inclusdo social, obrigatoriedade da Lei de Cotas e
acessibilidade, sendo as dificuldades e acessibilidade os principais precursores e geradores da
mudanga social respectivamente. Os resultados evidenciaram a tentativa de mudangas das
empresas para torna-las mais acessivel as pessoas com deficiéncia e dos portadores em busca
de crescimento profissional, mesmo tendo evoluido, na percep¢do dos portadores grandes
dificuldades ainda existem principalmente com relacdo a acessibilidade metodologica e
instrumentais, porém ha longa jornada para percorrer, para que a inclusdo social em termos
das trés percepcoes seja alcancada de modo satisfatorio.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia; Inclusido Social; Trabalho.



ABSTRACT

Social inclusion has assumed position of high relevance today. The inclusion of people with
disabilities in the labor market has faced barriers to achieve accept differences and banishing
barriers that make it impossible to share these effectively in society. This report deals with a
research project on social inclusion in the labor market in terms of the perception of people
with disabilities and the managers in the city of Campina Grande, PB. The research aimed to
analyze the perception of the managers and of people with disabilities in relation to the
process of social inclusion of people with disabilities in the city of Campina Grande, PB.
According to the methodology used, the research was carried out qualitative and descriptive
consists of a literature survey on the topic in question and a field survey data were treated in
accordance with dimensions associated with the difficulties of social inclusion, the obligation
of the Law of dimensions and accessibility, and the difficulties and accessibility the main
precursors and generators of social change respectively. The results showed the attempt of
changing companies to make them more accessible to people with disabilities and individuals
in search of professional development, even having evolved, the perception of patients with
big difficulties still exist primarily in relation to methodological and instrumental
accessibility, but there are long journey to go, for that social inclusion in terms of the three
perceptions is achieved in a satisfactory way.

Keywords: People with Disabilities; Social Inclusion; Work.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio e Definicio do Problema

A historia de preconceito e discriminagdo para as pessoas com Deficiéncia existe
desde a antiguidade, com o abandono de criangas mal formadas ou portadoras de deficiéncia
pelos proprios pais por ndo atenderem aos requisitos exigidos pelos padrdes de normalidade e
perfeicao para poderem viver em grupos de cidaddos pertencentes a comunidade, como
acontecia no Oriente.

Passando pela piedade do Cristianismo durante a Idade Média, a perspectiva da
deficiéncia esteve ligada a crencas sobrenaturais, demoniacas e supersticiosas, culminando em
protegdo e assistencialismo ou eliminagdo, menosprezo e destrui¢do. Na contemporaneidade
ndo tem sido diferente, porém, tem existido uma aten¢ao maior voltada a esta questdo devido
a criagdo de medidas politicas preventivas e antidiscriminatorias com intuito de possibilitar o
acesso a posi¢cdes sociais respeitaveis aos considerados pertencentes ao grupo de excluidos da
sociedade. Portanto, as politicas antidiscriminatorias surgiram objetivando amparar as
diversidades e obter democracia representativa procurando cuidar dos discriminados.

As Pessoas com deficiéncia, desde os tempos antigos, tém vivido de maneira
marginalizada pela propria sociedade, onde preconceito e discriminagdo sdo os principais
desafios para superar do que mesmo as limitagdes encontradas devido a deficiéncia do proprio
individuo. Sao grupos que sofrem profundo descrédito social e as suas expectativas sdo
colocadas as margens por ndo seguirem regras sociais ou padroes cidadaos.

Focada nas acdes afirmativas e nas politicas antidiscriminatorias, discretamente porém
crescente, tem-se buscado construir uma sociedade mais equilibrada, na tentativa de promover
a igualdade material para os desiguais tornando-se um importante apresto para arremeter a
discriminacdo e interromper condugdes excludentes (FILHO, 2011). A inclusdo social
enquadra-se como uma dessas a¢gdes em busca dos direitos das pessoas com deficiéncia para
conseguirem o acesso a sociedade, permitindo-lhes usar de seus direitos sem ser necessario se
importar com limitagdes que lhe sdo acometidas. O ambiente social estd se modificando,
mesmo que lentamente, para receber estas pessoas para desempenharem suas fungdes
socialmente através de uma habilita¢do profissional.

A partir desses pensamentos sociais em relagdo As Pessoas com deficiéncia, varias

pesquisas comegaram a ser feitas com o intuito de garantir direitos propulsores na inclusdao do
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mercado de trabalho, e com isto muitas discussdes e debates com finalidade de desenvolver
politicas publicas, orientar ¢ acompanhar as medidas promovidas para eliminar e prevenir a
discriminacdo contra a pessoa com deficiéncia e esta ter o seu lugar garantido na sociedade.
Os termos associados as Pessoas com deficiéncia passaram por transformacdes e hoje os
termos nao podem trazer sensagao ao portador de desmerecimento ou incapacidade (PEDRO,
2013).

A Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, conhecida como a Lei de Cotas, no artigo 93
afirma ser obrigagdo das empresas com 100 (cem) ou mais empregados, preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou
pessoas com deficiéncia, habilitadas. Porém, a lei ndo consegue atingir uma parcela
significativa das empresas, devido a grande maioria dos colaboradores no pais trabalharem em
pequenas e médias empresas, aonde o nimero de funcionarios ndo chega a alcancar 100
trabalhadores (LEITE, 2011). A inclusdo social traz consigo a acessibilidade como forma de
inserir obrigatoriamente pessoas Portadoras de Deficiéncia mediante a lei de cotas, adotadas
recentemente pelo governo para oferecer novas oportunidades para os considerados excluidos
da sociedade.

A discussdo e o desenvolvimento das acdes afirmativas conduziram a tentativa de
inserir na sociedade pessoas com limitagdes especificas, porém tdo humanas quanto qualquer
cidaddo sem deficiéncia, e gracas a estas mudangas, conseguiu-se que as empresas passassem
a repensar a Inclusdo Social.

As empresas tém encontrado dificuldades para atender aos requisitos do governo e
muitas estdo sujeitas ao pagamento de multas, porém, o processo de conscientizagdo e
sensibilizacao dos gestores tem crescido, mas nao deixando de ser desafiador para os novos
meios de gerenciamento de pessoas. A lei de cotas veio para ajudar tanto aos portadores
quanto aos empresarios, como afirma a Lei 8.213/91, no artigo 93, onde h4 a instituicdo de
limites a extensdo dos direitos dos empresarios e o amparo do direito ao ingresso das pessoas
com deficiéncia ao mercado de trabalho, porém had grandes paradigmas para serem
enfrentados dentro da gestdo de pessoas como a remodelagem da cultura da organizagdo e
adaptag@o da mesma a realidade social onde ¢ direito de todos os cidaddos o acesso ao lazer, a
saude, a educacao e ao trabalho.

Neste sentido, empresas, 0rgados governamentais € sociais vém sofrendo mudangas
para alcancar a inclusdo social e consequentemente a acessibilidade dos portadores de

deficiéncia, com mudangas em suas culturas e estruturas organizacionais, como também os
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portadores de deficiéncia tém buscado os seus direitos legais no mercado de trabalho,
tornando viavel a realizagdo da quebra de paradigmas e a superagdao dos desafios para novas
conquistas. Com o exposto acima e tendo em vista debates atuais voltados para esta questdo,

vem a tona a problematica da pesquisa:

Qual a percepciao dos portadores de deficiéncia e dos gestores das empresas

quanto a inclusdo de portadores de deficiéncia no mercado de trabalho?

Por meio do problema acima descrito, esse estudo tem como objetivo geral analisar a
percepcdo dos gestores e dos portadores de deficiéncia quanto inclusdo social dos
portadores de deficiéncia no mercado de trabalho.

Com a finalidade de atingir o objetivo geral acima, foram propostos os determinados

objetivos especificos:

1- Identificar a percepgao da obrigatoriedade da Lei de Cotas;

2- Identificar as dificuldades do processo de inclusdo na percep¢do das pessoas com
deficiéncia e dos gestores;

3- Identificar as mudangas nas politicas e estruturas relacionadas a acessibilidade nas

empresas na percepcao pessoas com deficiéncia e dos gestores.

1.2 Justificativa do Estudo

Mesmo diante de um tema atual e de alta relevancia para as empresas, a inclusdo
social para as Pessoas com deficiéncia alcancarem novos postos de trabalho e adquirirem o
seu espago no mercado competitivo ainda ndo tem sido bem aceito pelas organizacgdes, onde
estas prezam mais pelo cumprimento e vigéncia de leis.

Muitas empresas desconhecem a competéncia e capacidade laboral das PcD, e com
1sso ndo acreditam que o investimento na contratacao tenha reacdo positiva para a empresa,
assim como as proprias PcD, em muitos casos, desconhecem a legitimidade dos seus direitos.

Os estudos e pesquisas cientificos relacionados a nova forma de gestdo de pessoas e
lideranga para atuagdo das empresas diante das mudancas sociais sdo crescentes, porém ainda

insignificantes em relagdo ao comportamento organizacional e aceitagdo, por parte das
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institui¢des, das politicas de inclusao social, considerado escasso quando se trata da percepcao
do gestor na contratacao e socializa¢dao dos portadores de deficiéncia.

E significativamente relevante o reconhecimento da diversidade nas empresas e a
insercdo de praticas sociais beneficidrias ao desenvolvimento de pessoas portadoras de
deficiéncia no ambito trabalhista, considerando as limita¢des fisicas, mas reconhecendo os
seus valores intelectuais, sendo isto fonte de vantagem competitiva para o mercado.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em estudos até o ano 2013 estimou em
cerca de 386 milhdes de pessoas em idade ativa do mundo tém algum tipo de deficiéncia,
porém o desemprego entre as pessoas com deficiéncia ¢ tdo alto chegando a 80 por cento em
alguns paises (OLIVEIRA, 2012). Em muitos casos os empregadores alegam a incapacidade
das pessoas com deficiéncia para trabalhar.

Assim, a pesquisa se justifica na importancia de se verificar na opinido das Pessoas
com Deficiéncia e dos gestores a real efetividade desta legislagdo, por em pratica
operacionalmente traz reflexo que superam a discussdo apenas legal, mas de real efetividade

junto as empresas ¢ aos portadores.

1.3 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa estd estruturada a facilitar a compreensao sobre as politicas inclusivas
dos portadores de deficiéncia ao mercado de trabalho sob a percepg¢do dos gestores das
empresas atualmente.

O primeiro capitulo, exposto nessa introdugdo, apresenta uma descri¢do dos pontos
importantes abordados na pesquisa, como também a exposicao da problemadtica do estudo, o
objetivo geral e os objetivos especificos aspirados e a justificativa para a concretizagdo da
acao.

O segundo capitulo estd inserido a fundamentagdo ou embasamento teodrico da
pesquisa, trazendo a tona as discussdes sobre as acdes afirmativas, dentre elas a inclusao das
PcD por meio da Lei de Cotas no mercado de trabalho e os desafios trazidos para as empresas.

O terceiro capitulo mostra as normas metodoldgicas seguidas para a concretizagdo da
pesquisa, por meio da descri¢do e definicdo dos tipos de procedimentos utilizados, além da
forma de tratamento dos dados.

O quarto capitulo especifica as apresentacdes dos resultados da pesquisa e as suas

referidas analises e, por ultimo, o quinto capitulo, com as consideraveis conclusdes do estudo.
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Capitulo 2 — Fundamentacao

Teorica
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Na intengdo de promover uma maior compreensao dos assuntos abordados nessa
pesquisa, um alicerce teorico abordando as principais ideias e opinides sao fundamentais para

a descricao e criticas dos conceitos envolvidos e utilizados durante o decorrer do trabalho.

2.1. Inclusao Social e Acdo Afirmativa

No final da década de 1980, através da abertura politica e implanta¢do da Constituicdo
Federal, comecaram no Brasil as primeiras providéncias acerca da politica de acgdes
afirmativas. Inicialmente, a inten¢do foi o reconhecimento de problemas como questdes
raciais, étnicas, de gé€nero ¢ em relacdo aos deficientes fisicos. As agdes afirmativas sdo
identificadas no artigo. 3° e seus incisos da Constitui¢cdo Federal de 1988 com a consagragao
dos objetivos fundamentais da Federagdo em construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza ¢ a marginalizagdo; reduzir as
desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Segundo Filho (2011), as acdes afirmativas também sdo conhecidas como
discriminagdes positivas, porém sdo politicas estatais e privadas com aparatos de inclusdo em
busca da efetiva igualdade de oportunidades a que todos os seres humanos tém direito,
podendo ser de carater compulsorio, facultativo ou voluntario, e criadas para combater a
discriminacdo racial, de género, por deficiéncia fisica e de origem nacional. Estas politicas
procuram amenizar os efeitos presentes da discriminagdo exercida no passado, idealizando a
concretizagdo da efetiva igualdade e acesso a bens fundamentais como a educacdo e o
emprego.

A inclusdo social como parte integrante da responsabilidade social do composto das
acOes afirmativas tem sido a principal preocupagdo das instituigdes, pois a adapta¢do as novas
medidas inclusivas tém se tornado cada vez mais comum dentro do ambiente empresarial.

Castro (2014) durante participagdo especial na Conferéncia Ethos 360°, descreveu ser
“revoluciondrias as mudancas na inclusdo social e na maior abrangéncia de direitos nos
ultimos anos, mas o atraso das corporagdes para agregar estas transformacdes ¢ latente, sendo

portanto, gigantescos os desafios para se chegar a uma sociedade igualitaria de fato”.
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As organizacdes encontram-se diante de uma enorme dificuldade para conseguir a
promogao da inclusdo da PcD no mercado de trabalho, muitas vezes devido a mao de obra ndo
ser qualificada e a legislagdo dispor que nao se pode exigir do portador a experiéncia anterior
e nem muito menos qualificagdo profissional (RIBEIRO, 2012).

As acdes afirmativas sdo importantissimas atualmente no ato da contratacdo e
promocao das pessoas, consideradas excluidas dos grupos sociais por alguma deficiéncia, seja
no emprego ou na educagdo, com implantagdo de metas, cotas, bonus, e politicas de
valorizacao identitaria, para estimular a sua participagdo na sociedade e poder contribuir para
o crescimento econdmico e social da mesma. As politicas e medidas para prevenir € conter as
praticas discriminatérias aos portadores de deficiéncia surgiu desde a época da 2* Guerra
Mundial, com a volta dos soldados mutilados e a necessidade de trabalhar para suprir as suas
familias (ALMEIDA et al. 2010).

Diante da competicdo existente nos dias atuais, para que as empresas consigam
disputar fatias significativas do mercado, ¢ necessario atentar para as mudangas no ambiente
externo e interno, principalmente as politicas sociais, econdomicas e culturais desenvolvidas
pela sociedade atual. A responsabilidade social e sustentabilidade das organizagdes t€m sido
uma das grandes exigéncias de adaptacdo atualmente para as organizacdes, devido as
mudancas ocorridas no meio ambiente como as mudangas climaticas e a preocupacdo da
sociedade com o papel desempenhado pelas empresas, tornando-se cada vez mais intensa, €
atuando assim de forma direta sobre a imagem repassada para a sociedade, fazendo muitos
gestores repensarem as politicas de responsabilidade social e as suas praticas inclusivas.

De acordo com Veiga (2005) a sustentabilidade empresarial pode ser socialmente
includente, ambientalmente sustentdvel e economicamente sustentado no tempo. Desta
maneira, a inclusdo social torna-se um desafio a ser enfrentado pelas empresas e que
necessitam de superacdo. A inclusdo social pode ser entendida sob a otica de algumas
variaveis, como ja citados anteriormente, podendo esta ligada a todas as pessoas que ndo tém
as mesmas oportunidades dentro da sociedade como os idosos, 0s negros e os portadores de

deficiéncia, sejam fisicos, visual, auditivo ou mental.

2.2. Inclusio das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de trabalho — Lei de Cotas

E evidente a necessidade da existéncia da intervengdo de politicas publicas para o

despertar de uma sociedade mais digna para os grupos minoritarios no pais, mesmo sendo



20

algo a ser modificado lentamente. Os portadores estao, aos poucos conquistando esta posi¢ao
com as medidas governamentais favoraveis ao seu crescimento dentro da sociedade, ou seja,
as acdes afirmativas tem sido o aparato responsavel pela mudanga tanto na cultura da
sociedade quanto das organizacoes.

A lei 8.213, conhecida como lei de Cotas, criada em 24 de julho de 1991, possui o
objetivo de reserva legal para o estimulo da inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no mercado
formal de trabalho (GOLDFARB, 2009). Resultante da intervencao estatal, procura reverter o
quadro onde pessoas portadoras de deficiéncia sao afastadas da convivéncia social pelo
sistema capitalista, dando-lhes oportunidades de ingressar no mercado de trabalho.

A definicdo da Lei de Cotas ¢ que todas as empresas privadas com mais de 100
funcionarios devem preencher em até 5% de suas vagas com pessoas portadoras de algum tipo
de deficiéncia. As empresas que detétm de 100 a 200 funcionarios devem reservar,
obrigatoriamente, 2% de suas vagas para pessoas com deficiéncia; entre 201 e 500
funcionarios, 3%; entre 501 e 1000 funcionarios, 4%; empresas com mais de 1001
funcionarios, 5% das suas vagas, segundo dados do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE,
2011) e o cumprimento da Lei de Cotas esta sujeita para todas as empresas, sejam estatais ou
privadas, com ou sem fins lucrativos, associagdes, sociedades e fundacdes que admitem
trabalhadores como empregados.

Segundo os dados obtidos pelo censo no ano de 2010, as pessoas com deficiéncia tém
os mesmos direitos que as pessoas sem deficiéncia (OLIVEIRA, 2012). Porém, nem sempre
conseguem pedir por seus direitos do mesmo modo em que o fazem as pessoas sem
deficiéncia, pois as desvantagens impostas pela restri¢do de funcionalidades e pela sociedade,
impondo-lhes barreiras fisicas, legais e de atitude, sendo estas barreiras responsaveis pelo
distanciamento existente na realizacdo dos direitos das pessoas com e sem deficiéncia.

Perante a vigéncia da lei, qualquer pessoa portadora de deficiéncia, segundo Goldfarb
(2009), pode ser admitida por empresas privadas quando a capacidade demonstrada para
assumir as atividades atinentes a vaga de trabalho oferecida for percebida, ou seja,
independente do processo de habilitacdo e reabilitagdo, o empregador pode atestar a
capacidade para trabalhar e a contrata¢do pode ser realizada.

O termo deficiéncia ndo pode ser substituido por necessidade especial para nado
provocar reflexo negativo, nem muito menos como imperfeicdo ou defeito, pois nenhum de
nés, com ou sem deficiéncia atingimos o apice da perfeicio (FAVERO, 2004 apud

CARVALHO 2010). A Deficiéncia ndo pode ser resumida ao catdlogo de doengas e lesdes de
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uma pericia biomédica do corpo (DINIZ et. al, 2009 apud DINIZ D. et al. 2009), e através
desta visdo, a Organizagdo das Nacdes Unidas adotou uma Convengdo sobre os Direitos das
pessoas com deficiéncia no ano de 2006 e a criacdo de um Comité para haver a garantia
efetiva do respeito pela integridade, dignidade e liberdade individual das pessoas com
deficiéncia com o refor¢o de proibir discriminagdo dos portadores com a formulacao de leis,
politicas e programas especificos as suas caracteristicas e venham promover a sua
participagdo na sociedade (DINIZ D.et al.2009).

As pessoas com deficiéncia, segundo Oliveira (2012), precisam ter seus direitos
humanos protegidos pelo Estado de Direito e a compreensao desses direitos ¢ vitalicio para o
Estado cumprir os compromissos assumidos. A regido brasileira com maior indice de
prevaléncia de portadores de deficiéncia foi a regido nordeste, com indice de 26,3%,
tendéncia que foi mantida desde o Censo de 2000, quando a taxa foi de 16,8% e a maior entre
as regides brasileiras, corroborando com a deducdo da forte ligacdo entre deficiéncia e
pobreza.

De acordo com o Censo de 2010, mesmo com a exigéncia legal da lei 8.213 para os
trabalhadores portadores de deficiéncia, a participacdo deles no ano da pesquisa no mercado
de trabalho era pouco significativa e relativamente baixa quando comparada aos trabalhadores
sem deficiéncia. No ano de 2010, havia 44.073.377 pessoas com pelo menos uma deficiéncia
em idade ativa, mas dessas, pouco mais da metade (23,7 milhdes) ndo estavam ocupadas
(OLIVEIRA, 2012).

A eficacia da Lei de Cotas, segundo Neri (2002, apud OLIVEIRA et al. 2009) e a
inclusdo social como parte integrante da responsabilidade social do composto das agdes
afirmativas ainda ndo foram alcancadas devido a elementos como a competitividade extrema
no mercado de trabalho atualmente. Mesmo com a adaptagdo as novas medidas inclusivas e
adequacgdo a Lei de Cotas ter se tornado comum dentro do ambiente empresarial, as baixas
taxas de oferta de emprego no setor formal de modo geral e também a falta de informagao dos
empregadores, ou seja, muitas empresas ainda nao estdo adaptadas aos processos da
acessibilidade nem das praticas de socializacao entre os proprios colaboradores para a adesao
das praticas legais.

Uma empresa inclusiva ¢ aquela que acredita no valor da diversidade humana e faz o
possivel para que os individuos que tém necessidades especiais possam se adaptar ao seu

ambiente de trabalho (MARQUES, 2001 apud CARVALHO 2010).
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Nos termos da Constituicao Federal de 1988, a inclusao social das pessoas portadoras
de deficiéncia vai além do direito geral a igualdade, corolario do principio da dignidade
humana, todos os direitos sociais assegurados no artigo 6°, da Constituicdo Federal de 1988,
segundo afirma Silva (2012), “como o direito a educacdo, o direito a saude, o direito ao
trabalho, o direito ao lazer, o direito a previdéncia social, o direito a vida familiar, o direito ao
transporte e o direito a eliminacdo das barreiras arquitetonicas”.

Segundo Oliveira et al. (2009, p. 227) traz um comentario sobre inclusdo social no seu

papel para a sociedade:

“[...] em que medida a legislag@o reflete a ideia de que, atualmente, ndo mais as
pessoas com deficiéncia devem-se ajustar para participar do ambiente social nas suas
mais diversas instincias, e sim, que ¢ papel da sociedade prover os suportes
necessarios para que isso ocorra, como reiterado pelos principios de uma sociedade
para todos”.

A inclusdo social ¢ uma atitude, segundo afirma Carvalho (2010, p. 44), “uma
convicgdo; ¢ preciso partir da conscientizacdo do individuo para alcancar a sociedade,
partindo portando da construcdo de valores de cidadania e ética”. Sassaki (1997) certifica a
inexisténcia de dois lados no mundo do trabalho, ou seja, com a empresa inclusiva, os
portadores de deficiéncia dispdem de condigdes necessarias e suficientes para o seu
desempenho profissional.

Dessa maneira, a inclusdo no mercado de trabalho ndo pode e nem deve estar
associada apenas ao cumprimento da legislacdo, evitando o pagamento de multas por
exemplo, mas as empresas devem realizar modificacdes em suas praticas administrativas
assim como procurar a conscientizacdo de todos os seus integrantes no que diz respeito a
inclusdo social, para ndo haver atitudes de carater discriminatdrias e as potencialidades desses
individuos possam ser desenvolvidas da melhor maneira.

O trabalho para os portadores devem contribuir para a sua autoestima e deve lhe
proporcionar aprendizagem, crescimento, transformacdo de conceitos e atitudes,
aprimoramento e remuneragdo, devendo o gestor considerar o seu treinamento, suas

qualidades pessoais e sua vontade de trabalhar (CARVALHO 2010).

[...Jum dos pontos mais problematicos estd no fato de que esse sistema ndo tem
provocado impacto nas empresas de grande porte, situagdo que necessita ser
repensada, pois as mesmas sdo responsaveis pela absor¢do de parte consideravel da
mao de obra disponivel no mercado” (NERI, 2002 apud OLIVEIRA et al. 2009, p.
223).
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Perante tal defini¢do, o desafio langado para a gestao de pessoas € a correta adaptacao
dessas empresas ao cumprimento legal da lei, como também despertar o interesse em todos de
ver os portadores de deficiéncia como pessoas capazes de se relacionar profissionalmente e
desempenhar fungdes importantes dentro da organizacdo de maneira tdo eficiente quanto
pessoas sem deficiéncia, porém, necessitando de respeito as suas limitagdes e recebendo apoio
profissional para atingir seus objetivos e ideais, sejam pessoais ou profissionais, isto levando
em consideracdo o ponto de vista dos portadores de considerarem as oportunidades de
emprego mais interessantes e desafiadores do que considerariam os outros empregados
(FONSECA, 1997 apud CARVALHO, 2010), mesmo que os dados do Censo 2010 mostre

uma realidade diferente da citada acima, sendo possivel identificar varios desafios.

2.3. Desafios a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de trabalho

Nos dias de hoje, a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho ¢
desafiadora para as organizagdes. As empresas tém cada vez mais buscado se adequar a Lei
de Cotas, porém, muitas delas apenas para atender a fiscalizagdo pelo 6rgdo competente, a
Delegacia Regional do Trabalho, e fugir do risco de penalidades (LEITE, 2011).

As barreiras para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e na
sociedade sdo ainda intmeras, indo da falta de acessibilidade a falta de conhecimento dos
empregadores sobre a capacidade produtiva dessa parcela da populagdo (CARVALHO,
2010).

Quando o conhecimento a respeito da deficiéncia ndo ¢ suficiente, as pessoas acabam
dando énfase as limitagdes desse grupo em detrimento das suas potencialidades. Deste modo,
o desafio passa a ser considerado dentro das empresas para se tornarem inclusivas, pois nao
depende apenas do gestor e do portador de deficiéncia, porém de todos os demais integrantes
e colaboradores da institui¢do. Os integrantes da institui¢do precisam participar de uma
adaptacao por meio de treinamentos que busquem a visdo da diversidade como algo natural,
para poderem encarar as diferencas individuais e perceberem as habilidades e capacidades de
cada individuo portador de deficiéncia como forma de desempenhar atividades de modo
eficiente.

Eis um dos mais importantes desafios da gestdo de pessoas atualmente no ambito
empresarial brasileiro: o desenvolvimento de a¢des concernentes a praticas de inclusdo social

para o mercado de trabalho. A decisdo em realizar atividades caracteristicas de um trabalho de
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responsabilidade social tem sido dificil para as organizacgdes, pois existe a necessidade delas
serem transformadoras e envolventes em todos os aspectos convergentes para a inclusdo.
Quando tomada essa decisdo, deverdo ser adquiridos e inseridos conhecimentos e realizagao
de uma implementagao dessas atividades, frisando a potencialidade da empresa de agir em
favor da sociedade como afirma o Instituto dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (LEITE,
2011).

A empresa inclusiva ¢ aquela que percebe o valor da diversidade humana, percebe a
existéncia das diferencas dos individuos, efetua mudancas fundamentais nas praticas
administrativas, implementa adequacdes no ambiente fisico, adéqua procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na questdo da inclusdo
(SASSAKI, 1997). Segundo afirma Marques (2001, apud CARVALHO 2010), uma empresa
passa a ser inclusiva quando a mesma acredita no valor da diversidade humana, fazendo,
portanto o possivel para os individuos portadores de deficiéncia adaptarem-se ao ambiente de
trabalho. Carvalho (2010, p. 46): “A medida que se reconhece a qualidade do trabalho da
pessoa com deficiéncia, contribui-se para a realizagdo do ego desta, para a constru¢ao de sua
identidade e para a constitui¢ao de sua saide mental”.

Goldfarb (2009) atesta a fiscalizacdo pelas autoridades trabalhistas e a atuagdao do
Ministério Publico do Trabalho como essenciais para o sistema de cotas instituido,
representando meios eficazes de fiscalizar o cumprimento da lei. Caso haja descumprimento
da Lei N° 8.213 — 1991, o empregador ficara sujeito a multa nos termos do Art. 133 da mesma
Lei.

As empresas tém alegado como motivos da ndo contrata¢do a baixa escolaridade, a
falta da qualificagdo profissional das pessoas com deficiéncia e a demissdao do portador, por s6
ser possivel mediante a substituicio por um outo portador com mesma habilitacao
profissional, além da adaptagdo necessaria na estrutura fisica das organizagdes, para que haja
adequacdo nos espagos intraorganizacionais para o desempenho das atividades por estes
individuos no ambiente de trabalho e o deslocamento dos profissionais de modo a ndao haver
constrangimentos, conforme rege as normas de acessibilidade impostas pela ABNT. De
acordo com o art. 2° da Lei 10.098/2000, acessibilidade ¢ a possibilidade e condicdo de
alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000; MAIA, 2013).

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, ¢ definida como:
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“[...] a condigdo para utilizagdo com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagcdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagdo por
uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (ABNT NBR 9050,
2004).

O mercado de trabalho formal ¢ o que mais discrimina ¢ onde ha mais barreiras para

vencer.

“A primeira delas é o reconhecimento das dificuldades e a transparéncia das
informagdes. S6 entdo, as empresas poderdo investir no monitoramento dos dados e
na elaboragdo de estratégias diferenciadas de inclusdo. Outro gargalo ¢ a gestdo de
pessoas ¢ a transformagdo da cultura organizacional, com politicas de capacitagdo e
de sensibilizagdo de colaboradores, para a criagdo de ambientes que estimulem a
valorizagdo da diversidade” (CASTRO, 2014).

A redugdo do preconceito ¢ entendida, dentro das organizagdes, a partir dos niveis
hierarquicos mais altos, principais agentes pela propagagdo do respeito com o diferente a
partir do comportamento, sendo portanto, imagem a ser refletida pelos outros colaboradores
(SOUZA et al. 2012), necessitando de transformacao nos modelos gerenciais adotados.

As condigdes de acessibilidade sdo extremamente importantes para reivindicar direitos
das PcD, devendo atuar como forma de fornecer possibilidade de igualdade e de
oportunidade, com a superag¢do do preconceito e do descrédito (NUNES; SOBRINHO, 2007,
apud BRITE, 2009).

De acordo com Sassaki (1997), pode-se perceber a acessibilidade através das seguintes
dimensdes:

a) Acessibilidade Arquitetonica: as barreiras ambientais fisicas sdo ausentes, nas
residéncias, nos espagos e equipamentos urbanos, nos meios de transporte individual
ou coletivo e nos escritorios e fabricas.

b) Acessibilidade Atitudinal: relaciona-se as pessoas de modo geral, sem preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminacdes, podendo ser percebida por meio de praticas de
sensibilizacdo e compreensdo dos colaboradores.

c) Acessibilidade Comunicacional: ndo ha barreiras na comunicagdo interpessoal (face
a face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo textos
em braile) e virtual (acessibilidade digital).

d) Acessibilidade Instrumental: Nao existem barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar) ou de trabalho (profissional), como também nas agdes comunitérias (social,

cultural, artistica).
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e) Acessibilidade Programatica: Nao ha barreiras, ou muitas vezes elas sado
imperceptiveis, tornando-se embutidas em politicas publicas (leis, decretos, portarias
etc.), normas e regulamentos (institucionais, empresariais).

f) Acessibilidade Metodolégica: As barreiras sdo inexistentes nos métodos e técnicas de
estudo (aulas baseadas nas inteligéncias multiplas, novo conceito de avaliacdo de
aprendizagem, novo conceito de educacdo, novo conceito de logistica didatica), de
trabalho (métodos e técnicas de formacdo e desenvolvimento de recursos humanos,
ergonomia, novo conceito de fluxograma), de acdo comunitaria (metodologia social,
cultural, artistica) e familiar (novos métodos e técnicas nas relagdes familiares).

Ao serem todas essas barreiras erradicadas, hd consequentemente maior integragao dos
funcionarios, com as fungdes sendo desempenhadas em ritmo positivo, trazendo a empresa
para uma visdo mais ampla de inclusdo social, tema relevante quando trata-se de estudos
organizacionais (CARVALHO-FREITAS, 2009).

Quando ha disposicao por parte dos gestores em adaptar tanto a empresa em termos de
acessibilidade, aplicando as normas e regulamentos no que tange as barreiras arquitetonicas,
como também em exercer atividades relacionadas a flexibilizacdo e adaptacdo de todos os
colaboradores da organiza¢do, o reconhecimento ¢ notorio do papel desempenhado pela
instituicdo de oferecer oportunidades ao grupo conhecido como “excluidos” em conquistar
espago no mercado e contribuir para o progresso social dentro de sua vocagado e aptidao.

Com as informag¢des acima citadas, trouxe neste estudo, a necessidade de identificar as
dificuldades relacionadas a percep¢ao da obrigatoriedade da Lei de Cotas e da acessibilidade
no ambiente de trabalho, tanto das pessoas com deficiéncia quanto dos gestores, para a partir
do resultado, poder repensar em novas formas de gestdo de pessoas para melhor adequacao
das dimensdes relacionadas as dificuldades encontradas nas mudancgas estruturais e politicas,

como também legais relacionadas a inclusdo social dos deficientes no mercado de trabalho.
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Capitulo 3 — Metodologia da

Pesquisa



28

CAPITULO 3 - METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia, ao abordar o processo cientifico, descreve os métodos e
procedimentos que levam a formulacao de hipdteses, elaboragdo de leis, explicacdes e teorias,

levando a uma analise critica.

“A metodologia é, pois, o estudo da melhor maneira de abordar determinados
problemas no estado atual de nossos conhecimentos. Nao procura solucdes, mas
escolhe maneiras de encontra-las, integrando o que sabe a respeito dos métodos em
vigor nas diferentes disciplinas cientificas ou filosoficas”. (BARROS; LEHFELD,
2007, p. 2).

E através do uso adequado da metodologia que se descreve, estuda, explica, interpreta,

compreende e avalia a pesquisa, ou seja, ¢ a definicdo do estudo critico do método.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa possui em seu conceito a constituicdo de um caminho para o conhecimento
da realidade, procurando respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos
(LAKATOS; MARCONI, 2011). “E um procedimento reflexivo sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento” (ANDER-EGG, 1978 p. 28 apud LAKATOS; MARCONI, 2011 p. 43).

A seguinte pesquisa ¢ considerada de natureza aplicada e possui abordagem de carater
qualitativa, onde os dados sdo interpretativos e semanticos, com um nimero de elementos em
estudo relativamente pequeno e o desejo de se descobrir relacdes mais profundas entre os
elementos e processos, dando énfase na interpretacdao do subjetivismo e da objetividade dos

elementos pesquisados.

“Oferece informacdes de natureza mais subjetiva e latente, implicando ndo sé na
analise do discurso do entrevistado, como também sua postura mais global, diante de
questdes que lhes sio colocadas. E considerado mais adequado para a investigagio
de valores, atitudes, percep¢des e motivagdes do publico pesquisado, com a
preocupagdo primordial de entendé-los, em maior profundidade” (GONCALVES;
MEIRELLES, 2004 p. 62).
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3.1.1 Quanto aos fins

Esta pesquisa classifica-se apenas como descritiva por relatar caracteristicas de um
determinado grupo, objetivando levantar opinides, atitudes ou crencas de determinada
populagdo (GIL, 2008). Assim sendo, a pesquisa expoe a percepcao dos gestores e das PcD
em relacdo a inclusdo social no mercado de trabalho, ndo tendo, portanto, o propdsito de
explicar os fendmenos, embora sirva de alicerce para tal explicagdo que poderdo surgir no
decorrer do estudo (GONCALVES & MEIRELLES, 2004; VERGARA, 2000). Portanto, a
pesquisa ¢ classificada como descritiva por descrever a percepcdo dos portadores de

deficiéncia e dos gestores relacionada a inclusdo social no mercado de trabalho.

3.1.2 Quanto aos meios

Para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, ou seja, em relagdo aos
meios de apuragdo ou investigacdo, o presente estudo pode ser classificado simultaneamente
como um levantamento bibliografico e uma pesquisa de campo.

O levantamento bibliografico estd baseado em uma pesquisa de bibliografia
relacionado a determinado tema ou autor, de acordo com especifica¢des determinadas pelo
pesquisador, sendo necessario o esclarecimento sobre as principais defini¢des envolvendo o
tema da pesquisa, averiguando trabalhos de natureza tedrica com capacidade de proporcionar
explicagdes a respeito (GIL, 2008), ou seja, ¢ uma importante etapa da pesquisa para a
realizagdo de um trabalho de carater cientifico. Para esta pesquisa, esse levantamento foi
realizado entre os meses de julho de 2014 a margo de 2015. O levantamento também pode ser
utilizado para a revisdo da literatura existente sobre o assunto, assim como comparagdo dos
resultados obtidos na pesquisa com outras ja ocorridas.

A pesquisa foi realizada tomando por base estudos cientificos, periddicos, dicionarios
e obras de divulgacgdo, sites disponiveis na internet, ou seja, material exposto ao publico em
geral com finalidade cientifica para ampliagdo de conhecimento sobre o assunto em questao
(LAKATOS; MARCONI, 2011). Para este estudo, houve a leitura a partir de publicacdes
como monografias, teses, dissertacdes, livros, periddicos, anais de encontros cientificos e
outros meios disponiveis sobre agdes afirmativas, dentre elas a inclusdo social, o portador de

deficiéncia em seus termos juridicos e sociais, as dificuldades da inser¢ao desses individuos
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no mercado de trabalho trazendo ao pesquisador a finalidade do contato direto com o tema
reforcando a andlise da informacao adquirida.

A pesquisa de campo constitui de técnicas de observagdo direta e levantamento de
dados no proprio local onde ocorrem os fendmenos (LAKATOS; MARCONI, 2011 p. 43). E
aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta. “O estudo de campo procura muito mais o
aprofundamento das questdes propostas do que a distribui¢ao das caracteristicas da populagao
segundo determinadas variaveis” (GIL, 2008, p. 53).

Desta forma, esta pesquisa € classificada como uma pesquisa de campo por procurar
averiguar a percepcao dos gestores e das PcD em relagdo a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho na cidade de Campina Grande — PB, ou seja, o processo

dos principais atores sociais envolvidos no processo de inclusdo social.

3.2 Universo e Amostra

O total de individuos de caracteristicas semelhantes ¢ conhecido como o universo
referente a pesquisa. Segundo Lakatos e Marconi (2011 p. 112), “¢ um conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum e serdo
pesquisadas conforme essas caracteristicas”. Existe a possibilidade, em diversas vezes, de ndo
conseguir considerar o universo em sua totalidade pelo pesquisador devido ao tamanho, sendo
mais viavel a utilizagdo de amostragem, ou seja, parte dessa populacdo (LAKATOS;
MARCONI, 2011). No atual estudo, a identificacdo do universo ndo foi possivel por causa da
indisponibilidade dos dados sobre a totalidade do niimero de empresas na cidade com um
numero de funcionarios superior a 100 dentro dos trés setores (comercial, industrial e
servigos) e consequentemente, de gestores disponiveis para informar sobre a inclusdo social
nestas organizagdes, sendo necessaria a utilizagdo de uma amostra da populacio; seguido do
mesmo principio com as PcD com vinculo empregaticio residentes na cidade de Campina
Grande, PB, sendo inviadvel a quantidade exata de PcD empregadas atualmente devido ao
mercado informal crescente.

Segundo Lakatos e Marconi (2011), a amostra ¢ uma por¢do ou parcela,
convenientemente selecionada do universo, ¢ o subconjunto do universo. De acordo com

Vergara (2000, p.46) “amostra ¢ uma parte do universo escolhida de acordo com algum

critério de representagdo da populacdo”. No caso da corrente pesquisa, a amostra utilizada foi
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a nao probabilistica por acessibilidade, ou seja, quando nao faz uso de uma forma aleatoria de
selecdo e quando o acesso aos elementos ¢ de maior facilidade ou sdo os elementos aos quais
o pesquisador tem acesso (LAKATOS & MARCONI, 2011; VERGARA, 2000; GIL 2008).

Nesta pesquisa, a amostra foi escolhida por acessibilidade seguindo os parametros:

Amostra por acessibilidade
Pessoas com Deficiéncia (PcD) Gestores dos setores economicos
Visual Industria
Auditiva Comércio
Fisica Servigos

Fonte: elaborada pelo autor.

Sendo todos as PcD pesquisadas inseridas no mercado de trabalho, ou seja, com
vinculo empregaticio e residentes na cidade de Campina Grande, PB; e os gestores estarem
inseridos em empresas detentoras de mais de 100 (cem) funcionarios e estas também
situarem-se na cidade de Campina Grande, PB.

A pesquisa foi feita em dois momentos: abrangendo a percep¢do das pessoas com
deficiéncia (PcD), onde foram escolhidos aleatoriamente 6 (seis) portadores, divididos de
acordo com a deficiéncia: 2(dois) visuais, 2(dois) auditivos e 2 (dois) fisicos; € o segundo
momento com a percepcao das empresas representadas pela figura dos gestores, totalizando
em 6 (seis) pessoas entrevistadas, sendo 2(dois) do setor comercial, 2 (dois) da indistria e

2(dois) de servigos.

3.3 Coleta de Dados

3.3.1 Técnicas de Pesquisa

As técnicas sdo um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia
(LAKATOS; MARCONI, 2011). Correspondem a parte pratica da coleta de dados. “A técnica
representa a maneira de atingir um propoésito bem definido, a partir de uma orientagdo basica
dada pelo método” (BARROS; LEHFELD, 2007, p. 4). A técnica difere do método porque ela

nos fornece o “como fazer” de maneira mais habil para a execugdo de uma agao.
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Para aquisi¢ao das respostas e compreensao do problema da pesquisa se fez necessario
a utilizacdo de um meio proporcional para coletar os dados. Por isso, foi utilizada como
instrumento de coleta de dados nesta pesquisa, a entrevista semiestruturada, com uma lista de
topicos para serem atendidos, tomando-o como um guia. Segundo Mattos e Lincoln (2005),
no decorrer da entrevista, podem surgir novas perguntas ¢ a ordem das questdes nao ¢
obrigada a ser mantida, contudo, a entrevista precisa seguir o que foi planejado. Ela tanto
pode adaptar-se ao individuo quanto as circunstancias, possibilitando acesso maior de
informacao, esclarecimento em aspectos da entrevista e pontos de vista (TOMAR, 2007).

A entrevista foi desenvolvida pela pesquisadora, sendo todas elas gravadas e
transcritas em um momento posterior, ¢ estruturada com base em trés dimensdes que
envolvem as agdes afirmativas como a percepgao da Lei de Cotas e a sua obrigatoriedade, o
processo de inclusdo social e as suas principais dificuldades e as mudangas estruturais e
politicas relacionadas a acessibilidade, a primeira fase da entrevista realizada com as pessoas
com deficiéncia e a segunda com os gestores (gerentes) de empresas.

No contato unico com cada individuo entrevistado, foi apresentado o objetivo da
pesquisa, consequentemente da entrevista, como também a garantia de confidéncia das
informacdes a respeito da identificagdo do entrevistado e do seu local de trabalho. Cada

entrevista foi agendada em data e horario de disponibilidade do entrevistado.

3.3.2 Tratamento dos Dados

Para a analise dos dados da pesquisa, o instrumento utilizado foi a analise de discurso
com finalidade de mostrar o posicionamento dos individuos entrevistados, como afirma
Gerhardt e Silveira (2009), onde consiste na leitura do texto enfocando a posi¢do discursiva
do sujeito, legitimada socialmente pela unido do social, da historia e da ideologia, produzindo

sentidos.
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Capitulo 4 — Apresentacao e

Analise dos Resultados
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O corrente capitulo dispde a apresentagcdo dos resultados adquiridos pela pesquisa e
suas respectivas analises, deste modo, atendendo a problematica da pesquisa ¢ aos objetivos
geral e especificos preconizados preliminarmente.

As informagdes foram adquiridas por meio da pesquisa realizada com 12 (doze)
pessoas, dentre elas, Portadores de Deficiéncia e Gestores, inseridos atualmente no mercado
de trabalho na cidade de Campina Grande — Paraiba.

A partir de uma entrevista em profundidade (GIL, 2008), a pesquisa realizada foi
dividida em duas etapas sendo a inten¢do, em ambas, identificar a percep¢do quanto a
perspectiva e dificuldades da inclusdo social no mercado de trabalho a partir dos gestores e

das PcD e dos gestores envolvidos.

4.1. Lei de Cotas — Obrigatoriedade

Devido a necessidade da intervengdo de politicas publicas por meio de agdes
afirmativas como a inclusao social com a inser¢ao dos portadores de deficiéncia no mercado
de trabalho, foi possivel identificar a percep¢do quanto a sua obrigatoriedade a partir da

transcricdo das entrevistas realizadas com PcD e gestores, dando embasamento a pesquisa.

a) Percepgdo das PcD

Para as PcD, a importancia da criagdo da Lei de Cotas para inser¢ao das mesmas nas
empresas em relacdo a sua obrigatoriedade ainda nao ¢ bem definida para umas, e para outras
tem repercussdo negativa.

Os entrevistados com conhecimento da Lei ndo acreditam haver a necessidade de
existir na legislagdo o dever das empresas destinar em até 5% de suas vagas para as PcD,
porque creem na capacidade de cada uma, mesmo com dificuldades a possibilidade de
adentrar numa empresa ainda poderia ser por méritos, e ndo por cotas. Como afirma Oliveira
(2012), as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos das pessoas sem deficiéncia, mas
as barreiras impostas pela propria sociedade em forma, principalmente, de preconceito € o que
faz da obrigatoriedade da Lei de Cotas um fundamento importante para da crescimento a uma

sociedade mais digna e aberta a novas concepgdes a respeito de deficiéncia.
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A percepcao dos deficientes visuais entrevistados mostrou-se negativa quanto a
obrigatoriedade da inclusdo de PcD nas empresas por acreditarem existir a possibilidade de
contratacdo pelo lado profissional e ndo pelo fato de ser obrigado a contratar. Os deficientes
visuais acreditam ser mais uma forma de preconceito, mas reconhecem que muitos deles
possuem dificuldades para conseguir estudar devido a dificuldade ao acesso a escola para

deficientes visuais.

Nao. Eu acho isso um tremendo dum preconceito sabe! As pessoas podiam ser mais
respeitadas sem a necessidade de existir uma lei pra obrigar a contratagdo dum
deficiente (Visual — PcD I).

Em parte, porque as pessoas se acomodam e acham que todos que possuem
deficiéncia podem ser empregados por causa das cotas € ndo buscam crescer, vencer
a limitagdo visual, como ¢ o meu caso, pra poder conseguir ter uma oportunidade
digna e mostrar que ¢ capaz de vencer por méritos (Visual — PcD II).

As pessoas que adquirem a deficiéncia visual ao longo da vida percebem de forma
diferenciada a obrigatoriedade da inclusdo social, principalmente se esta deficiéncia for
parcial ou baixa visdo como ¢ conhecida, muitas vezes achando desnecessario a destinagao de
vagas para deficientes, mas aquelas que vém desde o seu nascimento se adaptando ao
ambiente e por isso encontram maior facilidade para enfrentar as dificuldades impostas pela
sua limitagdo, sabem da importancia desta lei para o seu futuro profissional por causa da
oportunidade criada. Sdo exceg¢des raras como o caso da PcD II entrevistada, mas vale
salientar que a deficiéncia a atingiu depois da idade adulta, quando ja havia conseguido
finalizar a sua formag¢do. No entanto, muitas pessoas que possuem deficiéncia visual adquirida
sequer a linguagem em braile aprendeu, tornando dificil a comunicacdo escrita com as outras

pessoas e consequentemente, inviavel em um ambiente de trabalho.

Eu percebo assim, que a partir da implantagdo dessa lei comegou a se ter mais
respeito entre as pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia, antes havia uma certa
barreira sim sobre isso. No meu ponto de vista, ¢ bom sentir que a gente ta
acobertado por lei porque se € dificil conseguir emprego, imagina sendo portador de
deficiéncia, pelo menos assim, as empresas vém a nossa procura (risos) (Fisico —
PcD D).

Foi importante no sentido de aparecer mais oportunidades de emprego a esta camada
da sociedade tdo discriminada pela propria sociedade. Mesmo que seja por
obrigatoriedade a “contra gosto” dos empregadores. Quanto a obrigatoriedade da
implantacdo desta lei, vejo como um preconceito absurdamente deploravel. Esta
acdo demonstra mais ainda o preconceito que os Portadores enfrentam neste pais.
Foi preciso criar uma lei pra conceder oportunidades ao Portador de mostrar sua
qualidade e capacidade como ser humano, embora um defeito, ndo desqualifica ou
menospreza sua capacidade e competéncia como profissional. Nao precisaria de uma
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lei pra demonstrar minha aptiddo como profissional, basta competir normalmente
com os demais e que venca o melhor (Fisico — PcD II).

Os portadores de deficiéncia fisica possuem maior facilidade para alcancar o mercado
de trabalho, por isso, a percepcao torna-se diferenciada dos demais tipos de deficiéncia,
percebendo de modo positivo a obrigatoriedade da Lei de Cotas, ou seja, PcD fisicas
acreditam na capacidade que possuem para conseguir oportunidades de emprego mas as
dificuldades encontradas por causa da discriminagdo ¢ relevante e a obrigatoriedade acaba
sendo uma ferramenta fundamental para a entrada dessas pessoas no mercado de trabalho. Ha
também controvérsias, porque o preconceito ndo deixa de existir devido a obrigagdo imposta
por lei. Como afirma Sassaki (1997), ¢ necessario haver mudancas de atitude e condigdes de
trabalho suficientemente para todos os colaboradores pois as pessoas com deficiéncia, em sua
maioria, desenvolvem outras habilidades (LEITE, 2011) capazes de superar a limita¢ao
causada pela deficiéncia, tornando-os muitas vezes, bem mais preparados do que as pessoas

sem deficiéncia, para o exercicio de certas funcoes.

Eu ndo conheco essa lei, ndo sabia que existia uma lei que obrigava as empresas a
me colocarem para trabalhar. Acredito que essa lei facilite para os portadores
conseguir emprego, porque sofremos muito com a discriminagdo (Auditivo — PcD

D).

Eu também nunca ouvi falar. Eu ndo sei o que lhe responder porque ninguém nunca
comentou sobre isso comigo (Auditivo — PcD II).

Os deficientes auditivos foram os mais beneficiados com a Lei de Cotas (LEITE,
2011), pois apresentam-se com os padrdes considerados “normais” pela sociedade, pelo
menos fisicamente. Segundo relatos da atual diretora da escola de surdos de Campina Grande
(EDAC), em conversa informal, as empresas preferem a contratagdo dos surdos por questoes
estéticas, como o caso de algumas lojas na cidade de Campina Grande — PB, como também
pelo dispéndio ser menor em relagdo a adaptagdo do seu local de trabalho, afirmando ainda
que muitas empresas os procuram principalmente para o chdo de fabrica por ndo ser preciso
gastar com a saude preventiva auditiva desses. Devido a comunicacdo precisar de intérpretes,
os direitos trabalhistas ficam omissos ao ponto de ndo chegar até eles as principais
informagdes a respeito da Lei destinada a ocupacdo por cotas dos cargos para deficientes, pois
as informagdes sdo, em sua maioria, de carater essencial para o desempenho das funcdes a

serem realizadas.
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Diante de tais afirmagdes, ha nitida percep¢ao da existéncia de barreiras entre a defesa
do portador originada pela obrigatoriedade da Lei de Cotas e a realidade. Mesmo havendo a
luta pela conquista dos seus direitos, ainda ndo faz parte do conhecimento de muitas PcD;

Ao mesmo tempo que fala-se da obrigatoriedade, fala-se também nos principais

beneficios adquiridos através da Lei de Cotas.

Bem, traz apenas a oportunidade de maior numero de vagas pra serem preenchidas
por deficientes, mas isso ndo muda a nossa realidade de continuar existindo o
preconceito e a discriminagdo com as pessoas deficientes (Visual — PcD I).

Nao nego que as coisas facilitaram ap6s a obrigatoriedade da lei de cotas, mas como
falei antes, ainda traz acomodagdo dos proprios Portadores (Visual — PeD 1II).

O reconhecimento sobre a nossa capacidade como pessoa (Fisico — PcD I).

O tnico beneficio que eu vejo ¢ conceder inimeras oportunidades de emprego no
mercado de trabalho e dessa maneira, o profissional portador de deficiéncia
conseguir desenvolver atribuigdes e habilidades que pra muitos, ndo teria condigdo
de realizar mesmo com as limitacdes fisicas de cada um (Fisico — PeD II).

Para as PcD, os beneficios trazem a sensa¢do de alivio e reconhecimento delas como
seres humanos capazes de enfrentar as suas limitacdes para alcancar o privilégio de trabalhar
devido ao aumento do nimero de vagas no mercado de trabalho. Porém, ndo deixam de
reconhecer que o preconceito continua existindo e consequentemente a falta de respeito das
pessoas. Vale salientar que os beneficios ainda ndo sdo tdo visiveis para as PcD devido ao
temor que possuem em perder o seu beneficio e sofrer com as consequéncias da burocracia

para consegui-la novamente, preferindo a informalidade do que ter a carteira assinada.

Nos sofremos muito preconceito, acho que essa lei pode amenizar esse tipo de
sofrimento que temos de lidar com a nossa limitagdo ¢ a discriminagdo dos que sdo
normais, porque querendo ou ndo vao ter que passar a nos respeitar (Auditivo — PcD

1.

Bem, pelo que eu entendi dessa obrigatoriedade, o beneficio que eu ganho ¢
nenhum, porque continuo sendo criticado por ndo ouvir, como coisa que eu tivesse
pedido para nascer assim. As pessoas sdo muito preconceituosas € iSSO Nnos
entristece, estou até pensando em voltar para o sitio e continuar trabalhando na
agricultura com meu avd (Auditivo — PcD II).

No caso dos deficientes auditivos, mesmo sendo os mais procurados pelas empresas
para atender ao regime de cotas, sdo os mais insatisfeitos em seus postos de trabalho
ocasionado pela falta de respeito como pessoa, sendo colocado nas empresas sem a devida

adaptacao do ambiente e conscientizagdao dos colaboradores.
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“As PcD sao favorecidas pelo paradigma da inclusdo social, cuja énfase estd no
potencial e ndo na deficiéncia. [...] A contratagdo desta parcela da populagcdo deve representar
a inser¢ao de um novo colaborador, produtivo e eficiente, capaz de agregar novos valores”

(CARDOSO, 2014).

b) Percepgao dos Gestores

Dentro da mesma questdo, a percepgdo dos gestores mostrou divergéncias a percepcao
das PcD, levando-se a acreditar na positividade trazida pela obrigatoriedade da Lei em relagdo
a uma maior abertura em questdes de conscientizagdo ¢ humanizacdo na inclusdo social
dentro das empresas. A partir das respostas adquiridas pelos gestores, identifica-se nas
empresas estudadas, a implantacdo da Lei de Cotas por vigéncia, mas também a tentativa de
serem inclusivas, como afirma Neri (2002, apud OLIVEIRA et al. 2009), com atitudes
diferenciadas e consequentemente ganhos financeiros.

A maioria das empresas em estudo mostram-se interessadas em aderir ao regimento da
Lei de Cotas para serem vistas como empresas que atendem as diversidades e serem aceitas
com maior credibilidade pela sociedade, mas aos poucos a mudanga para aderir a legislagdo
tem se tornado positiva e construtiva, ndo apenas para o crescimento econdmico, mas na
cultura de cada organizagdo. A materializacdo do que ¢ Lei de Cotas e a sensibilidade dos
colaboradores nas empresas estdo crescendo e a visdo das instituicdes estd além do
cumprimento da legislacdo, tornando-se responsabilidade social e propiciando um ambiente
mais humanizado, ou seja, a maneira de ver as PcD com capacidade de ser profissional
eficiente, mesmo com suas limitagcdes como afirma Fonseca (1997, apud CARVALHO 2010),
pois as organizagdes estdo procurando ndo apenas cumprir o que determina a Lei, mas
repensar na forma de gerir seus colaboradores para tornarem-se menos preconceituosos € mais
sensibilizados com as diferengas humanas impostas por limitagdes em alguns seres humanos,
sem haver a necessidade de exclui-los da convivéncia social por ndo atingir pardmetros

impostos pela idealizacdo de um ser perfeito, como na sociedade antiga (PEDRO, 2013).

Sim, sim! Sem duavidas. A lei trouxe beneficios pra eles porque podem mostrar que
sdo capazes de assumir qualquer posi¢ao dentro de uma empresa, sem contar com as
vantagens psicologica e financeira que lhe vem a tona quando conseguem uma vaga
de emprego (Servigo — Gestor I).

A lei de Cotas ¢é totalmente relevante para os Portadores, porque através dela muitas
pessoas conseguiram dar o passo para o seu primeiro emprego, podendo se realizar
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pessoalmente e ter a sua contribuicdo pra a economia do pais, isto é notdrio. E sim
muito importante para eles e para as empresas (Servico — Gestor II).

As empresas prestadoras de servigo estdo entre as que mais contratam pessoas com
deficiéncia (CARDOSO, 2014), e com a fiscalizagdo crescente da Lei de Cotas e sua
obrigatoriedade ndo houve muitas mudangas dentro delas, a n3o ser na tocante a

conscientizagao.

Sim, é importante a Lei de Cotas no nosso pais. Primeiro porque ¢ uma oportunidade
a mais que os portadores possuem pra conseguir adentrar no mercado de trabalho e
mostrar que sdo tdo capazes quanto uma pessoa sem deficiéncia. Aqui, a nossa loja
tem procurado atender a acreditando estar contribuindo para a melhoria de vida
dessas pessoas; tem acreditado que isto pode trazer mudangas sociais e psicologicas
pra elas (Comércio — Gestor I).

A nossa loja nunca pensou fora desse ambito; desde que eu comecei a trabalhar aqui,
a empresa ja contratava PcD e olha que ja faz mais de quinze anos. Mas sem
duvidas, a Lei ¢ importante para o crescimento profissional dessas pessoas, pois
existem ainda muitas empresas que fogem da realidade e negam a oportunidade para
estas pessoas, mas repito, ndo ¢ o nosso caso (Comércio — Gestor II).

O comércio também tem procurado se adequar a Lei e a sua obrigatoriedade,
acreditando estar contribuindo para mudangas psicoldgicas e sociais desses cidaddos que
vivem marginalizados. Mesmo jé& contratando PcD antes da imposigdo da Lei, somente depois

dela € que as empresas passaram a ter um olhar diferenciado.

E indiscutivel a importancia da Lei de Cotas pra a nossa economia. Além da geragdo
de um niimero maior de vagas de emprego, a inclus@o deles no mercado de trabalho
contribui para o resgate da autoestima e potencial laborativo destas pessoas. A
empresa tem buscado neste sentido alternativas que minimizem as dificuldades em
contratar e reter deficientes, e também promover a qualidade de vida (Industria —
Gestor I).

Claro! Deixe-me ver uma palavra que eu possa usar pra isso: ¢ imprescindivel, esta é
a palavra, pra o crescimento da empresa e do proprio deficiente. E uma oportunidade
dessas pessoas poderem mostrar a capacidade que possuem de atuar
profissionalmente, mesmo tendo limitagdes e que cada um deles tem que enfrentar.
S6 assim essas pessoas podem se sentirem inclusas e integrante da nossa economia
como contribuinte ativo (Indistria — Gestor IT).

No setor industrial a situacdo ¢ semelhante a do comércio e consequentemente a de
servicos, tendo uma observagdo a mais: ser um avango econdémico para o pais por aumentar o
numero de contribuintes da previdéncia.

Observando-se o discurso feito pelas PcD e pelos gestores, ha diferengas claras na

forma de pensar e ver a obrigatoriedade da Lei de Cotas. Por um lado, € visto como mais uma
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forma de diferenciacdo e preconceito, ndo sendo necessario a existéncia de cotas para o seu
direito de cidaddo ser exercido; por outro lado, ha uma maior preocupacdo das empresas em
querer tornar-se empresa inclusiva com mudancas na cultura organizacional e humanizagao
por parte dos gerentes para integracao dos portadores ao mercado de trabalho com a intencao
de cumprir vigéncia da Lei de Cotas e mostrar-se como uma empresa socialmente
responsavel. E claro que existe muitas empresas maquiando a Lei e tornando as suas filiais
independentes para ndo ser necessario atingir o nimero minimo de 100 (cem) funcionarios e
ndo tornar-se obrigada a participar da Lei de Cotas, como o caso de algumas empresas
procuradas para a realizacdo da pesquisa, como também muitos gestores precisando derrubar
barreiras para mudancas de atitude para ndo apenas cumprir lei (CARDOSO, 2014).

A contratacdo de profissionais com deficiéncia traz para a empresa uma melhor
posicdo perante a sociedade, como também a redug¢dao de riscos de sofrer multas por
descumprir a lei.

Efetivamente, relacionado a obrigatoriedade, os beneficios adquiridos pelas empresas
foram mais ligados a fatores psicossociais do que mesmo financeiros, ndo deixando de ser um

grande beneficio.

Acredito que aprender a respeitar as diferengas, conviver com as limita¢des de cada
um sem achar que eles sejam incapazes por uma limitagdo fisica ou visual.
Aprendemos que precisamos nos valorizar sempre, seja com ou sem deficiéncia
(Servico — Gestor I).

A propria constitui¢ao federal diz que todos nds somos iguais, entdo, ndo ha motivos
de querermos ser melhores do que os outros. Todos temos direito a trabalhar e
garantir a nossa realizagdo de ganhar o pdo nosso de cada dia. A empresa tem
aprendido isto com estas pessoas, porque dentro da nossa cultura, ndo ha espago
para preconceito, somos todos iguais (Servi¢o — Gestor II).

Aqui no nosso setor, o maior beneficio foi possibilitar que os funcionarios
vivenciem a inclusdo e se sensibilizem com as diferengas, respeitando e acolhendo
estas pessoas de uma forma mais humanizada (Industria — Gestor I).

Oferecer apoio a pessoas que sdo capazes de desenvolver atividades profissionais
sendo portadoras de alguma deficiéncia. Estas pessoas nos ensinam bem mais do
que pensamos ja saber, elas nos dao licdes de vida com a sua superacao (Industria —
Gestor II).

A possibilidade de contribuir para convivéncia dessas pessoas com outras que nao
sdo deficientes, o que nos traz experiéncias sem igual e novos aprendizados
enquanto gerentes, pois sao mundos diferentes que aprendemos a lidar (Comércio —
Gestor I).

O maior beneficio que temos ¢ a oportunidade de conviver com pessoas que
possuem apenas uma limitacdo mas sdo tdo normais quanto qualquer uma outra
pessoa; isto tem tornado a empresa cada diz mais humanizada na sua maneira de
lidar com cada um de seus colaboradores (Comércio — Gestor II).
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Em quase todas as respostas obteve-se €xito nos termos sobre humanizagao ¢ mudanga
na cultura da organizacdo, pois com a inclusdo das PcD, com ¢ percebido por Leite (2011), ha
percepcao de que estas sdo muito mais competentes no que fazem do muitos outros que nao
possuem deficiéncia alguma.

O mercado de trabalho e o sistema financeiro tem papel importantissimo no processo
de inclusdo social, porque ¢ no ambito sdcio-politico-econdmico que hé criagdo do sistema de
valoragio, onde as pessoas sdo avaliadas socialmente. “E nesta complexa trama das relagdes
sociais que se constroi a identidade pessoal e social dos individuos. Desta forma, cada setor da

sociedade tem uma contribuigao a dar” (BRITE, 2009).

4.2. Dificuldades do Processo de Inclusao

As dificuldades da inclusdo social das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
sdo varias, mesmo tendo a garantia da legislacdo trabalhista brasileira possibilitando a PcD

maiores oportunidades de emprego.

a) Percepcao das PcD
Fator de extrema importancia considerada em todas as respostas ¢ a falta de
qualificacdo profissional de um nimero consideravel de PcD visuais devido a auséncia de
acOes voltadas para a preparacdo profissional destes e pela dificuldade de acesso aos cursos
existentes adaptados a sua deficiéncia, tornando-as inertes e sem perspectivas de crescimento

profissional.

Com certeza a minha limitagdo visual. Gracas a Deus eu ainda consigo ver
parcialmente e tenho me superado muito neste ultimo emprego sabe! Mas as
dificuldades sdo muitas: xingamento, olhar torto das pessoas pra vocé. Isso deixa
qualquer um triste, sabe! Sem ter muita perspectiva de ir muito além porque a
pessoa cansa da humilhacao (Visual — PeD I).

Bem, mostrar ao mundo que eu sou capaz. Ndo existe barreiras quando vocé
consegue vencer as suas proprias limitagcdes, e a minha limitacdo visual ndo faz de
mim um ser inutil; tenho muito mais a oferecer a sociedade do que muitos que nio
possuem nenhum tipo de limitagdo, isso eu tenho certeza (Visual — PeD II).

O deficiente visual e suas dificuldades como profissional estd na injustificavel crenga
da maior parte dos empregadores acreditarem que a deficiéncia afeta todas as fungdes do

individuo (BRUMER et al., 2004). Historicamente os portadores de deficiéncia visual sdo
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vitimas de esteredtipos e discriminagdes, consideradas fora do padrao de normalidade.

Ventura (2001) afirma ser um sentimento de hegemonia o uso de jargdes do tipo: “tdo

bonitinho e cego”, “pobrezinho coitado” e “coitado do ceguinho”, mesmo sendo
involuntariamente o pronunciamento, sendo tratadas como “objetos da acao e da piedade

sociais” (PINHEIRO, 1998, p.145).

Na verdade, eu nunca senti dificuldade de arrumar emprego porque as empresas
sempre vém até nds. Agora, momentos criticos, ja tive varios, mas relacionado a
minha deficiéncia ndo, tive como todo cidaddo normal, como dificuldade de se
adaptar a fungdo, por exemplo (Fisico — PeD I).

A principal dificuldade ¢ unicamente o preconceito. Embora tenhamos capacidade
profissional para exercer o cargo ou funcdo seja em qualquer empresa, o maior
desafio ¢ superar esta barreira. O momento critico é sempre vocé como profissional,
convencer o seu empregador, que tem total condi¢do de exercer a fungdo com
seriedade, competéncia e responsabilidade. Mesmo que aos olhos deles vocé seja
aparentemente incapaz (Fisico — PcD II).

As PcD fisicas sentem menos dificuldade em relagdo a educag¢ao por ndo necessitar de
uma didatica diferenciada, mas os transtornos causados pela sua limitagdo sdao incontaveis,
indo de simples tarefa a ser realizada no cotidiano como no cargo a ser exercido na empresa.
Os entrevistados ndo esbocaram existir muitas barreiras, a ndo ser as barreiras arquitetonicas e
atitudinais mencionadas por Sassaki (1997), mas sabe-se que o preconceito e a falta de
informacgdo das pessoas sdo os maiores geradores de dificuldades da adaptacdo desses em

qualquer ambiente, causando-lhes desconfortos psicologicos pelo tratamento indiferente.

Eu achei facil porque eu estudei no Senai e eu ia todos os dias, e também no EDAC
(Escola de Audiocomunicagdo Demostenes Cunha Lima) que também ia todos os
dias, entdo a diretora da escola colocou cartaz aqui na escola que a loja estava
contratando surdos para trabalhar 14, dai eu fui, fiz a selegdo e fui contratado. A
minha dificuldade aonde trabalho tem sido a falta de respeito, chamam palavrdes
comigo, fazem gestos obscenos, e infelizmente eu consigo ler um pouco os labios
das pessoas e saber o que elas estdo dizendo comigo, e isso me entristece bastante.
As vezes, chega um cliente e eu peco ajuda a algum funcionario para dizer o que eu
quero e quando percebo, quem esta fora da conversa sou eu e acabo perdendo a
minha comissdo de conseguir realizar o cadastro de cartdo de um cliente porque ao
invés de me ajudar, eles pegam a oportunidade e fazem para eles. Tem intérprete na
loja mas as vezes o horario dela ndo dar para participar das reunides e dai eu sou
obrigado a ficar nas reunides sem entender nada pela falta de intérprete. Fica todo
mundo na reunido conversando, esclarecendo sobre os seus setores, € eu la sem
entender nada, ndo gosto dessa situagcdo. E quando vai trabalhar, chegam pra mim
dizendo que esta errado, que foi mudado na reunido, mas eu ndo sei de nada porque
nao tem quem me passe a informacao (Auditivo — PcD I).

E dificil arrumar emprego, ainda mais sendo deficiente. Eu estava precisando de
emprego com urgéncia ¢ eu pedia ajuda na secretaria da escola, conversava com as
pessoas, mandava curriculo, alguns me chamavam para conversar e eles me diziam
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apenas para eu esperar, esperar ¢ esperar. Mas consegui trabalhar. A maior
dificuldade ¢ a falta de intérprete na empresa, somos obrigados a participar de
reunides que ndo tem intérprete para a gente, as mudangas ocorrem na empresa € nos
ndo ficamos sabendo de nada porque ndo tem que nos passe a informacdo. Quando
tem alguém para interpretar, sabe pouco de libras, outras pessoas ndo querem ajudar,
e ficamos perdidos sem saber o que esta acontecendo pela falta de quem nos diga as
coisas. Tem gente que fica s6 no computador 14 ¢ eu chamo para me ajudar a
entender o que esta acontecendo e eles ndo me ajudam. Recentemente fizeram festa,
tiraram fotos, bateram papo, fizeram mudangas ¢ eu 14 no meio, sem saber de nada,
porque ninguém se importa de interpretar para a gente o que estd acontecendo
(Auditivo — PcD II).

A deficiéncia auditiva nesta ocasido ¢ a mais delicada, mesmo sendo a mais procurada
para preencher postos de trabalho (CARDOSO, 2014), isto porque torna-se mais dificil o
acesso a educacdo e consequentemente, a0 emprego, pois as empresas procuram pessoas
alfabetizadas, e muitas delas nao sabem sequer assinar o proprio nome, sequer ler.

Os deficientes auditivos entrevistados fazem parte do mercado de trabalho e estudam
ao mesmo tempo na escola de surdos em Campina Grande (EDAC) mas em sua maioria, s6
frequentam a escola por exigéncia da empresa. As condi¢des de ensino sdo precarias, havendo
poucos profissionais da area conhecidos como bilingues e o aprendizado dos alunos sdo
retardatarios devido as dificuldades ao acesso a escola, sendo muitos ja em idade adulta
cursando séries do ensino fundamental I, segundo a diretora da EDAC.

A identificagdo das principais dificuldades encontradas para os deficientes de maior
destaque a falta de respeito ao préximo como um cidaddo de direitos iguais como diz a
Constitui¢ao de 1988.

As mudancas ocorridas recentemente no mercado de trabalho com a obrigatoriedade
da Lei de Cotas ndao diminuem as dificuldades encontradas pelos portadores diante da
tentativa da inclusdo social. Ha ainda as dificuldades em conseguir estudar, principalmente
para os deficientes auditivos e visuais devido ao nimero escasso de instituigdes responsaveis
pela formacao desses individuos, afetando o desenvolvimento profissional ou qualificagdo da
mao de obra, fazendo com que sejam submetidos a vagas que ndo necessitem de formagao
profissional, sendo um dos motivos geradores da insatisfacdo ao desempenhar a funcdo
oferecida nas empresas e ndo corresponder com a realizagdo pessoal.

As pessoas detentoras de deficiéncia possuem sérias desvantagens em relagdo aos
demais individuos, ndo so6 pela incapacidade causada pela deficiéncia, mas pelo preconceito e
falta de informagdo sobre as suas potencialidades (BITTENCOURT; FONSECA, 2011 apud
SOUZA-SILVA et al. 2012) e isto acaba gerando a falta de interesse das PcD em buscar o

desenvolvimento enquanto profissional. Alguns dos entrevistados ndo se enquadram nesta
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perspectiva por demonstrarem a vontade de crescer em termos profissionais, mas infelizmente
ainda sdo pouquissimos os casos de superacdo em relacao a qualificagdo profissional, pois o
preconceito ¢ frequente e geram criticas destrutivas ao intelecto humano.

Ao serem questionados sobre as limitagdes, como fazem para adaptarem-se a elas e

para enfrentar outras pessoas sem defici€ncia, as respostas foram semelhantes.

Eu procuro levar a vida numa boa. Me conformo assim sabe: ndo sou cego, sou
apenas um deficiente visual parcial (risos) (Visual — PcD I).

Desde que perdi a visdo e soube que ndo era reversivel, procurei logo aprender a
minha lingua (risos). Comecei a fazer cursos pra aprender ler em braile, em seguida
fiz varios outros cursos pra adaptar o meu conhecimento a minha limitacdo. Eu
tenho enfrentado dessa forma: procurando sempre me atualizar pra ndo ficar pra tras,
porque nido me considero um tropego na empresa € sim, um a mais para contribuir
pra o crescimento dela (Visual — PeD II).

As PcD fisicas, em suas afirmagdes, mostraram-se mais propensas a reagdes sociais
positivas, sendo mais respeitadas do que os demais tipos de deficiéncia. Porém ndo hé como
deixar de lado as dificuldades que muitas possuem para se locomover ou realizar alguma
atividade que seja necessario a utilizagdo de todos os membros do seu corpo, deixando-as
vulneraveis e passiveis de criticas e at¢ mesmo chamadas de ineficientes no seu ambiente de
trabalho, sendo na verdade apenas falta de adaptacdo adequada, levando-as ao

constrangimento e insatisfacao profissional.

Normalmente as empresas ja tdo preparada pra receber a gente, hoje em dia ha uma
predisposi¢do nas pessoas como cidaddo no ato da ajuda a nds deficientes. Eu
sempre tive ajuda dos meus colegas de trabalho (Fisico — PcD I).

Diante das dificuldades que eu enfrento, seja por locomocgdo ou adaptagdo diante da
situacdo que se apresenta, sempre encaro com naturalidade. Nao ¢ um defeito fisico
que faz com que vocé seja menos ou mais capaz do que as outras pessoas. Se o
intelecto ¢é inerente a cada pessoa, o que faz toda a diferenca é o aprendizado ¢ forga
de vontade em vencer. E 6bvio, que limitagdo fisica impede que vocé realize agdes
que uma pessoa sem deficiéncia exer¢ca mas isso tem que ser enfrentado com
maturidade e bom senso. A minha preparacgdo para enfrentar as pessoas na empresa ¢
simples: encaro com a maior naturalidade, sdo seres humanos como outro qualquer,
ou seja, como eu (Fisico — PeD II).

Os deficientes visuais apresentaram respostas otimistas, mas sabe-se o quanto ¢ dificil
a adaptagdo para esse tipo de deficiéncia em um ambiente de trabalho. Segundo Leite (2011)
ha grande deficiéncia em material especifico em braile, e raros cursos superiores com
capacidade de atender a demanda com adaptacdo necessaria para esses individuos. Os setores

de trabalho ndo estdo sempre prontos a atender a necessidade do portador, nem muito menos
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as pessoas que trabalham na empresa. Muitas vezes sdo criticadas e rotuladas quando existe
um melhor ou mais adequado local para trabalhar, ou seja, adaptado a elas.

A maioria das PcD entrevistadas afirmaram procurar reagir com naturalidade mas ha
uma percepcao notoria de uma barreira entre as PcD e as pessoas sem deficiéncia. As PcD
acabam reagindo de maneira defensiva e algumas vezes ofensiva as adaptagdes as quais se

submetem nas empresas € as pessoas que convivem ao seu redor.

Eu fico sempre calado na minha, ndo retruco nada o que fazem comigo. Procuro
fazer o meu trabalho e observo o que acontece ao meu redor. Fiquei chateado por ter
sido obrigado agora no final do ano a participar de uma confraternizagdo que néo
tinha quem interpretasse, a festa rolou, trocaram presentes ¢ eu ndo entendia nada,
mas tinha que esta 1a s6 porque era funcionario, mas, mais uma vez, fiquei na minha
(Auditivo — PcD I).

Eu procuro me concentrar no meu trabalho, onde devo colocar cada cor, cada fio. As
vezes o fio quebra e a culpa ndo ¢ minha disso acontecer, mas ai ficam reclamando
dizendo que a culpa ¢ minha, que ndo era para estar sendo feito de tal e tal maneira,
mas ai eu fico na minha porque ninguém me avisou que havia mudado alguma coisa,
me defendo dessa maneira (Auditivo — PcD II).

As PcD auditivas sao as que praticamente esbocam reagdo totalmente defensiva ao
deparar-se com as dificuldades inerentes a adaptacdo do cargo a ser exercido e as pessoas que
nao possuem deficiéncia, sentindo-se coagida a desistir da vaga de emprego e procurar outra
oportunidade; algumas pensam em crescer profissionalmente mas outras ndo sentem mais
vontade de continuar a busca por melhores ou simplesmente outras oportunidades.

De modo geral, as PcD sdo criticas em relagdo a eles mesmas, e procuram através de
suas proprias criticas construirem uma visdo sobre elas de seres capazes de desempenhar
fungdes de cargos mais elevados e conseguirem adaptar-se a qualquer situagdo. E perceptivel
a facilidade, para os deficientes visuais, de estudar quando h4 parcialidade na deficiéncia ou
quando a cegueira foi desencadeada j& na fase adulta, como foi o caso da PcD Visual II que
fez sua graduacgao ainda com visdo, mas as dificuldades sdo extremas e as condi¢des de estudo
ainda ndo sdo tdo adequadas para as PcD, principalmente para as visuais e auditivas,

tornando-se questdo de politicas publicas a ser discutida.

b) Percepcao dos Gestores

Ao realizar a pesquisa com as mesmas perguntas, adaptadas para os gestores, houve

semelhancas, mas também divergéncias no modo de percepgao.
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Para o comércio, nitidamente percebe-se a exclusao dentro da tentativa de inclusao,
pois ndo ha possibilidade de contratar todos os tipos de deficiéncia para a realizagdo de
servigos de venda, sendo os deficientes visuais os mais afetados pelo setor da economia. As
empresas entrevistadas nao possuem nenhum deficiente visual em algum dos postos de
trabalho, apenas fisico e auditivo, e este mesmo sofre descrédito dos proprios clientes
tornando-o incapaz de realizar a principal atividade do comércio, as vendas.

Além disso, desconhecendo as diversas atividades possiveis de serem realizadas pelo
deficiente, a maioria das empresas receiam ter dificuldades de absor¢ao dos demais
colaboradores com os portadores, ficando temerosos com a possibilidade de ocorrer acidentes.

Outra dificuldade proeminente, o custo da adaptacdo e aquisi¢do de equipamentos especiais.

Olha, a nossa principal dificuldade é encontrar portadores qualificados. A maioria
que vem até nds, ndo possuem sequer o ensino fundamental, quanto mais alguma
formacédo profissional. Como ¢ que a gente pode colocar alguém ndo sabe nem se
comunicar pra atender os clientes ao telefone? (Servico — Gestor I).

A qualificagdo profissional. No6s ndo podemos colocar qualquer pessoa sem
experiéncia alguma sobre satude hospitalar para trabalhar e ver o mundo desabar
sobre nés por falta de profissionalismo. Isto seria um caos vocé num acha? E dificil
as pessoas entenderem este lado (Servico — Gestor II).

As empresas de servigo alegaram ser a principal dificuldade a mao de obra qualificada
e esta, muitas vezes, oriundas do beneficio recebido pelo governo, deixando-as acomodadas a
situagdo que vivem, ndo procurando se desenvolver enquanto pessoa nem muito menos
enquanto profissional. Por causa disto, o governo sancionou a lei organica da assisténcia
social (Loas), e se o beneficidrio ndo puder permanecer no trabalho ele retoma ao Beneficio
de Prestacdo Continuada — BPC, sem necessidade de passar pelo processo de avaliacdo da
deficiéncia e do grau de impedimento pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

(BRUMER et al., 2004).

As principais dificuldades que vemos ¢ o fato dos portadores receberem beneficio do
INSS, causando um desinteresse em buscar um trabalho formal; também os surdos
que ndo conhecem a linguagem de sinais (Libras), dificultando o treinamento e a
comunicagdo; os deficientes analfabetos deixando vulneravel a sua integridade
fisica; o tipo de deficiéncia ser incompativel com as oportunidades de trabalho
disponibilizadas na empresa. N6 nunca tivemos nenhuma experiéncia critica quanto
a maneira de lidar com eles ndo, pelo menos que eu me lembre (Industria — Gestor

D).

Olha, eu acho que todas as empresas irdo responder a mesma coisa (risos). A maior
dificuldade de contratar pessoas com deficiéncia é a falta de estudo que eles t€m.
Chega muitas pessoas a procura de preencher a vaga mas se ndo sabe ao menos ler,
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como podemos oferecer esta vaga? A empresa procura oferecer um tratamento
igualitario, todos aqui possuem os mesmos direitos (Industria — Gestor II).

Nao sendo muito diferente o posicionamento dos gestores da industria, enfatizam ser a
principal causa das empresas como dificuldade na hora da contratagdo, o alto indice de
analfabetismo entre os portadores, sendo invidvel a admissdo por causa da necessidade de
saber ler para poder operar as maquinas e equipamentos e evitar consequentemente acidentes
de trabalho. De acordo com a diretora do EDAC, as empresas procuram dar oportunidade aos
alunos da EDAC, afirmando ser mais vantajoso por estes saberem ler e escrever e nao colocar

em risco a sua propria vida por nao saber o que esta sinalizado nas maquinas.

Acredito que a principal dificuldade das empresas hoje na contratacdo seja por causa
da acomodacgdo dos proprios portadores, porque muito deles desfruta do beneficio do
INSS e ndo querem perder essa moleza, ai fica dificil de dar emprego pra quem nao
quer sair da comodidade. Nos nunca enfrentamos situacdo critica em relagdo a isto
ndo, pelo menos que eu saiba (Comércio — Gestor I).

A nossa principal dificuldade tem sido em encontrar surdos alfabetizados. A maioria
dos que vem atras de emprego ndo possuem estudo algum, ¢ desta forma fica
inviavel ceder a vaga de emprego se eles ndo irdo saber lidar com as etiquetas, por
exemplo. Em relacdo a situagdo critica, nds ndo presenciamos nenhum
acontecimento atipico voltados a maneira de lidar com os portadores, procuramos
sempre melhorar a convivéncia da melhor maneira possivel (Comércio — Gestor
1D).

O comércio também destacou ser a alfabetizacdo o principal vildo da ndo contratagdo
dos portadores, sendo dificil tanto para eles quanto para as empresas por necessitar ter pelo
menos o dominio bésico da lingua portuguesa.

E unanime a descrigdo da principal dificuldade que as empresas possuem para poder
incluir deficientes no mercado de trabalho e atender as suas limitagoes: a baixa escolaridade
dos portadores ou auséncia dela.

Segundo Castro (2014), as empresas veem a dificuldade mas ndo se esforgam para
mudar a situacdo da atual formalidade do mercado, que é o mais preconceituoso. Se houver
transparéncia de informacao e estratégias diferenciadas de inclusdo, evita-se assim a inclusdo
social por mera vigéncia de lei, mas através de conscientizagdo dos gestores e colaboradores
sobre a necessidade da existéncia desses individuos no mercado de trabalho.

Ainda sobre a adaptacdo das empresas para receberem as PcD, ha divergéncias entre a

percepcao dos gestores e das PcD.
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A nossa empresa oferece o treinamento necessario pra todo mundo, e em termos de
acessibilidade, n6s temos adequado a empresa pra receber estes portadores de forma
a ndo se sentirem excluidos ou ridicularizados (Gestor Servico I).

Bem, o nosso treinamento tem sido um dos passos essenciais aqui dentro da
empresa, porque como muitos ndo possuem a escolaridade que gostariamos que
tivessem, eles precisam se adaptar a saude ¢ higienizagdo de uma forma correta. Mas
ja existem outros que sdo excelentes profissionais, a diferenca é que apenas ocupam
as cotas. Com estes sim, a gente ndo precisa fazer nada, confiamos inteiramente a
vida de nossos pacientes (Gestor Servigo II).

Nas empresas de servigos, a adaptagdo tem sido por meio de treinamentos, mas
destacam que nao sdo todos os portadores que necessitam passar por isto, pois alguns ja
possuem o conhecimento necessario para atuacdo, precisando apenas se integrar a cultura da

cempresa.

No caso do deficiente auditivo temos intérpretes que auxiliam na comunicagdo por
meio de LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais). Quanto aos deficientes fisicos
existem adequagdes dos postos de trabalho (Gestor Industria I).

A empresa disponibiliza para as reunides, intérpretes para os deficientes auditivos
que se comunicam por meio da linguagem de sinais, ¢ os demais portadores, a
empresa procura adequar as fungdes que possam ser feitas de acordo com a
capacidade de cada um (Gestor Industria II).

J& nas industrias, a maior parte dos contratados sdo deficientes auditivos, sendo
necessaria a contratacdo de intérpretes para intermediar a comunicagdo eficientemente entre
os colaboradores, no tocante aos demais tipos de deficiéncia, as empresas alegaram atentar
para dispor as vagas de acordo com o que cada um possa desempenhar, ndo colocando

deficientes fisicos, por exemplo, em locais de dificil locomogao.

Eu, enquanto gerente, tenho procurado tratar a todos por igual. Ndo me sinto
confortavel diante de uma situagdo que vejo alguém criticar o funcionario apenas
por ter uma limitagdo fisica (Gestor Comércio I).

Eu mesma me submeti a aprender LIBRAS para poder ser intérprete dos surdos que
trabalham na nossa empresa e, confesso, me sinto super util em relagdo a isto
(Gestor Comércio II).

Nas empresas do comércio a situagdo ¢ mais humanizada em relagdo a industria, pois
existe a necessidade de socializagdo tanto entre funciondrios como entre estes e os clientes. A
procura por adaptacdo psicologica por parte dos gestores ¢ marcante neste setor, e sobre a
adaptagdo da PcD ao ambiente de trabalho, recebe o treinamento como um individuo sem

deficiéncia, diferenciando apenas o meio de admissdo: cumprimento de cotas.
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Segundo Leite (2011), as empresas sentem dificuldades em contratar deficientes pelo
simples fato de ndo conseguir descrever quais cargos poderiam ser ocupados por essas
pessoas. Para as empresas, o papel para contratacdo de portadores de deficiéncia tem sido
dificil. Como afirma Andrade (2013), ¢ praticamente inexistentes empresas fornecedoras de
deficientes, at¢ mesmo quando ocorre das empresas, através de circulares internos, anunciar

aos empregados existéncia de empregos para preenchimento de vagas destinadas as PcD.

4.3 Mudancas nas Politicas e Estruturas — Acessibilidade

De uma maneira geral, a presenga de maior acessibilidade no ambiente organizacional
¢ crescente e totalmente perceptivel de acordo com as politicas adotadas na busca pelo

conhecimento em eliminar barreiras como as citadas por Sassaki (1997).

a) Percepcdo das PcD

De acordo com os resultados da pesquisa, percebe-se haver ainda muitas barreiras
relacionadas a acessibilidade. E desafiador para as PcD enfrentar as barreiras fisicas presentes
e ainda lidar com outras psicossociais totalmente especificas aos problemas voltados a pessoa
com deficiéncia e que precisam ser mudados como o preconceito, a estupidez e o medo.

As principais barreiras mencionadas foram as arquitetonicas, atitudinal e a
comunicacional. Muitas PcD sofrem com a falta de adaptabilidade ou acesso aos locais
publicos e dependem sempre de outra pessoa para conseguir enfrentar as dificuldades como o
simples fato de ter um lazer, trabalhar e estudar. As pessoas sem deficiéncia ndo conseguem
perceber a importancia das pessoas com deficiéncia, ou incapacidades, ter o direito de estar
nos mesmos locais em que todos estdo (LEITE, 2011). Atualmente, a situacdo desses
individuos estd mudando devido as normas que delimitam mudangas ambientais para eliminar
as barreiras arquitetonicas (ANDRADE, 2013).

As PcD ao serem questionadas sobre as principais mudangas ocorridas recentemente
aonde atuam de acordo com a implantag¢do do programa de inclusdo social para deficientes, as

respostas obtidas foram divergentes.

L4 na ilha eu tenho o computador que trabalho, posso deixar as letras grande pra
facilitar minha comunica¢do com o cliente, sabe! Mas ¢ um computador s6 pra
varias pessoas, ai quando chego no dia seguinte pra trabalhar, tenho que adaptar
tudo de novo a mim. A empresa em si contrata bastante portador, mas num vejo um
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tratamento tdo diferente assim dos demais funcionarios ndo sabe! Somos tratados
quase por igual (Visual — PcD I).

O computador que utilizo possui leitor de tela e sintetizador de voz, pra eu poder
trabalhar independente na minha sala, isso ¢ sem duvida um grande passo de
acessibilidade aqui no hospital. A institui¢do tem tentado se enquadrar ao que manda
a lei e tem criado varios planos de agdo pra garantir acessibilidade aos portadores
(Visual — PcD 1II).

As PcD visuais falaram com mais propriedade do que as demais PcD, destacando as
empresas como inclusivas e acessiveis quanto ao portador, mesmo com algumas dificuldades,
mas possiveis de realizagao.

Hoje muitas empresas ja estdo repensando a acessibilidade na incorporagdo dos seus
produtos e estdo estimulando a presen¢a de usudrios com deficiéncia visual para ter acesso a
internet, como o caso das empresas Microsoft e IBM (CONFORTO; SANTAROSA, 2002).
Aqui em Campina Grande, algumas empresas ja fazem uso de leitores de tela e sintetizador de
voz, o que torna o deficiente visual independente no ambiente de trabalho e pode facilitar o

desempenho de fungdes administrativas, superando a barreira comunicacional.

Acho que esse € um ponto a ser melhorado a cada dia, até porque eles dizem ter
planos de acessibilidade mas na verdade usam apenas uma maquiagem,
camuflagem, noés € que temos que se virar do nosso jeito. Acho que isso ¢ algo que
sempre deve ser aperfeicoado porque as deficiéncias sdo varias, € nem toda empresa
investe na estrutura fisica de uma forma geral, e isso gera na gente, deficiente, uma
limitagcdo bem maior (Fisico — PcD I).

Na empresa em que eu trabalho, pelo menos no prédio que presto meus servigos
como terceirizado, ndo ha implantagdo de medidas socio educativas em prol dos
portadores de deficiéncia, o Ginico beneficio em prol das minhas condigdes fisicas é
um elevador que ajuda na locomogao interna, pra se dirigir entre um departamento e
outro (Fisico — PcD II).

As pessoas com deficiéncia fisica ndo perceberam tantas mudangas na empresa que
trabalham que possam constituir no chamado acessibilidade. Elas tém necessidade de rampas,
rebaixamento de meio-fio, adaptagdes de sanitarios para comportarem cadeiras de rodas,

dentre outras medidas (SOUZA-SILVA, 2012).

Nao entendo muito sobre isso, mas aonde trabalho, existe uma pessoa que interpreta
para nds quando ela pode estar presente nas reunides, quando nao, salve-se quem
puder (risos) (Auditivo — PcD I).

Pra mim, no vejo nada de acessibilidade. Pelo pouco que sei sobre isso, ndo vejo
facilidade nenhuma para a minha deficiéncia, porque tudo o que eu preciso ¢ de uma
pessoa que possa interpretar e 14 ndo tem. Quando tem alguém que se importa em
lhe ajudar, com pouco tempo ou ¢ demitido ou ¢ transferido de turno (Auditivo —
PcD II).
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E muito mais complexo o alcance de acessibilidade para os portadores de deficiéncia
auditiva do que para os demais tipos de deficiéncia. Nao ha profissionais capacitados na
interpretagdo inseridos no mercado de trabalho como em industrias, por exemplo, tornando
inacessivel a comunicagdo e a descricdo de simples atividades a ser desenvolvidas como
informacdo sobre mudancas de geréncias, pautas discutidas em reunides, entre outros,
deixando assim a PcD totalmente desassistida.

Ainda sobre acessibilidade, as PcD foram questionadas sobre a forma de admissao no
atual emprego, quais foram as principais ferramentas utilizadas (selecdo, treinamento,

capacitagdo) e as réplicas foram discrepantes.

Eu entrei pela vaga de deficiente, mas o treinamento foi realizado junto com todo
mundo. Fui aprendendo o macete sabe! E t6 até hoje (Visual — PcD I).

Eu entrei na empresa por meio de concurso publico e concorrendo as cotas previstas
para os portadores, dai entdo, ja sabia em que area iria atuar, precisando s se
adequar a cultura da empresa (Visual — PcD 1II).

As PcD visuais afirmaram ter sido admitidas pelas vagas disponibilizadas pelo regime
de cotas, porém nao receberam o treinamento adequado ou diferenciado. No caso da PcD
Visual II, a fungdo era descrita no edital do concurso o qual participou e por isso ja sabia
quais as atividades a serem desenvolvidas, ndo necessitando de capacitagdo e sim de
adaptacao.

Nem todos os casos acontecem dessa forma. A maioria das pessoas precisam de
treinamento e capacita¢do para adquirir o conhecimento sobre a execucdo das tarefas, além de
mostrar que possui capacidade para ocupar o cargo.

Para as PcD Visuais, ¢ muito mais dificil o treinamento e capacitacao, principalmente
se esta for congénita, por necessitar de meios acessiveis para o desempenho de fungdes
(NUNES E N. SOBRINHO, 2007, apud BRITE, 2009) tornando muito mais oneroso a

admissdo para as empresas.

A Coteminas se utilizou exatamente desses trés pontos, mas prestei a selecdo como
um portador de deficiéncia (Fisico — PeD I).

Como trabalho em uma empresa terceirizada que presta servicos a Administragao
Publica, ela realiza contratagdes no mercado de trabalho através de selegdes pelo
setor de RH da empresa. Dai, disponibiliza estes profissionais em cada area
correspondente ao perfil exigido pela contratante (Fisico — PcD II).
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Para as PcD fisicas, a forma de admitir fica muito menos complexa, pois a maioria
delas ndo precisam atencdo diferenciada, podendo se enquadrar no quadro de funcionérios
muito mais facilmente do que os demais tipos de deficiéncia. Em sua maioria, passam por
processos seletivos competindo com outros portadores, mas no processo de capacitagdo,

podem ser treinados junto as pessoas sem deficiéncia.

Eu vi o cartaz aqui na escola, ai chamei uma pessoa da escola para ser o intérprete e
fui até 1a fazer a entrevista, me fizeram varias perguntas e depois me mandaram
fazer os exames admissionais e entfo ja comecei a trabalhar. Quando comecei a
trabalhar, tinha uma ouvinte que me ensinou muita coisa, como dobrar a roupa,
como colocar a etiqueta, com descontar as horas de almogo, as horas extras, ela
sempre me alertava para eu ficar atento, ter muito cuidado, quando ela ndo
conseguia passar a informagao, ela chamava uma surda que trabalhava 14 a ha anos e
ela me passava a orientagdo (Auditivo — PcD I).

Eu precisava muito trabalhar, dai eu procurei, procurei, procurei e consegui um
emprego la na Coteminas, mas a exigéncia deles era que eu aprendesse a ler e
escrever, ¢ me mandaram para ca (EDAC) para que eu pudesse aprender ¢ ndo
quebrar os equipamentos por ndo saber ler as placas (risos) (Auditivo — PcD II).

No caso das PcD auditivas entrevistadas, s6 conseguiram a oportunidade de emprego
por frequentarem a escola de surdos da cidade. Segundo a diretora da EDAC, as empresas s
contratam se elas acordarem em se matricularem na escola porque necessitam ter o minimo de
conhecimento sobre a lingua vernacula, dai o motivo de muitas estarem atrasadas nos estudos
por sé procurarem a escola quando sdo submetidas a procurar emprego e s6 poder assumir a

vaga oferecida se souber ler e escrever.

b) Percep¢do dos Gestores

Voltando a percepcdo dos gestores quanto ao plano de acessibilidade, as principais
acOes adotadas recentemente para a inclusdo de pessoas com deficiéncia aderidas nas

empresas apos a implantacdo do programa de inclusdo de PcD foram as seguintes.

Como falei, a empresa, em questdes de infraestrutura, tem se adaptado dentro da
legislagdo. Colocamos piso tatil, rampas, corrimdo, banheiros adaptados (Servico —
Gestor I).

Noés, ha muito tempo, temos plano de acessibilidade aqui. Possuimos elevadores
para os portadores cadeirantes, rampas, estamos sempre reciclando o nosso corpo de
funciondrios para haver um respeito maior entre todos os colaboradores,
independente de deficiéncia (Servico — Gestor II) .
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Deixa-me ver o que eu posso te dizer em relacdo a isso: a empresa instalou rampas
para os deficientes fisicos, como também, incentiva a realizar uma série de
exercicios terapéuticos (ginastica laboral), planejada dentro das limitacdes de cada
um (Industria — Gestor I).

Aqui nés temos um costume sadio (risos). Nos sempre fazemos pausa para
exercicios ergonomicos, também trabalhamos com a conscientizagdo de todos
colocando cartazes nos setores sobre a importancia de tratar com naturalidade essas
pessoas no ambiente de trabalho (Industria — Gestor II).

Como trabalhamos com vendas, as vezes o funciondrio precisa pegar um produto ou
outro pra mostrar pra o cliente, e percebo que ¢ dificil pra eles se deslocarem de um
piso pro outro, dai a empresa tem disponibilizado elevadores para o transporte dos
deficientes fisicos, para facilitar a entrega das mercadorias aos clientes por eles
mesmos, ¢ também tem procurado adequar a loja pra eles se sentirem mais
confortaveis (Comércio — Gestor I).

A empresa tem colocado ouvintes a disposi¢do do portador, ¢ eu sou a principal
pessoa para interpretar em reunides por exemplo, para os surdos (Comércio —
Gestor II).

Foi possivel identificar, através das afirmag¢des acima, a seriedade com que as
empresas tém levado a acessibilidade. Desde a adesdo a Lei de Cotas, a maioria delas tem
procurado ndo apenas se enquadrar a legislacdo, mas também se tornar mais consciente
socialmente.

Infelizmente, ao observar as respostas, houve clara percepcdo da preocupacio das
empresas, em termos de acessibilidade, direcionarem-se com maior nitidez as PcD fisicas e
auditivas, ficando praticamente nula a procura de meios que venham proporcionar maior
acessibilidade as PcD visuais. Apenas uma das empresas mencionou termos acessiveis para a
inclusdo de um portador visual, reafirmando o que diz Brumer et al. (2004) sobre a
postergacdo dos deficientes visuais em relagdo aos outros tipos citados de deficiéncia,
acreditando serem mais aptos para o exercicio das funcdes existentes, e ainda, o deficiente
com visao parcial ser preferivel ao que nao enxerga nada.

Relacionando-se a adequacao da Lei de Cotas e a forma da realizacdo da contratagao
das PcD (selecdo, treinamento, capacitagdo), as empresas alegaram procurar institui¢des

responsaveis ou mesmo sindicatos.

Bem, no nosso contrato com o governo, uma das clausulas ¢ como fazemos a
contratacdo dos portadores de deficiéncia. Nos optamos pela selecdo seguida do
treinamento adequado. As pessoas se inscrevem pelo SINE (Sistema Nacional de
Empregos) e dai analisamos os curriculos e chamamos por telefone para participar
do processo seletivo (Servico — Gestor I).

A partir do momento que contratamos um portador, oferecemos todo o treinamento
necessario. Na maioria dos casos, as pessoas deixam os curriculos aqui mesmo na
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empresa, mas mantemos parcerias com as instituigdes responsaveis por eles
(Servico — Gestor II).

Nas empresas de servigo, as areas com oferta de vagas sao bem mais abrangentes aos
varios tipos de deficiéncia e a disponibilidade das vagas sdo mencionadas através do proprio
Ministério do Trabalho. Mas a forma de treinar e capacitar ndo foram bem esclarecidas.

Segundo afirma Brumer et al. (2004), a avaliagdo da necessidade da PcD necessita de
técnicas de recrutamento e selecdo, com métodos psicologicos particulares para posterior
identificacdo das competéncias as quais se almejam, necessitando também de capacitagdo e

treinamento direcionados para adaptagao e desenvolvimento dos contratados.

E o seguinte: sdo realizados os contatos com instituigdes parceiras, como FUNAD
(Fundacdo de Apoio ao Deficiente), EDAC (Escola de Audiocomunicagdo
Demostenes Cunha Lima), como também fazemos as nossas divulgagdes periddicas
nos quadros internos da empresa. Quando vamos pra o lado da capacitacdo, vai de
acordo com o setor, e independente de ser ou ndo deficiente (Industria — Gestor I).

Nos temos procurado estabelecer parcerias com as institui¢des como o sindicato dos
portadores fisicos, como também com a escola de surdos, e outras instituigdes que
possam nos oferecer pessoas capacitadas para enfrentar a fun¢do que esta sendo
ofertada naquele momento (Industria — Gestor II).

No caso das industrias, o treinamento ¢ sele¢do, em sua maioria, sao realizados em
conjunto com outros colaboradores sem deficiéncia, o que acaba trazendo inviabilidade ou
insatisfacdo na realizacdo das fungdes corretamente pelos funciondrios, porque de uma forma
ou de outra, necessitam de técnicas de capacitagdo “‘sob medida’ de acordo com a
necessidade de cada PcD, considerando sempre o tipo de deficiéncia de cada profissional

avaliado” (BRUMER et al. 2004).

Olha jovem, a empresa coloca a disposi¢ao o quadro de vagas ofertadas pra os
deficientes. Aqui ¢ feito uma avaliag@o de curriculo, e depois de admitido, seguimos
com o treinamento normalmente, como ¢ feito com todo funcionario (Comércio —
Gestor I).

A empresa tem parceria com a escola de surdos, EDAC, e também expde a oferta de
vagas na empresa e nas instituicdes parceiras. E realizada a entrevista com o
portador, e logo depois dele ser aprovado, o nosso treinamento € acompanhado por
uma pessoa responsavel em ensinar tudo o que devera ser feito na loja. Bem, ¢ desta
forma! E nunca tivemos problema algum na maneira como treinamos 0S nossos
portadores (Comércio — Gestor II).

Nas empresas do setor comercial, a flexibilidade na capacitacdo ¢ maior € o processo

de selecdo ¢ menos preconceituosa, pelo menos para as PcD fisicas e auditivas, indo da
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avaliacdo de curriculos ao acompanhamento durante o treinamento e adaptacdo dessas em
seus locais de trabalho.

Observa-se, contudo, o esfor¢co das empresas para se tornarem referéncias em
acessibilidade e responsabilidade social por meio da inclusdo social de PcD no mercado de
trabalho, a fim de dispor liberdade, respeito e direito as PcD de estar em todos os lugares que
haja necessidade: podendo ser no mercado de trabalho, na busca por qualificagdo profissional
(educagdo) ou até mesmo no lazer, auxiliando a inser¢ao destes a sociedade.

Com todas as afirmagdes concernente a inclusdo social de PcD, a percepcdo da
obrigatoriedade da lei de Cotas nas empresas foi positiva e tem se tornado mais humanizada
devido a isto, mas para as PcD como algo que ndo deixa de haver preconceito devido a lei,
chegando a ser negativa por nao reconhecé-los por méritos, ja os beneficios, ha concordancia
de todas as PcD que o mercado estendeu maiores oportunidades. A percepgao relacionada as
dificuldades do processo de inclusdo foi unanime para as empresas, sendo a principal
dificuldade a falta de qualificacdo da mao de obra. Par as PcD, a dificuldade esta em estudar
com as devidas adaptagdes, pois na cidade de Campina Grande ainda s3o bem escassas
escolas ou empresas que se preocupem com essas pessoas como profissionais. A percepcao
sobre as mudancas politicas e estruturais estd em fase de €éxito nas empresas, considerando
todas as entrevistadas como empresas acessiveis aos seus portadores de acordo com a visao
dos gestores, mas ainda precisando de sérias adaptagdes de acordo com as PcD.

De maneira geral, percebe-se o crescimento da aceitabilidade da inclusdo social com
visdo diferenciada por parte das empresas, onde todos os individuos buscam manter a
diversidade do ambiente de trabalho relacionada aos portadores de deficiéncia como desafios
a serem superados e ampliados para maior igualdade na sociedade, onde todos tém o direito
de mostrar sua capacidade diante de suas limitagdes, porém, sabe-se que hd muito para
enfrentar na busca da acessibilidade para as PcD, que continuam enfrentando sérios

preconceitos contradizendo, muitas vezes, o que afirmam os empregadores.
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Capitulo 5 — Consideracoes Finais
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdao social no mercado de trabalho tem sido significativa para garantir a
ampliacao de oportunidades de pessoas com deficiéncia poderem ter emprego. Nota-se que, a
medida que cresce o reconhecimento das empresas nas mudancgas pertinentes a igualdade da
sociedade em questdes trabalhistas com a inclusdo social, héd valorizagdo da mesma no meio
social em que esta inserida e ao mesmo tempo, garante as PcD o acolhimento e participacao
no ambiente de trabalho, trazendo-lhes maior comodidade e seguranca no desempenho de
suas atividades.

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo geral de identificar a percep¢do dos
gestores e das PcD em relacdo as perspectivas e dificuldades da inclusdo social dos portadores
de deficiéncia no mercado de trabalho na cidade de Campina Grande, PB.

Diante desta concepcao, as mudangas quanto a forma de gerenciamento de pessoas
quanto a visdo dos proprios portadores de deficiéncia necessitam ultrapassar ou quebrar
paradigmas que estdo estagnados no tempo; sé assim, os esforcos das empresas serdo
reconhecidos como uma organizacdo que busca a inclusdo social como uma maneira de
mostrar a possibilidade de convivéncia com a diversidade sem haver a necessidade de
discriminar ou rejeitar a PcD devido a limitacdes.

As mudangas vém ocorrendo, mesmo que lentamente, mas ha percepcao das mudancgas
estruturais e psicoldgicas no mercado de trabalho no ponto de vista organizacional, como
também para as PcD, com o despertar dessas para a saida da sua zona de conforto e busca de
mostrar a sua capacidade para os varios setores da economia, procurando contribuir para o
crescimento dela.

Ha barreiras a serem superadas, principalmente as barreiras arquitetonicas, atitudinais
€ comunicacionais, mas a crescente fiscalizacdo do 6rgdo responsdvel tem feito com que as
empresas se adequem a legislacdo, tornando-se acessiveis e consequentemente, obtenham
mudangas estruturais e politicas. Isto tem feito de muitas delas tornarem-se mais humanizadas
devido a necessidade de adaptacdo aos critérios exigidos pela lei 8.213/1991, lei de cotas para
Deficientes e Pessoas com Deficiéncia, e a Lei 10.098/2000, da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e a partir de entdo, passarem a
enxergar as PcD com uma visao positiva € menos preconceituosa.

A inclusdo social de PcD no mercado de trabalho ainda precisa superar muitos

desafios, como o simples reconhecimento da capacidade dessas pessoas pelos empregadores e
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da propria PcD, que se acomodam, em muitos casos, € ndo buscam a sua realizagdo pessoal e
profissional, se considerando distante dos padrdes de normalidade diante da percepcao da
sociedade.

E notoria a necessidade de maior adaptacdo para as PcD visuais do que para as demais
deficiéncias, mas ¢ algo que esta sendo revertido aos poucos dentro da cidade de Campina
Grande, PB.

Evidenciando as limitagdes da propria pesquisa como a falta de informagao sobre
empresas com o numero de funcionarios superior a 100 (cem) e de PcD inseridas no mercado
de trabalho formal, indisponibilidade dos gestores e rejeicao desses em fornecer informacdes
cabiveis com receio de possiveis notificacdes, a realizacdo da mesma foi dificil porém, os
objetivos geral e especificos foram alcangados.

O contetido da pesquisa consegue alcancar a problemdtica em questdo, mostrando
como a inclusdo social vem sendo aderida tanto na percep¢ao das PcD como na dos gestores
na regido de Campina Grande, propondo assim, mudangas atitudinais € comunicacionais nas
empresas para melhor adaptag@o dos portadores de deficiéncia como também maior interesse
dessas em desenvolver projetos ou programas junto a sociedade para capacitagdo profissional
desses individuos marginalizados por possuir deficiéncia e ndo atingir os pardmetros de
competéncia para o mercado de trabalho da sociedade em qual estdo inseridos.

Diante das informagdes acimas descritas, sugere-se novos estudos a respeito de
analises das dificuldades e desafios de empresas de cada setor separadamente, com a
finalidade de perceber as diferencas entre elas de acordo com o setor inserido, como com
PcD, analisando cada tipo de deficiéncia, sendo a amostra da pesquisa maior para relevancia e

maior precisao dos resultados.
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APENDICE

INCLUSAO SOCIAL NO MERCADO DE TRABALHO NA
PERCEPCAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD)

Empresa onde atua: Funcio:

Nome:

Deficiéncia: Fisica ( ) Visual ( ) Auditiva ( )

Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )

1. Pra vocé enquanto portador de deficiéncia (PcD), qual foi a principal dificuldade
conseguir um emprego?

2. Como vocé tem procurado fazer para conseguir adaptar-se as suas limita¢cdes? como
vocé se prepara para enfrentar as pessoas ndo portadoras na empresa?

3. Quanto ao plano de acessibilidade, quais as principais mudangas que a empresa onde
atua tem adotado recentemente? Voc€ observou mudangas na empresa apds a
implantacao do programa de inclusao de PcD?

4. Qual a maneira que a empresa utilizou para a sua contratacio (selecao, treinamento,
capacitacdo)?

5. Vocé considera importante a criacdo da Lei de Cotas para insercdo dos PcD nas
empresas? Como vocé, enquanto PcD, ver essa obrigatoriedade?

6. No seu ponto de vista, quais os principais beneficios adquiridos através da criagdo da

legislagao federal da inclusdo dos PcD por meio de Cotas?



INCLUSAO SOCIAL NO MERCADO DE TRABALHO NA
PERCEPCAO DOS GESTORES
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Empresa: Funcao:

Nome:

Quantos Portadores de Deficiéncia a empresa possui:

Quantos sao homens? E Mulheres?

. Pra vocé enquanto gestor, qual foi a principal dificuldade para a contratagdo de um
portador de deficiéncia (PcD)? Se ja passou por alguma experiéncia critica quanto a
maneira de lidar com o PcD, relate.

. Como vocé tem procurado fazer para conseguir adaptar-se aos PcD? como vocé se
prepara para receber essas pessoas na empresa onde atua?

. Quanto ao plano de acessibilidade, quais as ac¢des principais que a empresa tem
adotado recentemente? Vocé observou mudangas na empresa apés a implantacao do
programa de inclusdo de PcD?

. Como a empresa tem feito para se adequar a Lei de Cotas (selecdo, treinamento,
capacitacdo)?

. Vocé considera importante a criacdo da Lei de Cotas para inser¢do dos PcD nas
empresas? Como vocé, enquanto gestor, ver essa obrigatoriedade?

. Quais os principais beneficios que a empresa recebeu ao aderir a legislagdo federal da

inclusdo dos PcD por meio de Cotas?




