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RESUMO

As questdes relacionadas a geracdo, coleta, transporte e destinagdo final de residuos so6lidos
gerados no interior de centrais de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais,
envolvem aspectos culturais, econdmicos, sociais, ambientais, politicos e legais da
comunidade em que se encontram inseridas. Como conseqiiéncia, a prote¢do ambiental deixou
de ser fung@o exclusiva da produgdo para tornar-se, também, uma fun¢do administrativa da
organizagdo, que se deve empenhar no sentido de conseguir o envolvimento da sua
comunidade (funcionarios, permissiondrios e usudrios), visando equacionar e resolver o
problema. A procura de um modelo que ndo s atenda, de forma adequada, & gestdo em
residuos solidos, capaz de contemplar inovagdes nas areas ambiental, social € econdomica mas
que possa, também, ser implementado nesse tipo de empresa, tem sido um grande desafio para
planejadores e gestores que atuam na area. As solugdes até entdo encontradas e praticadas
tratam, somente de forma parcial, a questdo, ja que a diversidade das atividades comerciais
desenvolvidas no interior desse tipo de organizagdo, aliada ao grande volume de produtos
comercializados diariamente, com uma flutuagdo permanente de publico, torna a estruturagéo
da sua gestdo um grande desafio. Este trabalho apresenta um modelo de gerenciamento que,
além do seu carater tecnologico moderno, contempla uma integracdo entre as varias fases,
principalmente na coleta seletiva e diferenciada de residuos sélidos, que levam a um impacto
ambiental menor; sua concepgdo teve, como base metodologica, o Ciclo de Deming, também
conhecido como Ciclo PDCA, que ¢ um valioso instrumento de controle e melhoria de
processos e, como referencial teérico, alguns modelos de Sistema de Gestdo Ambiental, como
as Normas da série ISO 14000, além de levar em considerag@o aspectos relacionados com a
de sistemas de qualidade e seguranga, fundamentados, respectivamente nos requisitos das
normas ISO 9001 e BS 8800. Apresentam-se, ainda, os resultados obtidos no processo de
validagdo de novo Modelo de Gestdo Ambiental, demonstrando sua aplicabilidade,
funcionalidade e viabilidade comprovando, portanto, que ele podera ser utilizado ndo s6 na
empresa onde foi parcialmente experimentado mas em outras centrais de abastecimento com
caracteristicas semelhantes.

Palavras-chave: Modelo de gestdo ambiental. Residuos solidos. Ciclo de Deming (PDCA)



ABSTRACT

Issues related to generation, collection, transportation and final destination of solid residues,
generated within the central supply of agricultural products involve cultural, economic, social,
environmental, political and legal aspects of the community, in which they are encountered.
As a result, environmental protection is no longer an exclusive function of production but has
also become an administrative function of the organization. And it should strive to research
the involvement of the community (employees and users), in order to solve the problem. The
search for a model that responds adequately to the management of solid residues, capable of
including innovations in the environmental, social and economic areas and that could be
implemented in Supplying Enterprises of agricultural and agro-industrial products has been a
major challenge for planners and administrators who serve in this area. So far, the solutions
found and practiced, commit the mistake of treating the issue in a partial way, since the
diversity of business activities undertaken within that organization type, coupled with the
large volume of products sold per day, with a permanent fluctuation of users, makes the
structuring of its administration a major challenge. This research presents a new
administration model for this kind of company, whose methodological conception is based on
the Deming Cycle, also known as PDCA Cycle. The proposed model has as theoretical inputs,
some models of systems administration such as the ISO 14000 standard series, ISO 9001 and
BS 8800, besides taking into consideration the basic security and quality of the systems of the
environmental, social and economic aspects. The results obtained in the process of validating
the model, which proves its applicability, functionality and viability, can therefore be used not
only in the company where it was partially implemented, but also in any other central supply

with similar characteristics.

Key Words: Environmental management model, Solid wastes, Deming Cycle (PDCA).
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

Este primeiro capitulo apresenta a origem do problema, os objetivos estabelecidos para a execucdo do
trabalho de pesquisa e a justificativa para a escolha do tema objeto de estudo.

1.1. O PROBLEMA

A problematica dos residuos sélidos tornou-se visivel a partir ndo s6 do momento em
que a populagdo mundial passou a crescer de forma desordenada mas também a adotar um
estilo de vida cada vez mais voltado para o consumo, forcando um aumento substancial da
producdo agricola e industrial, quer em quantidade de itens produzidos, quer na
periculosidade de seus residuos, colocando em risco a saude de todos através da contaminacao
de solos, agua e ar; a partir dai é que a propria sociedade passou a questionar com o que fazer

com os residuos produzidos continuadamente.

Foi nesse contexto que a separacdo dos residuos sélidos, com o aproveitamento do
lixo orgénico e dos materiais reciclaveis, tais como: papel, papeldo, vidro, plastico e aluminio,
passou a ganhar importancia como alternativa para a melhoria da qualidade ambiental e para o
aumento da vida util de aterros sanitarios, além de promover uma mudanga nos habitos da
populacdo, ampliando a conscientizagdo ecologica e, principalmente, a redugdo do

desperdicio.

No caso especifico das centrais de abastecimento de produtos agricolas, a falta de
planejamento para o gerenciamento dos residuos produzidos, associada a limitacdo de
recursos financeiros, tem sido responsavel pela degradagdo ambiental no interior desse tipo de
organizagdo cuja principal caracteristica ¢ a producdo permanente de residuos solidos, na sua
maioria de origem organica, como resultado do processo de comercializagdo de produtos,

como frutas, legumes, hortalicas etc.

E importante destacar que, através de residuos solidos, a poluigio pode ser

identificada como uma alteracdo das caracteristicas naturais do ambiente, sendo facilmente



observada pelos sentidos visual e olfativo; existe também, nesses ambientes, a contaminacao,
entendida como um caso especifico de poluicdo, em que o ambiente € caracterizado como
contaminado quando nele existem indices elevados de residuos quimicos e/ou biologicos

introduzidos, que podem levar risco a saude humana e animal.

A procura de um novo paradigma para a gestdo adequada dos residuos solidos
gerados em centrais de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais tem sido
certamente, um dos grandes desafios no inicio deste novo século, haja vista que as solugdes
até entdo encontradas e praticadas, geralmente isoladas e estanques, cometem o equivoco de

tratar, de forma parcial, a problematica da gestdo desse tipo de residuo.

A solucdo definitiva e final podera estar no desenvolvimento de modelos sustentaveis
os quais considerem, desde o momento da geragdo dos residuos, a maximizagdo de seu
reaproveitamento e reciclagem, até o processo de tratamento e destinagdo final, o que
incentiva o desenvolvimento de modelos que direcionem a atencdo das empresas que atuam
nesse segmento, para estas questoes. Nao sera possivel resolver todos os problemas ao mesmo
tempo, mas o principio do desenvolvimento sustentavel deve ser o limite para tal
comportamento. Enfim, a solu¢do vem de modelos que priorizem e incorporem agdes
sistematicas voltadas para a melhoria continua do desempenho ambiental das organizagdes

contribuindo, desta forma, para a preservagdo do meio ambiente.

Historicamente e como resultado das atividades comerciais desenvolvidas
institucionalmente pela empresa objeto de analise, a Central de Abastecimento da EMPASA,
unidade operacional de Campina Grande, PB, e em fungdo dos procedimentos adotados
durante a comercializagdo de seus produtos tem-se, como resultado, a geracdo de uma grande
quantidade de residuos so6lidos, caracterizando ndo s6 o alto nivel de desperdicio de produtos
como, também, contribuindo para uma sobrecarga no “lixdo” existente no municipio de

Campina Grande, PB.

Imagina-se, portanto, do ponto de vista socioecondmico, da seguranca e saude e da
qualidade ambiental, que a referida empresa tem gerenciado internamente seus residuos
solidos sem observar principios, tais como prevengdo, reutilizacdo e reciclagem e outras
formas de valorizagdo, além de lhes dar destinagdo final inadequada, sentido em que se tem o
seguinte questionamento: como gerenciar de forma eficiente e sustentdvel os residuos

solidos gerados em Centrais de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais?



1.2. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Para alcancar a definicdo do tema central e atender a proposta do trabalho de tese

apresentam-se, a seguir, o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver e validar um modelo de gestdo ambiental, tendo como base o ciclo de
Deming, de forma que o mesmo viesse a contemplar inovagdes na area da gestdo ambiental,
da qualidade e, da seguranca e saude no trabalho, minimizando os impactos negativos e
potencializando os impactos positivos produzidos pelos residuos soélidos gerados em centrais

de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais.

1.2.2. Objetivos Especificos

v'Elaborar um diagndstico dos perfis institucional, operacional e ambiental de uma
central de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais, visando identificar os

principais problemas relacionados com a gestdo dos residuos solidos gerados no seu interior;

v'Levantar o perfil sdcio-ambiental das pessoas que formam a comunidade;

v'Identificar os processos e subprocessos atualmente adotados na gestdo dos residuos
solidos gerados no interior de uma central de abastecimento de produtos agricolas e
agroindustriais, identificando-se as fases consideradas criticas e as principais questdes
envolvidas com o meio ambiente e suas solugdes, tendo-se como referenciais principios
éticos, ecologicos, legais e econdmicos, sem deixar de destacar o papel das pessoas que fazem
parte do cotidiano atual, como protagonistas dos problemas ambientais gerados pela empresa

objeto de estudo.



v'Levantar e organizar um suporte tedrico que tratasse de aspectos relacionados a
gestdo ambiental em residuos solidos tendo, como referencial, as normas estabelecidas no
Sistema de Gestdo Ambiental NBR ISO 14001, sem deixar de focar o que estabelece a NBR
ISO 9001, que trata da Gestdo da Qualidade e o Guia para Sistemas de Gestdo da Satude e
Seguranga Ocupacional (BS 8800:96).

v'Propor um modelo de gestio ambiental aplicavel a centrais de abastecimento de
produtos agricolas e agroindustriais, utilizando-se do Ciclo de Deming, de forma a contemplar
uma politica institucional voltada para o gerenciamento de residuos soélidos que resulte na
minimizagdo da sua produgdo por meio de solugdes conjuntas envolvendo parcerias entre a
empresa, através de seus funciondrios, permissiondrios e usuarios internos e externos, através
de formas de aproveitamento e reciclagem e, a0 mesmo tempo, estabelecendo a disposicao
final desses residuos, de forma compativel com a satde publica e a conservagdo do meio

ambiente.

v'Validar o modelo de gestdo proposto na Central de Abastecimento de produtos
agricolas e Agroindustriais da EMPASA, unidade operacional da cidade de Campina Grande,

PB.

1.3. JUSTIFICATIVA

A solugdo para a questdo dos residuos solidos preconizados na década de 30,
segundo Pereira Neto (1999), incluia o uso de enterramento dos residuos. O desenvolvimento
industrial da época ndo havia langado, no mercado, os varios materiais de consumo
descartaveis hoje existentes, muitos dos quais ndo degradaveis e perigosos ao ambiente. A
evolucdo tecnoldgica verificada no periodo mudou totalmente a caracteristica (composicao
qualitativa) dos residuos solidos; deste modo parece irracional insistir, no século XXI, na
mesma solucdo usada para o lixo, em 1930; ndo ha, do ponto de vista de qualidade, de saude e
ambiental, qualquer justificativa para o enterramento de residuos sélidos classificados como
plasticos, vidros, metais e, sobretudo, matéria organica, ja que os mesmos podem tornar-se

matéria-prima de novos produtos, reduzindo custo de producao.



De acordo com Fuzaro (1994), que estudou as questdes relacionadas com a geragao
de residuos solidos em centrais de abastecimento, muitos desses estudos sugerem a
compostagem, processo de reciclagem da matéria organica que propicia um destino util para
os residuos organicos, outros enfocam apenas os aspectos técnicos a respeito dos sintomas dos
residuos, sua identificagdo e caracteriza¢do, tratando-os do ponto de vista estritamente

cientifico.

A inexisténcia de um modelo especifico que, efetivamente, pudesse ser
implementado de forma eficaz no gerenciamento dos residuos solidos gerados em centrais de
abastecimento de produtos de origem agricola e agroindustriais em cidades de médio porte, de
forma que este modelo resulte na maximizacdo de oportunidades e redugdo de riscos
provocados por esse tipo de residuo, apontou para a procura de respostas direcionadas ao

problema.

A proposta de pesquisa foi estimulada exatamente na possibilidade de responder a
pergunta estabelecida no item que trata da identificacdo do problema, cuja resposta pode ser
considerada fundamental para a identificacdo das causas e conseqiiéncias ambientais relativas
ao gerenciamento de residuos sélidos, em uma central de abastecimento de produtos agricolas

e agroindustriais.

A motivagdo para realizacdo da pesquisa surgiu, portanto, com a possibilidade de se
encontrar um contexto tedrico capaz de fundamentar a formulagdo de uma politica ambiental
em residuos solidos, caminhando no sentido do estabelecimento de um gerenciamento, numa
consideracdo mais ampla e sistémica, que envolvesse os produtos que acabam por se tornar
residuos solidos, desde a sua consideragdo como recurso natural (capital natural) até a

destinagdo final.

A pesquisa faz a introdu¢do de um modelo que contempla uma abordagem com forte
fundamentagdo tedrica que abrange aspectos interdisciplinares do gerenciamento ambiental de
residuos solidos em centrais de abastecimento, mostrando uma interface de desenvolvimento
teorico da qualidade total com a gestdo ambiental e com a higiene, saude e seguranca no
trabalho abordando, de forma sistémica, os aspectos sociais, econdmicos, €éticos, legais e
culturais, como fatores indispensaveis para a formacao de juizo critico a respeito dos sistemas

de gestdo ambiental de residuos solidos.

O ineditismo da proposta apresenta-se, portanto, na elaboracdo de um modelo de

gestdo de centrais de abastecimento, integrando meio ambiente e qualidade, consolidando-se



na tematica da gestdo dos residuos solidos produzidos na Central de Abastecimento da
EMPASA — Regional de Campina Grande, PB, na sistematizacdo de seu uso, na abordagem

utilizada e, finalmente, na aplica¢do do modelo proposto.

Sua relevancia esta, também, em fornecer subsidios que permitam tornar o modelo
de gestdo ambiental mais produtivo, visando minimizar o impacto causado pelos residuos
solidos produzidos no atual contexto em que a visdo multidimensional tem sido pouco
explorada para fundamentar os processos decisdrios e para entender e analisar o significado

desses residuos para as pessoas direta ou indiretamente envolvidas.

A contribuicdo deste estudo para a ciéncia estd fundamentada no uso de um modelo
proposto, que envolve toda a comunidade (geréncia, funcionarios, permissionarios e
usuarios), uma vez que os empreendimentos que visem minimizar os impactos causados pelos
residuos solidos produzidos, somente serdo bem sucedidos quando existir o comprometimento
dos envolvidos. A inexisténcia desse fator pode ser apontada como a principal causa de
insucessos em iniciativas no ambito de centrais de abastecimento de produtos agricolas e

agroindustriais.

Assim, a diversidade das atividades comerciais, aliada ao volume de produtos
comercializados e a flutuagdo de publico, torna a estruturagdo do sistema de residuos solidos,
nesses tipos de entreposto, um desafio a ser equacionado, razdo porque o presente trabalho
pretende ser uma contribuicdo e referéncia para outras centrais de abastecimento de outros

Estados, que venham implantar ou estruturar seus modelos de gestdo de residuos sélidos.

Neste sentido, as principais razdes para a elaboragdo do modelo de gestdo ambiental
em residuos solidos para centrais de abastecimento, foram: i) Promover a redugdo dos efeitos
negativos da atividade produtiva sobre o ambiente, através do aproveitamento e reciclagem de
residuos sélidos, reduzindo sua quantidade e a nocividade; ii) eliminar os prejuizos a satde
publica e a qualidade do meio ambiente, causados pela geragdo e conseqiiente disposi¢do
desses residuos solidos; iii) Melhorar o desempenho empresarial através do apoio ao

desenvolvimento e inovag¢do no dominio da gestdo ambiental.

Introduzir, portanto, os vieses da qualidade, do ambiental e da seguranca e satde no
trabalho, em um modelo de gestdo em residuos solidos destinado a centrais de abastecimento
de produtos agricolas e agroindustriais podera trazer, se implementado, vantagens para varios
segmentos, como: para o meio ambiente, que se beneficiard indiretamente pelos recursos

naturais poupados; para a propria empresa, ja que serd possivel diminuir os custos



operacionais, introduzindo principios de reducdo, reutilizacdo e reciclagem, evitando o
desperdicio; para o municipio, devido a reducdo da quantidade de residuos enviados
diretamente ao aterro sanitario, reduzindo a quantidade de ‘“chorume” produzido e,
conseqilentemente, protegendo as aguas superficiais e subterraneas, pela contaminagdo por
infiltracdo; por ultimo, para a sociedade, ja que podera gerar emprego e renda para os

catadores desses residuos.



CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados os principais estudos encontrados na area e relacionados a pesquisa,
baseados em dados secundarios, como: historicos, conceitos, classificagdo, geracdo e destinacdo dos
residuos solidos; os impactos ambientais, econdmicos e sociais associados a falta de tratamento
adequado desses residuos. Abordagem semelhante ¢ feita sobre os métodos de tratamento como a
reciclagem para o material inorganico e um enfoque especial a compostagem do material organico. O
capitulo tem o propoésito ainda de embasar teoricamente, com conceitos e defini¢des, as referéncias
apresentadas quanto a questdo da gestdo ambiental em residuos sélidos produzidos no interior de
Centrais de Abastecimento de Produtos Agricolas e Agroindustriais.

2.1. A QUESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

7

O termo residuo solido, que muitas vezes ¢ sinonimo de lixo, deriva do latim
“residuu” e significa sobra de substancias, acrescido de solido para se diferenciar de residuos
liquidos ou gasosos. Na literatura estrangeira se encontra o termo residuo sélido como
sinénimo de refugo. Henry (1996, p. 586), define residuo solido como: “residuos que ndo sao

transportados pelas aguas e rejeitados para reutilizagdo”.

7

De acordo com Fonseca (2001, p. 06), lixo é “um conjunto de residuos solidos
resultante das atividades diarias do homem na sociedade e dos animais domésticos”. Para
Calderoni (1998), o conceito sobre lixo e residuo varia conforme a época e o lugar e depende
de fatores econdmicos, juridicos, ambientais, sociais e tecnoldgicos. Usualmente, o termo
‘lixo’, na linguagem corrente, ¢ sindbnimo de ‘residuo’. Nos processos produtivos industriais

se utiliza, em geral, “residuo”, como significado de ‘rejeito’ ou ‘refugo’.

Com a industrializagdo, o lixo passou a existir como residuo sélido. E com a
revolucdo industrial que o lixo deixa de ser produzido em pequena quantidade pelas familias
(como as sobras de alimento) e seu acumulo comega a gerar uma grande soma de residuos nas

areas urbanas.

2.1.1. O Lixo e sua Concepc¢ao

Segundo Rodrigues (1995), as questdes que envolvem o homem e o “lixo” sdo tdo
antigas quanto a propria historia da humanidade; contudo, sua capacidade de geracdo de

residuos era bastante limitada se comparada com a situagdo atual.



A origem da palavra “lixo” € obscura; ndo se pode afirmar com precisdo a sua
procedéncia exata. O vocabulo ‘lixo’ se deriva do latim /ix, que significa cinza ou lixivia ou,
ainda, seria uma derivagdo do verbo lixare, do latim medieval, que indica o ato de polir. O
termo lixo, com o decorrer das décadas, assumiu, na nossa lingua, uma conotagdo negativa,

sendo sindnimo para algo malfeito ou trabalho inacabado.

De acordo ainda com Rodrigues (1995), o lixo tem sido uma questdo preocupante
desde a idade média quando se ouviu falar, a primeira vez, sobre “expuls@o” do lixo dos
centros urbanos, em 1779, caracterizado por ser ainda praticamente organico; somente em
1846 o lixo passa a ser considerado algo que demanda or¢camento e cuidados proprios. Apesar
de varias regulamentagdes a respeito do lixo, muito antes do século XIX, com o aumento da
densidade populacional ele comega a ser levado mais a sério e s6 entdo foi sendo afastado dos
grandes centros, com as atividades consideradas sujas e ruidosas, como a dos pedreiros,

acougueiros, ferreiros etc.

De forma geral, as empresas centram sua atencdo, hoje, no que se refere ao meio
ambiente, no cumprimento das legisla¢des, cujo enfoque tende a direcionar agdes corretivas
no ponto final da geracdo de residuos. O uso de recursos naturais, a urbanizacdo e a
necessidade de alimentar uma populagdo em crescimento continuo, também consideram esta
abordagem. Sabe-se que os recursos naturais sfo limitados e a sua utilizacdo esta a cada dia
mais abrangente e se tem como resultado, um desequilibrio natural que culmina em grande

desperdicio e em quantidades consideraveis de residuos gerados.

2.1.2. Os Residuos Solidos

As definigoes de residuos so6lidos, comumente conhecidos sob o nome de lixo, sdo as

mais variadas possiveis.

A ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, normatizou a classificacdo

dos residuos através da Norma 10.004:1987, que define residuo s6lido como:

Residuos, nos estados solidos e semi-solidos, que resultam de atividades da
comunidade, de origem industrial, doméstico, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos de varricdo. Os lodos gerados nas Estagdes de
Tratamento de Aguas (ETA’s) e os que resultarem de equipamentos e
instalagdes de controle de poluicdo e ainda determinados liquidos que, de
acordo com suas particularidades, ndo podem ser langados na rede de coleta
de esgoto ou corpos de agua também sdao denominados residuos solidos.
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7

Este conceito ¢ adotado ainda hoje pelo IPT/SP — Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas da cidade de Sao Paulo e pela maior parte dos estudiosos de residuos sélidos no

Brasil.

A idéia de residuos solidos possui conotagdes sempre negativas: sujeira, inutilidade,
efemeridade, desprezivel, vergonha, indesejado, desprezo, velho e morte. Eigenheer (1993),
afirma que produzimos lixo diariamente e que essa desagradavel realidade nos induz a toda
sorte de subterfugios de afastamento e a relegar, postergar e esquecer tal detalhe. Acrescenta
ainda que a dificuldade do homem em lidar com os residuos relaciona-se com sua
“dificuldade de lidar com o efémero”, a sua constante procura da perenidade. As idé€ias
negativas relacionadas a eles estdo diretamente ligadas a de morte ¢ o homem, “com medo da

morte”, se aproximaria da perenidade no momento em que promovesse “o sumigo” deles.

Neste contexto, o individuo gera o residuo e procura livrar-se dele o mais rapido e
eficientemente possivel. E responsabilidade sua somente dentro de sua propriedade, a partir

dai, ¢é responsabilidade da sociedade, entendida aqui principalmente como poder publico.

Dentro desta visdo, a geracdo de residuos ¢ individual e seu destino e tratamento
social; por outro lado, apesar de haver menosprezo por estes residuos, ou mesmo medo deles,
a maior parte das pessoas parece ndo possuir consciéncia de o que acontece com os residuos
além dos limites de sua propriedade também ¢ responsabilidade sua, pois eles poderdo ainda
influenciar em sua vida, principalmente porque os custos de sua coleta, transporte e
tratamento irdo se refletir tanto na menor disponibilidade de verbas que tera o poder publico
para aplicar no bem-estar social, quanto na manuten¢cdo de um ambiente presente e futuro

mais saudavel.

Deve-se também observar que, historicamente, a geracdo de residuos aumentou
paulatinamente, dependente do grau de desenvolvimento da sociedade humana. Se no inicio
da humanidade os residuos eram poucos e facilmente degradaveis pelo ambiente, a propor¢do
que a sociedade se desenvolveu, mais residuos ¢ menos facilmente degradaveis criou. Hoje,
com o acelerado crescimento econdmico, as continuas inovagdes tecnologicas aplicadas aos
bens de uso cotidiano, a cultura do consumismo e do desperdicio, fazem com que os residuos
depositados na natureza aumentem continuamente e, igualmente, a agressdo ao meio-

ambiente.
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A proporc¢do de residuos e a solug@o de seu destino, procurando uma forma de torna-
lo o menos prejudicial possivel ao ambiente e a satide humana tornaram-se uma preocupagao

sentida pela maior parte dos paises do mundo.

Verificou-se, entdo que, se 0 homem passou a ter seu bem-estar aumentado pelos
desenvolvimentos econdmico, tecnologico e cientifico, também deveria pagar o prego por ele,
configurado numa gera¢do sempre maior de residuos que, para alguns materiais, ficaria

acumulado no ambiente para geragdes futuras.

Segundo Teixeira (1999), a defini¢do da ABNT é muito ampla e acaba por confundir
e, ao incluir os residuos liquidos em sua defini¢do, a norma poderia inclui-los para efeito de

tratamento ou disposicao.

Observa-se que o termo “residuo solido” € mais comumente encontrado na linguagem
académica ou no meio técnico, sendo o termo ‘lixo’ mais empregado na linguagem coloquial.
Adotou-se, nesta pesquisa, o termo residuo sélido em substitui¢do aos termos lixo, sobras,

refugos em estado s6lido ou semi-solido.

2.1.2.1. Classificacao

Segundo a sua periculosidade, a NBR 10.004:1987 classifica os residuos, tanto

solidos como liquidos, em:

* Residuos de Classe I - Perigosos: sdo aqueles que apresentam periculosidade ou
uma das caracteristicas a seguir citadas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

toxicidade e patogenicidade;

* Residuos de Classe II - Nao Inertes: sdo aqueles que ndo se enquadram nas
classificagdes de residuos de classe I ou de classe 111, podendo ter algumas propriedades, tais

como: combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua;

* Residuos de Classe III - Inertes: quaisquer residuos que, amostrado de forma
representativa, e submetidos a um contato estatico ou dindmico com agua destilada ou
deionizada, a temperatura ambiente, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a

concentragdes superiores aos padrdes de potabilidade de agua.
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2.1.2.2. Composicao e Geracio

O Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT, 2000), convencionou a classificagdo dos
residuos sélidos de acordo com a sua origem. Conforme esta classificagdo, os residuos séo
agrupados na classe publico, que compreende os residuos gerados na limpeza ptiblica urbana
(varrigdo de vias publicas, limpeza de praias, limpeza de galerias, corregos e terrenos, resto de

podas de arvores etc.) e limpeza de feiras livres (restos organicos, embalagens etc.).

Segundo Lima (1995), os principais fatores que interferem na composi¢do e

conseqiiente geracao dos residuos, sdo:

a) Poder aquisitivo: A quantidade per capita de lixo, por familia, ¢ correlacionada a

sua renda;

b) Evoluciao das embalagens: Os processos tecnoldgicos acarretaram na diminuigdo
do peso especifico do lixo urbano, tornando-o mais leve, devido ao uso de embalagens

plasticas;

c) Habitos da populacio: A depender da regido e habitos culturais, a composi¢do do

residuo se altera significativamente;

d) Fatores econdmicos: Devido a interferéncia da economia, do pais ou regido, na

geracdo de residuos;

e) Fatores sazonais: As épocas festivas acabam por alterar o consumo modificando

sensivelmente a qualidade e quantidade do residuo produzido.

De acordo com o IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2002), em
relagdo aos resultados obtidos na pesquisa do Plano de Saneamento Basico (PNSB), realizada
no ano de 2000 sdo gerados, no Brasil, perto de 157,0 mil toneladas de lixo domiciliar e
comercial/dia; entretanto, 20,0% da populagdo brasileira ainda ndo contam com servigos

regulares de coleta.
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Segundo a pesquisa, os residuos solidos urbanos coletados t€ém a seguinte
destinagdo: aterros sanitarios, com 47,0%; aterros controlados, com 23,3%; lixdes com

30,5%; compostagem com 0,4% e, finalmente, a triagem, com 0,1%.

E importante destacar que os nUmeros apresentados acima se referem as
porcentagens do lixo coletado. Se forem observadas as porcentagens relativamente ao nimero

de municipios, a pesquisa afirma que a maioria ainda tem lixdes.

Na verdade, tem-se que 59,0% dos municipios dispdem seus residuos solidos em
lixdes; 13,0% em aterros sanitarios; 17,0% em aterros controlados; 0,6% em areas alagadas;
0,3% tém aterros especiais; 2,8% tém programas de reciclagem; 0,4% provém compostagem

e 0,2% incineragdo.

O Diagnostico analitico da situacdo da Gestdo Municipal de Residuos Solidos no
Brasil, realizado pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, do Ministério das
Cidades divulgado em 2002, analisa comparativamente os numeros apresentado pelos Planos

Nacional de Saneamento Basico de 1989 e 2000, e afirma:

Deve-se notar que houve um aumento significativo na quantidade de lixo
coletada, em parte decorrente do aumento dos indices de coleta e em parte
decorrente de mudangas nos padrdoes de consumo — consome-se, por
exemplo, muito mais embalagens e produtos descartaveis atualmente do que
ha dez anos. A massa de lixo coletada se ampliou de 100 mil toneladas em
1989 para 154 mil toneladas em 2000 - um crescimento de 54%, enquanto
entre 1991 e 2000 a populacdo cresceu 15,6%. Quanto ao tratamento e a
destinagdo final dos residuos coletados, o quadro geral evoluiu de forma
positiva nos ultimos 10 anos; a massa de residuos solidos destinada a
aterros sanitarios passou de 15,8% dos residuos coletados para 47,1% dos
residuos coletados. Isto se explica em virtude da maior massa de residuos
coletados estd concentrada em algumas poucas cidades justamente aquelas
que tém mais capacidade técnica e econdmica e substituiram nos ultimos
dez anos a destinag@o nos lixdes para aterros sanitarios. J& os municipios
com menos de 20 mil habitantes, que eram 4.026 em 2000, depositam os
residuos em lixdes em 68,5% dos casos; mas sdo responsaveis pela coleta
de apenas 12,8% do lixo coletado no pais.

Nos tltimos anos, os programas voltados para residuos so6lidos tém sido ajustados e
redirecionados, razio pela qual atenta para as informac¢des mais recentes disponiveis nas
paginas dos orgios federais envolvidos com o tema, especialmente os Ministérios das

Cidades, do Meio Ambiente, da Saude e do Desenvolvimento Social.

Também merece destaque a iniciativa da criagdo do Comité Interministerial para

Inclusdo Social dos Catadores, que busca articular programas de diversos ministérios na
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perspectiva de destacar os catadores de materiais reciclaveis como parceiros e agentes
fundamentais para a gestdo dos residuos solidos nos municipios.

Seguem tramitando, no Congresso Nacional, os anteprojetos relativos a “Lei Nacional
de Residuos Solidos” e a “Lei Nacional de Saneamento”, que deverdo orientar e refletir na

atuacdo de estados e municipios, nesses campos.

2.1.3. Aproveitamento

Atualmente, falar em residuos solidos domiciliares ¢ tratar da coleta seletiva e da
politica dos 3R’s (reduzir o consumo, reaproveitar e reciclar os residuos); mas a énfase dos
programas de coleta seletiva estd no reaproveitar e no reciclar e ndo no reduzir o consumo,
que ¢ o principal problema.

Ha uma insustentabilidade da estrutura socio-ambiental das cidades, tanto das
relagdes entre as pessoas, como das relagdes das pessoas com a natureza € com 0s seus
residuos.

Para que essas relagdes sejam viaveis, € necessario que haja uma Educagdo integrada

no processo de Gestdo Ambiental que, segundo (Quintas, 2000, p.05):

Oferega as condi¢des necessarias para a produgdo e aquisicdo de
conhecimentos e habilidades, e, que permita o desenvolvimento de atitudes,
visando a participac¢do individual e coletiva na gestdo do uso de recursos
ambientais e na concep¢ao e aplicacdo das decisdes que afetam a qualidade
dos meios fisico-natural e sociocultural.

A Educagdo, entendida como um dos instrumentos basicos e indispensaveis a
sustentabilidade dos processos de gestdo ambiental, traz o foco para a importincia de se
considerar as questdes de cidadania a partir do universo cognitivo, comunicativo e
sociopolitico dos sujeitos que ddo suporte as agdes implementadas, suas relagdes
intersubjetivas e inter-grupais, suas diferenciagdes socioecondmicas, culturais e ideologicas.

O enfoque na Educacdo traz, assim, a necessidade de compreensdo das raizes das
questdes tratadas a partir de um olhar complexo e multi-referencial, capaz de integrar os
pontos de vista antropolégico, socioldgico e psicologico, como suporte para a razdo

econdmica e politica.

De acordo com Carvalho (2003, p.15), para que a Educacdo Ambiental possa

contribuir com este processo, € preciso que o educador ambiental atue como intérprete:
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[...] a procura dos sentidos da acdo humana que estdo na origem dos
processos socio-ambientais parece sintetizar bem o cerne do fazer
interpretativo em educagdo ambiental. Ao evidenciar os sentidos culturais e
politicos em agdo nos processos de interagdo sociedade-natureza, o
educador seria um intérprete das percepcdes — que também sdo, por sua vez,
interpretacdes sociais e historicas, mobilizadoras dos inversos interesses e
intervengdes humanas no meio ambiente. Bem ao contrario de ma visao
objetivadora, na qual interpretar o meio ambiente seria capta-lo em sua
realidade factual, descrever suas leis, mecanismos e funcionamento; trata-
se, aqui, de evidenciar os horizontes de sentido historico-culturais que
configuram as relagdes com o meio ambiente para determinada comunidade
humana e em tempo especifico.

Compreender os sentidos culturais e politicos implica em perceber suas formas de
construcdo e enraizamento na vida cotidiana. Pode-se utilizar, aqui, a nogdo de habitus, criada
por Bourdieu (1972) para se referir aos fenomenos de imprinting dos padrdes culturais na
vivéncia cotidiana dos individuos sujeitos. O autor fala de um sistema de disposi¢des duraveis
que se torna matriz de representacdes e acdes, de acordo com a posicao dos sujeitos na

estrutura social.

No que se refere a racionalidade do lucro capitalista, esta dimensdo aponta para as
repercussdes ideologicas do individualismo e do consumismo na formacao da ética pessoal e

grupal, incompativeis com a logica do cuidar.

O elo que confere sentido a esta racionalidade pode ser detectado a partir dos valores
e ideologias que ddo suporte intersubjetivo a cultura capitalista e reproduzem as estratégias
socioecondmicas, como a competi¢do, a negagdo da cooperagdo, o individualismo e a
acumulacdo de riqueza em detrimento da distribuicdo igualitaria. Do ponto de vista da
produgdo, esta ética esta presente nas tensdes entre capital e trabalho, entre o publico e o
privado, aparece sob a forma da obsolescéncia planejada dos produtos-mercadorias €, no caso
do capitalismo globalizado, tenciona as relagdes entre as necessidades coletivas, enquanto
bem comum, e os interesses privados das empresas multinacionais. No processo de consumo
se manifesta na face da descartabilidade, do desperdicio, da geragdo de necessidades
artificiais e dos residuos ndo reciclados, que contaminam o meio ambiente e degradam a

qualidade de vida.

A questdo da perda cultural de conexdo humana com os processos biologicos
ciclicos dos ecossistemas repercute na dimensao pessoal e intersubjetiva sob a forma de um
desenraizamento fisico, emocional e mental que faz dos individuos pegas atreladas a maquina

de produzir necessidades artificiais, representada pela midia mercadologica. A perda das
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raizes ecoldgicas se traduz na insatisfacdo consumista, na identificagdo ideologica da
felicidade com o ter, e contamina os padrdes de sentimentos e percepgdes intersubjetivas, nas

relagdes com a familia, com o territorio, com a comunidade € com a histoéria.

Neste contexto, o entendimento da questio da gestdo dos residuos, da coleta seletiva,
pelo viés da cidadania, passa necessariamente pela busca de participagdo politica para a
superagdo das caréncias cotidianas. Para isso, € preciso também que os processos educativos
venham superar a dicotomia entre individuo e coletividade, atuando na rede de significados
que ¢€ a propria cultura, e reforcando sua funcdo de suporte e linguagem para uma percepgao
dos interesses comuns compartilhados, que constituem a esséncia da cidadania e do poder

local.

O processo participativo pode propiciar as pessoas e as comunidades uma reflexdo
contextualizada sobre a realidade e proporcionar formagdo e capacitagdo para organizagoes

coletivas democraticas.

7

Nos processos grupais, a participagdo, quando existe de fato, ¢ necessariamente
educativa. Propicia niveis cada vez mais elevados de consciéncia e organicidade. Na medida
em que se produz esta participa¢do consciente e organica dos grupos comunitarios, dar-se-do
acOes concretas de transformagdo social e, desta maneira, conseguir-se-a influir, direta ou

indiretamente, na transformacdo da realidade.

A participacdo s6 pode ser aprendida e aperfeicoada se for praticada. Faundez
(1993) coloca como condi¢des necessarias para o aprendizado da participacdo o sentimento de
pertencimento ao grupo, o didlogo e a determinagéo das necessidades coletivas, condigdes que

podem dar sustentagdo a constru¢do do conhecimento necessario ao desenvolvimento da

cidadania e ao poder e capacidade para a tomada de decisdes.

2.1.3.1.Tipos de Processos

Os residuos solidos sdo materiais e subprodutos com valor potencialmente negativo
para o proprietario, mas os atuais sistemas de recuperacdo e reciclagem ajudam a
compreender o valor que pode ser agregado ao residuo e permitem modificar este quadro. O
residuo pode ser transformado em um recurso econdmico ao ser simplesmente triado e
transportado para um novo local ou passar por um beneficiamento.

A solugdo para os problemas do gerenciamento de residuos ndo deve ser delegada a

um unico tipo de sistema de eliminagdo, mas a uma rede integrada de medidas capazes de
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satisfazer as necessidades da eliminagdo, ndo sé das correntes primarias de residuos mas,
também, das correntes secundarias (por exemplo, residuos derivados de tratamento e de
usinas de eliminag@o de outros residuos) e ndo somente a curto prazo, mas também a médio

prazo.

A hierarquia dos principios de Sistemas Integrados de Gestdo de Residuos - SIGR
aceita, ¢ baseada no que se chama 4Rs: Redugdo (ou Prevencao), Reutilizagdo, Reciclagem e

Recuperagdo (do material ou da energia):

e A Reducdo: o processo de reducdo da fonte de produgdo de residuos é uma
estratégia preventiva e pode ser realizada somente com uma politica especifica executada por
meio de instrumentos regulatorios, economicos e sociais. Desde que a producdo per capita
anual de residuos so6lidos municipais vem aumentando constantemente e este aumento é
devido, substancialmente aos residuos de embalagens, é possivel concluir que a politica deve

ser dirigida, sobretudo para as embalagens e para a redugdo desse tipo de residuo.

A reducdo na fonte vem, cada vez mais, ganhando atengdo como importante forma
de gerenciamento dos residuos so6lidos, sendo que a maneira mais efetiva de atingir este
objetivo ¢é evitar a geragdo do residuo. Também conhecida como “prevencdo de residuo”, é
definida como qualquer mudanga no projeto, fabricagdo, compra ou uso de materiais ou
produtos, inclusive embalagens, de modo a reduzir sua quantidade ou sua toxicidade, antes de

se tornarem residuos sélidos urbanos.

Tém-se, como exemplos de atividades de redugdo: o design dos produtos ou
embalagens, voltados para a redu¢do da quantidade ou da toxicidade dos materiais utilizados,
ou a fim de torna-los mais aptos para o reuso; o reuso de produtos ou embalagens como, por
exemplo, garrafas reciclaveis, pallets reciclaveis, barris e tambores recondicionados; o
aumento da vida dos produtos, de modo a evitar o maximo possivel a necessidade de produzi-
los e, conseqiientemente, dispd-los; a utilizagdo de embalagens que diminuam os danos ou o
derramamento do produto; o gerenciamento de residuos organicos como resto de alimentos e
residuos de jardinagem, por meio da compostagem no proprio local ou por outras alternativas

de disposic¢ao (como dispor restos de poda sobre o gramado).

Ha varios tipos de reducdo na fonte que acontecem no ponto de geragdo (como na
propria residéncia ou escritorio). A compostagem de residuos de jardinagem e de certos

alimentos descartados no proprio quintal, é uma pratica crescente de redugfo; outras agdes
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que contribuem para reduzir a disposi¢ao de organicos se referem ao estabelecimento de taxas
variaveis para a coleta de residuos, de modo a estimular a redugdo da quantidade de residuos
dispostos, ao aprimoramento da tecnologia, ao paisagismo com plantas que demandam pouca
agua e geram residuo minimo e, inclusive, uma legislagdo que, por exemplo, proiba a

disposicdo de residuos de jardinagem em aterros.

A prevengdo também inclui o retiso de produtos ou materiais; assim, as atividades de
redugio na fonte influenciam o fluxo do residuo antes do ponto de geragio. E considerado
residuo solido urbano gerado aquele localizado em uma calgada ou em um recipiente coletor,
ou se levado pelo gerador a outro local para reciclagem ou disposicdo. Além de aumentar a
vida do produto, o retso de produtos e embalagens retarda o tempo em que os itens devem ser
finalmente descartados como residuos. Quando um produto é reutilizado, a presumivel

compra e o uso de um novo produto sdo geralmente retardados;

¢ A Reutilizacdo: o processo de reutilizagdo ¢ um método de gerenciamento de
residuos, baseado no emprego direto do produto no mesmo uso, para o qual foi originalmente
concebido: um exemplo tipico ¢ a reutilizacdo das garrafas de vidro. Reutilizagdo ¢ um
método de controle 1til na minimizagdo da producdo de residuos, com base na sua redugio,

uma vez que os bens envolvidos retém suas caracteristicas e fungdes originais;

e A Reciclagem: o processo de reciclagem é um método de gerenciamento de
residuos baseado no reaproveitamento do material pelo qual o produto é composto, prevendo,
para o mesmo, uso diferente daquele para o qual fora originalmente concebido: um exemplo
tipico € a reciclagem de papel, papeldo e plastico; a reciclagem se diferencia da reutilizagdo
porque aqui ndo ha a reutilizacao direta do produto propriamente dito mas do material de que
¢ feito; em conseqiiéncia, reciclagem ¢ um método de reaproveitamento no qual é necessario
se levar em conta uma provavel perda de valor, mesmo que sensivel, do produto original. A

reciclagem, como definida acima, é também conhecida como reciclagem mecanica;

e A Recuperacio: o processo de recuperacdo ¢ um método de gerenciamento de
residuos baseado na transformagao térmica, quimica, fisica e/ou biologica do material do qual
o produto ¢ feito, visando produzir material e/ou energia diretamente disponivel para uso:

exemplos tipicos s@o: incineracdo com recuperacdo de energia; reciclagem de residuos
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plasticos; producdo de derivados de petroleo; compostagem e a digestdo anaerobica e
producdo de biogas. Em conseqiiéncia, a recuperacdo ¢ um método de reaproveitamento no
qual € necessario levar-se em conta uma possivel perda substancial de valor do produto
original. A recuperagdo, como definida acima, pode ser classificada como recuperagdo de

material ou energia;

e A Destinacdo Final: o processo de destinagdo final ¢ o ultimo método de
gerenciamento de residuos e deve ser restrita somente ao lixo ou suas fragdes, que ndo sejam
reutilizaveis, reciclaveis nem recuperaveis. A eliminac¢do final ¢ realizada em aterros. Por
conseguinte, os aterros sdo elementos indispensaveis em um sistema de gerenciamento de
residuos, sendo ideal que apenas os rejeitos dos processos de triagem, reciclagem,
recuperacdo e incineragdo com recuperacdo de energia sejam depositados nos mesmos. Os
aterros devem, ainda, ser considerados elementos no planejamento e projeto da paisagem,

sendo mais do que meros locais de deposito.

2.2. A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM PAISES DESENVOLVIDOS

Especialmente hoje, o planeta Terra vem sofrendo com o problema dos residuos;
varios sdo os paises que ndo sabem o que fazer com seus proprios lixos, provenientes de todas
as aglomeragdes humanas e suas atividades economicas, cujo destino final ainda causa

grandes danos a populacdo e ao meio em que habitam.

O Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA/ONU, 2007) estima que a
populacdo mundial, seja de aproximadamente 6,5 bilhdes de habitantes e esteja gerando 570
milhdes de toneladas/ano de residuos solidos, sendo que os maiores geradores sdo: EUA com
210,0 milhdes ton/ano, Japao 100,0 milhdes ton/ano, Inglaterra 40,0 milhdes ton/ano, Franga
30,0 milhdes ton/ano e Alemanha 30,0 milhdes ton/ano. Verifica-se que os maiores geradores
de residuos sdo paises com alta densidade demografica e com economias fortes. Esses paises
tém o gerenciamento de residuos, em que a seletividade dos residuos € alta, ocorrendo
principalmente em paises europeus e no Japdo. Nos paises desenvolvidos ha uso de
incineragdo do lixo para gerar energia (Inglaterra e Alemanha), nos EUA 50% do lixo sdo
destinados a aterros sanitarios adequados e o restante em forma de incineragéo, reciclagem,

compostagem etc.
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As legislagdes que trata da gestdo ambiental em residuos sélidos na Alemanha, em
paises da Europa, Canada, nos Estados Unidos da América, em Paises do Caribe, América do

Sul e Japdo, apresentam-se da seguinte forma:

e No Japao: no territério japoné€s a maior parte dos residuos solidos segue para
incineracdo e as cinzas resultantes vao para um aterro. Trabalha-se para que o volume de
residuos seja reduzido a cada ano. As garrafas de vidro sdo recicladas por empresas privadas e
os eletrodomésticos, descartados. A Politica adotada pelos governos municipais em ndo se
gastar recursos financeiros em reciclagem de vidros, plasticos, papel etc, ensejou a que esses
fossem separados e feita coleta seletiva. O setor privado ndo € responsavel direto pela gestao

de residuos no Japao, mas auxilia o governo municipal na sua redugao;

e Na Alemanha: a nagdo alemad ¢é pioneira na adocdo de medidas destinadas a
equacionar a questdo dos residuos so6lidos. De uma politica que previa a coleta dos residuos
gerados e a valorizagdo ou a simples deposicdo desses residuos, passou-se a aplicar,
essencialmente, os principios de evitar e valorizar os residuos antes da eliminagdo. O objetivo
dessa nova politica de residuos foi estabelecido por meio da Lei de Minimizacdo e Eliminaggo
de Residuos, de 1986, com base nessa lei, varios regulamentos foram editados, como o de
Minimizag¢do de Vasilhames e Embalagens,de 1991, o de Oleos Usados, de 1987, e o de
Solventes, de 1989.

Em 1994, a Lei de Economia de Ciclo Integral e Gestdo de Residuos, substituiu a
norma de 1986. Com essa nova legislacdo, ampliou-se a responsabilidade do fabricante a todo
o ciclo de vida de seu produto, desde a fabricagdo, passando pela distribui¢do e uso, até a
elimina¢do. Segundo a legislacdo alema se deve evitar a gera¢ao de residuos; os residuos néo
evitaveis devem ser valorizados na forma de recuperagdo de material (reciclagem) ou
valorizagdo energética (produg¢do de energia); os residuos ndo valorizdveis devem ser

eliminados de forma ambientalmente compativel;

e Na Franca: o gerenciamento de residuos estd sob a responsabilidade das
autoridades locais ou entidades por elas autorizadas. Pela eliminacdo dos residuos
domiciliares respondem as autoridades locais enquanto a eliminagdo dos residuos industriais,

de transporte e da construgao civil, é de responsabilidade daquele que produz os residuos.
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7

O gerenciamento de residuos perigosos € conduzido unicamente por empresas
privadas. Nao ¢ permitida, ao produtor ou detentor de residuos perigosos, a participacdo no

gerenciamento desses residuos.

A Franga esta fortemente engajada na modernizagdo do gerenciamento de residuos
solidos. A politica francesa de residuos, estabelecida em 1975 e modificada em 1992 tem,
como objetivos principais: prevenir ou reduzir a producdo e a nocividade dos residuos;
organizar o transporte dos residuos e limitd-lo em distancia e volume; valorizar os residuos
pela reutilizacdo, reciclagem ou qualquer outra acdo visando obter energia ou materiais a
partir dos residuos e ndo admitir, a partir de 1° de julho de 2002, nas instalagcdes de

disposicdo, residuos que nao os finais.

A forte presenga de residuos de embalagens no lixo doméstico, no qual
representam 30,0% em peso e 50,0% em volume, tornou necessario seu tratamento de forma

especifica.

Assim, em 1992, se atribuiu aos embaladores, a responsabilidade pela eliminagdo de

residuos de embalagens que resultam do consumo doméstico de seus produtos.

As empresas tém duas alternativas: adotar um sistema individual de depdsito e
retorno autorizado e controlado pelo poder publico ou contribuir para um sistema coletivo que
favorega o desenvolvimento da coleta seletiva de embalagens, com adesdo a uma entidade
credenciada pelo poder publico. No sistema adotado, as empresas fazem um contrato com as
autoridades locais para auxilio técnico e financeiro, de forma a garantir a coleta seletiva ¢ a
reciclagem das embalagens. As embalagens que participam de um sistema coletivo sdo, em
geral, marcadas pelo ponto verde. As empresas tinham, para o ano 2002, a meta de valorizar

75,0% dos residuos de embalagens;

e Na Espanha: no territério espanhol também estdo sendo desenvolvidas acdes
com o objetivo de cumprir as regras emanadas da Unido Européia; desta forma foi aprovada
a Lei 10/98, relativa a residuos, que prevé a elaboragdo de planos nacionais de residuos e
admite a possibilidade de que as entidades locais possam elaborar seus proprios planos de
gestdo de residuos urbanos. Tal lei ndo se limita a regular os residuos gerados mas, também,
contempla a fase prévia a geracdo dos residuos, regulando as atividades dos produtores,
importadores e comerciantes e,em geral,de qualquer pessoa que coloque no mercado

produtos geradores de residuos.
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Com a finalidade de aplicar o principio do poluidor-pagador, a lei faz recair, sobre o
préprio bem, no momento de sua colocagdo no mercado, os custos da gestdo adequada dos

residuos que esse bem gera, assim como seus acessorios, tais como a embalagem.

Ali, o produtor, importador, comerciante, agente ou intermedidrio ou qualquer
pessoa responsavel pela colocagdo, no mercado, de produtos que com seu uso se convertam
em residuos, ¢ obrigada a: elaborar produtos ou utilizar embalagens que, por suas
caracteristicas de desenho, fabricacdo, comercializagdo ou utilizagdo, favoregam a prevencao
da geracdo de residuos e facilitem sua reutilizacao, reciclagem ou valorizagao dos residuos ou
permitam sua eliminacdo, da forma menos prejudicial a satide humana e ao meio ambiente;
assumir diretamente a gestdo dos residuos derivados de seus produtos, participar de um
sistema organizado de gestdo desses residuos ou contribuir economicamente com os sistemas
publicos de gestdo de residuos, de forma a cobrir os custos atribuiveis a gestdo desses
residuos; aceitar, caso ndo se aplique o disposto no item anterior, um sistema de deposito,
devolugdo e retorno dos residuos derivados de seus produtos, assim como dos proprios

produtos fora de uso e informar, anualmente, aos 6rgaos competentes os residuos produzidos

no processo de fabricacdo e o resultado qualitativo e quantitativo das operagdes efetuadas.

No que se refere a embalagens e residuos de embalagens, as empresas estdo
obrigadas a recupera-las, uma vez convertidas em residuos e a lhes oferecer um tratamento
ambiental correto; para tanto, a empresa pode instituir seu proprio sistema de recuperagdo
em consonancia com a lei ou pode aderir a um Sistema Integrado de Gestdo — SIG, o qual se

encarregara de todo o processo, em conjunto com as administragdes locais.

No primeiro caso, utiliza-se um sistema de deposito/retorno, ou seja, 0s responsaveis
pela embalagem de produtos, os comerciantes de produtos embalados e os responsaveis pela
colocagdo, no mercado, de produtos embalados, devem cobrar de seus clientes determinada
quantidade de cada embalagem objeto de transagdo e devolver uma quantidade idéntica pela
devolugdo da embalagem vazia; por outro lado, essas empresas devem apresentar, as
autoridades locais, um plano de prevencdo de residuos, de acordo com a quantidade de

residuos que geram;

e No Canada: nos ultimos anos, tem crescido a consciéncia publica em relagdo aos
problemas do gerenciamento de residuos solidos no Canada. Em 1989, o Conselho Canadense

de Ministros para a Protecdo do Meio Ambiente fixou a meta de reduzir a quantidade de
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residuos so6lidos em 50,0 % no ano 2000. Tomando-se por base o ano de 1988, a reducdo na
quantidade de residuos solidos enviados para disposi¢do final foi de 13,0% em 1992 e de
23,0% em 1994; em 1988, aproximadamente 930,0 kg de residuos sélidos por pessoa eram
dispostos, comparativamente a 810,0 kg por pessoa em 1992 e 715,0 kg em 1994. Esta
reducdo resultou de muitas iniciativas do governo, das empresas e da comunidade, e envolveu
a introducdo de legislacdo, a criagdo e o apoio a programas de infra-estrutura e de educagéo e

incentivos econdmicos.

Cada provincia tem autonomia para edi¢c@o de leis e ado¢do de medidas relativas ao
meio ambiente. Tem-se, portanto, experiéncias bastante diversas naquele pais. De forma
geral, houve amplas campanhas de educagdo, de maneira a incentivar a populagdo a aderir a
programas de coleta seletiva, reciclagem e compostagem. E grande o estimulo &
compostagem doméstica de residuos organicos. Em algumas provincias, ela é obrigatdria
para cidades com mais de 50.000 habitantes e, em outras, foi banido o recebimento de

residuos organicos nos locais de disposicdo de residuos.

Comumente, os residuos domiciliares mais reciclados, incluem: recipientes de vidro,
papel de jornal e outros papéis, papeldo, latas e alguns plasticos. Ha programas em
implantagdo para outros materiais, como metais, baterias, veiculos, embalagens de
agrotoxicos e eletrodomésticos. A reciclagem de 6leo usado é obrigatoria em algumas

provincias;

e Nos Estados Unidos da América: a adogdo do conceito de ciclo integral do
produto como principal base da legislacdo referente aos residuos solidos, ndo tem ocorrido
em todos os paises. Os EUA, por exemplo, t€m normas sobre o tema, com diferente
centralizagdo de enfoque, embora também lancem mao do principio do poluidor-pagador ou

da responsabilidade.

Em 1984 foram aprovadas emendas a Lei de Conservagdo e Recuperagao relativas a
residuos solidos e residuos perigosos (Hazardous and Solid W aste Amendments tothe
Resource Conservation and Recovery Act). Foram revistos os critérios referentes aos aterros
sanitarios, para assegurar que os aterros municipais que recebem residuos perigosos de origem
doméstica ou de pequenos geradores sejam gerenciados de forma a proteger a saude humana e
o meio ambiente. Passou-se, a exigir a adogdo pelos geradores de programa voltado para a

reducdo da quantidade e toxicidade dos residuos.
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Exigiu-se, também, dos estados, a adog¢do de programas que incorporassem as
revisoes feitas na lei, programas a serem avaliados caso a caso pela EPA. Se o estado ndo se
adapta aos requisitos legais, a EPA tem a atribui¢do de impd-los no ambito do estado. Na sua
forma consolidada ao longo desses anos, pode-se apontar como contetido principal da Lei de
Residuos Sélidos, o disciplinamento de uma politica nacional, definindo as competéncias da
EPA e outros agentes, em termos de regulagdo e fiscalizagdo, e estabelecendo diretrizes
nacionais minimas a serem respeitadas, notadamente no que se refere aos residuos perigosos.
Esse foco nos residuos perigosos cria um diferencial importante em relagdo, por exemplo, a

legislag@o alema.

Por fim, menciona-se que em 1990 entrou em vigor a Lei de Prevencdo da Poluigdo,
que estabeleceu uma hierarquia de métodos preferiveis de gerenciamento para residuos

solidos municipais e residuos industriais.

De acordo com Demajorovic (1995), sdo trés as fases no desenvolvimento da gestdo

ambiental em residuos so6lidos nos paises desenvolvidos:

I) Na Primeira Fase: que prevaleceu até o inicio da década de 1970, priorizou-se
apenas a disposi¢ao dos residuos. Os maiores avangos deste periodo foram a eliminagdo da
maioria dos depositos a céu aberto na Europa Ocidental e o encaminhamento do lixo a aterros

sanitarios e incineradores;

II) Na Segunda Fase: durante as décadas de 1970 e 1980, caracterizou-se pela
priorizagdo da recuperacgdo e reciclagem dos materiais, através do estabelecimento de novas
relagdes entre consumidores finais, distribuidores e produtores, para garantir, a0 menos, o

reaproveitamento de parte dos residuos;

IIT) Numa Terceira Fase: a partir da década de 1980, a atengdo passa a ser
concentrada na redug@o do volume de residuos, em todas as etapas da cadeia produtiva; assim,
antes de se pensar no destino dos residuos, pensa-se em como nio gera-lo; antes de pensar na
reciclagem, pensa-se na reutilizagdo dos materiais, o que demanda menos energia e s6 entdo
antes de encaminhar os residuos (rejeitos) ao aterro sanitario, procura-se recuperar a energia
presente nos mesmos, por meio de incineradores, tornando-os inertes e diminuindo seu

volume.



25

¢ Em Paises do Caribe e América do Sul: na maioria das Nag¢des Caribenhas e em
grande parte dos paises da América do Sul, existe certa deficiéncia e inadeqiiabilidade do
processo de sistematizacdo de informacdes confidveis sobre a situagdo relacionada com a
gestdo dos residuos solidos. Segundo o Ministério das Cidades (2002), no documento
intitulado: 1* Avaliacdo Regional 2002 dos Servicos de Manejo de Residuos Soélidos
Municipais nos Paises da América Latina e Caribe (2002), a partir de 1995, os paises que
compde a América Latina, com o apoio da Organizagdo Pan-Americana da Saude -

OPAS/OMS, do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Entdo, a partir de 1995, os paises que compde a América Latina, com o apoio da
Organizacdo Pan-Americana da Saide - OPAS/OMS, do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, do Banco Mundial e da Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional — USAID, promoveram a elaboragdo de Analises Setoriais na
Area de Residuos Sélidos. Os referidos estudos se constituiram em um marco de reforma nos
setores de saude e meio ambiente dos paises envolvidos, auxiliando na tomada de decisdes e
na implementagdo de a¢des com vistas a ampliacdo da cobertura e melhoria da qualidade dos

servigos de sancamento basico ¢ do ambiente.

O Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA (2005), estima
que na Argentina e Chile, deu-se diminui¢do no percentual de residuos de vidro e aumento

consideravel na quantidade de residuos plasticos gerados.

2.3. A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

No contexto brasileiro os problemas ambientais aumentam assustadoramente, entre
os quais a dificuldade de se administrar a questdo dos residuos solidos em relagdo ao seu

descarte inadequado em areas potencialmente degradaveis.

Segundo o IBGE (2001), cada brasileiro produz em média 600,0g de lixo dirio ou
219,0 kg/ano. Os indices de desperdicio sdo assustadores, chegando a 35,0% da producdo de
produtos hortifrutigranjeiros e 33,0% na construgao civil. Da parcela do lixo que ¢ coletada,
apenas 28,0% recebem alguma forma de tratamento e/ou disposi¢ao final (23,0% depositados
em aterros sanitarios, 3,0% compostados e 2,0% reciclados). O restante (72,0%) vai para
despejo a céu aberto nos lixdes, favorecendo a proliferacdo de vetores bioldgicos como
moscas, mosquitos, baratas, ratos, etc, responsaveis por inimeras doencas, como diarréias

infecciosas, helmintoses, leptospirose etc.
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No Brasil, estas recomendacdes tém sido encampadas ao longo do tempo pela
legislagdo, embora com a falta de instrumentos adequados ou de recursos que viabilizem a sua

implantagdo, na pratica.

O PNRS - Programa Nacional de Residuos Sélidos, em tramitagdo no Congresso
Nacional, devera ser norteado pelos principios basicos da minimizacdo da geracdo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposi¢do final de residuos, seguindo esta ordem de
prioridade; prevé a concessao de incentivos fiscais e financeiros as instituigdes que promovam
a reutilizacdo e a reciclagem de residuos, além de dar prioridade ao recebimento de recursos

federais aos municipios que aderirem ao Programa Nacional de Residuos Solidos.

Em 1998 foi criado o Foérum Nacional Lixo & Cidadania, reunindo mais de 40
entidades que se comprometeram com a implantacdo do Programa Nacional Lixo &
Cidadania que tem, como objetivos, a erradicagdo do trabalho infanto-juvenil nos lixdes,
propiciando a inclusdo social, com cidadania das criangas que trabalham no lixo; a geragdo de
renda para as familias de catadores, prioritariamente na coleta seletiva, e a mudanga radical da

destinagao final de lixo, acabando definitivamente com os lixdes no Brasil.

O papel do Forum Nacional ¢ o de favorecer a discussdo e a apresentacdo de
solugdes para os problemas; prevé a articulagdo de uma rede de programas e projetos, ja em
desenvolvimento, e o direcionamento de novas agdes que concorram para o alcance dos

objetivos do Programa, interferindo nas politicas nacionais.

O PNRS integra quatro ministérios ¢ tem como objetivos: a organizagdo dos
catadores, visando a sua emancipagdo econdmica; a ampliagdo dos servigos, com inclusdo
social e sustentabilidade dos empreendimentos de limpeza urbana; redugdo, reutilizacdo e

reciclagem de residuos e erradicacdo dos lixdes.

A inclusdo desses objetivos em um plano municipal de gerenciamento integrado de
residuos ¢ um dos critérios de elegibilidade dos municipios a serem beneficiados pelas linhas
de financiamento do Programa. Existem recursos destinados a investimentos na infra-estrutura
de limpeza urbana, instalagdo de aterros sanitarios, aquisicdo de equipamentos, organizago
de cooperativas de catadores, implantagdo de sistemas de coleta seletiva, dentre outros. A
liberacdo desses recursos estd condicionada ainda, a uma contrapartida de recursos do

municipio e do estado, a existéncia de Empresa Municipal de Limpeza Urbana e a

conformidade dos projetos com as normas ambientais.
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Como perspectivas futuras, verifica-se a necessidade de investimentos em infra-
estrutura e equipamentos para aprimorar os sistemas de limpeza urbana, especialmente para
ampliar a coleta, implantar solu¢des adequadas de tratamento e disposi¢do final de residuos
solidos e para erradicar os lixdes, além de agOes para ampliar a capacidade técnica e a

inser¢do social dos catadores.

No atual governo hé esfor¢cos para ampliar a articulagdo das a¢des desenvolvidas
pelos diversos 6rgdos que atuam no Brasil no ambito de uma Comissdo Interministerial, com
o objetivo de planejar as agdes na esfera nacional. O foco preponderante na abordagem da
Comissdo ¢ a inclusdo dos catadores em programas de coleta seletiva que serdo incentivados

nos municipios.

2.3.1. Aspectos Formais e Legais

A partir da promulgacdo da Constituicdo Brasileira (1988), fica definida por Lei a
competéncia dos Municipios, Estados e da Unido no que se refere a preservagdo do meio
ambiente. Referente ao tema residuos solidos, diretamente ligados as questdes ambientais, a
Constituicdo Federal versa, nos incisos VI e VII, que ¢ competéncia comum da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Conforme o Artigo 225 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, (1988),
“Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o

dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.

As questdes ligadas ao problema dos residuos solidos e ao seu gerenciamento, estdo
intimamente conectadas, a legislagdo, suporte legal, essencial para o desenvolvimento de
acOes a fim de maximizar o aproveitamento das matérias-primas e minimizar a geragdo de
residuos. Qualquer projeto ou programa que envolva o gerenciamento dos residuos deve estar

adequado as Leis, Decretos, Resolugdes e Normas.

O CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, ¢ um o6rgdo Federal
instituido pela Lei 6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
regulamentada pelo Decreto no 99.274/90, alterado pelo Decreto n°® 2.120/97 e pelo Decreto
n® 3.942/01; é o 6rgdo consultivo e deliberativo do SISNAMA - Sistema Nacional do Meio

Ambiente.
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A finalidade do CONAMA ¢ estudar e propor diretrizes e politicas governamentais
para o meio ambiente e deliberar, no ambito da sua competéncia, sobre normas, padrdes e
critérios de controle ambiental. Ele legisla por meio de Resolugdes, quando a matéria se trata
de deliberacdo vinculada a competéncia legal, através de Mogdes, Recomendagdes ou
Deliberacdo, quando versar sobre matéria de qualquer natureza relacionada com a tematica

ambiental.

O CONAMA criou resolugdes que tratam, especificamente, dos problemas gerados
pelos residuos solidos como, por exemplo: no ano de 1999, ele aprovou a Resolugdo n° 258,
que determina, as industrias e importadores, a obrigatoriedade do recolhimento dos
pneumaticos e destinacdo final, ambientalmente correta, de todos os pneus inserviveis
existentes no territorio nacional, em propor¢do crescente até 2005, devendo, anualmente,
comprovarem ao IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais a

correta disposigdo final dos pneumaticos.

No que se refere aos residuos solidos ou embalagens de agrotoxicos, a Lei Federal n°
9.794, de 06 de junho de 2000, alterou dispositivos da Lei Federal n® 7.802, de 11 de julho de
1989, nos dois principais aspectos, em que o usudrio passa a ser obrigado a devolver as
embalagens vazias e as empresas produtoras e comercializadoras de produtos agrotoxicos

ficam responsaveis pela destinagdo final das embalagens vazias.

A Resolugdo n® 275/2001 - CONAMA, avaliando a importancia de motivar a
separagdo de residuos e objetivando reduzir o consumo de matérias-primas, recursos naturais
nao-renovaveis, energia, agua e o crescente impacto ambiental associado a extracdo, geragdo,
beneficiamento, transporte, tratamento e destinacao final de residuos, estabelece o codigo de
cores a ser adotado para os diferentes tipos de coletores e transportadores, bem como para

campanhas informativas visando a coleta seletiva de residuos.

Assim, a legislagdo definindo e divulgando, de forma clara, as normas e atribuigdes
referentes ao tratamento e manejo dos residuos solidos, incentiva a populagdo a reduzir,

reaproveitar e reciclar, em busca da protecao e preservagdo dos recursos naturais.

De acordo com Calderoni (1997), a legislacdo brasileira estabelece que o lixo
doméstico é propriedade da prefeitura, cumprindo-lhe a missdo de assegurar sua coleta e
disposicdo final. O transporte e a disposi¢do final do lixo industrial constituem, por outro

lado, encargo da industria, sujeitos aos regulamentos e a fiscalizagdo do Poder Publico.
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Segundo Cavalcanti (1999), as Leis Organicas Municipais devem estabelecer as
responsabilidades dos residuos gerados em diferentes fontes: desde a geragdo, coleta,
transporte, destino final dos residuos solidos urbanos e de saude, deve observar também a
Legislagdo Federal, Estadual, Normas e Resolugdes, para o controle e fiscalizacdo das
diversas agdes afetas a limpeza urbana e saneamento basico municipal.

7

O grande desafio que se coloca ¢, por um lado gerar empregos com praticas
sustentaveis e, por outro, fazer crescer o nivel de consciéncia ambiental, ampliando as
possibilidades da populacdo participar mais intensamente nos processos decisorios como meio
de fortalecer sua co-responsabilizacdo na fiscalizagdo e controle dos agentes responsaveis pela

degradagdo socioambiental

Ao comentar sobre praticas sustentaveis ¢ imprescindivel ressaltar a importancia do
Estatuto da Cidade (2001), o qual se constitui de uma Lei democratica extraordinaria para o
avanco das cidades. O Estatuto tem a preocupacdo com o desenvolvimento das fungdes

sociais da cidade, principalmente na garantia ao direito a cidades sustentaveis.

O Estatuto da Cidade, no seu anexo “B”, estabelece normas de ordem publica e
interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranca ¢ do bem-estar dos cidaddos, tal como do equilibrio ambiental. Ele cita ainda, a
preocupacdo com os prejuizos referentes a questdo do meio ambiente: conforme Artigo 4°
Podera ser ajuizada acdo cautelar para os fins desta Lei, objetivando, inclusive, evitar o dano
ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica ou aos bens e direitos de valor

artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

Com relagdo as perspectivas sobre a destinagdo final de residuos, o que pode
integrar a possibilidade da construgdo de cidades sustentdveis, diz-se que somente se obtera
uma resposta positiva se, além do envolvimento no processo de geragdo, a sociedade se
comprometer em participar ativamente no processo de reeducagdo, voltada a eliminagdo do

desperdicio e do uso indiscriminado dos recursos naturais.

Antes do Brasil alguns paises ja haviam tutelado o meio ambiente em suas
Constitui¢des, como por exemplo: Portugal, em 1976, Espanha, em 1978, Equador, em 1979,
Peru, em 1979, Chile, em 1980 etc; somente em 1988 nossa Lei Fundamental abordou, pela
primeira vez na historia, o tema meio ambiente, dedicando-lhe um capitulo, que contempla

ndo apenas seu conceito normativo, ligado ao meio ambiente natural, mas reconhece suas
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outras faces: o meio ambiente artificial, o meio ambiente do trabalho, o meio ambiente

cultural e o patrimdnio genético, também tratados em diversos outros artigos da Constituigao.

O Artigo 225 exerce, na Constituicdo, o papel de principal norteador do meio
ambiente, devido ao seu complexo teor de direitos, mensurado pela obrigacdo do Estado e da
Sociedade na garantia de um meio ambiente ecologicamente equilibrado, ja que se trata de um
bem de uso comum do povo que deve ser preservado e mantido para as presentes e futuras

geracoes.

Alem disso, existem 17 leis federais que se dedicam a regulamentago na area do meio
ambiente ou a ele vinculados. Portanto, isto significa que a gestdo inadequada de residuos
solidos pode levar seus responsaveis ao pagamento de multas e a san¢des penais (prisdo, por
exemplo) e administrativas; além disso, o dano causado ao meio ambiente, como poluicao de
corpos hidricos, contaminagdo de lencol freatico e danos a saude, deve ser reparado pelos
responsaveis pela geracdo dos residuos; quase sempre, na maioria dos casos, a reparagdo do
dano ¢ mais complicada tecnicamente e envolve muito mais recursos financeiros que a

prevencao.

Embora tenha havido, nos ultimos tempos, diversas iniciativas e esfor¢os visando ao
desenvolvimento de uma Politica Nacional de Residuos Soélidos, ainda ndo existe um
documento legal, a nivel federal, que estabeleca os principais critérios para a gestdo de

residuos solidos no Brasil.

Na falta de uma legislagéo especifica, a gestdo adequada de residuos, considerando-
se o uso eficiente de recursos naturais e visando reduzir e prevenir a polui¢do, proteger e
recuperar a qualidade do meio ambiente e da safide publica, deve-se seguir os preceitos
estabelecidos na Lei n® 6.938/81, de 31 de agosto, que estabelece a Politica Nacional do Meio

Ambiente.

Com o intuito de estabelecer regulamentacdes no nivel federal para o gerenciamento
de residuos so6lidos, em outubro de 2002, o CONAMA publicou as Resolucdes n° 313/2002,
que instituiu o Inventario Nacional de Residuos e estabeleceu critérios para determinados
tipos de tratamento de residuos e a n° 316/2002, que regula como os Residuos devem ser

Tratados.

A Politica Nacional de Meio Ambiente estabelece que o licenciamento ambiental para
as atividades que geram residuos solidos, € obrigatério e pode estabelecer critérios para a

gestao dos residuos, de acordo com as especificagdes do orgao licenciador.
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Normalmente, quando a atividade tem impacto apenas dentro de um mesmo estado, o
orgdo mais atuante e responsavel pelo estabelecimento de normas e pelo licenciamento
ambiental das atividades é o o6rgdo ambiental estadual. No caso do Estado da Paraiba, este
orgdo ¢ a SUDEMA — Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente do Estado da

Paraiba.

Nao se pode deixar de destacar que, no Brasil, a fiscalizagdo pode ser também
exercida por outros 6rgdos que atuam em questdes ambientais. De acordo com a nossa
Constituicdo federal, o meio ambiente, por ser um direito de todos, possui a chamada
competéncia concorrente, segundo a qual todos tém o dever de fiscalizacdo; portanto, todos os
orgdos ligados ao meio ambiente podem e, mais do que isto, devem atuar na fiscaliza¢do das
politicas ambientais das empresas, em que alguns exemplos, sdo: Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente, Ministério Publico, Delegacias do Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Meio

Ambiente etc.

O Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA, 1993), estabeleceu as
condi¢des de manejo para residuos solidos oriundos de servigos de saude, portos e aeroportos.
No seu art. 5°, paragrafo 1°, a Resolucao n°® 05, de 5 de agosto, esclarece que: “na elaboracgdo
do plano de gerenciamento de residuos solidos devem ser considerados principios que
conduzam a reciclagem, bem como a solugdes integradas ou consorciadas, para os sistemas de
tratamento e disposicao final, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos de meio

ambiente e de saude competentes”.

Segundo Kapaz (2001), embora ainda em discussao, a Politica Nacional de Residuos
Solidos, na fase de um Relatorio Preliminar, encaminha nitidamente na dire¢do da redugdo

progressiva de utilizagdo de determinados tipos de artefato que se tornam residuos.

Assim, sdo estabelecidas metas para a substitui¢do de frascos descartaveis por outros
retorndveis, como também a obrigatoriedade da participagdo dos fabricantes de materiais

descartaveis no sistema de residuos, no sentido da sua valorizagdo e reciclagem.

2.3.2. Niveis de Competéncias

De acordo com Santos (2000), o Brasil é uma Republica Federal formada por 26

Estados e um Distrito Federal. Os Municipios ultrapassam a quantidade de 5.000. De forma

similar como & Alemanha, também no Brasil a legislagdo ambiental € hierarquica, quer dizer
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que as leis municipais tém que respeitar a legislacdo superior, mas podem ser mais restritivas
que as referidas.

A Constitui¢do Federal do Brasil, além de consagrar a preservagdo do meio
ambiente, anteriormente protegido somente a nivel infraconstitucional, procurou definir as
competéncias dos membros da federagdo, inovando na técnica legislativa por incorporar, ao
seu texto, diferentes artigos, disciplinando a competéncia para legislar e administrar. Esta
iniciativa teve como objetivo promover a descentralizagdo da protecdo ambiental; assim,
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal possuem ampla competéncia para legislarem
sobre matéria ambiental, apesar de ndo raro surgirem os conflitos de competéncia,
principalmente junto as Administragdes Publicas. Ainda segundo a Constituicdo Federal de

1998, os niveis de competéncia sdo estabelecidos da seguinte forma:

e Federal: compete exclusivamente a Unido, salvo mediante edi¢do de Lei
Complementar que autorize os Estados a legislarem sobre as matérias relacionadas com as
aguas, energia, populagdes indigenas, jazidas e outros recursos minerais, além das atividades
nucleares de qualquer natureza. A Constituicdo federal estabelece, no seu Artigo 22, que
compete privativamente a Unido legislar sobre: dguas, energia, informatica, telecomunicagdes
e radiodifusdo; jazidas, minas, outros recursos minerais ¢ metalurgia e atividades nucleares de

qualquer natureza;

Além disso, existem outras regulamentagdes que contemplam aplicagdes mais
especificas, tais como as Resolugdes n° 316, de 29 de outubro de 2002, que trata de Sistemas
de tratamento térmico de residuos, e a n® 264, de 26 de agosto de 1999, que foca o Co-

Processamento de residuos, ambas expedidas pelo CONAMA;

e Comum: o Art. 23 concede, a Unido, Estados, Municipios e ao Distrito Federal,
competéncia comum pela qual os membros integrantes da Federagdo atuam em cooperacao
administrativa reciproca, visando alcangar os objetivos descritos pela propria Constituicao,
caso em que prevalecem as regras gerais estabelecidas pela Unido, salvo quando houver
lacunas, as quais poderfio ser supridas, por exemplo, pelos Estados, no uso de sua

competéncia supletiva ou suplementar;

e Concorrente: implica no estabelecimento de moldes pela Unido a serem

observados pelos Estados e Distrito Federal.
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e Municipal: a Constitui¢do estabelece que mediante a observacdo da legislagdo
federal e estadual, os Municipios podem editar normas que atendam a realidade local ou até
mesmo preencham lacunas das legislagdes federal e estadual (Competéncia Municipal

Suplementar).

2.3.3. Referenciais

Em se tratando de leis especificas locais, no ambito estadual e municipal, apresenta-

se, a seguir:

o Estadual: no estado da Paraiba, a SUDEMA estabeleceu algumas normas e
diretrizes para o gerenciamento de residuos solidos, que devem ser observadas e cumpridas

pelas empresas que atuam no territorio estadual.

Esses dispositivos, em forma de Leis, sdo apresentados na Tabela 2.1:

Tabela 2.1 - Leis Estaduais que tratam da protecdo do meio ambiente na Paraiba

Lei Estadual Exercicio Assunto

Dispde sobre a prevengdo e controle da poluicdo

4.335 1981 ambiental e estabelece normas disciplinadoras da
espécie
6.002 1994 Institui o coédigo florestal do Estado da Paraiba e da

outras providencias
Institui a politica estadual de recursos hidricos, suas

6.308 1994 diretrizes e dé outras providencias

6.002 1994 Cria o fundo estadual de protecdo ao meio ambiente
Dispde sobre a prevengdo e controle da poluicdo

6.757 1999 ambiental, estabelece normas disciplinadoras da espécie,

¢ da outras providéncias.

Na pratica, existe uma tendéncia para o aumento gradativo de legislagdes pertinentes
ao tema, assim como a implementagdo de a¢des no sentido de aumentar a fiscalizacdo ao
cumprimento dos diplomas legais existentes, em funcdo de varios aspectos, tais como, por

exemplo, a pressdo exercida pela propria sociedade;

e Municipal: embora possua autonomia politico-administrativa, o municipio

necessita, manter-se dentro dos principios normativos estabelecidos nas Constituicdes
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(Federal e Estadual) tal como as legislacdes das trés esferas politicas. (MANSUR, 1991)
mostra a relacdo do poder publico e o cidaddo através do critério de cobranca da

administracdo dos residuos solidos.

Assim, para manter uma cidade limpa, o suporte financeiro deve ocorrer através de
alguma forma de cobranga. Taxa ou tarifa, eis a questdo? Como todo tributo, a taxa, por
exigéncia constitucional, somente pode ser estabelecida por intermédio de lei (Mansur, 1991).
Afirma o autor que um elemento que normalmente causa controvérsia ao se estabelecer a
cobranca de uma taxa para suporte de qualquer servigo, ¢ a base de célculo, isto €, a grandeza

utilizada para se chegar ao valor do tributo.

Normalmente, as prefeituras cobram um percentual referente a limpeza publica
embutido na taxa de servigos diversos, o que ndo impede que se cobre uma taxa para a "coleta
de lixo", ja que se trata de uma atividade diferente daquela. Detalhes como este devem ser
observados com atengao, pois, em muitos casos, representam a saida que a prefeitura tem para

enfrentar os custos elevados com a limpeza urbana.

7

Por outro lado, "tarifa" ndo é enquadrada como tributo mas, sim, como receita
auferida em fungdo do prego estabelecido para algum servigo prestado. Mostra-nos Mansur
(1991), que o aspecto contratual que caracteriza a voluntariedade de uso ou ndo do servigo
dificulta a adogdo de tarifa para o lixo; em outras palavras, o usuario é quem decide se vai

querer ou nao pelo servigo prestado; todos, entretanto, devem ser atendidos pelo servigo.

N&o obstante, ha atividades consideradas diferenciais, relativamente aos residuos
solidos municipais, passiveis de cobranca de tarifas, como: remocdo de entulhos, poda,

capina, remoc¢ao de sucatas e, fundamentalmente, a operacdo de aterro sanitario.

Como instrumentos de remuneracdo, a taxa e a tarifa nem sempre sdo capazes de,
per si, dotarem o setor de limpeza publica dos recursos necessarios para a prestacdo de bons
servicos; para tanto, torna-se necessario um levantamento de todas as despesas e a previsao de
receitas decorrentes dos servicos prestados, através de emprego de métodos e critérios

adequados.

No caso de Campina Grande, Paraiba, a Lei Organica do Municipio, no seu Capitulo
II, artigos de 250 a 257, estabeleceu normas e diretrizes para o gerenciamento de residuos
solidos, que devem ser observadas e cumpridas pelas empresas que atuam no territorio

municipal.
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2.4. A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NA EMPRESA

Qualquer atividade humana é, por natureza, geradora de residuos. As atividades
industriais, por sua natureza, sdo grandes geradoras de residuos, sejam solidos, liquidos ou
gasosos, os quais devem ser gerenciados corretamente visando a minimizacdo de custos e

reducdo do potencial de geracdo de impactos ambientais.

Os residuos sélidos, em funcdo de sua natureza, podem gerar impactos, a atmosfera,
solo, lengol freatico e ecossistema, durante todo o seu ciclo de vida, seja nas dependéncias da
empresa e, principalmente, em sua etapa de destinagdo final, a qual normalmente é externa A

empresa.

De acordo com a Lei 6.938/81, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente, e
a 9.605/98, que trata dos Crimes Ambientais, a responsabilidade pela reparagdo de qualquer
dano ambiental ¢ objetiva e a responsabilidade ¢ solidaria, significando que, independente do
fato gerador, a empresa sera chamada para remediar qualquer passivo gerado devido a ma
gestao de residuos e que a responsabilidade da empresa ndo cessa quando os residuos deixam
suas instalacdes, perdurando durante o periodo em que ele representar risco ambiental,

incluindo sua destinacdo final.

Um modelo adequado de gestdo de residuos solidos para atender plenamente as
diretrizes atuais de prote¢do ambiental e responsabilidade social, deve ter, por objetivo, em
ordem decrescente de prioridade, a eliminacdo, minimizagdo, retiso ou reciclagem dos
residuos; este nivel de qualidade, embora possa parecer utdpico para muitos, é perfeitamente
possivel de ser alcangado desde que um sistema de gerenciamento de residuos, objetivamente
voltado para tal, seja elaborado e implementado, em especial quando efetuado desde o inicio,

junto com o projeto do empreendimento.

Trata-se de uma fase que deve ser perseguida prioritariamente porque, além de
propiciar um tratamento ambiental e socialmente amigavel aos residuos, na maioria das
situagdes acarreta um retorno competitivo para a organizagdo, inclusive financeiro;
entretanto, sabe-se muito que bem, nem sempre € possivel atingir esse padrao de gestdo com
todos os residuos de um processo industrial, caso em que a alternativa considerada aceitavel é
a disposicdo do residuo em conformidade com os requisitos legais e normativos para a
protecdo ambiental; este trabalho pode ser efetivado através das seguintes etapas basicas:

identificagdo de todos os residuos (através de uma andlise critica dos processos),
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caracterizacdo (andlise fisico-quimica), investigacdo e andlise da melhor alternativa para a
disposicdo final, selecdo e credenciamento das empresas para a disposi¢do final,
credenciamento da disposicdo final do residuo junto ao oOrgdo ambiental, coleta e
acondicionamento, sinalizagdo de risco, disposi¢do temporaria, transporte, disposi¢do final,

inventario e controle da disposi¢do final do residuo.

Do ponto de vista legal, existe uma série de leis, resolucdes, normas técnicas e

documentacdo, federal, estadual, municipal e setorial, que deve ser compreendida e atendidas.

Na gestdo dos residuos solidos, a sustentabilidade ambiental e social se constroi a
partir de modelos e sistemas integrados, que possibilitem tanto a redu¢do do lixo gerado pela
populacdo como a reutilizacdo de materiais descartados e a reciclagem dos materiais que

possam servir de matéria-prima para a industria, diminuindo o desperdicio e gerando renda.

Enfim, a implantacdo de uma gestdo ambiental em uma empresa pressupoe e exige
um forte comprometimento de sua direcdao e colaboradores, com o meio ambiente; ndo basta
apenas anunciar que seus processos ndao causam danos ambientais; ¢ preciso provar. Ela
jamais pode ser simplesmente uma jogada de marketing ou o cumprimento de uma clausula
comercial, pois mais cedo ou mais tarde esta verdade sera mostrada, com prejuizos ainda

maiores para a empresa.

Esta decisd@o deve ser baseada em uma andlise criteriosa dos beneficios a serem
obtidos e dos recursos a serem utilizados. E fundamental lembrar que este compromisso passa
a ser permanente, exigindo uma mudanga definitiva da antiga cultura e das velhas praticas,
contudo, o gerenciamento de um processo por meio de um gerenciamento ambiental
possibilita inimeros ganhos de produtividade e qualidade, além da satisfagdo das pessoas
envolvidas diretamente naquele processo, que aprendem que sempre € possivel fazer melhor e
percebem a evolucdo da qualidade de seus servigos. E o mais importante neste processo: €

que o cliente passa a confiar muito mais na empresa ¢ em seus produtos.

Atuar de maneira ambientalmente responsavel €, ainda hoje, um diferencial entre as
empresas destacando-as neste competitivo mercado, porém em breve este diferencial se
transformard em um pré-requisito e, quanto antes as empresas perceberem esta nova

realidade, maior sera a chance de se manterem no mercado.

Como forma de verificar-se e divulgar as empresas que realmente apresentam uma

postura ambientalmente correta foram estabelecidos sistemas de avaliagdo de desempenho
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ambiental, com normas e critérios padronizados para o mundo todo. O conjunto de Normas

mais conhecido € o da Série ISO 14000.

2.4.1. Os Residuos Solidos em Centrais de Abastecimento

Basicamente, as Centrais de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais
foram concebidas, pelos Governos Federal e Estaduais, visando desempenhar as seguintes

funcdes:

v Redugio dos custos diretos de comercializagdo a nivel do atacado, ou seja, custos

decorrentes de perdas e de despesas de mao-de-obra e fretes adicionais;

v Redugdo dos custos indiretos das organizagdes que operam no comércio

atacadista de distribuicao de géneros alimenticios (economias de escala);

v’ Melhoria das condigdes de abastecimento na zona de influéncia direta da Central,
ao propiciar: concentra¢do da oferta, permitindo melhores condi¢des para a comercializagdo;
maior concorréncia e formacdo de precos mais justos; maior especializacdo dos comerciantes;
eliminagdo de intermediarios desnecessarios; melhores instalacdes e, conseqiientemente,
melhores condi¢des de trabalho; adequagdo das condigdes higi€nico-sanitarias de manuseio,
embalagem etc; reducdo das flutuacdes especulativas de precos; melhores condigcdes de
informag@o de mercado; melhoria dos habitos alimentares da populagdo, especialmente das
camadas de mais baixo nivel de renda, através do aumento das opg¢des de aquisicido de

géneros alimenticios;

v Elevagdo do nivel de renda dos empresarios agricolas, resultante: do
aperfeicoamento do mecanismo de formacdo dos pregos; da diminuicdo do risco de
deterioragdo dos precos por deficiéncia de canal de escoamento; da criacdo de facilidades aos
produtores, ndo s6 para a venda de seus produtos como para a aquisi¢do dos elementos
necessarios ao seu trabalho e, por fim, da obtengcdo de maior controle das origens e destinos

dos géneros alimenticios.

Elas foram entendidas como um equipamento urbano capaz de propiciar aos Poderes

Publicos Estaduais, instrumental adequado na promogéo e ordenagdo do crescimento urbano
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com a desconcentracdo das cidades gerando, a partir de sua realocagdo, novos polos de

desenvolvimento, sempre afastados da zona central congestionada.

A Organizag¢do das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentagdo - FAO tem
recomendado aos paises latino-americanos que, para “facilitar o translado dos usuarios ao
novo mercado, devem ser estabelecidos perimetros de comércio atacadista, com carater
obrigatério”. Esta disposi¢do de obrigatoriedade deve ser transitéria e com duragdo
claramente especificada, ndo devendo incluir regulamentag¢des que dificultem a modernizagao

e o aperfeicoamento das relagdes mercantis.

Em se tratando de questdes ambientais, os critérios estabelecidos para uma politica
ambiental que foque os residuos solidos gerados nas atividades desenvolvidas no interior

desse tipo de empresa devem, na medida do possivel, seguir os seguintes passos:

e Minimizacao de Producao: deve ser o ponto de partida para qualquer proposta de
gestdo de residuos. No caso dos biossolidos, pode se constituir em medidas que visem a
eficiéncia, através do aproveitamento dos alimentos, cascas, folhas etc. A integracdo de
produtores/feirantes/mercadistas com as politicas de limpeza da empresa, fatalmente levara o
consumidor a adquirir produtos ja isentos de partes despreziveis, concentrando os residuos
solidos nas proprias centrais de abastecimento, cujos processos contemplem uma forma de

gerenciamento eficaz desses residuos;

¢ Segregacdo na Fonte Geradora: se constitui em importante medida de gestao,
haja vista que pode evitar que os residuos solidos aproveitaveis sejam indevidamente

dispostos para a coleta e transportados a longas distancias para aterros sanitarios ou lixdes;

e Reciclagem: dos residuos solidos inorganicos, através da coleta seletiva de, por
exemplo, papel/papeldo, plésticos etc. e, dos residuos sdlidos organicos, através dos processos
de aproveitamento (como alimento ou ra¢do animal) ou do processo de compostagem
artesanal, com o reviramento das pilhas de residuos com pas carregadeiras, ou similares; neste
caso se tem, nas condigdes tropicais, meios altamente favorecidos para o emprego da

bioconversdo de residuos organicos, ja que € rica a diversidade de microorganismos, o que
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permite tirar-se proveito disto adotando-se métodos de conversdo eficazes sem,

necessariamente, serem métodos que exijam altos investimentos em capital.

2.5. GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade envolve a concepcdo dos processos e dos produtos/servicos, a
melhoria dos processos e o controle de qualidade. Garantia da qualidade sdo as agdes tomadas
para redugdo de defeitos e controle da qualidade sdo as ac¢des relacionadas com a medi¢ao da
qualidade, para diagnosticar se os requisitos estdo sendo respeitados e se os objetivos da

empresa sao atingidos.

Atualmente, a gestdo da qualidade esta sendo uma das maiores preocupacdes das
empresas, sejam elas voltadas para a qualidade de produtos ou de servigos. A conscientizagdo
para a qualidade e o reconhecimento de sua importancia, tornou a certificacdo de sistemas de
gestdo da qualidade indispensavel para as micro e pequenas empresas de todo o mundo.

14

Enfim, gestdo da qualidade ¢ o processo de conceber, controlar e melhorar os
processos da empresa, quer sejam processos de gestdo, de producio, de marketing, de gestdo

de pessoal, de faturamento, de cobranca etc.

2.5.1. A Qualidade

A palavra Qualidade vem do latim “Qualitate” e ¢ utilizada em situagdes bem
distintas; por exemplo, quando se fala da qualidade de vida das pessoas de um pais ou regido,
quando se fala da qualidade da agua que se bebe ou do ar que se respira, quando se fala da
qualidade do servigo prestado por determinada empresa ou, ainda, quando se fala da qualidade
de um produto tangivel. Como o termo tem diversas utilizagdes, seu significado nem sempre ¢é
de definigdo clara e objetiva.

No que diz respeito aos produtos e/ou servigos vendidos no mercado, ha varias
definicdes para qualidade: "conformidade com as exigéncias dos clientes", "relacdo
custo/beneficio”, "adequacdo ao uso", "valor acrescentado que produtos similares ndo

possuem"; "fazer bem a primeira vez"; "produtos e/ou servigos com efetividade"; ou seja, a

palavra ¢ geralmente empregada como significado de "exceléncia" de um produto ou servigo.

A qualidade de um produto ou servigo pode ser olhada de duas formas: pela o6tica do

produtor e pela do cliente; do ponto de vista do produtor, a qualidade se associa a concepgéo e
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produgdo de um produto que va ao encontro das necessidades do cliente e, do ponto de vista
do cliente, a qualidade estd associada ao valor e a utilidade reconhecidas ao produto, estando

em alguns casos ligada ao prego.

Do ponto de vista dos clientes, a qualidade ndo ¢ unidimensional, isto é, os clientes
ndo avaliam um produto tendo em conta apenas uma das suas caracteristicas, mas varias; por
exemplo, sua dimensdo, cor, durabilidade, design, fun¢des que desempenha etc; assim, a
qualidade ¢ um conceito multidimensional; a qualidade tem muitas dimensdes e € por isso
mais dificil de definir, de tal forma que pode ser dificil até para o cliente exprimir o que

considera um produto de qualidade.

r

Sob o ponto de vista da empresa, contudo, se o objetivo é oferecer produtos e
servigos (realmente) de qualidade, o conceito ndo pode ser deixado ao acaso, mas tem de ser
definido de forma clara e objetiva, significando que a empresa deve apurar as necessidades
dos clientes e, em fung¢do delas, definir os requisitos de qualidade do produto; esses requisitos
sdo definidos, em termos de variaveis, como: comprimento, largura, altura, peso, cor,
resisténcia, durabilidade, fun¢des desempenhadas, tempo de entrega, simpatia de quem atende

ao cliente, rapidez do atendimento, eficacia do servico etc.

r

Cada requisito ¢ em seguida quantificado a fim de que a qualidade possa ser
interpretada por todos (empresa, trabalhadores, gestores e clientes) exatamente da mesma
maneira. Os produtos devem exibir esses requisitos, a publicidade se faz em torno desses
requisitos (e ndo de outros), o controle de qualidade visa assegurar que esses requisitos estdo
presentes no produto, a medigdo da satisfacdo se faz para apurar em que medida esses

requisitos estdo presentes e em que medida vao realmente ao encontro das necessidades.

Todo o funcionamento da "empresa de qualidade" gira em torno da oferta do
conceito de qualidade que foi definido. Controle da qualidade, garantia da qualidade e gestdo

da qualidade, sdo conceitos relacionados com o de qualidade na industria e servigos.

2.5.2. A Qualidade Total

O conceito de Qualidade foi associado, primeiro, a definicdo de conformidade as
especificagdes; posteriormente, o conceito evoluiu para a visdo de Satisfacdo do Cliente;
obviamente, a satisfagdo do cliente ndo ¢ resultado apenas e tdo somente do grau de

conformidade com as especificagdes técnicas mas, também, de fatores como prazo e
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pontualidade de entrega, condi¢des de pagamento, atendimento pré e pds-venda, flexibilidade
etc.

Paralelamente a esta evolugdo do conceito de qualidade surgiu a visdo de que o
mesmo era fundamental no posicionamento estratégico da empresa perante o mercado; pouco
tempo depois se percebeu que o planejamento estratégico da empresa enfatizando a qualidade
ndo era suficiente para seu sucesso; entdo, o conceito de satisfagdo do cliente foi estendido

para outras entidades envolvidas com as atividades da Empresa.

Enfim, o termo qualidade total representa a busca da satisfacdo, ndo so6 do cliente,
mas de todas as entidades significativas na existéncia da empresa e também da exceléncia
organizacional da empresa; ou seja, a qualidade total extrapola os conceitos de qualidade dos
produtos e servigos, estendendo-se desde a limpeza do restaurante, aten¢do no atendimento,
apresentacgdo e exposi¢ao dos alimentos, banheiros amplos e sempre limpos, funcionarios bem
vestidos, educados e bem treinados, funcionarios trabalhando satisfeitos, pds vendas e servigo
de atendimento ao cliente; hoje, a qualidade total se estende até as questdes de qualidade de

vida e qualidade ambiental.

2.5.2.1. Filosofia da Qualidade

Os conhecimentos sobre qualidade foram adquiridos, consolidados e transmitidos ao

mundo por vérios pensadores, durante o final do ultimo século.

Seu laboratério foi o Japdo e, posteriormente, esses ensinamentos foram trazidos
para o ocidente e divulgados incessantemente, tornando-se a abordagem de referéncia

mundial em termos de gestdo empresarial.

Os cientistas que mais se destacaram em teorizar suas praticas, foram norte-
americanos e japoneses tais como: Juran, Deming, Crosby, Ishikawa, Taguchi e outros. Esses
pioneiros no estudo da qualidade desenvolveram principios e técnicas de operagdes e
gerencial e, embora possuissem visoes diferentes, elas se complementaram focalizando a
qualidade de produtos, eliminagdo de desperdicios, atendimento ao cliente, produgdo enxuta,

Just In Time etc.
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Na pratica, os enfoques desses estudiosos foram consolidados com o passar do
tempo, dando origem ao atual modelo de administracdo japonesa, cujas idéias com relagdo a

qualidade s@o apresentadas na Tabela 2.2:

Tabela 2.2. — Pioneiros internacionais em conceitos relacionados com a qualidade

Titulo Autor Periodo O Essencial da Obra

Essa filosofia esta associada a nocdo de
conformidade, na qual o estd associado aos
Zero Defeito Philip 1986  conceitos de “zero defeitos” e de “fazer bem a
Crosby primeira vez”; o produto deve atender as
especificagoes em 100%.
A qualidade consiste em desenvolver produtos e
Adequagio ao Joseph processos para atender as necessidades dos
Uso Juran 1990  clientes através de um planejamento adequado,
estruturado e coerente.
Uma perda causada pela expedi¢do de produtos

Prejuizo para a Geniche 1990  ndo-conformes deve ser considerada como custo
Sociedade Taguchi e ndo como perda da qualidade.
Maior qualidade, custos mais baixos, melhor
Principios para a Edwards 1990  posicdo competitiva, pessoas mais felizes no
Transformagao Deming trabalho.
O controle de qualidade comega e termina com
Educagéo para a 1993  educagéo.
Qualidade
Conceitos de Kaoru A satisfagdo das exigéncias reais dos
Controle Estatistico ~ Ishikawa 1993  consumidores em detrimento dos padrdes
da Qualidade nacionais.
Qualidade ¢ um modo de gerenciar organizagoes;
Responsabilidade Armand 1994  a qualidade ¢ uma filosofia de gestdo e um
pelos Sistemas Feigenbaum compromisso com a exceléncia.

2.5.2.2. Qualidade & Produtividade

De acordo com Acuiia Idrogo (2003, p.35):

A qualidade e a produtividade devem ser metas de toda empresa que se
preocupa em crescer ¢ sobreviver a abertura de mercados e competir em
nivel interno e externo. A Qualidade esta associada a um estilo de gestdo, a
visdo sistémica, a melhoria continua e visa promover mudangas sucessivas
utilizando-se de novas técnicas de produgdo, voltadas para o combate dos
desperdicios humanos e materiais; compreende principios, metodologias e
ferramentas da qualidade, essenciais a sua implementagao nas organizagdes;
Ja a produtividade refere-se a produzir cada vez mais e/ou melhor, com
cada vez menos.
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2.5.3. As Normas da Série ISO 9000

A série ISO 9000 é uma concentracdo de normas que formam um modelo de gestio
da qualidade para organizagdes que podem, se desejarem, certificar seus sistemas de gestdo
através de organismos de certificagdo (tais como a SGS Société Générale de Surveillance,
Fundag@o Carlos Alberto Vanzolini, SAS Certificadora, DNV, A.B.S, Loyds, ou Bureau
Veritas Quality International, entre outros); foi elaborada através de um consenso
internacional sobre as praticas que uma empresa pode tomar a fim de atender plenamente aos

requisitos de qualidade do cliente.

A ABNT, através da norma NBR ISO 9000, ndo fixa metas a serem atingidas pelas
empresas a serem certificadas, mas a propria empresa quem as estabelece. Esta norma é
aplicavel a organiza¢des que buscam vantagens através da implementagdo de um sistema de
gestdo da qualidade; organizagdes que buscam a confianca nos seus fornecedores de que os
requisitos de seus produtos serdo atendidos; usuarios dos produtos; aqueles que tém interesse
no entendimento mutuo da terminologia utilizada na gestdo da qualidade (por exemplo:
fornecedores, clientes, 6rgaos reguladores); aqueles internos ou externos a organizagdo, que
avaliam o sistema de gestdo da qualidade ou o auditam, para verificarem a conformidade com
os requisitos da ABNT NBR ISO 9001 (por exemplo: auditores, 6rgdos regulamentadores e
organismos de certificagdo); aqueles internos ou externos a organizacdo, que prestam
assessoria ou treinamento sobre o sistema de gestdo da qualidade adequado a organizagio;

grupos de pessoas que elaboram normas correlatas.

A nova versdo da norma ISO 9001 (2008), ¢ apenas um rascunho mas ja pode ser
considerada a versdo final da norma, pois em apenas alguns pontos foram identificadas
mudangas significativas, esta programado para 2008 o inicio das votagdes para aprovagdo da
versao final da norma; a nova versdo da norma foi elaborada para se ter mais compatibilidade
com a familia da ISO 14000 e as alteragdes realizadas ofereceram maior compatibilidade com

as tradugdes além de entendimento e interpretagao.

2.5.4. A CERTIFICACAO ISO

A ISO - International Organization for Standardization (Organizag¢do Internacional
para Normalizacdao) ¢ uma federagdo mundial de organismos de padronizagdo de 140 paises,

localizada em Genebra, Suica e representa cerca de 95% da produ¢do mundial. A sigla ¢ uma
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referéncia a palavra grega ISO, que significa igualdade. Para fazer parte da ISO ¢ necessario
que o pais tenha um unico organismo normalizador; sdo estes organismos, tais como ABNT -
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, AENOR - Asociacion Espaiiola de Normalizacion
y Certificacion, AFNOR - Association Frangaise de Normalisation, ANSI — American
National Standards Institute, BSI — British Standards Institution, DIN - Deutsches Institut fiir

Normung, NSF - Norges Standardiseringsforbund e outros que compdem a [SO.

A ABNT, fundada em 1940, é o Gnico organismo normalizador que se tem no Brasil,
um dos sécios fundadores da ISO e um dos 18 paises que participam do Conselho Superior
daquela entidade. A ISO ¢ uma organizagdo ndo-governamental, fundada em 23/02/1947 e

sua sede fica em Genebra, Suica.

O termo “ISO” utilizado para representar a organizagdo ndo ¢ uma sigla, pois em
portugués seria “OIN” e em inglés seria “IOS”. A palavra “ISO” ¢ derivada do grego “ISO”
que significa igual, que ¢ a raiz do prefixo “ISO”, como ocorre em palavras como isonomia,
isosceles etc; este termo “ISO” foi escolhido para representar o sentido de igualdade que
representa uma norma mundial voluntéria e também porque a Organizagao fica conhecida no
mundo todo pelo mesmo nome “ISO” e ndo com as adaptagdes aos idiomas locais (por

exemplo, OIN, 10S, etc.).

A missdo da ISO ¢ promover o desenvolvimento de normas voluntarias no mundo,
facilitando o comércio de produtos e servicos e o desenvolvimento da cooperagdo de

atividades nos campos intelectual, cientifico, tecnoldgico e econdmico.

A ISO desenvolve normas nas areas de produtos e servicos; durante a sua existéncia,
ja foram criadas mais de 11.000 normas internacionais nos campos técnicos da engenharia
mecénica, produtos quimicos, materiais ndo-metalicos, agricultura, tecnologias especiais,
medicina e satde, embalagens, distribuicdo de produtos etc; mas, para o publico ndo
especializado, a ISO surgiu com mais for¢a em 1987, com o advento das primeiras normas do
Sistema de Qualidade série ISO-9000 (primeira edi¢do) e, no ano de 1996, ganhou nova
visibilidade para o consumidor, com a publicagdo da norma de certificagdo de Sistema de

Gestao Ambiental ISO -14001.

No Brasil, o 6rgdo regulamentador da ISO ¢ a ABNT. A ISO 9000 ¢ um modelo de
padronizagdo. A organizagdo deve seguir alguns passos e atender a alguns requisitos da ISO

9001 para ser certificada.
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Embora a padronizagdo tenha surgido nas industrias e com foco na fabricagao,
atualmente a norma vem sendo implementada por outros tipos de organizagdes, incluindo
colégios e universidades. Um "produto", no vocabulario da ISO, pode significar um objeto

fisico, ou servico, ou software.

2.6. A EDUCACAO AMBIENTAL

A Educagdo Ambiental ¢ uma forma abrangente de educagdo que se propde a atingir
todos os cidaddos, inserindo a variavel meio ambiente em suas dimensoes fisica, quimica,
bioldgica, econdmica, politica e cultural em todas as disciplinas e em todos os veiculos de
transmissdo de conhecimentos. As diversas defini¢des de Educagdo Ambiental variam de
acordo com o enfoque dado pela area de conhecimento (biologia, geografia, ciéncias sociais
etc.).

Segundo o Art. 1° da Lei n® 9.795/99, que estabelece a PNEA - Politica Nacional de
Educagdo Ambiental, a Educagdo Ambiental contempla: “Os processos por meios dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagcdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,

essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade ”.

A educag@o ambiental tem, como principais finalidades: ajudar a fazer compreender,
claramente, a existéncia da interdependéncia econdmica, social, politica e ecoldgica, nas
zonas urbanas e rurais; proporcionar, a todas as pessoas, a possibilidade de adquirir os
conhecimentos, o sentido dos valores, as atitudes, o interesse ativo e as atitudes necessarias
para proteger ¢ melhorar o meio ambiente e induzir novas formas de conduta nos individuos,

nos grupos sociais e na sociedade em seu conjunto, a respeito do meio ambiente.

Ela tem, como principais objetivos: criar uma consciéncia ecoldgica, ajudando os
grupos sociais e os individuos a adquirir consciéncia do meio ambiente global e ajudar-lhos a
se sensibilizarem por essas questdes; transmitir conhecimento, através da ajuda aos grupos
sociais e aos individuos, visando a aquisi¢do da diversidade de experiéncias e compreensao
fundamental do meio ambiente e dos problemas anexos; ensinar novos comportamentos,
levando os grupos sociais e os individuos a se comprometerem com uma série de valores, ¢ a
sentir interesse e preocupacdo pelo meio ambiente, motivando-os de tal modo que possam
participar ativamente na melhoria e na protecdo do meio ambiente; ensinar novas habilidades,

ajudando os grupos sociais e os individuos a adquirirem as habilidades necessarias para
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determinar e resolver os problemas ambientais e motivar a participacdo proporcionando, aos
grupos sociais e aos individuos, a possibilidade de participarem ativamente nas tarefas cujo

objetivo ¢ resolver problemas ambientais.

2.6.1. Formas de Atuacao

A Educacdo Ambiental pode atuar das seguintes formas:

a) Formalmente: o principio basico que devera nortear as atividades de educag@o
formal ¢ o de estimular a abordagem interdisciplinar dos contetdos ambientais, trabalhando
os mesmos de forma transversal ao curriculo basico dentro das diferentes disciplinas ja
existentes.

A educacdo ambiental formal tem como principal instrumento a escola, mas, para
que o tema Meio Ambiente seja incorporado ao cotidiano escolar por intermédio das areas do
conhecimento, e ndo apenas se mantenha como tema excepcional em semanas ou atividades

comemorativas, ¢ conveniente uma proposta de a¢do continua.

Para contribuir efetivamente na ampliagdo e no enriquecimento da questdo
ambiental na escola, propondo agdes ndo especificas por disciplina, mas abrangendo as
diferentes areas do conhecimento e servindo como meio estimulador de algumas ac¢des de
educagdo ambiental, é fundamental que a escola desenvolva um programa ou projeto de

Educacdo Ambiental.

As acdes devem ocorrer dentro do sistema formal de ensino junto a rede escolar
publica (estadual e municipal) e privada, com produgdo de materiais técnicos especificos,
treinamento de professores e estimulo aos diferentes atores envolvidos na execugdo do

Programa, a partir de uma abordagem interdisciplinar;

b) Nao-Formal: a educacdo ambiental ndo-formal ¢ direcionada a comunidade, a
qual cabe uma grande diversidade de propostas como, por exemplo, a agdo em um bairro ou
um conjunto de atividades junto aos trabalhadores ou, ainda, uma proposta educativa para os
moradores ou visitantes de uma area de protecdo ambiental. Os objetivos maiores sdo

melhorar a qualidade de vida da comunidade e fortalecer a cidadania.

A implantagdo de a¢des de Educagdo Ambiental junto @ comunidade ¢ fundamental,

pois promove a disseminagdo do conhecimento sobre o ambiente e ¢ essencial para a insergao
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politica, social e economica da populagdo. Deve ser incorporada como parte do aprendizado,
contribuindo decisivamente para ampliar a consciéncia ambiental e €tica, consoantes com o
desenvolvimento em bases sustentaveis favorecendo, inclusive, a participagdo popular nas

tomadas de decisdo.

Economia de energia e de agua, combate ao desperdicio de matérias-primas, reducéo
da poluicdo do ar e sonora, coleta seletiva e reciclagem do lixo sdo acdes simples que se

podem tornar habitos por meio de Educacdo Ambiental ndo-formal;

¢) Informalmente: constitui os processos destinados a ampliar a conscientizagdo
publica sobre as questdes ambientais, através dos meios de comunicagdo de massa (jornais,
revistas, radios e televisdo) e sistemas de informatizacdo (Internet), bancos de dados

ambientais, além de bibliotecas, videotecas e filmotecas especializadas.

Incluem-se, ainda, pegas graficas utilizadas com finalidade didatica ou informativa,
como livretos, cartazes, folders, boletins e informativos destinados a informagdo e

sensibilizacdo da sociedade sobre as questdes ambientais;

d) Outras Formas: a manifestacdo e a expressdo humana também devem ser
contempladas em atividades de educacdo ambiental (cangdes, poesias, esculturas, pinturas,
dentre outras). Nao necessariamente se constituem em objeto da pedagogia ambiental no
seu sentido usual, mas s@o valiosos enquanto instrumentos de sensibilizagdo por exprimirem
no campo das emogdes e dos sentimentos, as percepcdes das pessoas em relacdo ao meio

ambiente.

A educag@o ambiental tem sido muito discutida em nivel mundial e local, resultando

em documentos relevantes para a visibilidade da questao.

A Conferéncia de Tibilisi (1977), definiu a educagdo ambiental como um processo
permanente no qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia de seu meio ambiente e
adquirem o conhecimento, os valores, as habilidades, as experiéncias e a determinagdo que os

tornam aptos a agir - individual e coletivamente- a resolver os problemas ambientais.

Por ocasido da ECO/92 - Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente ¢
o Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, foram produzidos trés documentos
importantes para a validacdo da educagdo ambiental a ambito internacional: a Agenda 21

(elaborada pelos Chefes de Estado); o Tratado de Educagdo Ambiental para Sociedades
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Sustentaveis e Responsabilidade Global (elaborado pelo Férum Global, realizado
paralelamente por ONGs de todo o mundo) e a Carta Brasileira de Educacdo Ambiental

(elaborada pela coordenagdo do MEC).

2.7. A GESTAO AMBIENTAL

De acordo com BAASCH (2001), entende-se como gestdo ambiental ao processo de
mediagdo de interesses e conflitos entre atores sociais que atuam sobre o meio ambiente; ela
define e redefine continuamente o0 modo como os diferentes atores, através de suas atitudes,
alteram a qualidade do meio ambiente e também como se distribuem na sociedade os custos e
beneficios decorrentes dessas atitudes

A gestdo ambiental pode ser entendida com um processo continuo e adaptativo, pelo
qual a empresa define e redefine suas metas e objetivos com relagdo a protecdo do ambiente, a
saude e a seguranca de seus empregados, clientes e comunidade, assim como define
estratégias e meios para atingir os objetivos definidos por periodo estipulado de tempo,
através da constante troca com o meio ambiente externo. Ela ¢ como algo mais que um
gerador de lucros; so existira e fara sentido se for implementada em beneficio das pessoas
visando a constru¢do de uma sociedade melhor e auto-sustentavel. A gestdo ambiental oferece
a empresa oportunidades de adicionar valor e, possivelmente, obter vantagens competitivas
mediante o reconhecimento publico, economia de custos ou rendimentos adicionais, enquanto

alivia os efeitos de seus produtos e processos produtivos no ambiente.

Tachizawa (2001), afirma que a gestdo ambiental vem a ser a resposta natural das
empresas ao novo cliente, o consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde
significa bons negocios e futuramente serd a unica forma estdvel e lucrativa de
empreendimento, aquelas empresas que enxergarem o meio ambiente como um desafio

competitivo, maiores serdo suas chances de permanecerem no mercado.
2.7.1. Meio Ambiente
De acordo com a Associag@o Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2004), “Meio

Ambiente ¢ a circunvizinhanga em que uma organiza¢do opera, incluindo-se ar, agua, solo,

recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes”.
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O meio ambiente tem um conceito vasto e amplo de interagdo dos elementos
naturais, artificiais e culturais que deve proporcionar condi¢des saudaveis de vida em todas as

suas formas.

A Lei 6938/82 da Politica Nacional do Meio Ambiente - PNMA, editada pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, (1981), define meio ambiente como “um conjunto de
condigdes, leis, influéncias e intervengdes de ordem fisica, quimica e biologica que permite,

abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

2.7.1.1. Principios

Segundo Dias (1993), a partir da ECO/92, ficaram estabelecidos alguns topicos
relativos aos residuos solidos e o seu gerenciamento; a referida conferéncia gerou a
Declaragdo Sobre o Ambiente Humano, orientando os governos a estabelecerem o Plano de
Acdo Mundial e, em particular, recomendou que deveria ser estabelecido um Programa de
Educagdo Ambiental, visando educar o cidaddo comum, para que este manejasse € controlasse

seu ambiente.

Verifica-se, dai, que o desenvolvimento de programas de capacitagdo de recursos
humanos, para a implementacdo de planos dessa natureza, ndo se deve restringir apenas aos
profissionais do setor de manejo de residuos, mas deve, também, buscar apoio dos cidaddos e
das industrias. Os programas de reducdo de residuos devem ter, por objetivo, conscientizar,
educar e informar os grupos interessados e o publico em geral. Os paises devem incorporar
aos curriculos das escolas, quando apropriado, principios e praticas para a prevengdo e a

reducdo dos residuos, além de material relativo aos seus impactos no meio ambiente.

De acordo com Barbieri (2000), o manejo ambientalmente saudavel desses recursos
deve contemplar ndo sé a sua deposicdo segura, ou o seu reaproveitamento, mas buscar as
suas causas, procurando mudar os padrdes de producdo e consumo ndo sustentaveis, o que
envia a necessidade de utilizagdo do conceito de gerenciamento integrado do ciclo de vida do
produto, um instrumento que, segundo Chehebe (1998), oferece a oportunidade unica de
conciliar desenvolvimento com protecdo ao meio ambiente; este gerenciamento caracteriza
uma abordagem metodoldgica abrangente e sist€émica que busca apreender todos os impactos
do produto sobre o seu meio ambiente, desde a extragdo de matérias-primas, seu transporte e
beneficiamento, passando pelos processos de producdo, comercializa¢do, uso, manutengao,

descarte e disposi¢ao final.
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E preciso fazer o rastreamento de cada produto, verificar o momento e o lugar por
onde vai ocorrendo o impacto ambiental correspondente em cada etapa de atividade, desde o
planejamento até o poés-consumo. O importante € identificar e quantificar os impactos globais
de um produto de acordo com uma abordagem capaz de incluir todas as fases do processo

socioecondmico, o que mostra a necessidade do pensamento sistémico.

2.7.2. Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento sustentavel ¢ a forma de desenvolvimento que ndo agride o meio
ambiente nem compromete o desenvolvimento futuro, ou seja, ¢ uma forma de desenvolver

sem criar problemas que possam atrapalhar e/ou impedir o desenvolvimento do amanha.

O desenvolvimento experimentado atualmente pela populagdo mundial, tem sido
acompanhado por problemas relacionados com desequilibrios ambientais, tais como o
aquecimento global, o efeito estufa, o degelo das calotas polares, a poluicdo, a extingdo de
espécies da fauna e flora etc. A partir dos efeitos desses problemas, tem-se tentado promover-

se o desenvolvimento sem que o ambiente seja degradado.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel destaca os seguintes aspectos:

v" Atender as necessidades fisioldgicas das pessoas;

v’ Criar programas de conhecimento e conscientizagdo ambiental, de forma a

preservar o meio ambiente para as proximas geracdes;
v" Conscientizar a populagio para que se trabalhe em conjunto;

v’ Preservar os recursos naturais, criando um sistema social eficiente, de forma a

praticar um exploragdo racional.

O desenvolvimento sustentavel ndo deve ser visto como uma revolucdo, ou seja,
uma medida brusca que exige rapida adaptagdo e sim uma medida evolutiva que progride de
forma mais lenta a fim de integrar o progresso ao meio ambiente para que se consiga em

parceria desenvolver sem degradar.
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Sdo trés as colunas imprescindiveis para a aplicagdo do desenvolvimento
sustentavel: i) desenvolvimento econdmico, ii) desenvolvimento social e iii) protecdo

ambiental.

2.7.2.1. A Agenda 21 e o Desenvolvimento Sustentavel

A ECO/92 resultou na aprovagdo da Agenda 21, documento que consagra os mais
elevados principios de defesa do bem mais importante que o homem tem ao seu dispor, que é

a propria Terra.

A Agenda 21, é um documento que contém compromissos dos paises ricos em
relagdo aos paises pobres, estabelece que cada pais participante seja responsavel por
incorporar as suas politicas publicas, com base no desenvolvimento sustentavel, com o
objetivo de compatibilizar a melhoria da qualidade de vida da populagdo, proporcionando o

crescimento econdmico em sintonia com o meio ambiente.

Os mesmos principios servem de modelo a elaboragdo de propostas da Agenda 21
em ambito nacional, estadual e local. A Resolucdo n® 44/228 da ONU, que convocou a
Conferéncia RIO-92, reconhece que “pobreza e degradacdo ambiental se encontram
intimamente relacionadas” e, “se ha uma sintese possivel para este final de século, pode-se
caracterizd-la como o esgotamento de um estilo de desenvolvimento que se mostrou

ecologicamente predatorio, socialmente perverso e politicamente injusto”.

O mundo nunca havia se preocupado tanto com a conservacdo do seu entorno de
forma tdo global como na atualidade. A gravidade de como se apresentam a degradagdo e a
poluigdo do planeta, impde o desenvolvimento de tecnologias, politicas e regras de conduta

especifica para a sua protegao.

A preocupacdo com a preservagdo ambiental tem inicio a partir da I Guerra
Mundial, principalmente na Alemanha, conforme Dias (1990), em 1972, cientistas e
estudiosos do MIT (Massachusetts Institute of Tecnology) ja se preocupavam com geragao de
residuos solidos pelo avango da tecnologia.

Nesse sentido, Meadows et al. (1978, p.174) estabelecem que:

No estado de equilibrio o avango tecnoldgico seria tdo necessario quanto
apreciado. Alguns poucos exemplos Obvios dos tipos de descobertas
praticas, que intensificariam o funcionamento de uma sociedade em estado
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estavel, incluem: novos métodos de coleta de residuos para diminuir a
poluicao e tornar o material rejeitado disponivel para reciclagem; técnicas
mais eficientes de reciclagem, para reduzir as taxas de esgotamento dos
recursos naturais [...].

A Comissdo Mundial do Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento das Nac¢des Unidas -
CMMAD publicou, em 1987, o relatério Brudtland, denominado “Nosso Futuro Comum” que
tem, como nucleo central, a formulacao dos principios do desenvolvimento sustentavel. Este
relatorio apresentou o conceito de desenvolvimento sustentdvel como ‘“‘aquele
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades

das geracdes futuras atenderem as suas proprias”.

O relatorio da CMMAD (1987, p.49), em esséncia afirma que:

O desenvolvimento sustentavel como processo de transformagdo no qual a
exploragdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam e
reforgam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidade e
aspiragdes humanas.

A Agenda 21 brasileira, € um processo e instrumento de planejamento participativo
para o desenvolvimento sustentivel e tem, como eixo central, a sustentabilidade,
compatibilizando a conservagdo ambiental, a justica social e o crescimento econémico. O
documento ¢ resultado de uma vasta consulta a populacdo brasileira, construida a partir das

diretrizes da Agenda 21 global; trata-se, portanto, de um instrumento fundamental para a

construcdo da democracia ativa e da cidadania participativa no Pais.

A primeira fase foi a constru¢do da Agenda 21 Brasileira, processo que se deu de
1996 a 2002, coordenado pela Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel e da
Agenda 21 Nacional (CPDS) e contou com o envolvimento de cerca de 40.000 pessoas de

todo o Brasil.

A partir de 2003, a Agenda 21 Brasileira ndo sé entrou na fase de implementagao
assistida pela CPDS mas, também, foi elevada a condi¢cdo de Programa do Plano Plurianual
(PPA 2004-2007), pelo atual governo. Como programa, ela adquire mais forga politica e
institucional, passando a ser instrumento fundamental para a constru¢ao do Brasil Sustentavel,
estando em linha com as diretrizes da politica ambiental do Governo, transversalidade,
desenvolvimento sustentavel, fortalecimento do SISNAMA e participagdo social, adotando

referenciais importantes, como a “Carta da Terra”.
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Logo, a Agenda 21, que tem provado ser um guia eficiente para processos de unido
da sociedade, compreensdo dos conceitos de cidadania e de sua aplicacdo €, hoje, um dos

grandes instrumentos de formagdo de politicas ptblicas no Pais.

2.7.3. As Normas da Série ISO 14000

O conjunto de Normas ISO-14000 surgiu como resultado da Rodada do Uruguai de
negociagdes do GATT (General Agreement on Tariffs and Trade), encerrada em 1994, e da
CNUMAD (Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento), mais
conhecida como ECO-92, enquanto o GATT se preocupava em reduzir as barreiras néo
tarifarias; a ECO-92 gerou o comprometimento de prote¢do do meio ambiente em todo o

planeta e fortaleceu a discussao do conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Os objetivos da Serie ISO-14000, sdao: promover um Sistema de Gestdo Ambiental
similar ao Sistema de Qualidade; enriquecer as habilidades das organizagdes em atender e
medir as melhorias do desempenho ambiental e, por fim, facilitar o comércio e remover as

barreiras comerciais.

A série de Normas ISO 14000, que trata da Gestdo Ambiental, foi inicialmente
elaborada visando o “manejo ambiental”, que significa “o que a organizagdo faz para

minimizar os efeitos nocivos ao ambiente causados pelas suas atividades”.

Assim sendo, essas normas fomentam a prevencao de processos de contaminagdes
ambientais, uma vez que orientam a organiza¢do quanto a sua estrutura, forma de operagdo e
de levantamento, armazenamento, recuperacdo e disponibilizacdo de dados e resultados
(sempre atentando para as necessidades futuras e imediatas de mercado e, conseqiientemente,
a satisfacdo do cliente), entre outras orientagdes, inserindo a organizagdo no contexto

ambiental.

Tal como as normas ISO 9000, as normas ISO 14000 também facultam a
implementagdo pratica de seus critérios. Entretanto, devem refletir o pretendido no contexto
de Planificagdo ambiental, que inclui planos dirigidos a tomadas de decisdes que favorecam a
prevencdo ou mitigacdo de impactos ambientais de carater compartimental e inter-
compartimental, tais como, contaminagoes de solo, agua, ar, flora e fauna, além de processos

escolhidos como significativos no contexto ambiental.
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A Norma ISO 14001 estabelece o sistema de gestdo ambiental da organizagdo e,
assim: avalia as conseqiiéncias ambientais das atividades, produtos e servicos da organizacao;
atende a demanda da sociedade; define politicas e objetivos baseados em indicadores
ambientais definidos pela organizacdo que podem retratar necessidades desde a redugdo de
emissdes de poluentes até a utilizagdo racional dos recursos naturais; implicam na redugdo de
custos, na prestacdo de servigos e em prevencao; € aplicada as atividades com potencial de

efeito no meio ambiente; € aplicavel a organiza¢do como um todo.

Ela ¢ uma norma que: estabelece uma estrutura de gerenciamento ambiental a qual
permite qualquer organizacao controlar os impactos ambientais de seus produtos, atividades e
servigos; ndo ¢ uma norma de critérios de performance ambiental; ndo é limitada a certos

tipos de empresa.

Ressalta-se, contudo, que nem as normas ISO 9000 nem aquelas relativas ISO 14000
sdo0 padrdes de produto. O padrao de manejo do sistema nessas familias de normas estabelece
requerimentos para direcionar a organizacao para o que ela deva fazer para manejar processos
que influenciam a qualidade (ISO 9000) ou processos que influenciam o impacto das
atividades da organizacdo no meio ambiente (ISO 14000). A natureza do trabalho
desenvolvido na empresa e as suas especificidades em termos de demandas determinam os
padrdes relevantes do produto/servigo que devam ser considerados no contexto das normas

ISO.

7

Uma norma ambiental ¢ a tentativa de homogeneizar conceitos, ordenar as
atividades e criar padrdes e procedimentos que sejam reconhecidos por aqueles que estejam
envolvidos com alguma atividade produtiva que gere impacto ambiental. As normas
contribuem para a diminui¢do da degradacdo ambiental e os sistemas produtivos precisam de

um conjunto de normas para gerenciar ¢ diminuir a poluiggo.

A Norma da Série ISO 14000, trata dos seguintes itens:

a) Politica Ambiental: a politica ambiental deve ser suficientemente unica a ponto
de identificar a organizacdo, sua localizacdo e as questdes ambientais que estejam
relacionadas as suas atividades, produtos e servigos. O conteudo devera refletir seus
aspectos ambientais e conduzir a organizagdo naturalmente aos seus objetivos e metas para
que estes estejam em conformidade com a necessidade da politica de ser a estrutura para sua

identificacéo.
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O compromisso incluido na politica da organizacdo sera o foco das partes
interessadas enquanto seu sucesso ¢ parte importante no processo de avaliacdo, que pode levar

a Certificacdo;

b) Aspectos ambientais: a organizagdo devera definir o processo que vem sendo
usado e aquele que sera usado no futuro para identificar os aspectos ambientais que possam
vir a afetar o meio ambiente, de maneira significativa. Os aspectos ambientais serdo
relacionados as suas atividades, produtos ou servigos € sobre os quais estes possuam controle

direto e possam indiretamente influencia-los.

O requisito é parte importante neste processo para que se possa manter as
informagdes atualizadas, indicando a necessidade de se documentar o input (entrada) e output
(saida) do processo e o processo em si. O output do processo determinara o que deve ser
controlado e conduzird ao estabelecimento de como isto sera controlado, ressaltando a
necessidade de se melhorar o desempenho, através de uma defini¢do clara de objetivos e

metas,;

¢) Requisitos Legais e Outros Requisitos: a énfase desta cldusula estd novamente
nos aspectos ambientais, em que os requisitos legais e outros requisitos estdo a eles
associados; e como isto faz parte do planejamento, ¢ conveniente que a organizagdo defina
como ird estabelecer os requisitos legais e outros relacionados as suas atividades, aos seus
produtos ou servigos.

Enquanto houver a necessidade de se determinar a Lei Ambiental, o regulamento,
norma ou regra, deve ser identificado, sendo o foco do desempenho e monitoramento de

conformidade indicado na clausula correspondente;

d) Objetivos e Metas: os objetivos estabelecidos por uma organizagdo podem ser
globais, que surgem da politica da empresa e que atendem ao compromisso de prevencao de
polui¢do e conformidade legal, ou manter o foco na melhoria especifica e, como isto faz parte
da clausula de planejamento da defini¢do da norma e do que deve ser atingido por ela, tais
objetivos se tornam muito importantes; desta forma, a organizagdo deve reconhecer tanto os

impulsionadores quanto as restricdes que influenciam suas decisdes.

Como suporte para os objetivos documentados, a organizagdo devera estabelecer

metas em um nivel e funcdo relevantes, sendo novamente uma questdo de planejamento para
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que se possa estabelecer o que, quem e até quando as mesmas devem ser atingidas, sendo

imprescindivel documenté-las e divulga-las;

e) Programas de Gestao Ambiental: nesta clausula, a atividade de planejamento
estd centrada em gerenciar o cumprimento dos objetivos e metas e, a0 mesmo tempo, lembrar
as organizacdes de que as questdes ambientais devem fazer parte de todas as suas atividades
comerciais. Os programas criados devem ser passiveis de rastreamento para que suas
conquistas possam ser gerenciadas, razdo por que a existéncia do requisito pode designar

responsabilidade e os meios pelos quais eles serdo alcangados.

A inclusdo de escalas de tempo serve s6 para definir o inicio e o fim do programa
mas também para que seja possivel revisar seus pontos; o ndo cumprimento das escalas de
tempo deve desencadear agdes corretivas e revisdes para que os programas sejam realizados a

tempo ou para retifica-los em resposta a restri¢des ou mudancas de direcionamento;

f) Estrutura e Responsabilidade: esta clausula enfatiza que para se atingir uma
gestdo efetiva, as fungdes, responsabilidades e autoridades, devem ser definidas,
documentadas e comunicadas. Sera de responsabilidade da organizacdo a decisdo de quais
funcdes e individuos devem ser definidos, cuja excecdo seria o(s) representante(s) de gestdo,
pois este possui um papel e responsabilidades especificas, sendo o mais importante disso seu
relato quanto ao desempenho dos SGA - Sistemas de Gestdo Ambiental SGA para a alta
geréncia; este relato implica em andlises uma vez que o relatdrio sera usado na hora de se

tomar decisdes durante a revisdo da gestdo;

g) Treinamento, Consciéncia e Competéncia: esta clausula possui trés elementos
que apresentam uma ténue diferenca de intengdo; o significativo, quando se trata de gestdo, ¢
ter individuos capacitados; para que isto seja possivel, € necessario que tenham experiéncia,

boa formagao ou treinamento.

A organizagdo deve determinar qual a capacitagdo necessdria na forma de
treinamento para aqueles que possuam um trabalho que possa gerar impacto significativo;
esses justamente s3o os individuos que devem estar capacitados a realizarem atividades de
controle operacional; ressalta-se que individuos engajados na operacdo de caldeiras, no

tratamento de agua ou controle de emissdo de ar, sdo candidatos tipicos; enfim, deve-se
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fornecer treinamento aqueles que ndo estiverem devidamente capacitados para a realizacao

dessas atividades;

h) Comunicacio (Divulgacdo): a mensagem desta clausula ¢ a de que as
comunicagdes devem ser gerenciadas; o seu requisito, relacionado a comunicacdo interna, é
bastante simples ¢ o SGA deve definir como serd o procedimento adotado; incluindo
comunicagdo verbal, escrita e eletronica e a utilizagdo de ferramentas como quadro de avisos,
boletins informativos e televisao.

Com relagdo a comunicagdo externa, a organizacdo deve ser reativa e pro-ativa e
responder a comunicagdes de partes externas interessadas através de um procedimento que,
primeiro, deve ser para receber e documentar tais contatos, o que implica na revisao da
comunicagdo, isto é, que as decisdes tomadas com relagdo as respostas mais adequadas a cada

caso devem ser registradas;

i) Documentacdo da Gestdao Ambiental: os requisitos desta cldusula sdo
basicamente de gestdo de qualidade. Muitas organiza¢des podem achar que os requisitos da
norma estdo sendo alcancados dentro de outros sistemas de gestdo e a ISO 14001 ndo
incentiva a duplicagdo e a integracdo de suportes, razdo por que ocorre referéncia a provisao

de direcdo, ambas dentro da documentacido da SGA, mas também para outros sistemas;

j) Controle Operacional: ¢ nesta clausula que o compromisso para com a
prevenc¢ao da poluicdo e o cumprimento dos requisitos legais sdo gerenciados. Os meios pelos
quais esses compromissos serdo atingidos sdo os procedimentos e instrugdes de trabalho que

previnem os aspectos ambientais identificados de gerar um impacto.

Os procedimentos e as instrugdes de trabalho devem ser projetados ndo apenas para
estabelecer o controle e como este sera alcangado, mas também para definir o resultado
pretendido daquele controle. Este critério de desempenho pode incluir pardmetros de
equipamentos ou fatores organizacionais. O resultado do desempenho engloba os requisitos

legais e outros requisitos definidos na atividade de planejamento;

k) Preparacao para Casos Emergenciais e Resposta: nesta clausula hé requisitos

de planejamento e de controle. A norma exige que os procedimentos sejam definidos para
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que se possa identificar onde podem ocorrer acidentes e emergéncias. Casos emergenciais
relacionados a fogo, enchentes e terremotos tém grande potencial para gerar impactos

ambientais e, por esta razdo, a organizacdo deve prestar muita atengo neles.

Procedimentos incluindo a metodologia para se identificar aspectos, devem
estabelecer o potencial para transbordamento e emissdo acidental proveniente de quaisquer
atividades que a organizagdo realize, ou seja, realizada por um de seus fornecedores e/ou
distribuidores. Os procedimentos devem, entdo, estabelecer, em primeira mio, a maneira
como tal potencial serd prevenido e, em segundo lugar, a resposta ou atitude que sera tomada
no caso de ocorrer um acidente ou emergéncia, o que isso pode fazer parte tanto dos

procedimentos como de planos especificos.

A norma reconhece a pratica de se testar tais planos a fim de se demonstrar que a
capacidade estd de acordo com as necessidades do caso e os individuos sdo devidamente

treinados para este tipo de situagao;

1) Monitoramento e Medicao: esta clausula ¢ uma das poucas oportunidades em

que a norma especifica que o procedimento precisa ser documentado.

O requisito para monitorar a eficacia do controle operacional é logico e serve para
medir e comparar o controle alcancado com os requisitos legais e outros, demonstrando a

realizacdo dos compromissos de acordo com a politica da empresa.

Através da trajetoria da qualificacdo de desempenho da conquista de melhoria
continua ¢ possivel definir os objetivos e metas da organizagdo, que sdo novamente lembradas

da importancia da conformidade legal, que deve ser avaliada periodicamente.

A norma nao define a freqiiéncia de monitoramento e medicdo e, a menos que seja
especificada por um requisito legal, ela seria determinada pela eficacia do controle

operacional implementado;

m) Nao-Conformidade e Acao Corretiva e Preventiva: o termo ndo-conformidade
carrega a inferéncia infeliz de identificacio de culpa. E, na verdade, o reconhecimento de que
o controle foi perdido ou de que ndo foi eficaz. A identificagdo da nido-conformidade pode
surgir do monitoramento ¢ medi¢do ou da auditoria e identifica os pontos fracos que devem

ser analisados e tratados no sistema. A norma enfatiza a importancia de se identificar, através
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da investigagdo, a causa da ndo-conformidade para que se possa tomar medidas corretivas e

preventivas;

n) Registros: a importincia de se criar registros e manté-los ndo pode ser
subestimada, uma vez que os registros sdo a base de demonstracdo da eficacia do sistema para

que se possa atingir a politica e os objetivos da organizacao de conformidade com a norma;

0) Auditoria do sistema de gestao ambiental: a auditoria ¢ uma das fontes de
informagdo disponiveis para que o alto escaldo da geréncia da organizagdo possa determinar a
eficacia do SGA. A norma reconhece que a auditoria deve ser usada como facilitador de
controle e melhoria, considerando-se que qualquer atividade de auditoria deve ser baseada na
importancia ambiental da atividade e nos resultados de auditorias anteriores, o que explica o
porqué do sistema muitas vezes ser auditado com pouca freqiiéncia, justificada pelos
resultados de auditorias anteriores. A qualidade e a abrangéncia do registro da auditoria e

relatdrios permite que decisdes sejam tomadas com base na adequacdo e eficacia do sistema.

As normas que fazem parte da série ISO 14000, sdo: a) ISO 14001 - Trata de
Sistema de Gestdo Ambiental, Especificacdo e diretrizes para uso; b) ISO 14004 - Trata de
Sistema de Gestdo Ambiental; Diretrizes Gerais sobre Principios, Sistemas e Técnicas de
Apoio; ¢) IS0 14010 - Trata de Diretrizes para Auditoria Ambiental; Principios Gerais; d) ISO
14011 - Trata de Diretrizes para Auditoria Ambiental; Procedimentos de Auditoria: Auditoria
de Sistemas de Gestdo Ambiental e, finalmente, e) ISO 14012 - Trata de Diretrizes para

Auditoria Ambiental; critérios de Qualificacdo para Auditores Ambientais.

2.7.4. A Futura Norma Internacional de Responsabilidade Social

Segundo o INMETRO (2008), encontra-se sendo construida uma nova Norma
Internacional de Responsabilidade Social, a qual devera denominar-se de: “ISO 260007, esta
sendo desenvolvida pela ISO (International Organization for Standardization), estando
prevista para ser concluida em 2010, num processo que envolve representantes dos mais
variados paises, organizagdes da sociedade civil e grupos sociais, liderados em conjunto pelo
Instituto Sueco de Normalizacdo (SIS - Swedish Standards Institute) e pela propria

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ANBT). Assim, em decisdo historica o Brasil,
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juntamente com a Suécia, passou a presidir de maneira compartilhada o grupo de trabalho que

esta construindo a norma internacional de Responsabilidade Social.

O objetivo dessa norma sera estabelecer um entendimento comum sobre o que de
fato significa “RESPONSABILIDADE SOCIAL”, para que as confusdes ou iniciativas
duvidosas sobre este assunto possam ser claramente resolvidas. A norma visa também orientar
as organizagoes de todos os tipos e tamanhos sobre os cuidados e principios que devem ser

seguidos por quem deseja ser socialmente responsavel.

No seu bojo, ela deve ainda contemplar orientacdes sobre o processo de
incorporacdo da responsabilidade social as atividades de uma organizagdo, e indicagdes sobre

0s principais instrumentos, sistemas e entidades que atualmente tratam do tema.

Diferentemente da ISO 9001 e da ISO 14001, esta ndo sera uma norma para
certificagdo, ou seja — pelo menos nessa primeira versao — ela servird apenas como um “Guia
de Diretrizes”, e ndo como a base para obtencdo de ‘“selos” ou “certificados” de

Responsabilidade Social pelas empresas e outras organizagdes.

Ela sera muito importante para o mundo, ja que a globalizagdo do capital, da
produgdo e da comunicac¢do, ao lado dos avangos tecnologicos e do crescimento populacional
colocam para os habitantes do planeta um desafio vital: ou conseguiremos nos organizar de
forma social e ambientalmente viavel e sustentavel, ou iremos ser envolvidos por um processo

de rapida deterioragc@o de nossa sociedade e de nosso meio ambiente.

Os mecanismos tradicionais de controle e indugdo das atividades que impactam o
meio ambiente, a sociedade e a economia — como as legislagcdes nacionais e internacionais, € o
poder de policia dos governos — revelam-se insuficientes neste novo cenario. A adogdo da
Responsabilidade Social pelas empresas e outras organizagdes apresenta-se como uma
possivel ajuda na solugdo deste desafio. Isto pode ndo ser verdade, se a Responsabilidade
Social for vista como simples modismo ou estratégia de marketing. Mas pode sim ser
verdade, se ela for configurada com seriedade e cobrada com firmeza pelos cidaddos de todo

o mundo.

Nao sendo uma norma para certificagdo, colocar em pratica a ISO 26000 devera ser
uma decisdo de cada organizagdo, de acordo com suas possibilidades, convic¢des e interesses.
Ainda ndo se sabe como cada segmento reagird a publicacdo da Norma, mas a expectativa é

de que rapidamente organizacdes mais avancadas no processo de implantacdo da RS —
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principalmente empresas — venham a adotar as diretrizes 14 contidas, e a divulgar amplamente

seus resultados.

Enfim, outro importante fato que ampliard o significado da ISO 26000 devera ser

sua adocgao pelo conjunto da sociedade brasileira e de outros paises do mundo.

2.8. O CICLO DE “DEMING” COMO FERRAMENTA GERENCIAL

O Ciclo PDCA, foi desenvolvido por Walter A. Shewart na década de 1920, mas
comegou a ser conhecido como ciclo de Deming em 1950, por ter sido amplamente difundido
por este; trata-se de uma técnica simples, que visa ao controle do processo, podendo ser usado
de forma continua para o gerenciamento das atividades de uma organizagdo, visando a

melhoria do processo.

Na pratica, ele ¢ um método que objetiva controlar e conseguir resultados eficazes e
confidveis nas atividades de uma organizagdo; ¢ um modo eficiente de apresentar uma
melhoria no processo; padroniza as informagdes do controle da qualidade, evita erros 16gicos
nas analises e torna as informacdes mais faceis de serem entendidas; ele também pode ser
usado para facilitar a transi¢do para o estilo de administracdo direcionada com vista a
melhoria continua. Todo gerenciamento do processo consta em estabelecer a manutengdo nas
melhorias dos padrdes montados na organizagdo, que servem como referéncia para o seu
gerenciamento. Introduzir o gerenciamento do processo significa implementar o

gerenciamento repetitivo, via Ciclo de Deming (PDCA).

2.8.1. Fases Basicas

As normas NBR ISO 9001:2000 e NBR ISO 14001:2004, apontam para o que
deveria abranger cada uma das fases e respectivas etapas, as quais sdo descritas a seguir,
adequando-se as necessidades da organizagao.

Segundo Campos (1996), o Ciclo de Deming (PDCA), se compde de quatro fases
basicas: Planejar (P), Executar (D), Verificar (C) e Atuar corretivamente (A). Ainda de acordo
com o autor, para que seja possivel a implementacdo do Ciclo de Deming, faz-se necessario
subdividir essas quatro fases em seis etapas: defini¢do de metas e estabelecimento dos

métodos para que seja possivel atingi-las; educacdo e treinamento; coleta de dados;
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verificagdo dos resultados obtidos e, finalmente, a implementacdo de agdes preventivas e/ou

corretivas, conforme se pode verificar na Figura 2.1:
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Fonte: Adaptado de Campos, 1992
Figura 2.1 - O Ciclo de Deming (PDCA) e suas etapas

e Fase I - Planejamento: expresso pela letra “P” de PLANEJAR; este modulo é
considerado o mais importante, por ser o inicio do ciclo, desencadeando todo o processo
referente ao ciclo PDCA, ou seja, a eficacia futura do ciclo estara embaseada em um
planejamento bem elaborado e minucioso, o qual provera dados e informagdes a todas as

etapas restantes do método (BADIRU, 1993).

A significagdo desse modulo é descrita por Ahuja (1994), como o planejamento
sendo a principal atividade do administrador. “Planejar é estipular objetivos e, entdo,

determinar programas e procedimentos para o alcance desses objetivos. E tomar decisoes para
o futuro, olhar mais adiante”.

Clark (2001), afirma que na fase do planejamento do ciclo PDCA, todas as pessoas
envolvidas sempre devem procurar meios para melhorar seus negocios desenvolvendo, nessa

fase, metas para o funcionamento sistematico da melhoria continua.

Badiru (1993), cita algumas questdes apropriadas a fase; no caso, deverdo ser
discutidas questdes, como: qual o objetivo especifico (meta) a ser alcangado pela
organizagdo? quais as pessoas a serem envolvidas nesse processo? qual sera o prazo para a

efetivacdo do plano de acdo a ser elaborado? quais serdo os recursos a serem despendidos para
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a conclusdo do plano? quais serdo os dados a serem coletados durante o processo? enfim,

perguntas que envolvem todo um planejamento minucioso do processo a ser executado.

Para que o planejamento seja eficaz, segundo Campos (1996) e Melo (2001), faz-se

necessario:

a) Localizar o problema: este item ¢ realizado todas as vezes que a empresa se

deparar com um resultado (efeito) indesejado, provindo de um processo (conjunto de causas).

A identifica¢do adequada de qualquer problema, delimitando seu campo de atuacdo
e o detalhando para todos os envolvidos, proporcionard aumento da eficacia da solugdo do
impasse, portanto, a empresa deve despender um prazo relevante para que o problema possa

ser bem definido e esclarecido.

Problema ¢é definido, segundo Campos (1996), como um resultado indesejado de um
processo. Analisando, do ponto de vista, geragdo do problema, este podera ser proveniente de
atividades de rotina da empresa, cujo resultado ndo estd sendo adequado para os padrdes
estabelecidos pela organizagdo; por exemplo, problemas oriundos de desperdicio (excesso de
material desperdicado em obras executadas pela empresa), ou de excesso de falta pelos

funcionarios da empresa.

Outra forma de identificar o problema ¢ no estabelecimento de metas (metas de
melhoria), quando a empresa almejar obter um melhoramento em determinado(s) processo(s);
como exemplo, uma empreiteira que hoje possui uma capacidade de produgido de “X” obras
simultaneas, almeja aumentar essa capacidade para “2X” obras simultaneas — dobrar a sua
capacidade atual — mantendo as caracteristicas de qualidade intrinseca do produto final; logo,
a empresa passa a ter um problema, cujo tamanho do mesmo serd “X” obras a mais em sua

estrutura de producao.

Em ambos os casos de geragdo de problema, é imprescindivel que a organizagéo
saiba delimita-lo, a fim de equalizar seus recursos internos para que tal problema possa ser
passivel de solucdo. Finalmente, identificado e classificado o problema, parte-se para a

execugdo da fase seguinte, que ¢ o estabelecimento da meta a ser alcangada;

b) Estabelecer meta: uma meta sempre devera ser definida para qualquer produto
ou servigo, em quaisquer circunstancias. Um problema, segundo Campos (1996), sera sempre

um resultado indesejavel de um processo. Em outras palavras e segundo o autor, o problema
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sera sempre a meta nao alcangada, sendo a diferenca entre o resultado atual e um valor

desejado chamado meta.

Segundo ainda o autor, uma meta ¢ um gol, um ponto a ser atingido no futuro. Elas
devem, sempre, ser estabelecidas nos fins (no produto, na satisfacdo e seguranga das pessoas
envolvidas com o processo), € nunca nos meios (no processo), pois no processo nao havera

metas, mas sim, medidas (ou contramedidas) para as causas dos problemas.

Toda meta a ser definida devera ser constituida de trés partes: objetivo gerencial,
prazo e valor, a fim de se obter um conceito completo do termo meta (CAMPOS, 1996). A
primeira parte dessa meta devera ser composta do objetivo gerencial, o qual demonstrara a
proposta da meta a ser colocada. Este objetivo gerencial especifica, geralmente, por meio de

um verbo no infinitivo, a finalidade da meta.

A segunda parte do termo meta ¢ relativa ao valor. Toda meta devera possuir um
valor, o qual pode estar implicito no objetivo gerencial ou, caso contrario, devera ser

explicitado na meta. Este valor pode ser tanto de ordem absoluta como de ordem percentual.

A terceira parte integrante do corpo da meta € o fator prazo. Este é fundamental para
que haja o cumprimento do objetivo definido. Normalmente, a coloca¢do do prazo € no final

do texto da meta.

Para se atingir as metas de melhorias deve-se utilizar o método estabelecido no Ciclo
PDCA que, segundo Campos (2001) ha, neste caso, duas maneiras para a utilizagdo do
método em questdo: Projetando-se um novo processo para se atingir a meta desejada, ou se
realizando modificagdes substanciais nos processos existentes, este caso geralmente conduz a
grandes avanc¢os, se novos investimentos (processo conhecido como “Kaikaku™) ou Fazendo-
se sucessivas modificacdes nos processos existentes, este caso geralmente conduz a ganhos

sucessivos obtidos sem investimento (processo conhecido como “Kaizen”);

¢) Analisar o fenémeno: essa parte do médulo PLANEJAR tratard exclusivamente
da andlise detalhada do problema detectado, ou seja, ird descobrir todas as caracteristicas do

problema em questdo por meio de coleta de dados a ele pertinentes.

Para tanto, deve-se fazer um levantamento do historico de ocorréncias desse
problema, através da analise de relatos anteriores (os quais podem estar formalizados ou nao),

e empregar ferramentas especificas, ferramentas de analise e melhoria de processos, a fim de
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estratifica-lo, facilitando a atuagdo sobre o mesmo. De acordo com Souza (1997), essas

ferramentas podem variar de acordo com cada caso.

A descoberta das caracteristicas do problema por meio de coleta de dados se inicia

com a observagao do problema sob varios pontos de vista (estratificagdo).

E possivel listrar esses pontos da seguinte forma: i) Tempo: os resultados sdo
diferentes de manha, a tarde, a noite, nas segundas-feiras, feriados, etc.? ii) Local: os
resultados sdo diferentes em partes diferentes de uma pega (no caso do problema ser focado
em um produto), apresentando defeito no topo, na base, na periferia? Os resultados diferem de
acordo com locais diferentes (no caso do problema estar focado em servigos)? iii) Tipo: os
resultados sdo diferentes dependendo do produto, da matéria prima ou do material utilizado?
iv) Sintoma: os resultados sdo diferentes se os defeitos sdo cavidade ou porosidade (no caso
do problema ter foco no produto), se o absenteismo ¢é por falta ou licenca médica (problema
focado nos recursos), se a parada do servico ¢ devido a fatores climaticos, ou falhas

mecanicas (no caso do problema ser focado no servico) etc;

d) Analise do processo: a analise do processo consiste, basicamente, na
identificagdo e priorizagdo das causas elencadas relativas ao problema supra estudado. Ou
seja, segundo Campos (1996), analisar o processo ¢ buscar as causas mais importantes que

provocam o problema, através da analise das caracteristicas importantes.

Para que esta fase obtenha éxito, o processo de identificagdo das causas deve ser
executado da maneira mais democratica e participativa possivel. Explanando esta premissa,
todas as pessoas que trabalham na empresa e que, independente do cargo que ocupam, estdo
envolvidas com o problema identificado e podem contribuir para a sua solugcdo, devem
participar da reunido de analise das causas, enriquecendo com diversos pontos de vista a

percepgdo das causas mais provaveis que provocam tal problema (MELO, 2001).

As reunides de analise de causa devem, entdo, seguir algumas premissas para que se
possa atingir seu objetivo, que ¢ identificar as causas fundamentais do problema que se quer
resolver. Uma reunio de causa bem sucedida possibilita transformar informagdo em
conhecimento, que serd utilizado posteriormente para a tomada de decisdes. Essas premissas
se apresentam, neste caso, sob a forma de uma metodologia de analise de causas, denominada

Analise de Causa e Efeito.
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Segundo Godoy (2001), esta metodologia consiste em se analisar as causas, por
meio de métodos participativos, como o Brainstorming, e expo-las de forma clara para toda a
equipe envolvida, utilizando-se um Diagrama de Causa e Efeito, conhecido pelo nome do seu

criador, Diagrama de Ishikawa.

Uma definicdo para o método participativo em questdo pode ser colocada da
seguinte maneira: o método Brainstorming ¢ uma dindmica de grupo em que as pessoas, de
forma organizada e com oportunidades iguais, fazem um grande esforco mental para opinar
sobre determinado assunto. Em outras palavras, Souza (1997) cita o Brainstorming como uma
técnica de reunido em grupo, baseada nos principios da suspensdo do julgamento,
possibilitando a geragdo de idéias sem julgamento e critica, extremamente eficaz para o

entendimento e resolucdo do problema a ser analisado;

e) Elaborar plano de acdo: o plano de agdo se apresenta como o produto de todo
processo referente a etapa PLAN do Ciclo PDCA; nele estdo contidas, em detalhes, todas as

acOes que deverdo ser tomadas para se atingir a meta inicialmente proposta.

Para Campos (1996), os planos de agdo colocam o gerenciamento em movimento.
Esta ferramenta viabiliza a a¢do concreta no gerenciamento, delegando responsabilidades a
todos os envolvidos no plano. O plano de ag@o deve conter o planejamento de a¢des a serem
implementadas para equacionar cada um dos problemas detectados na fase anterior e
estabelecer procedimentos e melhorias: resumindo, trata-se do documento que descreve as
metas e 0s passos para tirar a empresa do estagio atual em relagdo a qualidade e fazé-la migrar

para o estagio desejado.

e Fase II - Desenvolvimento: ¢ a propria execucdo de tudo o que foi
cuidadosamente elaborado, definido e detalhado durante a fase de planejamento, colocar em
pratica toda a formulacdo das metas tragadas; enfim, movimentar a locomotiva com todos os
seus vagdes, utilizando as melhores ferramentas de gestdo em busca dos melhores resultados,
nessa fase, os treinamentos e a disciplina dos colaboradores sdo absolutamente indispensavel
para uma execugdo eficiente e eficaz de todo o plano, o que s6 serd possivel com
descentralizacdo e comunicagdo com qualidade, que disponibilizem poderes e todas as
informagdes necessarias as cabegas pensantes, os estrategistas que irdo trabalhardo no projeto;

e Fase III - Verificacdo: ¢ o acompanhamento de toda a execugdo do projeto, dos

procedimentos e métodos implementados, objetivando a compilagdo de dados para uma
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avaliacdo e analise dos resultados alcancados em cada fase da execugdo. De importancia
fundamental no projeto, esta ¢ a etapa que vai possibilitard correcdo de desvios de rota,
adequacdo dos planos as mudangas imprevistas na conjuntura econdmica e mercadologica,
mudancas de estratégias e aprimoramento de mecanismos de controle, além de permitir a
identificagdo de erros no planejamento original e corrigi-los em tempo de evitar maiores

danos ao projeto;

e Fase IV - Acdo Corretiva: fase que objetiva encerrar o ciclo com chave de ouro.
E 0 momento de se atuar sobre todo o sistema organizacional estimulando comportamentos e
emog¢des que mantenham o alto astral e a motivacdo daqueles que foram os grandes
responsaveis pelo sucesso de todo o projeto e, ainda, criar mecanismos que assegurem a
manutencdo duradoura do clima de harmonia no ambiente de trabalho, o que, no final das
contas, ¢ o que vai determinar a continuidade do sucesso, com aumento de produtividade e
eliminagdo de desperdicios, possibilitando a conquista da exceléncia empresarial e a possivel

lideranga do mercado.
2.9. A GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A seguranga e a saude no trabalho podem ser entendidas como conjuntos de medidas
adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e, ainda, proteger
a integridade e a capacidade de trabalho do empregado. No momento em que certificacdes de
sistemas de garantia da qualidade e ambientais ganham tanta importancia, as medidas
relativas a seguranga e a saude no trabalho tardam em ser implementados pelo que o despertar

de consciéncias ¢ fundamental.

De acordo com Stales (1997), a implementagdo de um sistema de gestdo de
seguranca e saude no trabalho também traz vantagens competitivas para a empresa, assim
como os sistemas de qualidade e meio ambiente. Segundo ele, acidentes do trabalho e doencgas
ocupacionais podem custar até 10% do lucro bruto da empresa. Portanto, o gerenciamento
adequado de saude e seguranca no trabalho ¢ capaz de promover a redugdo dos acidentes e
doengas ocupacionais, melhorar a eficiéncia da empresa e sua competitividade, trazendo ao

mesmo tempo beneficios a todos os envolvidos com o processo.

A seguranga no trabalho ¢ uma atividade diretamente relacionada com o objetivo de

garantir condi¢des de trabalho capaz de manter um nivel de saude dos colaboradores e
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trabalhadores de uma Empresa. Segundo a Organizacdo Mundial de Satde - OMS, a
verificagdo de condi¢des de Higiene e Seguranga consiste "num estado de bem-estar fisico,

mental e social e ndo somente a auséncia de doenga e enfermidade”.

Um ambiente de trabalho agradavel e seguro pode melhorar o relacionamento
interpessoal e a produtividade, bem como reduzir acidentes, doencas, absenteismo e
rotatividade do pessoal. Fazer o ambiente de trabalho um local agradavel tornou-se uma

verdadeira obsessdo para as empresas bem-sucedidas.

Segundo Sato (2003), os estudos e as pesquisas no campo da satide do trabalhador
apontam para a importancia dos métodos de gestdo nas questdes de satide em seus vinculos

com o trabalho.

O termo método, ou modo de gestdo, se refere a forma de conceber e administrar os
recursos da producdo em uma organizagao, sejam recursos humanos, de capital, tecnologias,

dentre outros.

Chanlat (1995, p.44), afirma que:

O método de gestdo compreende o estabelecimento das condig¢oes de
trabalho, a organizacao do trabalho, a natureza das relagdes hierarquicas, o
tipo de estruturas organizacionais, os sistemas de avaliagdo e controle dos
resultados, as politicas em matéria de gestdo de pessoal e os objetivos,
valores e a filosofia da gestdo que o inspiram.

Ele diferencia quatro modos de gestdo principais: o modo taylorista e neotaylorista;

o modo tecnoburocratico; o modo baseado na “exceléncia”; e 0 modo participativo.

Chiavenatto (1994) considera as caracteristicas dos modos de gestdo taylorista e
tecnoburocratico como fazendo parte de um “conceito tradicional de organiza¢do de empresa”
de “desenho mecanistico” em oposi¢cdo a um desenho “organico”. Nas palavras do autor, o
desenho organico introduz “uma nova conceituacdo de empresa”, marcada pelos seguintes
componentes: elevada interdependéncia dos diferentes elementos que a compdem, intensa
interagdo em cargos autodefinidos e mutaveis, capacidade expandida de processamento da
informacgdo e maleabilidade para tarefas unicas e complexas assim como para criatividade e
inovagao.

Segundo Laurell ¢ Noriega (1989), a biologia humana n3o é a historica e os

processos bioldgicos se ddo em grupos que t€ém uma inser¢do social especifica. Para os
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autores, o trabalho, enquanto atividade especificamente humana, consciente, orientada para
um fim, ¢ a base da criatividade; por suas qualidades, deve ser destacado na compreensdo da

relacdo humana com a natureza e das condi¢des de produgdo de satde.

As vantagens potenciais advindas da implantagdo de um sistema de gestdo segundo
a OHSAS 18001, compreendem: i) assegurar aos clientes o comprometimento com uma
gestdo de seguranca e saude; if) manter boas relagdes com os sindicatos e trabalhadores; iii)
obter seguros a custos razoaveis; iv)fortalecer a imagem da empresa junto ao mercado;
v)reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil; vi) facilitar a obtengdo de
licencas e autorizagdes; vii)melhorar as relacdes entre a organizacdo e os Orgaos
governamentais e, finalmente, viii) compartilhar solu¢des de prevencdo de acidentes e

doengas ocupacionais. (CICCO 1999).

Segundo Stales (1997), a protecdo do meio ambiente e da seguranga e saude dos
empregados, aliado ao desejo publico dos consumidores por produtos com melhor qualidade,
esta alcangcando patamares de exigéncia como nunca visto antes. Agregar valor ao produto
através do aperfeicoamento de um sistema de gestdo integrado, aliado aos aspectos
econOmicos trazidos pelo aumento da eficacia e reducdo dos desperdicios, pode ser uma

grande vantagem competitiva para a organizagao.

A ECO/92 estabeleceu 27 Principios para a Cooperagdo e Acordos Internacionais de
forma a preservar e proteger o meio ambiente e o desenvolvimento para o beneficio comum e
o desenvolvimento sustentavel do planeta. De acordo com o primeiro Principio, “Os seres
humanos estdo no centro das preocupagdoes com o desenvolvimento sustentdvel. Tém direito a

uma vida sauddvel e produtiva, em harmonia com a natureza.” (ABNT, 1996b).

O ambiente industrial, no qual o trabalhador permanece cerca de um ter¢o de sua
vida, estd, de modo geral, repleto de situacdes de risco a satde humana. Os acidentes de
trabalho, assim como a contaminagdo por produtos insalubres no ambiente produtivo geram
uma série de inconvenientes tanto para as empresas quanto aos empregados. De acordo com
0os novos pensamentos e as mudangas de paradigmas vigentes na sociedade moderna,
principalmente apos a difusdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel que se difundiu
entre as comunidades e as empresas de todo o mundo, tanto as empresas quanto os
trabalhadores estdo passando a considerar importante um ambiente de trabalho com condigdes

adequadas de higiene e seguranca.
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Segundo Lapa (1999, p. 18):

Esses valores nos ajudam a entender que o acidente do trabalho significa
uma agressdo a sociedade, uma perda econdmica significativa para o pais,
afeta a qualidade de produtos e servigos e tem influéncia na produtividade e
nos resultados da empresa.

Assim, de acordo com essa abordagem, os acidentes do trabalho e as doencas
adquiridas no trabalho devido a condi¢cdes inadequadas, afetam a performance geral da
organizagdo e, por isso, precisam ser gerenciados sob o risco de gerar resultados negativos,
que poderdo refletir em sua competitividade, comprometendo a sua sobrevivéncia, como

organizagao.

2.9.1. O Guia de Diretrizes BS 8800

O Guia de Diretrizes BS 8800, estabelecido pela British Standards Institution (BSI),
que trata sobre Sistemas de Gestdo da Seguranga e Satide no Trabalho, entrou em vigor no dia
15 de maio de 1996.

O BS 8800:96 ¢ um guia de diretrizes bastante genérico que se aplica tanto a
industrias complexas, de grande porte e altos riscos, como a organizagdes de pequeno porte €
baixos riscos. Os pontos-chave que atendem as necessidades de todas as partes interessadas
sdo que a BS 8800 auxilia a: minimizar os riscos para os trabalhadores e outros; melhorar o
desempenho dos negdcios; estabelecer uma imagem responsavel das organizagdes perante o

mercado.

Além disso, o BS 8800:96 ¢ de facil leitura e sem jargdes; aplicavel a qualquer
organizagdo, independentemente de seu tamanho ou natureza do negocio; compativel com as
Normas Regulamentadoras (NR’s) do Ministério do Trabalho; complementar a outros

Sistemas de Gestao existentes e, idealmente, integravel as ISO 9000 e ISO 14000.

O Guia BS 8800 (1996) chama a atengdo para uma realidade que, embora exista ha

mais de dois séculos, oculta muita preocupagéo e anormalidade:

Estatisticas oficiais de acidentes e doengas relacionadas com o trabalho,
publicadas a cada ano, ndo representam a extensdo plena da dor e
sofrimento que cada evento traz para as vitimas, suas familias, colegas e
amigos. Além do custo humano, os acidentes e doengas ocupacionais
impdem custos financeiros aos individuos, empregadores e a sociedade em
geral.
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2.9.2. O Estresse no Trabalho

O Fator que mais contribui para o estresse no trabalho é a limitacdo a que sociedade
submete as pessoas quanto as manifestagdes de suas angustias, frustragdes e emocgdes. Por
causa das normas e regras sociais, as pessoas acabam ficando prisioneiras do politicamente
correto, obrigadas a aparentar comportamento emocional ou motor incongruente com seus

reais sentimentos de agressdao ou medo.

No ambiente de trabalho os estimulos estressores sdo muitos. Pode-se experimentar
ansiedade significativa (reag@o de alarme) diante de desentendimentos com colegas, diante da

sobrecarga e da corrida contra o tempo, diante da insatisfagdo salarial etc.

A desorganizagdo no ambiente ocupacional pde em risco a ordem e a capacidade de
rendimento do trabalhador. Geralmente, as condi¢des pioram quando ndo ha clareza nas
regras, normas e nas tarefas que deve desempenhar cada um dos trabalhadores, assim como os

ambientes insalubres, a falta de ferramentas adequadas.

O extremo oposto, ou seja, ter uma vida sem motivagdes, sem projetos, sem
mudan¢as na ocupagdo ao longo de muitos anos, sem perspectivas de crescimento
profissional, tal como passar por periodo de desocupacdo no emprego também pode provocar
doengas, tais como: falta de auto-estima, irritabilidade, nervosismo, insdnia e crise de

ansiedade etc.

Enfim, nos ultimos cinqgiienta anos diversas transformagdes econdmicas, sociais,
tecnologicas e culturais, influenciaram o mundo: a internacionalizagdo do saber e da
economia, o aumento incrivel da velocidade dos meios de comunicagdo, a eletroeletronica e,
mais recentemente, a Internet estdo provocando uma verdadeira reviravolta nos mecanismos

das relagdes no ambiente de trabalho.

2.10. CONCEITOS DE MODELO

Segundo Acufia Idrogo (2003, p. 115), modelo pode ser definido como “um
elemento abstrato, ndo tangivel; entretanto, a modelizagdo exerce um papel fundamental na
difusdo de principios, técnicas e praticas; assim, os modelos sdo processos previamente

imaginados como que ganhando racionalidade e eficiéncia”.
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Segundo ainda a autora, os modelos sdo construidos a partir de praticas; sdo as
praticas que, sendo coerentes, consistentes e adaptadas ao ambiente econdmico, social e

cultural, permitem o atingimento de determinados resultados.

Zilbovicius (1999, p. 286), afirma que “os modelos sdo elementos fundamentais para
a compreensao de qualquer processo de mudanga organizacional; fazem parte do management
tanto quanto as técnicas e praticas encontraveis no dia-a-dia da empresas e no chdo de
fabrica”. Logo, a logica do modelo ¢ o modo como se processa, na pratica, a articulagdo de
principios e técnicas, ja que um novo modelo exige mudangas nos pressupostos daqueles que

tomam decisdes dentro das organizagdes.

Entende-se, portanto, como modelo de gestdo, a representacdo sistematizada de

objetos e idéias comuns, visando ao alcance de metas preestabelecidas.

2.11. UM MODELO DE GESTAO: PRINCIPIOS E REQUISITOS

Segundo Dias (2001), de todos os principios para o desenvolvimento de um modelo
sustentavel, estabelecidos na “Carta do Rio”, divulgada na ECO/92, trés dizem respeito
diretamente aos modelos de gestdes empresariais, o que de certa forma sugerem

responsabilidades.

Esses principios podem ser apresentados:

e Os seres humanos devem estar no centro das preocupacdes, no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentado. Todos tém direito a uma vida saudavel e produtiva em harmonia

com a natureza,

e O direito ao desenvolvimento deve ser alcancado de forma a garantir as

necessidades das geracdes presentes e futuras;

e Visando alcangar o desenvolvimento sustentavel, a protecdo ambiental deve
constituir parte integrante do processo de desenvolvimento, ndo podendo ser vista

isoladamente.
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Tendo-se como referéncia esses principios e considerando os aspectos de
desenvolvimento e de sustentabilidade, fazem-se necessario que no seu modelo de gestdo a

empresa considere como requisitos das partes interessadas:

a) o Desenvolvimento: o desempenho econdmico desejado pelos acionistas; a
qualidade do produto ou servigo; a satisfacdo dos clientes; a posi¢do da empresa no mercado

consumidor em relagdo a concorréncia e o desempenho global da empresa;

b) a Sustentabilidade: os requisitos legais para o meio ambiente e os requisitos

legais para seguranca e saude no trabalho aplicaveis a sua atividade.

Portanto, se a empresa consegue se desenvolver e a0 mesmo tempo gerenciar 0s
aspectos ambientais e humanos pertinentes a sua atividade, ela estard respeitando esses

principios.

Nesse sentido, destaca-se o fato de que os requisitos para o desenvolvimento podem
ser considerados como requisitos para a qualidade e os requisitos para a sustentabilidade

podem ser considerados requisitos para meio ambiente e seguranga e saide no trabalho.

Enfim, um modelo de gestdo, comprometido com o desenvolvimento e a

sustentabilidade, devera entdo contemplar:

i) O desempenho econdmico desejado pelos permissionarios: como parte
interessada no negocio, o comerciante almeja o retorno sobre o capital investido e o lucro. O
desenvolvimento da empresa e a melhoria do seu desempenho econdémico sdo indicativos de

que ela tem capacidade de competir, o que pode viabilizar novos investimentos;

ii) A qualidade do produto e do servico: a qualidade do produto e do servigo deve
atender adequadamente as expectativas dos clientes. Para isso o processo de producgdo ou de
prestacdo de servicos deve ser monitorado e deve ser capaz de assegurar que apenas produtos

ou servicos que atendam as especificacdes pré-estabelecidas sejam fornecidos;

iii) A satisfacao dos clientes: além de atender as especificagdes, o produto ou
servico fornecido deve gerar satisfagcdo por parte do cliente. A satisfagdo do cliente pode nao

ser atingida apenas pela qualidade do produto, mas pode depender de seu custo, dos impactos
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ambientais causados a0 meio ambiente, dos perigos no manuseio, de sua eficacia, etc. Para
isso ¢ importante conhecer a opinido do cliente, de forma a se obter o feed back do produto ou

servico fornecido;

iv) A posicio no mercado consumidor em relacdo a concorréncia: os
concorrentes e os fornecedores sdo também partes interessadas no negocio da empresa, pois
competem com ela ou dependem dela para realizar negdcios. Se a empresa perde posi¢do no
mercado, a concorréncia pode interpretar como falta de capacidade para competir, o que pode
levar os concorrentes a exercer pressdes em seus pontos fracos e se aproveitar disso para
tomar parte de seu mercado ja em declinio. Por outro lado, se a empresa ganha posi¢do no
mercado, ela passa a ter mais importancia na induastria, melhorando sua capacidade de formar
aliancas com os atuais competidores para evitar a entrada de novos produtos ou de produtos

substitutos;

v) Os requisitos legais ambientais, da qualidade e de Seguranca e satide no
trabalho aplicaveis a sua atividade: a empresa deve conhecer ¢ monitorar sua atividade,

visando cumprir todos os requisitos legais exigidos;

vi) O desempenho global da empresa: de acordo com as novas concepgdes do
mundo moderno, a empresa para caminhar em direcdo ao desenvolvimento sustentavel deve
alcangar seu crescimento, considerando os impactos causados por sua atividade no ambiente e
na sociedade. Sua performance de qualidade, produtividade, lucratividade, ambiental e social
devem ser medidas para que ela possa enxergar seu desempenho global e decidir por onde

continuar a buscar as melhorias para seu negocio.
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CAPITULO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o material e os métodos utilizados no decorrer do trabalho de pesquisa,
contemplando o campo de atuagdo, o tipo de pesquisa, o universo e a populacdo, o método, o modelo
de analise que inclui a conceituagdo, as hipdteses, as variaveis e os instrumentos utilizados na coleta,
tratamento e analise dos dados, bem como a delimita¢do da pesquisa.

3.1. QUANTO A PESQUISA

A pesquisa, na qual se utilizou o ciclo de Deming (PDCA) como ferramenta na
construcdo de um modelo de gestdo ambiental em residuos solidos para centrais de
abastecimento teve como objeto de estudo e analise, a Central de Abastecimento de Produtos
Agricolas e Agroindustriais da Empresa Paraibana de Abastecimento e Servigos Agricolas -
Unidade de Campina Grande (EMPASA/CG) e exigiu, no decorrer dos trabalhos, além de
uma ampla pesquisa bibliografica relacionada ao tema objeto de estudo; acgdes visando &
obtencdo de subsidios quanto a empresa em si, aos processos € as praticas por ela adotadas,
além da identificagdo das intera¢cdes da empresa com o meio ambiente; para tanto, adotaram-
se procedimentos metodologicos, descritos a seguir e que, ao final, permitiram a execugdo e

conclusdo do trabalho.

3.1.1. Classificacao

O trabalho de pesquisa foi desenvolvido com vieses sociopolitico, econdomico e

cultural, apresentando a seguinte classificagao:

v'No que diz respeito ao método cientifico: utilizou-se o método hipotético-
dedutivo, ou racional, partindo-se de enunciados gerais dispostos ordenadamente como
premissas de um raciocinio, com o objetivo de particularizar o conteido do conhecimento

para o caso especificamente estudado.
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v Do ponto de vista da forma de abordagem: tratou-se da forma
predominantemente quali-quantitativa, visto que o ambiente natural foi a fonte direta para a

coleta dos dados.

v Em se tratando de seus objetivos: caracterizou-se como estudo explicativo e

comparativo.

v' Quanto aos procedimentos de coleta: caracterizou-se como pesquisa-agdo, visto
que se observou, levantou-se dados e se propds um modelo segundo a técnica do ciclo de
Deming (PDCA), para a gestdo ambiental de residuos s6lidos em centrais de abastecimento de

produtos agricolas e agroindustriais, tendo como foco de estudo e analise a EMPASA/CG.

3.1.2. Universo e Amostra

O universo de pessoas que constituem a empresa objeto de andlise, é formado de
aproximadamente 1.274 pessoas, das quais 46 funciondrios, 428 permissiondrios, entre fixos e

nao-fixos e 800 usuarios (média diaria estimada).

No trabalho foram utilizadas trés amostras nao-probabilisticas, por acessibilidade,
formadas por um total de 421 pessoas, sendo 21 funcionarios, 140 permissionarios ¢ 260

usuarios.

3.1.3. Técnicas Utilizadas

As técnicas adotadas no trabalho de pesquisa foram:

a) Revisao bibliografica referencial

v’ Pesquisa bibliografica de suporte tedrico no ambito dos referenciais admitidos
para a implementacdo da politica de gestdo de residuos solidos, e cotejos necessarios a
conclus@o sobre a possibilidade e importancia da mudanga de procedimentos a respeito do
tema. Esta etapa proporcionou o estabelecimento do confronto necessario do estado da arte
das praticas atuais com a proposta estabelecida no ambito dos referenciais escolhidos para a

analise das informagdes obtidas;
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v’ Revisdo bibliografica a respeito do tema, no sentido de se encontrar experiéncias

significativas nos &mbitos mundial e nacional;

v Revisdo documental de cunho normativo-legal, para a sustentagdo juridica da
proposta, revisdo bibliografica sobre principios ecoldgicos, éticos e econdmicos estabelecidos

como referenciais para a inferéncia da hipdtese.

b) Revisao documental da empresa objeto de analise

v Revisdo, analise e sistematizagdo documental a respeito do processo de gestdo
ambiental dos residuos soélidos na Central de abastecimento da EMPASA/CG, com o

reconhecimento dos atores envolvidos e a participacao de cada um;

v Organizagdo esquematica e andalise documental dos dispositivos legais de gestdo
urbana e do desenvolvimento das atividades especificas sobre residuos solidos, até o

momento.
¢) Sistematizacio

v Confrontagdo das informagdes obtidas nos ambitos econdmico, legal, ético,
politico e ecoldgico, com a observacio do processo de gestdo dos residuos e o
estabelecimento das relagdes possiveis;

v' Definigdo de um modelo de gerenciamento de residuos solidos a se adequar a
realidade da EMPASA/CG, que possa servir de referéncia para outras centrais de
abastecimento de mesmo porte;

v’ Validagio do novo modelo de gestdo com vistas a sua otimizagéo.

d) Observaciao direta extensiva
Nesta etapa foi possivel diagnosticar os perfis institucional, operacional e ambiental,

da empresa objeto de analise, a partir de dados e informagdes coletadas através de

observagdes “in loco” e “in situ” e da aplicagdo, por segmento, de questionarios.
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Para a elaboracdo do diagnostico dos perfis institucional, operacional e ambiental da

empresa, foram adotados os seguintes procedimentos:

a) Quanto ao perfil institucional: que contemplou histoérico, dados e informagdes
basicas, forma juridica, negdcio, missdo, principios, visdo, estrutura administrativa e recursos

humanos; optou-se pela consulta a documentos utilizados e arquivos da empresa;

b) Em relacdo ao perfil operacional: que contemplou o levantamento da infra-
estrutura existente, area de influéncia e atuagdo, objetivos, clientes (internos e externos),
sistema de cobranca de tarifas, uso do espaco fisico interno, atividades desenvolvidas e,
finalmente, os produtos adquiridos e comercializados na empresa; preferiu-se a mesma forma

de procedimentos adotada quando da elaboracao do diagndstico do perfil institucional;

¢) Concernente ao perfil ambiental: que contemplou a elaboragdo do perfil socio-
ambiental das pessoas que formam a comunidade local e o historico ambiental da empresa,
fez-se opcdo pela utilizagdo de uma combinacdo de questiondrios e entrevistas, face a face;
para isto se elaborou questionarios fechados, como forma de garantir o anonimato, permitir
um aproveitamento maior do tempo das pessoas e, em especial, para ndo expor o0s
entrevistados as influéncias do pesquisador.

Esses questiondrios foram elaborados e aplicados, por segmento, nos meses de
novembro e dezembro de 2006 e janeiro de 2007, trés tipos de questionarios, todos divididos
em duas partes, no total de 20 questdes.

O Questionario tipo 1, direcionado aos funcionarios; o tipo 2, aos permissionarios € o
Questiondrio tipo 3, aos usudrios (Anexos 1, 2 e 3).

A aplicacdo dos referidos questionarios, no que diz respeito ao universo e amostra,

deu-se conforme Tabela 3.1:

Tabela 3.1. Relagdo: universo/amostra de entrevistados

Que;t lonario Entrevistados Universo Amostra
(Tipo) Consultada
1 Funcionarios 46 21
2 Permissionarios 428 140

3 Usuarios 800 260
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As variaveis e respectivas dimensdes contempladas nas questdes dos questionarios
aplicados junto as amostras de funcionarios, permissionarios e usuarios da empresa siao

apresentadas na Tabela 3.2:

Tabela 3.2. Variaveis, dimensdes e questdes da pesquisa

Variavel Dimensao Questao

1 Perfil pessoal dos entrevistados 01, 02,03, 04 ¢ 05

2 Nivel de informacao relacionado a questdes ambientais 06, 07, 08, 13 ¢ 14
Grau de comprometimento e interesse em participar de

3 acdes voltadas para o meio ambiente 09¢ 12
Nogéo do grau de comprometimento da empresa com o

4 meio ambiente 10ell
Nivel de entendimento e disponibilidade para participar

5 de atividades desenvolvidas na empresa visando a
solucdo de problemas ambientais. 15,16,17,18,19 € 20

3.1.4. Pressupostos

Os pressupostos que nortearam o trabalho de pesquisa, foram:

v Os residuos solidos produzidos no interior de centrais de abastecimento de
produtos agricolas e agroindustriais, dispostos inadequadamente no meio ambiente, trazem

conseqiiéncias diversas, como poluicao e degradacao do solo;

v'O modelo de gerenciamento € manipulagdo de residuos solidos atualmente
utilizados por esse tipo de organizacdo, ndo sdo compativeis com o0s aspectos socio-

ambientais estabelecidos em lei e pela sociedade;

v' A implementac¢do de um novo modelo de gestdo ambiental em residuos solidos,
utilizando o ciclo de Deming como ferramenta, poderd impactar positivamente no cotidiano
da empresa, nos permissionarios, nos usuarios e, finalmente, na sociedade civil, como um

todo, além de criar alternativas de uso e aproveitamento desses residuos.
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3.1.5. Duracéo

No que diz respeito a pesquisa de campo propriamente dita, caracterizada por
observacgdes e pela efetiva coleta de dados e informagdes teve inicio, em novembro de 2006, e

foi concluida com a elaboragdo desta tese de doutorado.
3.2. QUANTO A EMPRESA OBJETO DE ESTUDO E ANALISE

Visando identificar, classificar e determinar as caracteristicas dos residuos solidos
gerados no interior da EMPASA/CG, foram adotados os seguintes procedimentos
metodoldgicos:

a) Dividiu-se fisicamente a empresa em 04 areas fisicas, conforme Tabela 3.3:

Tabela 3.3 — Areas fisicas internas da EMPASA/CG

Setor Mercado Area Fisica Correspondente
1 “Livre”
2 “Mariz”
. Galpao + Estacionamento + Varadouro + Lojas
3 “Novo Mariz”
4 “Livre do Produtor”

b) Elaborou-se um calendario para execugdo da coleta dos residuos solidos, que
contemplou o periodo de 05 meses (mar¢o/2007 a julho/2007, incluindo as esta¢des sazonais
de verdo e inverno). Cada setor da empresa foi explorado individualmente, com freqiiéncia de

04 amostras/més. Ao final, foram coletadas 80 amostras, sendo 20 por setor.

As amostras foram colhidas de pequenas leiras de residuos solidos, resultado do
processo de varrigdo, normalmente amontoados para posterior coleta, de forma aleatoria,
enchendo-se recipientes plasticos (sacos) e, ainda no local, pesados em balanga eletronica, a
fim de completar 30,0 kg, cada um (valor estipulado em fungdo da capacidade dos recipientes
utilizados na experiéncia e da relativa facilidade para seu deslocamento); em seguida, esses

recipientes (sacos) eram transportados para um local preestabelecido e espalhados sobre lonas
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plasticas pretas: a partir dai, eles eram triados em fungdo do tipo e caracteristicas

apresentadas.

A caracterizagdo fisica dos residuos foi realizada separando-se a matéria organica
(frutos, hortalicas, folhagens etc.) da matéria inorganica (papel/papeldo, plasticos, embalagens
descartaveis etc.) e de outros materiais (rejeitos); depois, essas amostras eram pesadas
individualmente em balanga eletronica; ao final, calculava-se a percentagem, em peso, de

cada um desses materiais.

Finalmente, tendo-se como referéncia o que estabelece a norma NBR 10.004:2004,
os residuos sélidos gerados no interior da EMPASA/CG foram classificados por classe: 1 —

Perigosos; II - Nao Inertes e III - Inertes.

3.2.1. O Modelo de Gestao Praticado

Para obten¢do de dados e informagdes que fundamentassem o processo de
construcdo do novo modelo de gestdo, duas etapas foram utilizadas, em que a primeira tratou

da caracterizagdo da empresa, e a segunda da avaliagdo dos processos praticados.

Neste sentido, procurou-se responder as questdes de “O Que” e “Como” organizar o
trabalho, através da definicdo da nova forma de funcionamento do processo, a partir de dados
e informagdes colhidas na empresa objeto de estudo que alimentaram a construgdo do novo

modelo de gestao.

\

Procurou-se, entdo, responder a questdo “Como esta” funcionando a empresa,
quanto ao gerenciamento ambiental dos seus residuos solidos; em seguida, partiu-se para a
identificagdo dos problemas ambientais buscando-se resposta a pergunta *“Quais” sio os
principais problemas que geram a instabilidade do processo, impedindo-o de funcionar
ambientalmente correto; procurou-se ainda, identificar os pontos fortes e fracos de cada
atividade, especificando “O que estava bem” (Sucesso); “O que nao estava bem”
(Fracasso) e o “Por qué” de cada uma dessas situagdes, em cujo contexto foi possivel

detectar e caracterizar as principais causas responsaveis pelas falhas e pelos resultados

indesejaveis do processo, identificando-se as provaveis alternativas de solucgdes.

S6, a partir dai, € que se trabalhou as questdes relacionadas “Onde” e “Como” o
processo podia ser melhorado, o que englobou o exame de alternativas plausiveis (idéias que

podiam resolver o problema) e discussdes com membros da comunidade envolvida, no
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sentido de se encontrar um consenso entre todos os envolvidos, em relacdo ao curso de acao

possivel.

Ao final desta fase, que tratou da avaliagdo do modelo de gestdo ambiental em
residuos sélidos atualmente praticado pela EMPASA/CG, foi possivel entender e visualizar
global e adequadamente, ndo s6 do que tratam as atividades desenvolvidas pela empresa e
suas interagdes com o meio onde cla se encontra inserida, mas também, como é o seu

funcionamento, seus pontos criticos e os pontos indicados para resolvé-los.

3.3. QUANTO A FASE I DO CICLO DE DEMING: O PLANEJAMENTO DO NOVO
MODELO DE GESTAO

A identificagdo dos atores sociais e ambientais envolvidos e as pertinéncias
funcional e temporal de cada um deles no processo de gestdo ambiental dos residuos so6lidos
gerados na empresa objeto de analise, foram consideradas atividades imprescindiveis para a

consecucao do modelo a ser proposto.

Nesse sentido, como ponto de partida para a formulacdo do modelo estabeleceu-se,
inicialmente, a politica ambiental a ser adotada pela empresa, de forma a: refletir os valores e
principios orientadores da organizacdo/comunidade; orientar o estabelecimento de objetivos e
metas; assumir e declarar o principio da melhoria e de prevengdo a todas as formas de
poluicdo e degradacdo do meio ambiente; atender as expectativas dos clientes quanto ao
processo de mudanca e estabelecer os requisitos que serdo exigidos dos fornecedores;
elaboracdo do plano para implementagdo da proposta (envolvidos, cronograma das atividades,
responsabilidades, datas e prioridades) e, finalmente, obtengdo da concordincia dos

envolvidos.

No caso, foram observados ainda: a natureza e impactos ambientais das atividades e
tipo de servigos prestados; o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengao

de poluigdo; o atendimento a legislagdo vigente e demais requisitos subscritos pela Empresa.

Finalmente, o trabalho foi desenvolvido em uma seqiiéncia logica, constituida de
etapas seqiienciais, que se sucederam e se retro-alimentaram durante todo o tempo do trabalho
investigativo, baseada no Ciclo de Deming, que estabelece quatro fases (basicas) previstas no
Ciclo de Deming (PDCA), que sdo: Planejar (P); Executar (D); Verificar (C) e Atuar

corretivamente (A), conforme Figura 3.4:
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(Melhoria Continua
do Processo)

PROMOVER
ACOES
CORRETIVAS

VERIFICAR E

ANALISAR OS

RESULTADOS
OBTIDOS

VALIDAR

A
PROPOSTA

ELABORAR A
PROPOSTA
DE MODELO
DE GESTAO

Figura 3.4. Fases Basicas do Ciclo de Deming,
Fonte: Campos, 1996, adaptada pelo autor

O planejamento, que ¢ a primeira fase prevista no Ciclo de Deming (PDCA),
contemplou a elaboragcdo propriamente dita do modelo teérico de gestdo ambiental em
residuos solidos para Centrais de abastecimento, tendo como referéncia os objetivos e metas
basicas estabelecidas; as estratégias para implementagdo das agdes; os meios e prazos, tendo-
se como referéncia os requisitos estabelecidos na Norma NBR ISO 14001/2004, além de,
como marcos, a qualidade e a satide e a seguranga dos envolvidos; por fim, o que os mesmos

pensam com relacdo ao meio ambiente, seus problemas e interagoes.

3.4. QUANTO A FASE II DO CICLO DE DEMING: A VALIDACAO DO NOVO
MODELO DE GESTAO

Concluida a primeira das fases basicas do Ciclo de Deming, o Planejamento, que
resultou na elaboragdo do novo modelo tedrico de gestdo ambiental em residuos sélidos,
partiu-se para a segunda fase, que foi a fase de Execu¢do do planejado, como forma de
verificar a viabilidade pratica funcional do mesmo. Nesse sentido, de comum acordo com
parte da comunidade envolvida (funcionarios e permissiondrios), via reunides e consultas
junto a geréncia administrativa da empresa, optou-se em validar o modelo proposto na Central
de Abastecimento de Produtos Agricolas e Agroindustriais da EMPASA/CG, em dois

momentos distintos.

No primeiro momento, o processo de validagdo permitiu identificar e quantificar os
tipos e respectivas concentragdes dos residuos sélidos gerados nos quatro setores da empresa,

no periodo de marco/julho de 2007; enquanto que, no seu segundo momento, como um
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afunilamento da validagdo, foram estabelecidas, também, as composi¢des percentuais de cada
tipo de residuo solidos gerado no setor 3 da Empresa, no més de margco de 2008; as razdes
para aplicar-se a valida¢do do modelo, no seu segundo momento neste setor, justifica-se pelo
fato do mesmo se caracterizar por praticar um volume consideravel de comercializagdo de
produtos a varejo, além de encontrar-se, de certa forma, separado fisicamente dos demais

setores localizados no interior da EMPASA/CG.

3.4.1. Plano de Acdo

Inicialmente, elaborou-se um plano de agdo a partir de um método muito utilizado
nos processos de gestdo da qualidade, denominado “5W + 1H que contempla seis palavras
todas interrogativas e em inglés, onde cinco delas comegam pela letra “W” e uma com “H” -
O qué/What, Por qué/Why , Quando/When, Onde/Where, Quem/Who ¢ Como/How;
representando uma ferramenta bastante pratica e muito utilizada para a execugdo de tarefas
contidas em um plano de acdo com seus objetivos, prazos, responsaveis etc; razao pela qual,
visando informar e assegurar o cumprimento das agdes que deveriam ser desenvolvidas,

tratou-se de responder as seguintes indagagoes:

a) O Que Seria Preciso Fazer? - Seria necessario implementar, na pratica, o modelo
de gestdo ambiental proposto como forma de se verificar a sua funcionalidade e cujos

resultados permitiriam avalia-lo e aprimora-lo ainda mais;

b) Quando Seria Feito? Em fun¢do da execu¢do do cronograma estabelecido para a
execugdo da pesquisa, estabeleceu-se 0 més de margo 2008 como época para a implementacao

dos processos e procedimentos previstos no novo modelo de gestdo;

¢) Onde Seria Feito? - Na impossibilidade de validar-se o novo modelo na empresa
como um todo se optou, de comum acordo com a geréncia da Central de abastecimento da
EMPASA/CG, pela escolha de um dos seus setores, levando-se em considera¢do diversos
aspectos, tais como a localizagdo fisica, os produtos negociados, o operacional, os tipos de

residuos solidos gerados etc;
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d) Quem Seria o Responsavel? - Caberia 8 EMPASA/CG, através de sua geréncia
administrativa, designar funcionarios para, sob a coordenacdo do autor desta tese, executar o

trabalho;

e) Como Seria Feito? - O plano de acdo previsto para a validagdo do modelo de
gestao de residuos so6lidos contemplaria todas as fases do processo, desde a geragdo, passando

pelo armazenamento temporario, até a destinagdo final desses residuos.

3.4.2. Procedimentos Operacionais

Estabelecido e concluido o plano de acdo, partiu-se para a definicdo dos
procedimentos operacionais iniciais que se faziam necessarios para a continuacdo do

processo, descritos a seguir:

a) Divulgacao da Proposta: antecedendo a implementacdo da validagdo do novo
modelo de gestdo ambiental em residuos solidos, foram promovidas reunides com a
participagdo dos funcionarios envolvidos e permissionarios estabelecidos no Setor 3 da
Empresa, oportunidade em que se levou ao conhecimento de todos o teor da proposta, ao
tempo em que foi solicitada a efetiva colaboragdo das pessoas, a partir do desenvolvimento

dos trabalhos;

b) Consciéncia Ambiental: paralelamente, se promoveu junto aos envolvidos, um
trabalho de conscientizagdo ambiental divulgando-se a necessidade da diminuigdo, ao
maximo, da geracdo de residuos, através do reaproveitamento, sempre que possivel, dos

produtos e da reciclagem daqueles passiveis desse tipo de processo.
3.4.3. Implementacao

Estabelecidos os procedimentos operacionais iniciais, partiu-se para os processos
que seriam praticados, descritos a seguir, os quais apresentam a logistica adotada para a

movimentagdo dos residuos solidos, desde a sua geracdo até a destinagdo final.

o Identificacdo e Classificacdo dos Residuos Sélidos: a partir do primeiro dia do

trabalho de validagdo, iniciou-se a identificacdo e classificagdo dos residuos solidos gerados,
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visando garantir a segregacao parcial dos mesmos nos proprios locais de geragdo, observando-
se 0 manejo correto, de forma a minimizar o risco a satide das pessoas e a qualidade do meio
ambiente. Esta segregacio possibilitou, mais tarde, a reutilizago, reciclagem e a seguranga no
manuseio, através de recipientes plasticos previamente identificados e fixados em locais
estratégicos, observando-se a seguinte classificagdo: material organico; material inorgénico,
composto de papel, papeldo e plasticos (mole) e materiais inserviveis (Rejeitos),

representados por areia, pedacos de madeira, entulhos etc.

e Varric¢ao - Diariamente se promoviam, nos dois turnos, varri¢des na area fisica
correspondente ao Setor 3, incluindo galpdo e areas anexas (lojas, logradouros e patios), como

forma de manté-los sempre limpos.

e Segregacao: no que diz respeito aos recipientes destinados a segregacdo, foram

utilizaram-se recipientes plasticos com cores variadas.

¢ A Coleta, Transporte Interno e Armazenamento Temporario: diariamente, no
meio e ao final de cada expediente, o material era coletado pelo pessoal responsavel pela
operagdo, observando-se os seguintes procedimentos: i) o material reciclavel (papel, papeldo e
plasticos), era separado, pesado em balanga eletronica e destinado a doagdo; ii) o material
organico (frutos e hortaligas), era separado e pesado individualmente; em seguida, era
examinado individualmente e, se realmente aproveitavel (segundo a legislagdo vigente), era
destinado a Programas sociais (externos) ou distribuidos entre a populagdo carente; iii) o
material organico (cascas, folhas, raizes e frutos), era separado, pesado e doados para uso
como adubo orgénico (via processo de compostagem); iv) os rejeitos (materiais inserviveis)
eram coletados e pesados de forma separada por classe, identificando-os e se buscando formas
de acondiciona-lo adequadamente, antes da sua destinagdo final, onde os residuos solidos
oriundos do processo de varri¢do, da coleta interna e aqueles classificados como rejeitos, até

entdo confinados, eram transportados e descarregados no lixao do municipio.

35. QUANTO A FASE III DO CICLO DE DEMING: A ANALISE E
INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Nessa fase, a terceira prevista no Ciclo de Deming, foi monitorado e medido o

andamento do processo em relagdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos da Norma ISO



87

14001:2004. Esse momento ¢ de importancia fundamental, ja que € o instante em que se
devera verificar se o que foi planejado e implantado atingiu realmente os objetivos propostos.
Sero monitorado o efetivo desempenho na execucdo dos objetivos e metas definidas e

relatadas os desvios ocorridos e suas causas.

Houve checagem de prazos, verificagdo de cronogramas, avaliagdo do cumprimento
da legislacdo e de regulamentos, etc; as observacdes foram devidamente registradas e
avaliadas e os resultados gerados foram utilizados na identificagdo de areas de éxito e na

necessidade de agoes corretivas e de melhoria.

Verificou-se, neste momento, se a atividade estava funcionando de acordo com os
padrdes preestabelecidos identificando-se, se for o caso, os desvios e suas causas; ao final,
espera-se o registro do projeto de melhoria, sua implementagdo e as conseqiiéncias do

monitoramento continuo dos resultados do trabalho.

Finalmente, estabeleceu-se a confrontacdo dos resultados dos dados armazenados
anteriormente, com as informac¢des com as constantes nas fases de validacdo do modelo

proposto; nesta confrontacdo se utilizou a analise relacional.

3.6. QUANTO A FASE IV DO CICLO DE DEMING: A IMPLEMENTACAO DE
ACOES PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Na ultima fase prevista no ciclo de Deming foram executadas agdes para promover
continuamente a melhoria do desempenho do processo, através da adogdo, como padrao do
plano proposto, caso a meta tenha sido alcancada, ou agir sobre as causas, no caso de nao se
atingir a meta (o plano ndo tenha sido efetivo); nesta fase, a tltima, verificar-se-4 se ha
desvios e suas causas, executando-se a¢des corretivas ou preventivas e se padronizam as
operagdes, de forma que seja garantida a manutengdo da qualidade do processo, sem prejuizo

da implantacdo de novas melhorias.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos no decorrer da pesquisa de campo, incluindo dados e
informagdes quanto a caracterizagdo da Empresa objeto de estudo e andlise, sua problematica de
residuos sdlidos, o modelo de gestdo ambiental praticado, além de considera¢des pertinentes. Ele
apresenta, ainda, a proposta que contempla um novo modelo para a gestdo ambiental em residuos
solidos de centrais de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais. Finalmente, sdo
apresentados os resultados e discussdo relativas ao processo de validagdo do modelo proposto.

4.1. A EMPRESA OBJETO DE ANALISE

A EMPASA/CG - Central de Abastecimento de Produtos Agricolas e
Agroindustriais da Empresa Paraibana de Abastecimento e Servigos Agricolas - Unidade
Operativa Regional de Campina Grande, ¢ uma empresa de economia mista, subordinada
administrativamente & EMPASA - Empresa Paraibana de Abastecimento e Servigos
Agricolas, Empresa publica estadual, vinculada a SEDAP - Secretaria de Estado do

Desenvolvimento Agropecuario e da Pesca, com sede na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba.

Na Figura 4.1, se tem uma visdo panoramica de suas instala¢des fisicas:

Figura 4.1 — Vista Panordmica da EMPASA/CG
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4.1.1. Perfis

A coleta de dados e informagdes que permitiu ter-se uma visdo geral da Empresa
teve inicio a partir do diagndstico dos seus perfis institucional, operacional e socio-ambiental
da comunidade e continuou através da avaliagdo dos processos adotados pela empresa,

identificando-se os principais problemas relacionados com a gestdo de seus residuos solidos:

I) Perfil institucional

O diagnéstico do perfil institicional apresenta histérico, dados e informagdes
basicas, forma juridica, negdcio, missdo, principios, visdo, estrutura administrativa e recursos

humanos. Tem-se, a seguir, a apresentagao desses dados e informagdes:

a) Historico: a CEASA/Campina Grande, inaugurada no dia 3 de julho de 1976, foi
criada com o objetivo de atender aos usudrios e a comunidade, oferecendo-lhes espago fisico
para comercializacdo de produtos agricolas e agroindustriais, orientagdo sobre precos
praticados, quantidade e origem dos produtos, assisténcia técnica sobre classificagdo,

padronizagdo, aclimatacdo, refrigeracdo e embalagens, dentre outros.

Em 30 de dezembro de 1991 a CEASA/CG e as CEASA’s de Jodo Pessoa e Patos,
além das empresas CIDRAGO e BALCAO DA ECONOMIA, passaram a fazer parte da
Empresa Paraibana de Abastecimento e Servigos Agricolas (EMPASA), instituida através da
Lein® 5.398, de 15 de maio de 1991, publicada no Diario Oficial do Estado da Paraiba, em 16

de maio do mesmo ano.

A partir de janeiro de 1992 a empresa passou a denominar-se oficialmente de
EMPASA/CG, ficando subordinada administrativamente 8 EMPASA - Empresa Publica
Estadual, vinculada a SEDAP — Secretaria de Estado do Desenvolvimento Agropecudrio e da

Pesca, com sede na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba.

b)Dados Institucionais: razdo social: EMPASA/CG - Empresa Paraibana de
Abastecimento e Servigos Agricolas, Unidade Operativa Regional de Campina Grande; nome
de Fantasia: Central de Abastecimento da EMPASA/CG; enderego: Av Dr.Vasconcelos 988,
Alto Branco, CEP 58102.000, Campina Grande, PB. Fone/Fax: (83) 3341.1657/3341.4846;
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ): 440.981.516/0001-89; Inscri¢ao Estadual:
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16.094.566-6; forma Juridica: Autarquia Estadual dotada de personalidade juridica de direito

privado, com patrimonio proprio, autonomia administrativa e financeira, ¢ regida por um

estatuto proprio e pelas disposigdes legais regulamentares que lhe forem aplicaveis;

¢) Negécio: comercializagdo de produtos alimenticios, de origens agricola e

agroindustriais, com foco no abastecimento.

d) Missao: programar, executar e fiscalizar a politica global de abastecimento de
géneros alimenticios, com vistas ao desenvolvimento das atividades de produgdo e consumo,

além de operar na melhoria da infra-estrutura da producao agricola".

e) Principios: a Etica; a Cooperacdo; a Responsabilidade social e ambiental; a

Inovacdo; a Qualidade e a Valorizagdo profissional.

f) Visao: Ser reconhecida regionalmente como um centro de exceléncia em solugdes

para o abastecimento alimentar.

g) Estrutura Administrativa: a Geréncia da Unidade Operativa Regional de
Campina Grande da EMPASA ¢ assessorada por um setor juridico e uma secretaria, além de

Coordenadores de Setores, conforme organograma apresentado na Figura 4.2:

Geréncia
Regional
Assessoria Secretaria
Luridica
) )
Setor Setor Setor
Administrativo de Tesouraria de Mercado

> Recursos

Humanos

S Servigos
Gerais

Figura 4.2 — Organograma da EMPASA/CG
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7

h) Recursos Humanos: o quadro funcional da Empresa € constituido por 46
pessoas, incluindo a pessoa do gerente, os quais desenvolvem as atividades em seus

respectivos setores, conforme Tabela 4.1:

Tabela 4.1 — Quadro de funcionarios

Setor Funcao Contingente
Geréncia Gerente 01
Secretaria 01
Auxiliar 03
.. . Motorista 02
Administrativo Manutengdo e Limpeza 06
Vigilancia 07
Tesouraria Chefe d.eASetor 01
Auxiliar 02
Chefe de Setor 01
Mercado Orientadores de Mercado 10
Auxiliares 05
Outros 07

Fonte: EMPASA/CG

Além do quadro funcional permanente, a EMPASA/CG conta com o apoio
operacional de uma empresa prestadora de servigos, com um efetivo total de doze
funcionarios, que atendem diariamente a demanda da grande maioria dos servicos gerais

solicitados.
II) Perfil Operacional

O diagndstico contempla a infra-estrutura existente, area de influéncia e atuacio,
objetivos, clientes (internos e externos), sistema de cobranga de tarifas, uso do espago fisico

interno, atividades desenvolvidas e, finalmente, os produtos adquiridos e comercializados.

a) Infra-Estrutura: a Empresa ocupa uma area de aproximadamente 7,0 ha. Sdo

10.824 m” de 4rea coberta, sendo 5.164 m” destinados a lojas € 5.660 m’a galpOes e anexos.

Além do Setor administrativo funcionam, também, quatro setores, com galpdes e
respectivas areas anexas (lojas, logradouros e estacionamento), com influéncia operacional

individual.
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Na sua totalidade, os setores s@o utilizados diariamente por Permissionarios (fixos e

ndo-fixos) para a comercializagdo de seus produtos.

Esses setores sdo distribuidos conforme Figura 4.3:

[E]

s Tr i N . . e LS L S -
=2 > = 2 | : e

Figura 4.3. Infra-estrutura fisica da EMPASA/CG. Setor 1:[A] Portaria; Setor 1: [B] Bloco da

Administragdo. Setor 1: [C] Mercado Livre; [D]: Setor 2 : Mercado Mariz; [E]: Setor 3: Mercado Novo
Mariz e [F]: Setor 4: Mercado Livre do Produtor
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b) Area de Influéncia: a Empresa, através da oferta da producdo e comercializagao,
abastece o mercado interno da cidade de Campina Grande e inimeras cidades circunvizinhas,
além de parte do sertdo paraibano e de areas dos estados de Pernambuco, Rio Grande do
Norte e Ceara: ela funciona também como empresa intermediaria em que aproximadamente
1.000 produtores agricolas e inimeros agentes de comercializa¢do oriundos de varias regides

do estado e da regido nordeste, comercializam seus produtos;

¢) Area de Atuacdio: as atividades desenvolvidas pela empresa interagem

diretamente com as seguintes microrregides do estado da Paraiba:

e Cariris Velhos, formado pelos municipios de Boqueirdo, Aroeiras, Barra de Sao
Miguel, Camalau, Congo, Natuba, Gurjdo, Livramento, Monteiro, Olivedos, Ouro Velho,
Cabaceiras, Prata, Sdo Jodo do Cariri, Sdo Jodo do Tigre, Sumé, Sdo Jos¢ dos Cordeiros,
Umbuzeiro, Taperoa, Serra Branca e Soledade. Esta microrregido ¢ responsavel pela oferta de

grande parte do tomate tipo “Santa Cruz”, bastante apreciado pelos consumidores;

o Agreste da Borborema, formada pelos municipios de Areial, Campina Grande,
Esperanca, Fagundes, Lagoa Seca, Massaranduba, Montadas, Pocinhos, Puxinana,
Queimadas, Remigio e Solanea; trata-se de microrregido considerada das mais fortes
produtoras do estado, responsavel por uma parte bastante significativa do volume de frutas e
hortalicas comercializadas na Empresa, merecendo destaque o municipio de Lagoa Seca, na

produgdo de hortalicas e folhosas;

® Brejo, formada pelos municipios de Alagoa Nova, Areia, Arara, Bananeiras,
Borborema, Pildes, Pirpirituba, Lagoa de Roga e Serraria. Esta microrregido €, sem sombra de
duvidas, uma das mais ricas, devido & qualidade do seu solo fértil, proporcionando lugar de

destaque na produgdo de bananas, batata doce, mandioca, macaxeira, inhame etc.

d) Objetivos Institucionais: segundo o que estabelece o artigo 4° do proprio
Estatuto da Empresa, o objetivo principal é programar, executar e fiscalizar a politica global
de abastecimento de géneros alimenticios, com vistas ao desenvolvimento das atividades de
produgdo e consumo, além de operar na melhoria da infra-estrutura da producdo agricola
competindo-lhe, ainda: Contribuir para a regularizagdo do nivel de oferta de produtos

hortifrutigranjeiros; Ofertar os produtos da cesta basica as populagdes de baixa renda; Atuar
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na area da comercializacdo dos principais produtos agricolas, visando a estabilizagdo dos

pregos e dos estoques;

e) Clientela: a Empresa atende a dois tipos de clientes: os Clientes internos, que s&o
os seus Funcionarios (colaboradores) e os Permissionarios (fixos e ndo-fixos), que sdo aqueles
comerciantes que ocupam as instalagdes da empresa para negociarem os seus produtos e os
Clientes externos, que sdo os usuarios que se utilizam das instalagdes e servigos oferecidos

pela empresa para adquirirem os seus produtos.

Os Permissionarios sdo comerciantes, identificados como permanentes, quando
instalados em boxes ou areas dos galpdes livres e sdo portadores do “TPRU — Termo de
Permissdo Remunerada de Uso”, enquanto os Permissionarios ndo-permanentes, sdo aqueles
que negociam suas mercadorias em dareas livres da empresa ocupando, pelo menos, 06

’ : 2
“pedras” (4rea fisica correspondente a 6,0 m°).

No total, os permissionarios constituem um universo composto por 428 pessoas,

conforme distribuicdo apresentada na Tabela 4.2:

Tabela 4.2 — Universo de Permissionarios

Categoria Mercados
de Antonio Novo Total
Permissionario Produtor Mariz Livre Mariz  Anexos
Permanente 17 04 - - 111 132
Nao-Permanente 85 53 37 121 - 296
Total 102 57 37 121 111 428

Fonte: EMPASA/CG

f)Cobranca de Tarifas: o sistema tarifario adotado na Empresa abrange todos os
produtos, classificados como: tipicos, atipicos e servigos auxiliares. As tarifas sdo montadas
em cima do metro quadrado ocupado e diferenciadas com incidéncia de elevagdo nos dois
ultimos itens; ela recolhe, no ato do ingresso de produtos nas suas dependéncias, taxas dos
seus permissionarios, sejam fixos ou ndo-fixos, em forma de tarifa, para o que existe uma

classificagdo de produtos que serve de referéncia para o calculo desses valores.
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Esta classificagdo adota a seguinte nomenclatura: produtos tipicos, por definigdo, sdo
os produtos hortifrutigranjeiros propriamente ditos; produtos atipicos, sdo os outros géneros
alimenticios, tais como, cereais, agougue, embalagens etc. e servigos auxiliares, sdo as lojas

destinadas ao apoio dos usuarios, tais como agéncias bancarias, correios etc.

Para o calculo dos valores, em reais, a serem pagos pelos permissionarios (fixos e
nao-fixos), dividiu-se a area destinada a comercializagdo, em dois tipos: completa e meia,

conforme Tabela 4.3:

Tabela 4.3 - Taxas cobradas (R$)

Valor cobrado (R$), por carga

Documento Completa Meia
Pesagem Balanca (Opcional) 18,00 -
Nota de Saida de Mercadoria 6,00 6,00
Caminhao-Carreta (+ CEMV) 126,00 66,00
Caminhdo — Truck (+ CEMV) 66,00 43,00
Caminhéo — Simples (+CEMV) 43,00 25,00
Meio Caminhéo (F-4000) (+CEMV) 26,00 6,00
Camioneta (+ CEMV) 9,00 6,00
Utilitarios (Caravam/Chevy) (+ CEMV) 5,00 4,00

Fonte: EMPASA/CG

g) Uso do espaco fisico: todos os estabelecimentos comerciais sob responsabilidade
dos permissiondrios permanentes estdo instalados em “Blocos” (edificagdes construidas
dentro dos galpoes); “Anexos” (edificacdes instaladas fora dos galpdes) e “Mercados”

(espagos livres, pré-fixados no interior de galpoes).

Essa distribuigdo fisica dos estabelecimentos segue a seguinte ordem: nos Blocos de
“A” a “F”, além do “AML”, estdo instalados 61 estabelecimentos comerciais fixos, conforme

distribuigdo objeto da Tabela 4.4:

Tabela 4.4 - Lojas e lanchonetes instaladas em blocos

Blocos
Classificagdo
G‘A” “BS’ (‘C” (‘D’? ‘GE” G‘F” G‘AML?’
Loja(s) 10 05 03 09 05 05 23
Lanchonete (s) 01 - - - - - -
Total 11 05 03 09 05 05 23

Fonte: EMPASA/CG
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Nos Anexos “A” (Galpdo do Mercado do Produtor), “B” (Galpao do mercado livre)
estdo instalados 30 estabelecimentos comerciais fixos, conforme seguinte distribuicdo: Anexo
“A”, 07 lojas; Anexo “B”, 07 lojas e “Antena da Telemar”, 16 lojas. Em trés dos quatro
galpdes onde funcionam os mercados estdo instalados 21 estabelecimentos comerciais fixos,

conforme distribui¢do apresentada na Tabela 4.5:

Tabela 4.5 - Lojas e lanchonetes instaladas em “mercados”

. . Mercados
Classificacao n = =
Livre Mariz Produtor (Galpao)
Loja(s) 13 04 01
Lanchonete (s) 03 - -
TOTAL 16 04 01

Fonte: EMPASA/CG

Para comercializar seus produtos, os permissionarios nao-permanentes utilizam
areas fisicas denominadas “pedras”, no interior dos quatro “Mercados” (Galpdes) existentes;
no total, sdo 296 comerciantes instalados individualmente em “pedras” com, no minimo, 6,0

m?, cada uma.

Nos demais setores internos da Empresa, ndo designados como galpdes ou anexos,
estdo instalados outros 20 estabelecimentos comerciais fixos, conforme a seguinte
distribuicdo: Varejo, 04 lojas; Caixa d’agua, 11 lojas; Subestagdo, 03 lojas e Praca da

Alimentac¢ao, 02 lojas.

h) Atividades desenvolvidas: a empresa abastece apenas o mercado interno local,
mas também, inumeras cidades circunvizinhas, parte do sertdo paraibano e de areas de

Pernambuco, Rio Grande do Norte e Ceara.

As fronteiras das operagdes que tratam da responsabilidade da empresa comegam

no momento em que o produto adentra as suas instalacdes fisicas, oportunidade em que o

mesmo € identificado, classificado e, se preciso pesado e, finalmente, tarifado, passa pelo

momento de armazenamento provisorio, até o momento em que esses produtos, depois de

comercializados, deixam suas dependéncias.

recebe produtos a maioria de origem agricola da maioria das regides do Brasil, ela os repassa

Deleted: onde comegam
(entradas) e onde terminam
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através de negociacdes entre os permissionarios € usudrios, para o mercado consumidor local

e regional, beneficiando a populacdo como um todo.,

. | Deleted: (de que maneira os
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o processos interagem entre si);q

i) Produtos Comercializados - A EMPASA/CG dispde de um cadastro contendo
um banco de dados que classifica automaticamente, por grupo, o produto que ingressa na

empresa, conforme Tabela 4.6:

Tabela 4.6 — Classificacdo de produtos, por grupo

Grupo Produto Variacao
Nacionais
1 Frutas Importadas
Flores, Folhas e Hastes
I Hortalicas Frutos

Raizes, Tubérculos e Bulbos
Mudas Frutiferas
Embalagem
Embutidos
111 Outros Frios
Queijos e Laticinios
Pescados
Produtos Diversos

Fonte: EMPASA/CG

J) Origem dos Produtos: a EMPASA/CG adquire produtos de quase todas as

regides do Brasil, totalizando 20 Estados, além do Distrito Federal, conforme Tabela 4.7:

Tabela 4.7 — Origem de produtos, por regido/estado

Regido Estado

Alagoas, Bahia, Ceara
Maranhio, Paraiba,

Nordeste .
Pernmbuco, Sergipe e
Rio Grande do Norte

Norte Para .
Tocantins
Distrito Federal, Goias
Centro-Oeste Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Sudeste E§pirito Sagto, Minas Gerais
Rio de Janeiro e Sdo Paulo
Parana

Sul Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Fonte: EMPASA/CG
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k) Participacido dos Produtos por Regido/Estado - Apresenta-se na Tabela 4.8, a
participagdo de cada regido/estado, por toneladas de produtos, em relacdo ao total de
produtos, em toneladas, que ingressaram na Central de abastecimento da EMPASA/CG no

periodo observado (margo - julho/2007):

Tabela 4.8 — Produtos adquiridos, por regido

Periodo Regido (Participacao, em toneladas)
Centro-
Ano Meés Nordeste Norte Oeste Sudeste Sul
Margo 10.990,6 2953 268,5 590,4 660,6
2007 Abril 12.491,6 34,9 333 911,3 366,6
Maio 11.993,0 123,5 62,6 623,5 383,1
Junho 10.304,6 82,8 380,6 374,6 311,1
Julho 13.589,0 21,8 882,0 2289 346,7
Média mensal, em
toneladas 11.873,8 111,7 3254 545,7 413,6

Fonte: EMPASA/CG

Tem-se, na Figura 4.4, a representagdo grafica da participa¢do das regides do Brasil, no

fornecimento de produtos & Empresa, no periodo compreendido entre marco a julho/2007:

Sudeste
Centro Oeste Sul

41%
2.5% ’ 3.1%

AN

Norte
0,8%

Nordeste
89,5%

Figura 4.4 — Totalizagdo da participagdo de produtos, por regidao

Na Tabela 4.9, se encontra representada a contribuicao, em toneladas, de cada grupo
de produtos, em relagdo a totalizacdo de produtos que ingressaram na empresa no periodo

observado:



Tabela 4.9 - Totalizacdo de produtos adquiridos, por grupo

Periodo Participacdo — Por Grupo (em ton.)
Ano Meés Frutas Hortalicas Outros
Margo 6.697,2 5.788,0 320,1
Abril 7.527,7 5.991,7 318,3
2007 Maio 6.671,9 6.197,3 316,5
Junho 5.543,6 5.589,4 320,7
Julho 8.573,9 6.132,8 316,6
Média mensal, em toneladas 7.002,9 5.939,8 3184

Fonte: EMPASA/CG

Tem-se, na Figura 4.5 a representagdo grafica correspondente:

Outros
2,4%

—

Hortaligas
44.8% Frutas
52,8%

Figura 4.5 - Quantidade de produtos adquiridos, por grupo

III) Perfil Socio-Ambiental

O diagnostico do perfil s6cio-ambiental permitiu identificar o

funcionarios, permissionarios e usuarios da EMPASA/CG.

Tém-se, a seguir, as respostas dos questiondrios correspondentes as amostras dos

questionarios:

perfil pessoal, social e
ambiental das pessoas que formam a comunidade e a historia ambiental da empresa, através
de coleta de dados, via pesquisa documental, e entrevistas pessoais, com aplicacdo de

questionarios em amostras representativas do universo da comunidade envolvida, formada por

trés segmentos, em fungdo das varidveis que nortearam as questdes objeto desses
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a)Variavel 1: Quanto a Comunidade Envolvida

Com base nos dados coletados, pode-se afirmar que: i) da amostra constituida por
todos os 421 entrevistados: 291 pessoas (69,1%) sdo do sexo masculino; 195 pessoas (46,3%)
possuem apenas o nivel de instrucdo fundamental e 224 pessoas (53,2%) se encontram na
faixa etaria entre 40 e 50 anos; ii) da amostra constituida por 140 permissionarios: 108
pessoas (77,1%), sdo considerados Permissionarios “nao-fixos”, e 32 pessoas (22,9%), atuam

como permissiondrios fixos, num periodo compreendido entre 10 e 20 anos.

Na Figura 4.6 e 4.7, tem-se as representagdes graficas correspondentes:

[A] [B1 46.4%
69,1%
38,4%
30,9%
15,2%
T T T
Masculino Feminino Nivel Fund. Nivel Médio Nivel Superior
IC] 54,4% D1
77,1%
27,3%
0,
13.3% 22,9%
5,0%
Até 30 30 - 40 40 - 50 Acima de Fixo Nao-Fixo
Anos Anos Anos 50 Anos

Figura 4.6 - Variavel 1: Quanto a comunidade envolvida. [A] Género; [B] Nivel de escolaridade; [C]
Faixa etaria; [D] Classificagdo do permissionario.
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40,9%

[E]

29,4% 29,7%

< 10 Anos 10 - 20 Anos > 20 Anos

Figura 4.7 - Variavel 1: Quanto a comunidade envolvida. [E] Tempo de atuacdo do permissionario.

b) Variavel 2: Quanto ao nivel de informacao da comunidade no que diz

respeito as questdes ambientais

Com base nos dados coletados, pode-se afirmar que da amostra constituida por 421
entrevistados: 174 pessoas, (41,3%), acreditam que possuem nivel razodvel de informagdes
quanto a temas ambientais, 187 pessoas (44,4%), afirmam que se preocupam com o aumento
crescente da poluicdo ambiental mundial e suas conseqiiéncias para a humanidade; 347
pessoas (82,4%), dizem nunca terem participado de evento/atividade ambiental; 117 pessoas
(27,8%), desconhecerem os tipos de residuos gerados diariamente na empresa e, enfim, 170
pessoas (40,4%), afirmam terem conhecimento sobre os reflexos ambientais advindos da
destinagdo final dos residuos gerados pela empresa. Na Figuras 4.8 e 4.9, tém-se as

representagdes graficas correspondentes:

o,
41,3% 44.,4%
42.5%

32.3%

26.,4%

13,1%

Satisfatorio Insatisfatorio Razoavel Alto Baixo Razoavel

Figura 4.8 - Variavel 2: Quanto ao nivel de informagdo da comunidade no que diz respeito as questdes
ambientais. [A] Nivel de informagao referente a temas ambientais; [B] Nivel de preocupagdo quanto a
poluigdo ambiental.
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82,5% S
IC1 ° D1 34.9%
27,6%
17,5%
T
Sim Nao Sim Mais ou menos Nao
\
El 40,1% 40,6%
19.3%
T
Sim Mais ou menos Nao

Figura 4.9 - Varidvel 2: Quanto ao nivel de informac¢do da comunidade no que diz respeito as questdes
ambientais. [C] Participagdo em eventos ambientais; [D] Conhecimento quanto aos residuos gerados;
[E] Conhecimento sobre os reflexos dos residuos gerados

¢) Variavel 3: Grau de comprometimento e interesse da comunidade em

participar de acoes voltadas para o meio ambiente

Com base nos dados coletados, pode-se afirmar que da amostra constituida por 421
entrevistados: 186 pessoas (44,2%), afirmaram que talvez estivessem dispostas a atuar
diretamente em agdes voltadas para a melhoria ou conservacdao do meio ambiente, enquanto
219 pessoas (52,0%), afirmaram dispostas a participar como facilitadoras em

empreendimentos promovidos pela empresa voltadas, para o meio ambiente.

Na Figura 4.10, tem-se as representagdes graficas correspondentes:
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[A] 44.7% [B1 P

34,9%

37,0%

20,4%

Sim Talvez Nao Sim Talvez Nao

Figura 4.10 — Variavel 3: Grau de comprometimento e interesse da Comunidade em participar de
acoes voltadas para o meio ambiente. Figura 4.13[A] — Iniciativas para a melhoria ou conservagdo do
meio ambiente; Figura 4.13[B] — Participagdo, como facilitador, em praticas e agdes ambientais

d) Variavel 4: Nocao da comunidade quanto ao grau de comprometimento da
empresa com o meio ambiente

Com base nos dados coletados, pode-se afirmar que da amostra constituida por 421
entrevistados: todos (100,0%) afirmaram que nunca foram convidados, pela Empresa para
participar de evento(s) voltado(s) para o ambiental e que desconhecem que a ela tenha
promovido, em qualquer tempo, evento(s) voltado(s) para a melhoria e/ou conservagdo do

meio ambiente.

e) Variavel 5: Nivel de entendimento e disponibilidade da comunidade para
participar de atividades desenvolvidas na empresa visando a solucdo de problemas
ambientais

Com base nos dados coletados, pode-se afirmar que da amostra constituida por 421
entrevistados: 169 pessoas (40,1%), afirmam ndo terem conhecimento sobre a quantidade de
residuos solidos gerados diariamente pela empresa; 180 pessoas (42,8%) afirmam ndo
conhecerem os procedimentos adotados pela EMPASA/CG para o gerenciamento de seus
residuos solidos; 127 (30,2%) afirmaram no terem informagdes quanto a destinagao final dos
residuos solidos gerados na empresa; 242 pessoas (57,5%), dizem ter informagdes quanto ao
nivel de desperdicio de produtos no interior da empresa; 226 pessoas (53,7%), acreditam ser
possivel, através de agdes, reduzir a quantidade dos residuos na empresa; 252 pessoas

(59,9%), concordam que ¢ possivel aproveitar parte dos residuos gerados.



Na Figura 4.11, tem-se as representa¢des graficas correspondentes:
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Figura 4.11 - Variavel 5: Nivel de disponibilidade da comunidade para participar de atividades
desenvolvidas na empresa visando a solug@o de problemas ambientais. [A] Conhecimento quanto a
quantidade de residuos gerados; [B] Conhecimento sobre a forma de gerenciamento dos residuos; [C]
Conhecimento sobre a destinacdo final dos residuos; [D] Conhecimento quanto ao nivel de desperdicio
de produtos; [E] Conhecimento de que ¢ possivel aproveitar parte dos residuos solidos gerados; [F]
Concordancia com o aproveitamento de parte dos residuos.
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No que diz respeito a avaliagdo do grau de compromisso da EMPASA/CG e das
pessoas diretamente envolvidas com o processo (funciondrios, permissionarios € usuarios),
quanto as questdes ambientais, pode-se afirmar que ndo existe uma percepgdo clara das
pessoas quanto aos problemas existentes, nem a preocupagdo quanto as suas repercussoes

junto ao meio ambiente.

Concluida a fase de caracterizagdo da empresa, que contemplou um diagnodstico dos
seus perfis institucional, operacional e ambiental, identificando-se os seus principais
problemas, foi possivel entender o que trata as atividades desenvolvidas pela Empresa e suas

interagcdes com o meio onde se encontra inserida.

4.1.2. A Problematica dos Residuos Sélidos

Até recentemente, acreditava-se que os impactos provenientes das atividades
humanas tinham repercussdo apenas no ambito local, e em alguns casos no regional, e que
estes problemas poderiam ser facilmente resolvidos. Entretanto, hoje, caminha-se para a visao
de que a acdo antropica pode ser tdo extensa e complexa que é capaz de gerar uma série de

eventos nao planejados e, portanto, dificeis de serem controlados.

Uma vez gerado, o residuo solido exige solugdes adequadas de forma a alterar o
minimo possivel o meio ambiente e todos os elementos que devem fazem parte dele; sabe-se,
porém, que o manejo dos residuos solidos ¢ uma tarefa complexa em virtude da quantidade e
heterogeneidade de seus componentes, do crescente desenvolvimento das areas urbanas, das
limitacdes dos recursos humanos, financeiros e econdmicos disponiveis e da falta de politicas

publicas que regulem as atividades deste setor.

A quantidade de residuos solidos gerada diariamente na EMPASA/CG, em fungdo
de suas atividades, aliada a limita¢do de locais adequados para a sua disposi¢ao final, tem-se
apresentado como um dos grandes desafios a serem enfrentados ndo sé pela Empresa mas,
como também, pela administragdo municipal.

Infelizmente, o modelo de gestdo atualmente adotado pela empresa quanto a gestdo
de seus residuos solidos, ¢ semelhante aqueles acatados em grande parte das Ceasas

brasileiras, nas quais prevalecem situagdes nada promissoras: o enfoque dado ao problema da

gestao de residuos solidos no Brasil €, em sua maioria e do ponto de vista exclusivo da coleta
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e do transporte do residuo solido, destinado a areas afastadas dos centros urbanos e, portanto,

deixando-os longe da visdo de seus geradores (IBAM, 1995).

Focando-se especificamente a Empresa, observa-se que os efeitos negativos
provocados pela geragdo de residuos solidos, sdo visiveis e preocupantes, ja que adentra
diariamente naquela Empresa, um volume consideravel de produtos orgénicos, com alto
potencial de polui¢do, os quais sofrem diversos tipos de processamento visando a melhoria do
seu aspecto visual e que, ao final desses processos, se geram muito residuos solidos, os quais
sdo posteriormente depositados sem nenhum tipo de critério ambiental, via transporte

rodoviario, no “lixdo” da cidade de Campina Grande, PB.

4.1.2.1. A Geracao

Grande parte dos produtos que ingressam diariamente na EMPASA/CG ¢é
comercializada em grandes volumes (no atacado) ndo sendo, portanto, submetidos a qualquer
tipo de processamento ou tratamento, visando a melhoria da sua aparéncia comercial. Como
ndo existe nenhum tipo de controle sobre a saida de produtos do interior da Empresa, estima-
se que uma parte muito significativa dos mesmos (80,0%), deixam suas dependéncias sem,

praticamente, gerar tipo algum de residuo solido.

Estimou-se, neste sentido, que apenas 20% dos produtos restantes sao submetidos ao
processo de comercializagdo a varejo (retalho), atribuindo- lhes a responsabilidade pela

grande maioria dos residuos s6lidos gerados.

A Tabela 4.10, apresenta a quantidade real de produtos que ingressaram na empresa,
a quantidade estimada de produtos processados/comercializados e a efetiva produgdo de
residuos solidos correspondentes ao periodo observado (margo a julho/2007):

Tabela 4.10 — Entrada de produtos/Saida de residuos sélidos
Quantidade (em toneladas)

Produtos processados e

Periodo

Produtos comercializados a varejo  Residuos sélidos
adquiridos (estimativa) produzidos
Marg¢o 12.805.,4 2.561,0 139,2
Abril 13.837,7 2.767,5 1423
2007 Maio 13.185,7 2.637,1 150,1
Junho 11.453,7 2.290,7 143,6

Julho 15.068,4 3.013,7 106,3
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Na Figura 4.12, tem-se o percentual médio mensal de residuos sélidos produzidos,
em funcdo da quantidade estimada de produtos processados/comercializados no interior da

empresa, no referido periodo:

6,3%

5,7%
5,4% °

5,1%

3,5%

mar/07 abr/07 mai/07 jun/07 jul/o7

Figura 4.12 — Percentuais mensais médios de residuos so6lidos produzidos

De acordo com a ABRASCEN - Associagdo Brasileira das Centrais de
Abastecimento (2003), calcula-se que cerca de 35,0% da produgdo agricola do Pais sejam
descartados nas etapas que se seguem, da colheita a comercializagdo e que a estimativa de

perdas em centrais de abastecimento brasileiras ¢, em torno de, 3,5 a 4,0%.

No caso da EMPASA/CG, o indice médio de perdas estimado foi de 5,2%, portanto
acima da média nacional estimada pela ABRASCEN, destacando-se o fato de que esse indice
aumenta quando se refere as folhosas, e baixa, com relagdo aos tubérculos, em fungdo do

maior ou menor grau de perecibilidade do produto.

Em nivel de centrais de abastecimento, essas perdas poderiam ser minimizadas se
tomassem algumas medidas, como: melhor adequagdo no transporte; embalagem e
acondicionamento; manuseio e agilizagdo no processo de comercializagdo (atacado e varejo),

com consequente redugdo do tempo de exposicao dos produtos.

4.1.2.2. Caracterizacao

O trabalho de caracterizagdo dos residuos solidos gerados no interior da
EMPASA/CG foi realizado no decorrer de cinco meses (marco - julho/2007), contemplando

as estacOes sazonais de verdo e inverno, com freqiiéncia de 01 amostra/dia, para cada setor,
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quatro dias por semana (de terga a sexta-feira), at¢ completar-se 20 amostras/Setor. No total,

compreendendo os quatro setores, foram coletas 80 amostras.

Para efeito do estudo, os residuos s6lidos gerados no interior da EMPASA/CG
foram identificados em trés tipos: matéria organica - produtos de origem natural e muito
degradaveis, tais como frutas, hortaligas e restos de alimentos; matéria inorganica - produtos
que foram produzidos ou modificados pelo homem e que sdo moderadamente degradaveis,
tais como papel e papeldo e ndo degradaveis, tais como plasticos e, finalmente, rejeitos - areia,

trapo de tecidos, resto de madeira etc.).

O trabalho foi executado, separando-se a matéria organica da matéria inorganica e
de outros materiais (rejeitos); depois, essas amostras eram pesadas individualmente em
balanga eletronica; ao final, calculava-se a percentagem, em peso, de cada um desses

materiais.

Coletados por setor e acondicionados separadamente em sacos plasticos com taras
previamente conhecidas, esses residuos solidos foram minuciosamente trabalhados; as
informagdes, resultados e discussdo quanto as suas caracterizagdes fisicas e quimicas sdo

apresentadas a seguir:

a) Identificacao e classificacdo: quanto as caracteristicas fisicas, os residuos solidos
gerados foram considerados secos e molhados; ja, em se tratando de suas composigdes

quimicas, esses mesmos residuos solidos foram identificados como: organicos e inorganicos.

Os tipos de residuos so6lidos encontrados sdo apresentados na Tabela 4.11:

Tabela 4.11 — Tipos de residuos sélidos gerados
Tipo do
Residuo

Descricao

Frutas (nacionais); Frutas (importadas); Hortalicas (flores, folhas e hastes);
Organico  Hortalicas (Frutos); Hortaligas (raizes, tubérculos e bulbos); Hortaligas (Géneros

Alimenticios) e Restos de Pescados (Peixes);

Papel; Papeldo; Vidro; Plastico e subtipos, tais como: PET - Polietileno

Tereftalato, usado em garrafas de refrigerantes; PEAD - Polietileno de Alta

Densidade, consumido por fabricantes de engradado de bebidas, baldes, tambores,

autopecas e outros produtos; PVC (Policloreto de Vinila), comum em tubos e
Inorganico  conexdes e garrafas para agua mineral e detergentes liquidos; PEBD (Polietileno
de Baixa Densidade), utilizado na fabricagio de embalagem de alimentos (Ex..
sacos de arroz ou feijdo); PP (Polipropileno), que compdem embalagens de
massas e biscoitos, potes de margarina, utilidades domésticas, entre outros ¢ PS
(Poliestireno), utilizado na fabricagdo de eletrodomésticos e copos descartaveis.
Trapo de Tecidos; resto de Madeira; pedagos de Cordas (sisal, nylon etc.); Areia
etc.

Rejeitos
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b) Determinaciio das composicoes gravimétricas

A composi¢do gravimétrica traduz o percentual do componente em relagdo ao peso
total da amostra de lixo analisada (30,0 kg). Neste sentido, partindo-se das informagdes
obtidas, no periodo de margo a julho de 2007, através da identificagdo e classificacdo dos
residuos soélidos existentes no interior da Central de abastecimento da EMPASA/CG, foi
possivel determinar, utilizando os procedimentos metodologicos descritos no Capitulo 3 deste
trabalho, que trata de Material e Métodos, as composi¢des gravimétricas médias dos residuos

solidos gerados na empresa, por setor, conforme Tabela 4.12:

Tabela 4.12 — Composicao gravimétrica média dos residuos s6lidos gerados, por Setor

Tipo do Classificaca E ! % médio, em peso (kg)
Residuo assticasao e S1_S2 S3 sS4
Material Frutas, cebola, batatinha
Organico potencialmente  inglesa, folhagens, cascas, 81,0 79,7 81,3 84,0
aproveitavel galhos de arvores etc.
Material Papel e papelao, plasticos
Inorganico potenc‘ial’mente materiais ferrosos, vidros 17 20 20 1.7
reciclavel etc.
. Trapo de tecidos, pedagos
.. Material . ’
Rejeitos inservivel ~ decordas (sisal nylon, ete). 53 g3 157 143

areia etc.

Conhecendo-se as totalizagdes de residuos solidos gerados na empresa, no periodo
de marco a julho de 2007 (Tabela 4.10), além dos seus respectivos tipos, por setor (Tabela
4.12), foi possivel determinar as composi¢cdes gravimétricas médias correspondentes,

conforme a Tabela 4.13:

Tabela 4.13 — Totaliza¢des das Composi¢des gravimétricas dos residuos solidos

gerados
Periodo __ Tipo de Re51dlA10 .Solldo (kg) _
Organico Inorganico Rejeito
Margo 113,5 2.5 23,2
Abril 1159 2,6 23,8
Maio 122.4 2,7 25,0
Junho 117,0 2,6 24,1
Julho 86,6 1,9 17,7
Total (em toneladas) 555,4 12,3 113,8

Em termos de classe de toxicidade, os residuos solidos encontrados no interior da
EMPASA/CG apresentam caracteristicas que, de acordo com a norma NBR 10.004:87,

permitem classifica-los conforme Tabela 4.14:
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Tabela 4.14 — Classe de toxicidade dos residuos solidos gerados

Classe Caracteristica Tipo de Residuo Solido
I Perigosos Os Residuos Solidos Organicos
II Nao Inertes Os Rejeitos (Materiais inserviveis)
1 Inertes Os Residuos Solidos Inorganicos

4.1.3. O Modelo de Gestao Ambiental Praticado

Promoveu-se a identificagdo do modelo praticado, verificando-se os processos e
respectivos procedimentos operacionais desenvolvidos e seus reflexos junto a empresa,
pessoas e ao meio ambiente. Os processos praticados no modelo compreendem a logistica
adotada para o servico de limpeza em 100% da area fisica da empresa, enquanto os
procedimentos operacionais se iniciam a partir da geracao dos residuos so6lidos no seu interior

e terminam com o transporte e descarga desses residuos no “Lixao” Municipal.

Neste sentido, comprovou-se que:

a) Quanto ao controle sobre a geracio de residuos sélidos: ndo possui nenhuma
regulamentacdo que trate do assunto. A empresa, os permissiondrios € 0s usuarios, parecem
ndo ter qualquer tipo de preocupacdo com a questdo ambiental. Os residuos solidos gerados
s80, quase sempre, jogados nos pisos dos galpdes, patios, sarjetas ou logradouros internos e
estacionamentos;

b) Em relacao a identificacio e classificacio: nao ¢ praticada a identificacdo dos
tipos de residuos so6lidos gerados nem agdes que visem garantir sua segregagdo nos locais de
geragdo. E extremamente precario o niimero de recipientes nesses locais, os quais ndo
utilizam nenhum tipo de simbologia baseada na resolugdo CONAMA n° 275/01, cujo objetivo
seria orientar as pessoas quanto ao risco de exposigdo a esses residuos;

¢) Quanto ao Manejo: a pratica deste item no ambito interno da empresa, nao
obedece a critérios técnicos que conduzam a minimizagdo do risco a saude publica e a
qualidade do meio ambiente;

d) Referente a Segregacio: sabe-se que a segregacdo dos residuos solidos tem,
como finalidade, evitar a mistura daqueles incompativeis, com vistas a garantir a
possibilidade de reutilizagdo, reciclagem e a seguranga no manuseio; neste sentido, nao se

pratica a separagdo dos residuos sdlidos por classe, conforme a norma ABNT NBR-
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10.004:2004, identificando-os no momento de sua geracdo e buscando formas de acondiciona-
lo adequadamente, nem procura-se alternativas de armazenamento temporario antes da
destinagdo final,

e) Quanto a Varricao: os logradouros internos sdo submetidos ao processo de
varricdo manual, duas vezes por dia visto que, a cada expediente, enquanto os galpdes e as
areas anexas sdo varridos uma vez por dia, no turno da tarde, cujo trabalho ¢ executado
exclusivamente por funcionarios da empresa terceirizada, contratada para executar servigos
gerais. A varricao ¢ executada por 10 trabalhadores, sob a supervisdo de um responsavel.
Como ndo existe processo para determinar com certeza o grau, qualidade ou padrdo de
limpeza que deve ser aplicado a cada logradouro, os responsaveis pela limpeza sdo forcados a
aplicar seu proprio julgamento; aos varredores compete seguir o roteiro preestabelecido,
recolhendo os residuos solidos espalhados em galpdes, logradouros e areas anexas,
amontoando-os de forma aleatéria, em pequenas leiras, para posterior coleta;

f) Quanto aos equipamentos de protecdo individual: o vestuario utilizado
individualmente pelo pessoal operacional de limpeza ndo atende as especificagdes da
legislagdo, composto de boné, calga e blusao. Oculos, méscara, ndo sio distribuidos; luvas e
botas ndo sdo em numero suficiente; as demais ferramentas e utensilios utilizados sdo todos
de carater manual e compreendem: vassourdes, pas quadradas, grandes balaios etc;

g) Quanto a Coleta: o transporte dos residuos produzidos é feito em caminhdo, com
cacamba precariamente adaptada, com capacidade média de carga igual a 12,0 m’, de
propriedade da EMPASA/CG. A freqiiéncia do sistema de coleta interna ¢ diaria, de segunda
a sexta-feira, duas vezes por dia, uma vez a cada turno, em horarios ndo definidos; a coleta
propriamente dita ¢ realizada através do caminhdo-cacamba, seguindo sempre o mesmo
itinerario. O recolhimento dos residuos sélidos, visando encaminhé-lo a disposi¢do final, é
feito de forma arcaica e inadequada, através de balaios (recipientes) transportados nas cabegas
dos trabalhadores depositados, ap6s subir uma escada, no interior da cagamba do veiculo;

h) Em referéncia ao armazenamento temporario: os residuos sélidos gerados no
interior da Empresa e coletados no turno da manhd s3o, quase sempre, transportados e
descarregados no “Lixdo” Municipal; enquanto isso, aqueles coletados no turno da tarde
pernoitam indevidamente sob a carroceria do caminhdo cacamba e, no dia seguinte sdo
transportados e descarregados no “Lixd0” Municipal; na pratica, o processo ¢ desenvolvido

sem qualquer critério técnico-ambiental;
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i) Quanto a destinaciio final: a empresa utiliza diariamente o “Lixd0” existente no
municipio, como unico local para descartar os diversos tipos de residuos solidos gerados
como resultado de suas atividades comerciais. O transporte desses residuos ¢é feito de forma
inadequada e de forma improvisada, em um caminhdo-cagamba, em péssimas condi¢des

fisicas e mecanicas.

Na Figura 4.13 tém-se os registros fotograficos correspondentes a equipe de limpesa,
ferramentas e instrumentos utilizados nos servicos de limpeza e coleta interna dos residuos sélidos

gerados no interior da EMPASA/CG:

Figura 4.13 - Pessoal, ferramentas e instrumentos utilizados nos servigos de limpeza/coleta interna dos
residuos solidos gerados no interior da EMPASA/CG: [A] Equipe de limpeza; [B] Ferramentas e
utensilios utilizados; [C] Residuos descartados; [D] Servigo de varrigdo; [E] Servigo de coleta.
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Tem-se, na Figura 4.14, os registros fotograficos correspondentes a logistica e
procedimentos adotados nos servigos de confinamento temporario, transporte ¢ descarga final

de residuos so6lidos da EMPASA/CG:

e
T (63 328

[C] [D]

Figura 4.14 - Logistica e procedimentos adotados nos servigos de confinamento temporario e
transporte de residuos so6lidos da EMPASA/CG: [A] Armazenamento temporéario de residuos; [B]
Transporte externo; [C] Servigo de Pesagem; [D] Descarga; [E] populares recolhendo residuos

descartados no “lixdo” municipal.

Sucintamente, todas as fases do processo e dos respectivos procedimentos
operacionais praticado pela EMPASA/CG, para o gerenciamento ambiental dos seus residuos

solidos, podem ser observadas através do detalhamento apresentado na Figura 4.15:
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Figura 4.15 - Detalhamento do modelo de gestdo ambiental em residuos sélidos praticado

4.1.3.1. Custos de Manutencao

Para manter a limpeza interna, coleta e transporte dos seus residuos sélidos, estima-
se que a EMPASA/CG desembolsa, por ano, junto a empresa prestadora de servigos,
aproximadamente, R$194.796,00 com a Empresa tercerizada e R$27.624,00,00 de forma
direta, totalizando R$ 222.420,00.

Tem-se, nas Tabelas 4.15 e 4.16, a estimativa do custo financeiro anual referente a
manuten¢ao dos processos que contemplam a limpeza interna, coleta e transporte dos residuos

solidos gerados no interior da EMPASA/CG.

Tabela 4.15 — Custo financeiro referente ao servi¢o de limpeza interna (Diretos)

Custo Custo
Item Descricao Quant. Médio Freq. Médio
Mensal (Meses) Anual

(R$) (R$)

I Custo da mao-de-obra (salario de
motorista profissional), incluindo 01 1.452,00 12 17.424,00
insalubridade e obriga¢des sociais.

II  Despesas com manutengdo mecanica,
pneus e combustivel de caminhdo- - 850,00 12 10.200,00
cacamba com capacidade para 6,0 ton.
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Tabela 4.16 — Custo financeiro referente ao servigo de limpeza interna (Servigos de Terceiros)
Custo Custo
Médio Freq. Médio

Mensal (Meses) Anual

(R$) (R$)

Item Descricao Quant.

I Custo de mao-de-obra (salario de
trabalhador bragal, incluindo insalubridade 10 1.095,60 12 131.472,00
€ encargos sociais).

I Custo da mao-de-obra (salario de um
supervisor de Servigos gerais), incluindo 01 1.320,00 12 15.840,00
insalubridade e obrigagdes sociais.

IIT  Estimativa de despesas com eventuais
aquisicoes de utensilios, ferramentas,
vestuarios, etc.

IV Custo de Administragdio (Empresa 01 3.707,00 12 44.484,00
Contratada)

1.500,00 02 3.000,00

4.1.3.2. Consideracoes

Examinando-se os efeitos da gestdo ambiental em residuos sélidos adotado pela
EMPASA/CG, particularmente no periodo de margo — julho de 2007, foi possivel visualizar,
identificar e entender de que tratam as atividades ambientais desenvolvidas na empresa e suas
interacdes com as pessoas € com o meio onde ela se encontra inserida; assim, foi possivel

estabelecer que, quanto aos:

a) Residuos sélidos orgamicos: a concentragio média de matéria organica
encontrada no material coletado, na ordem de 81,5%, ¢ considerada bastante alta mesmo se

levando em consideracado o tipo de atividade desenvolvida no interior da empresa;

b) Residuos sélidos inorganicos: a concentragdo de matéria inorganica,
potencialmente reciclavel encontrada foi na ordem de 1,8%, média esta tida normal,

considerando-se o tipo de atividade desenvolvida no interior da empresa;

¢) Rejeitos: a concentracdo desse tipo de residuo encontrada, na ordem de 16,7%,
pode ser considerada normal se observados os materiais presentes (pedagos de madeira,

pedacds de vidro, areia, restos de tecido, e materiais de dificil identificagdo).
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4.2. 0 MODELO DE GESTAO PROPOSTO

O modelo utiliza as etapas basicas do Ciclo de Deming (PDCA) e o que estabelece
as normas sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente, seguranca e saude no trabalho,
que sdo ISO 9001, ISO 14001 e o Guia BS 8800, além de algumas caracteristicas para o

desenvolvimento e sustentabilidade, de forma a dar maior abrangéncia ao mesmo.

O modelo, que visa buscar maior abrangéncia para focar o desenvolvimento
sustentavel, sugere outros requisitos das partes interessadas, complementando o sistema de

gestao.

Assim, no modelo de gestdo proposto, a empresa precisa contemplar
satisfatoriamente seus clientes, os regulamentos do mercado e os seus proprios; precisa
considerar os impactos ambientais significativos, bem como os riscos de acidentes e doengas

no trabalho, além de estabelecer metas para cumprir todas as obrigagdes legais aplicaveis.

A construcdo do modelo de gestdo ambiental em residuos so6lidos tendo-se como
ferramenta metodoldgica o Ciclo de Deming e, como referencial, o modelo atualmente
praticado pela Central de Abastecimento da EMPASA/Campina Grande, levou em
consideracdo a realidade da Empresa objeto de estudo e analise, no que diz respeito a sua
infra-estrutura, recursos humanos e financeiros, disponibilidade de maquinas, equipamentos,
utensilios, ferramentas, vestudrios e condi¢des de trabalho dos funcionarios diretamente
envolvidos com o processo e contempla, de forma integrada, as etapas de: geragdo,
acondicionamento, coleta, transporte, reaproveitamento e destinagdo final dos residuos

solidos.

A elaboracdo apresenta uma seqiiéncia logica baseada em quatro fases basicas, que
sdo: Planejamento (P); Execugdo (D); Verificacdo (C) e Agir corretivamente (A), observando-
se aspectos relacionados com: o envolvimento da comunidade na discussdo sobre preservagao
ambiental, através de agdes concretas; a redugdo do volume de residuos destinados ao lixao
localizado em plena area urbana; a geracdo de menor polui¢do ambiental e agressdo a
paisagem; o incentivo ao consumo critico, questionando o desperdicio e, finalmente, a

contribuicdo para a limpeza e satude publica.
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4.2.1. A Construcio do modelo

Observando-se a primeira fase basica do ciclo de Deming, teve inicio ao
planejamento do modelo de gestio, que teve como caracteristicas fundamentais e principios
norteadores de operacionaliza¢do: a minimizagdo da geracéo; o aproveitamento e a reciclagem
de residuos solidos; a segregacdo na origem; as coletas diferenciadas e a disposigdo final que
permitam a um s6 tempo, o atendimento a legislag@o, a otimizagdo do espago de destino final,
em que os aspectos éticos, relacionados com a protecdo ambiental e a justi¢a social associada

a geragdo de emprego e renda sejam levados em consideragao.

* Concepcoes Basicas: o gerenciamento dos residuos solidos gerados no interior da
Empresa sera institucionalizado segundo um modelo de gestdo ambiental que, tanto quanto
possivel, seja capaz de: i) promover a sustentabilidade econdmica das operagdes; i) preservar
o meio ambiente; iii) contribuir para a solu¢do dos aspectos sociais envolvidos com a questao.

Em todos os segmentos operacionais do sistema foram escolhidas alternativas que
atendam, simultaneamente, a duas condigdes fundamentais: sejam as mais econOmicas e
sejam tecnicamente corretas para o ambiente, a qualidade e a seguranga de todos os

envolvidos.

O modelo de gestdo proposto prevé, como prioridade, as seguintes metas:

i) quantificar todos os residuos gerados;
ii) codificar todos os residuos, conforme codigos de Residuos definidos pelo Orgdo

Ambiental;

iii) classificar todos os residuos gerados segundo a Norma ABNT 10.004/2004
(aplicavel a residuos solidos que terdo disposicdo no ambiente; visa prevenir impactos

decorrentes desta disposi¢do no solo);
iv) implantar a coleta seletiva para todos os residuos solidos gerados;
v) destinar os residuos solidos passiveis de reciclagem para os destinos adequados;

vi) encaminhar os residuos so6lidos ndo reciclaveis para disposi¢do final em aterro

sanitario ou controlado, devidamente licenciado pelo Orgdo Ambiental;
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vii) dar um destino final adequado aos residuos solidos perigosos, conforme

diretrizes aprovadas pelo Orgdo Ambiental.

Além disso, fez-se necessario estabelecer as diretrizes que norteardo o modelo; a

quem cabera a responsabilidade de conduzir o processo e as a¢des que se fagam necessarias:

¢ Diretrizes: partindo-se da analise dos processos e procedimentos adotados na
Central de Abastecimento da EMPASA/CG, foram estabelecidas as diretrizes que auxiliaram
a fundamentagdo na formulacdo do novo modelo de gestdo ambiental e, neste sentido: foi
possivel estruturar um modelo de gestdo ambiental em residuos solidos; o modelo trata de
uma atividade baseada na multidisciplinaridade de conhecimentos; a implementagdo do
modelo foi possivel através de a¢des direcionadas e consistentes e se baseando no principio
da determinagdo de proposito; sera necessario contar-se com a decisdo politica dos dirigentes
e o comprometimento da geréncia, funcionarios e permissionarios; a aplicagdo do modelo
requer um aprimoramento da tecnologia de gestdo organizacional; os beneficios do modelo
serdo significativos para a comunidade, como um todo, na medida que haja um instrumento
relativamente simples e acessivel, capaz de atender a todos os envolvidos (sociedade e meio

ambiente), além dos requisitos legais estabelecidos na legislagdo em vigor.

¢ Responsabilidades: o modelo prevé que cabera a administracao local da Empresa,
a responsabilidade por sua implantagdo definitiva e funcionamento em todas as suas fases,
desde sua geracdo até sua disposicdo final, observando-se os requisitos ambientais, de
qualidade, de seguranca e de saude publica, conforme legislagdo vigente.

Funcionarios do quadro permanente, prestadores de servico e permissiondrios (fixos
e ndo-fixos) com atuagdo na Empresa deverdo ter pleno conhecimento do novo modelo e de
sua forma de funcionamento, assim como formas de contribuicdo direta ou indiretamente para
0 seu sucesso ¢ manuten¢do desse modelo.

Finalmente, os usuarios (clientes externos) também deverdo ser informados, através
de material impresso (ex: folder, cartazes etc.) e orientados de como poderdo contribuir para a

consolidacao do processo.

e Acoes Preliminares: como forma a garantir a funcionalidade do modelo,
contemplou-se a previsdo da efetivagdo de determinadas a¢des, tal como o treinamento de seu

pessoal.
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A empresa devera promover, sempre que possivel, programas de treinamento junto
aos recursos humanos, visando a capacitacdo técnica necessaria para o gerenciamento de
residuos solidos, de forma a contemplar: cursos basicos para formagdo de gestores de residuos
solidos; seminarios sobre gerenciamento de residuos; promogao de palestras de sensibilizagéo,
disseminando a idéia de fortalecer, nas pessoas, o vinculo afetivo com o meio ¢ a
coletividade, além de resgatar o sentimento de poder individual para intervir no ambiente;
incentivar a implantagdo de comissdes internas de meio ambiente; implantar programa de
educacdo ambiental junto aos funcionarios, usuarios, permissionarios e fornecedores; produzir
e divulgar material didatico, como folder e cartilhas orientadoras; estabelecer agdes
preventivas e corretivas, através de procedimentos, e simuladas junto aos recursos humanos e

integrar, sempre que possivel, as agdes preventivas em toda a empresa.

4.2.1.1. Processos Previstos

Os processos e respectivos procedimentos previstos no modelo de gestdo
compreendem a logistica adotada para a movimentagdo dos residuos sélidos desde a sua

geracgdo até a destinagdo final (adequada), as quais sdo:

e Geracdo: a empresa, através dos seus funcionarios, permissionarios e usuarios,
devera trabalhar no sentido de evitar, a0 maximo, a geracao de residuos, através da reducao
do desperdicio; reaproveitar, na medida do possivel, os produtos; reciclar aqueles residuos

passiveis do processo de reciclagem e otimizar a0 maximo os procedimentos.

o Identificacdo: a identificagdo dos residuos soélidos serve para garantir a
segregacdo realizada nos locais de geragdo, a qual devera estar presente nos "contaneires",
nos locais de armazenamento e nos veiculos de coleta interna e externa, utilizando-se
simbologias baseadas na norma da ABNT NBR 7500 a 7504 e na resolugdo CONAMA n°

275/01, procurando sempre orientar as pessoas quanto ao risco de exposigao.

¢ Classificacao: nesta etapa ¢ preciso classificar e segregar, na origem, os residuos

solidos gerados na empresa.
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e Manejo: o manejo dos residuos solidos no ambito interno da empresa, deve
obedecer a critérios que conduzam a minimizagao do risco a saude publica e a qualidade do

meio ambiente.

e Varricdo: faz-se oportuno manter o interior dos galpdes, lojas e anexos,
logradouros e estacionamentos limpos, como forma de prevenir doengas resultantes da
proliferacdo de vetores; evitar danos a saiude resultante de poeira em contato com os olhos,
ouvidos, nariz e garganta das pessoas; evitar quedas motivadas por escorregdes; prevenir
danos a veiculos, causados por impedimentos ao trafego, como vidros e objetos cortantes;
evitar o entupimento do sistema de drenagem de aguas pluviais; evitar que a terra, folhas e
capim, possam causar derrapagem de veiculos. Por ultimo, sugere-se a elaboracdo um plano
de varricao, contendo os roteiros e a freqii€ncia com que os respectivos setores e logradouros

devem ser varridos.

e Segregacio: consiste na operacdo de separagdo dos residuos por classe, conforme
anorma ABNT NBR-10.004:2004, identificando-os no momento de sua geragdo, buscando-se
formas de acondiciona-los adequadamente, conforme a NBR-11174:89 (residuos classes II e
IIT) e NBR-12235:87 (residuos classe I), e a melhor alternativa de armazenamento temporario,

antes da destinacdo final.

A segregacdo tem, como finalidade, evitar a mistura daqueles incompativeis,
visando garantir a possibilidade de reutilizagdo, reciclagem e a seguranca no manuseio. A
mistura de residuos incompativeis pode causar: geracdo de calor; fogo ou explosio; geragdo
de fumos e gases toxicos; geracdo de gases inflamaveis e solubiliza¢do de substancias toxicas,
dentre outros. A responsabilidade de acondicionamento dos residuos serd sempre do
“gerador”, sendo que as formas de acondicionamento dependerdo de cada tipo de residuo,

conforme definido.

A segregacdo parcial dos residuos devera ser feita de forma separada (seletiva) em
depositos previamente identificados e fixados em locais estratégicos, observando-se a
seguinte classificag@o: papel e papeldo; plasticos (duro e mole); rejeitos (areia, vidro, madeira,
entulhos etc.); material organico.

No que diz respeito aos recipientes destinados a segregacdo, no Brasil sdo utilizados

os mais diversos tipos. Alguns exemplos de recipientes, sdo: latdes de oOleo, por vezes

cortados pela metade; contéineres plasticos; contéineres metalicos etc.



121

A escolha do tipo de recipiente mais adequado deve ser orientada em fungdo das
caracteristicas dos residuos; da geragao do residuo; da freqii€éncia da coleta e, se for o caso, do

prego do recipiente.

Na Tabela 4.17, tem-se o codigo de cores para os diferentes tipos de residuos

solidos, segundo Resolugdo do CONAMA N° 275, de 25 de abril de 2001:

Tabela 4.17 - Cédigo de cores para diferentes tipos de residuos solidos

Padrao de Cores Tipo de Residuo
Azul Papel/Papelao
Verde Plastico
Amarelo Vidro
Preto Metal
Laranja Madeira
Branco Residuos perigosos
Roxo Residuos ambulatoriais e de Servigcos de satde
Marrom Residuos radioativos
Cinza Residuos orgénicos

Fonte: CONAMA

e Coleta e Transporte: esses processos compreendem a operagdo de transferéncia

dos residuos solidos acondicionados do local da gerag@o para o armazenamento temporario.

A cada dia util, ao meio e ao final de cada expediente, os residuos so6lidos deverao
ser coletados pelo pessoal responsavel pela operacdo, para o que se adotardo os seguintes

procedimentos:

i) Realizar a coleta seletiva, através da segregacdo, diretamente nos pontos de
geracdo. O material reciclavel (papel, papeldo e plasticos), podera ser comercializado junto a
industrias de transformacao, ou doados a entidades filantropicas ou, ainda a Cooperativas de

Catadores, através de convénios firmados com esse intuito;

ii) Disponibilizar coletores seletivos em cores, de acordo com o tipo de residuo

reciclavel, conforme Resolugdo CONAMA 275/01;

iii) Os produtos organicos (frutos e hortalicas), deverdo ser examinados
individualmente e, se realmente aproveitaveis (segundo a legislacdo vigente), poderdo ser
destinados a Programas Sociais (internos ou externos) ou distribuidos com a populagdo

carente;
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iv) A equipe de coleta, além de utilizar equipamentos de prote¢do individual (EPI),
devera receber treinamento adequado e ser submetida a exames médicos pré-admissionais e

periddicos, de acordo com o estabelecido na Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho;

v) Os residuos solidos organicos (cascas, folhas, raizes e restos de frutos), poderdo
ser comercializado ou doados como matéria-prima para producdo de adubo organico (via

processo de compostagem);

vi) Os rejeitos (materiais inserviveis) serdo coletados, armazenados e posteriormente

transportados para o aterro sanitario ou lixdo do municipio;

vii) O veiculo coletor devera ser do tipo que permita uma estanqueidade, evitando

derramamento de liquidos.

e Armazenamento Temporario (segregacao): neste caso, ¢ preciso se ter certeza
de que os residuos segregados nos pontos de geracdo da empresa serdo encaminhados para um
ambiente proprio (ex. Central de residuos). No caso da utilizagdo de uma central de residuos,
deve-se levar em consideracdo os seguintes aspectos: o patio deverd possuir piso adequado
(cal¢ado); o local devera ser coberto em forma de galpdo e iluminado; o galpdo devera ser
dividido em baias compativeis com as quantidades de residuos a serem armazenados, com
sinalizagcdo conforme as cores de cada tipo de residuo segregado, definidas na Resolucao
CONAMA 275/01; finalmente, no entorno da Central devera ser instalada mureta de protegéo

e rede de drenagem.

e Transporte Externo e Destinacdo Final: os residuos solidos considerados
“rejeitos” (ndo-aproveitdveis ou ndo-reciclaveis) deverdo ser enviados, para aterros sanitarios
ou controlados, desde que licenciados pelo 6rgdo ambiental; os residuos classe I — perigosos,
deverdo ser encaminhados, preferencialmente, para empresas de incineragao licenciadas pelo

orgdo ambiental, ou aterro industrial para residuos perigosos.

No que diz respeito ao transporte externo, deverdo ser utilizados veiculos

apropriados para o tipo de residuo so6lido gerado e transportado.
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4.2.1.2. Etapas e Procedimentos Operacionais Iniciais

O modelo de gestdo ambiental em residuos solidos proposto foi estabelecido tendo-

se como referéncia os seguintes procedimentos:

a) Quanto a Recepcio e Classificacdo Inicial de Produtos: nessa etapa, os
produtos recepcionados nos setores internos da empresa (Galpdes, lojas e anexos) deverdo ser
classificados e separados (segregados em recipientes proprios), em funcdo de suas
potencialidades fisicas e comerciais. No caso da existéncia de embalagens descartadas, essas

também serdo segregadas.

No decorrer do processo, deverdo ser adotados os seguintes procedimentos:

e Produtos potencial e comercialmente ‘‘aproveitaveis”: promover a separagio

fisica entre produtos de origem orgénica e aqueles de origem inorgénica.

e Produtos potencial e comercialmente ‘nao-aproveitaveis”: para esses
produtos, considerados “residuos solidos”, também se fard necessario a separacao fisica entre
produtos de origem organica e inorganica, visto que eles deverdo ser coletados e segregados,
respectivamente, por classe, observando-se o que estabelece a NBR-11174:89 (classes de

residuos).

o Embalagens descartadas: para esse tipo de produto, identificados como
“residuos solidos”, far-se-a4 necessario uma separagdo fisica objetivando a segregacao seletiva

de papel/papeldo, plasticos, embalagens “Pet”, metais, vidro, etc;

b) No que se refere ao confinamento temporario de residuos sélidos: depois de
separados e segregados, os residuos solidos oriundos do processo de varricdo e descartados,

além de restos de embalagens, deverdo ser confinados temporariamente, até serem coletados.

Para que o processo de confinamento dos residuos sélidos seja eficaz, faz-se

necessario adotar algumas providéncias, tais como:

e Disponibilizar recipientes do mesmo tipo porém de cores diferentes, para a

disposicdo, em separado, dos residuos organicos (residuos de frutas e produtos
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hortigranjeiros) e dos residuos inorganicos (caixas de madeira, papel/papeldo, plastico, vidro e

metais);

e Os residuos solidos orgénicos devem ser dispostos em contéineres plasticos de cor
verde, estaciondrios ou sobre-rodas, enquanto os residuos sélidos inorgéanicos, em contéineres

plasticos de cor azul, ambas identificadas com o tipo de residuo que iriam receber;

o A distribuigdo desses contéineres na area fisica interna da empresa devera se
basear em um mapa de gerago de residuos, elaborado a partir de informagdes dos Setores em

que esses dois tipos de residuo sdo gerados e dispostos.

¢) Quanto ao transporte e destinacio final de residuos sélidos: os residuos
solidos oriundos do processo de varri¢do, da coleta interna e aqueles classificados como

rejeitos, até entdo confinados, serdo transportados até o aterro sanitario mais proximo.

4.2.1.3. Vestuarios, Ferramentas, Utensilios e Material de divulgacao

Com relagdo a este item, as providéncias a serem tomadas, sdo:

e os funcionarios envolvidos diretamente com o processo deverdo receber, além de
equipamentos, vestuarios proprios, ferramentas e utensilios capazes de facilitar e protegé-los

individualmente e que se fagam necessarios na realizagao de suas tarefas didrias;

e a empresa devera fornecer, obrigatoria e individualmente: i) vestuarios: calga,
camisdo e bong; ii) equipamentos de protecao individual: botas, luvas e oculos pléstico e iii)
ferramentas e utensilios manuais de varri¢do: “vassourdo”, com cabo de madeira, com cerdas
de piagava/plastico; vassoura, tipo pequena, cabo de madeira, com cerdas de piacava ou de
plastico; carrinho-de-méo, com bragos de madeira; pa metélica quadrada, tamanho médio ou

pequeno e enxada, tamanho médio ou pequeno.

Em se tratando do material, equipamentos, ferramentas a serem utilizadas na pratica

do novo modelo, € preciso destacar que:
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e 0s conjuntos de cestos plasticos, compostos de 05 unidades, cada um, deverdo ser

utilizados para a coleta seletiva dos residuos so6lidos gerados;

e as placas sinalizadoras, em polipropileno, deverdo ser empregadas quando de
eventuais e temporarias interdicdes em pequenas areas fisicas internas da empresa, com o

intuito de se evitar acidentes de funcionarios, permissionarios e clientes externos;

® 0s cestos plasticos, com tampa e capacidade para 60 litros, deverdo ser
distribuidos em locais estratégicos em toda a area fisica da empresa, preferencialmente perto

de locais onde seja maior o fluxo e/ou a concentragdo de pessoas.

e 0s coletores plasticos, com rodas e pedal e capacidade para 240 litros, deverdo ser
utilizados para limpeza de logradouros e areas anexas aos galpdes dos quatro setores da

empresa.

e as caixas plasticas moveis, com capacidade para 1.000 litros, deverdo ser
utilizados no armazenamento temporario dos rejeitos (lixo) descartados nos setores internos

da empresa e, ao final do dia, descarregados no contéiner metalico central.

¢ 0 contéiner metalico, com capacidade para 5.000,0 litros, devera ser utilizado no
armazenamento temporario dos rejeitos (lixo) descartados no interior da empresa, antes que

sejam encaminhados a destinagdo final.

Na Figura 4.16 tém-se sugestdes de modelos de coletores plasticos (conjunto de cestos) e

placas sinalizadoras, destinados ao confinamento temporarios de residuos solidos no interior da

EMPASA/CG:

[A] [B]
i - e CUDADD
| MOLHADG

Figura 4.16 — Recipientes destinados ao confinamento temporario de residuos so6lidos [A] Conjunto de
cestos plasticos para coleta seletiva de residuos solido; [B] Placa sinalizadora, em polipropileno , na
cor amarela (Ateng8o).
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Na Figura 4.17, t€m-se sugestdes de modelos de coletores, caixas, cestos plasticos e
contéiner plastico e contéiner metalico para confinamento temporarios de residuos sélidos no

interior da EMPASA/CG:

[B]

[C] D]

Figura 4.17 — Recipientes destinados ao confinamento temporario de residuos sdlidos: [A] Cesto
plastico fixo, com pedal de abertura; [B] Caixa Plastica Movel, [C] Contéiner plastico mével de 1.000
litros [D] Contéiner metalico estacionario de 5.000 litros

e 0s banners explicativos, abordando a relacdo entre os residuos sélidos e o meio-
ambiente, deverdo ser espalhados em pontos estratégicos no interior da empresa, de forma que
chamem a atencdo das pessoas para o tema e despertem a necessidade de uma consciéncia

ecologica e sua pratica;

e 0 material impresso de divulgacdo (folders/cartilhas), focando o treinamento e a
capacita¢do dos envolvidos (funcionarios do quadro permanente e da empresa prestadora de
servicos), devera ser elaborado tendo, como tema basico, os residuos solidos € o meio-
ambiente, os quais deverdo ser distribuidos antes e durante a primeira semana da implantagdo
do modelo, de forma a se contar com a parceria da comunidade envolvida (funcionarios,

permissiondrios e clientes externos).
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4.2.2. Visao Geral do Modelo de Gestao Proposto

No Brasil, quando se analisam novas propostas de dindmicas para a gestdo de
empresas publicas, uma das principais constatagdes ¢ que a normatividade das mesmas
constitui como que um labirinto, para o qual dificilmente se encontrardo saidas no campo da

inovagao.

Por outro lado, em fun¢@o do rapido processo de mudanga por que passa atualmente
a sociedade, influenciada pela tecnologia e pela economia, exige-se que essas empresas
caminhem na dire¢do de abandonar, de alguma forma, um tipo de gestdo caracterizada como:
beneficente, paternalista e burocratica, tradicionalmente praticada, em busca de um modelo
eficiente, que contemple inovagdes na area da qualidade, do ambiental e, da satide e seguranca

no trabalho.

Na Figura 4.18, tem-se a representacdo grafica do modelo proposto para a gestdao
ambiental em residuos solidos em centrais de abastecimento de produtos agricolas a
agroindustriais, contemplado aspectos da qualidade, socioeconémicos e ambientais, cujas

etapas foram apresentadas anteriormente:
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Figura 4.18 — Modelo proposto para a gestdo ambiental de residuos solidos em centrais de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais
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4.2.3. Niveis Hierarquicos Contemplados no Modelo
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Sao trés os niveis hierarquicos adotados no novo modelo de gestdo ambiental em

residuos solidos em Centrais de abastecimento, sdo:

i) Estratégico: trata da Gestdo Gerencial Central. Ele compreende os altos

executivos da organizagdo, responsaveis pela defini¢do dos objetivos e planos da empresa, ¢

tomada de decisdes quanto as questdes de longo prazo da empresa, como: sua sobrevivéncia,

crescimento e eficacia geral (BATEMAN, 1998, p. 30);

ii) Tatico: trata da Gestdo departamental. O planejamento ¢ utilizado para traduzir

o0s objetivos gerais e as estratégias da alta diretoria em objetivos e atividades mais especificos.

(BATEMAN, 1998). O principal desafio neste nivel é promover um contato eficiente e eficaz

entre o nivel estratégico e o nivel operacional;

iii) Operacional: trata da Gestdo localizada. Nele, o processo ¢ de uma menor

amplitude, onde o foco ¢ trabalhar junto aos funcionarios ndo administrativos, implementando

os planos especificos definidos no planejamento tatico. (BATEMAN, 1998).

As principais caracteristicas desses niveis hierarquicos contemplado no modelo

proposto sdo apresentadas na Tabela 4.18:

Tabela 4:18 — Caracteristicas dos niveis hierarquicos adotados no novo modelo de gestdo

Nivel
Estratégico Téatico Operacional
A . - Os 04 Set . .
Abrangéncia EMPASA/CG y elores - Equipe de Limpeza
- Comerciais
Decisoes - Diretoria - Geréncia - Coordenacgao do Setor
Horizonte - Longo prazo - Médio/Curto prazos -Curto prazo
- Redugao,
) -A it to,
- Aspectos relacionados provera™ertio
L. N - Reaproveitamento, - O novo Modelo de
Foco com o Socio-Econdmico . - ~
. - Reciclagem e Destinagdo  Gestdo
¢ Ambiental , i1
final dos residuos sélidos
gerados na empresa
- Promover: Educagao;
. Treinamento eCapacitacdo
- Definir P1
Diretrizes ehimr Fanos e de Pessoal,; - Execugio

Metas

- Articular convénios
institucionais
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4.2.4. Investimento financeiro de implementacio

Embora a implantagdo do novo modelo de gestdo ambiental em residuos solidos
exija da EMPASA/CG um investimento inicial, verifica-se que este novo modelo podera
resultar em um programa vantajoso financeiramente, visto que os investimentos aplicados
passam a ser revertidos, a curto/médio prazo, a Empresa, com a possivel comercializagdo de
compostos organicos ou através da reducdo do orgamento para combustivel e manutengdo do
veiculo de carga e descarga, ja que existe uma previsao de reducdo dréstica das quantidades
de residuos s6lidos a serem transportados a longa distancia, para o local de disposicao final;
portanto, a empresa podera decidir por fazer o investimento financeiro, que pode ser
considerado pouco significativo, levando-se em consideracdo as vantagens diretas, indiretas,

ambientais e sociais advindas dessa implantacgdo.

Essas vantagens podem ser assim destacadas: i) Diretas: comercializagdo de
produtos reciclaveis e de matérias-primas para adubos organicos; ii) Indiretas: reducdo de
custos de transporte dos residuos até a destinagdo final; Economia do consumo de recursos
naturais; Reducdo da carga de residuos solidos poluentes no meio ambiente; Geragdo de

renda; Conscientizagdo ambiental da comunidade envolvida.

A implementagdo do novo modelo na EMPASA/CG tem seu investimento financeiro
estimado em R$ 26.960,00 (Vinte e sete mil e novecentos e sessenta reais), cujos

desdobramentos podem ser observados na Tabela 4.19:

Tabela 4.19 — Estimativa de custo para implanta¢do do novo modelo de gestdo ambiental

- Valor (R$)
ORD. DESCRICAO QUANT. Unitario Total

I Conjunto com 5 cestos plasticos,

capacidade para 50 litros 12 385,00 4.620,00
II Placa sinalizadora, em polipropileno,

cor amarela 10 65,00 650,00
IIT  Cesto plastico com tampa, capacidade

para 60 litros 40 94,00 3.760,00
IV Contéiner plastico, com rodas e pedal,

capacidade: 140 litros 12 155,00 1.860,00
v Caixa plastica movel, capacidade: 500

litros 12 472,50 5.670,00

VI  Contéiner metalico, capacidade 5.000
litros 01 8.600,00 8.600,00
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43. VALIDACAO DO NOVO MODELO DE GESTAO, ANALISE E
INTERPRETACAO DE RESULTADOS

4.3.1. Obtencao de dados

Observando-se o que estabelece a segunda fase basica do ciclo de Deming, que
prevé a execucdo do planejado, promoveu-se a validagdo do modelo de gestdo ambiental em
residuos solidos proposto na Central de Abastecimento de Produtos Agricolas e

Agroindustrais da EMPASA/Campina Grande, PB.

O processo de validacdo foi efetivado em dois momentos:

a) No primeiro momento do processo de validacdo, utilizou-se como fonte de dados,
as quantidades de residuos solidos e suas respectivas composigdes gravimétricas estabelecidas
quando da etapa de caracterizagdo dos residuos solidos gerados na empresa, no periodo de
margo a julho de 2007, (Tabelas 4.12 e 4.13), acrescentadas de suas respectivas totalizagoes,

conforme Tabela 4.20:

Tabela 4.20 — Quantidade/Tipos de residuos s6lidos gerados
Tipo de Residuo Sélido (ton)

Periodo Organico Inorganico Rejeito Total
Margo 113,5 2.5 23,2 139,2

Abril 115,9 2,6 23,8 142,3

2007 Maio 122,4 2,7 25,0 150,1
Junho 117,0 2,6 24,1 143,6

Julho 86,6 1,9 17,7 106,3

Total (em toneladas) 5554 12,3 113,8 681,5

Na Figura 4.19, tem-se as composi¢des gravimétricas médias correspondentes:
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81,5%
16,7%
178% L
Organicos Inorgénicos Mat. Inserviveis

Figura 4.19 - Composi¢des gravimétricas médias dos residuos solidos gerados na validagdo do modelo
proposto, no seu primeiro momento

b) No segundo momento, como um afunilamento da validacdo, que se refere ao
periodo correspondente ao més de marco de 2008, foram determinados as composicdes
gravimétricas relativas aos tipos de residuos solidos gerados e suas respectivas naturezas; para
tanto, por razdes estratégicas, aplicou-se o modelo proposto no setor 3 (constituido pelo

Galpao do Mercado “Novo Mariz”, Patios, Lojas e Logradouros anexos).
As razdes para validar-se o modelo no setor 3, da EMPASA/CG, justifica-se pelo
fato daquele setor comercializar a maioria dos seus produtos a varejo, além de encontrar-se,

de certa forma, separado fisicamente dos demais setores localizados no interior da empresa.

Os dados correspondentes, sao apresentados na Tabela 4.21:



Tabela 4.21 — Quantidade de residuos gerados durante a validagdo do novo modelo, no Setor 3 da EMPASA/CG
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Residuos Solidos

Residuos Solidos

Mat. Inserviveis

xz:_/g?;&os Orgéanicos Potencialmente Aproveitaveis Inorganicos Potencialmente Aproveitaveis (Rejeitos)
Frutase Restos de Frutas Papel/
Dia/Data: Hortalicas ¢ Hortalicas) ~ Folhagens ~ Total ()  Papeldo Plisticos  Outros T((I)gl 'I(})Itlz;l
2°F - 03 156,6 345,8 3234 825,8 6,6 1,7 2,7 11,0 178,7
3°F - 04 153,8 259,0 345,5 758,3 7,3 2,9 3,6 13,8 191,3
4°F - 05 2484 296,6 280,7 825,7 7,6 3,1 4,4 15,1 178,1
5°F - 06 180,6 241,1 498,1 919,8 2,5 3,6 1,3 7,4 157,2
6°F — 07 141,5 166,9 437,9 746,3 2,3 2,1 3,9 83 159,3
2°F-10 48,6 352,8 3374 738,8 5,8 2,1 3,7 11,6 1104
3F - 11 29,7 258,3 359,2 647,2 9,2 3,8 2,4 15,4 134,4
4F - 12 40,3 192,7 658,7 891,7 7,3 3,7 2,7 13,7 179,0
5F -13 261,7 554,8 511,5 1.328,0 7,8 52 3,0 16,0 280,1
6°F — 14 154,2 221,2 561,1 936,5 10,5 4,7 2,2 17,4 162,9
2°F - 17 80,4 243,2 331,2 654,8 18,5 3,3 2,8 24,6 150,2
3F -18 100,7 257,2 446,6 804,5 8,8 4,5 1,9 15,2 105,3
4F - 19 204,4 436,0 392,8 1.033,2 10,1 2,7 3,6 16,4 92,6
5°F - 20 132,0 314,2 571,0 1.017,2 9,6 5,8 39 19,3 119,0
2°F -24 34,7 706,8 163,1 904,6 14,3 32 1,5 19,0 311,6
3°F - 25 29,7 333,5 372,7 735,9 12,9 4,3 1,7 18,9 155,6
4°F - 26 59,6 415,1 531,6 1.006,3 10,9 3,4 1,4 15,7 155,1
5°F - 27 102,6 619,9 380,6 1.103,1 7,2 1,6 2,4 11,2 272,6
6°F - 28 112,3 470,6 458,2 1.041,2 39 1,8 39 9,6 232,2
2°F - 31 49,6 319,2 301,0 669,8 14,3 3,4 2,0 19,7 167,9
Total (kg) 2.3214 7.004,9 8.262,3 17.588,6 177,4 66,9 55,0 299,3 3.493,5
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Na Figura 4.20, t€ém-se os resultados obtidos na validagdo do modelo de gestdo
ambiental, no seu segundo momento, realizada no setor 3 da EMPASA/CG, no decorrer do
més de marco de 2008, no que diz respeito as composi¢des gravimétricas e respectivos tipos

de residuos so6lidos gerados:

823% 47,00%

(Al (B]

39.80%

13,20%

15,7%

s L
Frutas e Hortaligas Restos de Prod. Folhagens

Orgénicos Inorgénicos Mat. Inserviveis agricolas

[C] 66.2% [D] 7%

20,7%

LRt 134%

9.9%
B [ ==

Papel/Palelio Plasticos Outros

Papelio Papel branco Papel jornal

Figura 4.20 - Totalizacdo dos Residuos sélidos gerados no setor 3, no periodo de margo de 2008. [A]
Tipos de residuos solidos coletados; [B] Natureza dos residuos sélidos organicos; [C] Natureza dos
residuos solidos inorgénicos; [D] Tipos de papeis gerados.

4.3.2. Analise e Interpretacio de Resultados

Observando-se a terceira fase do ciclo de Deming, apresentam-se, a seguir, a analise
e a interpretacdo dos resultados obtidos na validagdo, nos dois momentos distintos, do novo
modelo de gestdo ambiental em residuos solidos, realizada na Central de Abastecimento da
EMPASA/CG:
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I) QUANTO A VALIDACAO, NO SEU PRIMEIRO MOMENTO

Tendo como referéncia os valores obtidos quando da quantifica¢do e identificagéo
da composicdo gravimétrica dos residuos solidos gerados, traduzidos através da Tabela 4.12 ¢

da Figura 4.13, realizada no periodo compreendido entre marco a julho de 2007, apresentou:

e Com referéncia a totalizacao dos residuos solidos: das 681,5 ton. de residuos
solidos gerados no periodo, 555,4 toneladas foram de material orginico potencialmente
aproveitavel; seguidas de 113,8 ton. de rejeitos (material inservivel) e, finalmente, de 12,3

ton. de residuos inorganicos potencialmente aproveitavel. (Tabela 4.13).

e No que diz respeito aos residuos soélidos organicos: das 681,3 ton de residuos
solidos gerados no periodo, foi encontrado um percentual na ordem de 81,5 % (Figura 4.19),
acima da percentagem média do material organico gerados em Centrais de abstecimento, no
Brasil, que é estimado em, no maximo, 80,0%, podendo-se atribuir essa diferencga ao tipo de
atividade desenvolvida pela EMPASA/CG, bem como a forma de manipulagdo adotada no
processo de comercializagdo, cujos produtos, sdo machucados e, conseqiientemente, se

deterioram em quantidades significativas.

e Com referéncia aos residuos solidos inorganicos: das 12,3 ton. de residuos
geradas, que corresponde a 1,8 % do total (Figura 4.19), observou-se que uma parcela

significativa € composta por materiais reciclaveis, tais como papel/papeldo, plasticos etc.

¢ No que diz respeito aos rejeitos (materiais inserviveis): observou-se que esses
residuos, apresentaram na sua composicao: areia, trapo de tecidos, resto de madeira, pedacos
de cordas (sisal e nylon) etc. e que, a quantidade gerada, na ordem de 113,8 ton, que
corresponde a 16,7% sobre o montante de residuos solidos gerados (Figura 4.19), pode ser
considerada normal, se levar-se em consideragdo o tipo e o volume das atividades

desenvolvidas nos interior da Empresa.
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II) QUANTO A VALIDACAO, NO SEU SEGUNDO MOMENTO

Resultado da aplicagdo, na pratica, do modelo proposto no setor 3 da empresa, no

decorrer do més de margo de 2008, apresentou:

e No que se refere a totalizacio dos Residuos Sélidos: ao final do processo de
valida¢do do novo modelo obteve-se, no total, aproximadamente a seguinte composigdo: 17,6
toneladas de material organico potencialmente aproveitavel; seguidas de 3,5 toneladas de
material inservivel (rejeitos) e, finalmente, de 0,3 toneladas de residuos sélidos inorganicos

potencialmente aproveitaveis (Tabela 4.21).

Conhecendo-se as quantidades de residuos solidos geradas no setor 3, obtidas
durante a validagdo do modelo, no seu segundo momento (margo de 2008), que somou
21.381,4 kg e, tendo-se a quantidade total de residuos solidos produzidos em toda a empresa,
via pesagem das descargas didrias no “lix3o” municipal, que representou 100.164,7 kg, foi
possivel estabelecer a quantidade de residuos gerados, por tipo, em toda a empresa, no mesmo

periodo, conforme a Tabela 4.22:

Tabela 4.22 — Tipos e quantidade de residuos solidos gerados (margo de 2008)

Tipo de residuo Quantidade gerada (kg)
solido
Setor 3 Todos os Setores
Organicos 17.588,6 82.396,7
Inorganicos 299.,3 1.402,1
Rejeitos (Lixo) 3.493,5 16.365,9
Total (kg) 21.3814 100.164,7

¢ No que diz respeito aos Residuos Soélidos Organicos: o indice obtido, na ordem
de 82,3 % {Figura 4.20[A]}, encontra-se muito acima da percentagem média do material
organico gerado no Brasil, que € de cerca de 60,0% CEMPRE, (2000), podendo-se novamente
atribuir essa diferenca ao tipo e forma de comercializagdo adotada na EMPASA/CG, cujos

produtos no decorrer do processo, se machucam e, conseqilientemente, se deterioram.
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Tratando-se da natureza desses residuos {Figura 4.20[B]}, constatou-se a presenca
de muitas folhagens (bananeira, batata, hortaligas etc.), representando 47,0%, seguidos de
residuos de frutas e hortalicas, com 39,8% e, finalmente, de frutos (potencialmente

aproveitaveis), com um percentual aproximadado de 13,2%;

o Em relacdo aos Residuos Soélidos Inorgéanicos: ao observar-se a quantidade de
residuos so6lidos inorganicos gerados (Tabela 4.21) e a sua respectiva natureza (Figura 4.20),
verifica-se que, das 0,3 toneladas produzidas, a maioria € representada por papel e papelao,
com 66,2%, seguida de plastico, com um indice de 20,7% e, finalmente, de diferentes tipos de
residuos, classificados como “outros”, tais como restos de vidro, metais etc, com um indice de

aproximadamente 13,1%;

¢ No que diz respeito aos Rejeitos (materiais inserviveis): os materiais inserviveis
(Rejeitos), compostos de areia, trapo de tecidos, resto de madeira, pedacos de cordas (sisal e
nylon) etc. apresentam um percentual de 15,7% sobre o montante médio de residuos so6lidos
gerados {Figura 4.20[A]}, indice considerado razoavel, considerando o tipo de atividade

desenvolvida no interior da EMPASA/CG.

III)SOB O PONTO DE VISTA AMBIENTAL

Em relagdo nos resultados obtidos ao final da segunda validagdo e tomando-se como
exemplo dois tipos de residuos considerados aproveitaveis/reciclaveis e projetando-se as

repercussoes ambientais e economicas sobre os mesmos, ¢ possivel estabelecer que:

e Para Folhagens e restos de Alimentos: segundo Giordano (2002), para cada
tonelada desse tipo de residuo, tem-se 0,05 m’ de chorume, que é um liquido poluente, de cor
escura e odor nauseante, originado de processos biologicos, quimicos e fisicos da
decomposicdo de residuos organicos; partindo-se, portanto dos 82.396,6 kg de residuos
solidos organicos disponiveis, gerar-se-ia aproximadamente 4,1 m® de chorume, o que seria

extremamente maléfico para o meio ambiente.

o Para Papeis (branco e jornal): de acordo com Santos (2005), para cada tonelada

do papel reciclado sdo cnservados: 13 arvores, 31.780 litros de agua e 2,5 tambores do 6leo
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combustivel. Reciclar papel resulta em 74% menos poluicdo do ar e 35% menos poluicao da

agua.

IV) SOB O PONTO DE VISTA ECONOMICO

o Para Folhagens e restos de Alimentos: no caso das folhagens, residuos de frutas
e hortalicas, através do processo de compostagem que, segundo Russo (1994), é capaz de
gerar 60,0% de adubo organico, a partir da massa inicial de residuos so6lidos orgéanicos
produzidos, na ordem de 82.396,7kg poder-se-ia obter aproximadamente 49,4 ton/més.
Optando-se pela comercializagdo desse montante de adubo organico e considerando o preco
atual de mercado local, para venda (R$90,00/ton.), ter-se-iam valores brutos aproximados de

R$4.446,00/més.

e Para Papeis (branco e jornal): tratando-se do aspecto econdmico, e levando em
consideragdo os precos de comercializagdo (compra) praticados no mercado de reciclaveis, é
possivel estabelecer que teria sido possivel obter-se um Iucro bruto estimado em

R$378,20/més, conforme demonstrado na Tabela 4.23:

Tabela 4.23 — Receita estimada (R$) na comercializagdo de papeis descartados

Tipo de Residuo Prego médio de Producao total Total (RS
Inorganico Reciclavel compra, por kg (R$) (Projetada), em kg ol (%)
Papel “Branco” 0,30 239,7 71,9
Papel “Jornal” 0,13 1.857,0 2414

Papeldo 0,20 3244 64,9

V) QUANTO AOS RESULTADOS OBTIDOS NOS DOIS MOMENTOS DA
VALIDACAO

Comparando-se os resultados obtidos e apresentados na Figura 4.21 — que representa
os valores das composi¢des gravimétricas obtidas na validagdo do modelo proposto, no seu
primeiro momento (periodo de margo-julho de 2007), com os resultados obtidos e
apresentados na Figura 4.22 — que representa os valores das composi¢des gravimétricas

obtidas no processo de validagdo, no seu segundo momento (marco de 2008), ¢ possivel
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entender que, na EMPASA/CG, existe um fluxo de geragdo de residuos solidos que pode ser

considerado estavel.

44. FASE IV DO CICLO DE DEMING: IMPLEMENTACAO DE ACOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Finalmente, seguindo-se o Ciclo de Deming na sua quarta fase, passou-se a
implementagdo de ac¢des preventivas e corretivas tendo-se como referéncia as trés ultimas
fases: i) Planejamento, que contemplou a elaboragdo do modelo teodrico de gestdo; ii)
Execucio, que permitiu a validagdo do referido modelo e, por ultimo, iii) Verificacido, que

tratou de analisar e interpretar os resultados obtidos ao final do processo de validagéo

No decorrer do processo de validagdo observagdes foram feitas por parte dos
envolvidos (funciondrios, permissionarios € usuarios) que apontavam para pontos que
poderiam ser considerados fracos/criticos do modelo. Analisando-se detalhadamente cada
sugestdo e/ou critica apresentada, corrigia-se imediatamente, na pratica, aquilo que nao estava

em conformidade com a idé€ia preconcebida do modelo de gestdo proposto.

Dentre as agdes corretivas que se fizeram necessarias e que foram imediatamente
incorporadas a fase de planejamento, se destacam: a correcdo de pequenos erros de
modelagem; a implantacdo de melhorias no processo de comunicagdo verbal e escrita,
facilitando a execugdo de tarefas preestabelecidas na teoria e mudangas de locais de instalagéo
de recipientes coletores de residuos solidos, acompanhando as mudangas do fluxo de produtos

€ pessoas.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES, CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta, as conclusdes e recomendagdes estabelecidas em fungdo dos resultados

obtidos e interpretados no trabalho de pesquisa

5.1. CONCLUSOES

Com relagdo ao trabalho de pesquisa, que contemplou o desenvolvimento e
valida¢do de um modelo de gestdo ambiental em residuos solidos na Central de abastecimento

de produtos agricolas e agroindustriais, t€ém-se as seguintes conclusdes:

5.1.1. Quanto a geracio de residuos sélidos

No caso da EMPASA/CG, constatou-se que o volume de residuos solidos gerado no
seu interior € extremamente expressivo, contribuindo sobremaneira para uma sobrecarga no
“lixdo” municipal e que o tipo de residuo sélido gerado em maior quantidade ¢ o de origem
organica, advindo de partes ndo comercializadas dos produtos agricolas mas perfeitamente
consumiveis, como € o caso de partes de folhas, cascas, flores, talos e raizes, descartadas

como inuteis.

5.1.2. Quanto ao modelo de gestao ambiental atualmente praticado

Constatou-se que o modelo de gestdo atualmente praticado pela EMPASA/CG, do
ponto de vista ambiental e scio-econdmico, pode ser considerado tecnicamente incorreto, ja
que n3o observa o que estabelecem os principios basicos e legais relacionados ao meio-
ambiente e que tratam da prevengdo; reutilizagdo; reciclagem e outras formas de valorizagéo
desses residuos, levando a Empresa a produzir diariamente uma expressiva quantidade de
residuos solidos, sem qualquer tipo de aproveitamento, caracterizando a pratica de um grande

desperdicio.
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5.1.3. Quanto a formula¢io do modelo proposto

Foi possivel se construir, utilizando o ciclo de Deming, um modelo de gestdo
ambiental em residuos sélidos aplicavel a centrais de abastecimento de produtos agricolas e
agroindustriais, de maneira a contemplar uma politica institucional voltada para o
gerenciamento de residuos solidos resultando na minimizacdo da producdo dos mesmos por
meio de solugdes conjuntas envolvendo parcerias entre a empresa, através de seus
funciondrios, permissiondrios e usudrios internos e externos, através de formas de
aproveitamento e reciclagem e, ao mesmo tempo, estabelecendo a disposi¢do final desses

residuos a fim de que seja compativel com a satide publica e a conservagao do meio ambiente.

5.1.4. Quanto a validacao do novo modelo

A validagdo do modelo, nos niveis normativo e estratégico, permitiu demonstrar o
alinhamento do modelo as premissas de desenvolvimento tecnoldgico sustentavel e o alto
grau de convergéncia das estratégias tecnoldgicas em relacdo aos critérios de sustentabilidade

econOmica, social e ambiental.

Embora o modelo proposto tenha sido implantado e validado somente na
EMPASA/CG, acredita-se, com base nas conclusdes acima, que empresas de outros ramos de
atividade, que estejam atuando em regime de transicdo rumo a sustentabilidade, possam
também ser beneficiadas por um maior entendimento dos impactos sociais e ambientais de
suas atividades tecnoldgicas e pela possibilidade de incorporar as varidveis sociais e

ambientais as suas estratégias tecnoldgicas.

5.1.5. Quanto a extrapolacio dos resultados da validacao

Extrapolando-se os resultados obtidos quando da segunda validagcdo do modelo de
gestdo ambiental, em relacdo aos tipos de residuos solidos gerados na EMPASA/CG e duas
respectivas naturezas, no decorrer do més de marco de 2008, constatou-se que seria possivel
diminuir a produgao desses residuos em aproximadamente 83,7%, o que corresponderia a uma
reducdo, na pratica, de 4,0 ton/dia-util ou 83,8 ton/més, fato que atesta, ainda mais, a

funcionalidade do modelo proposto.
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Pode-se afirmar, portanto, que os resultados obtidos quando da validagdo do modelo
de gestdo ambiental em residuos sélidos comprovaram ser ele aplicavel, funcional e viavel
podendo, portanto, ser implementado ndo s6 na empresa objeto de analise como, também, em
outras centrais de abastecimento de produtos agricolas e agroindustriais com portes e
caracteristicas semelhantes trazendo, como conseqiiéncia, repercussdes nas empresas, nas

pessoas e na sociedade em que se encontram instaladas.

5.1.6. Quanto a seletividade dos residuos

Comprovou-se que separando, na origem, os residuos sélidos organicos (molhados)
dos residuos sélidos inorgénicos (secos) e coletando-se separadamente, € possivel aumentar o
indice de materiais biodegradaveis e reciclaveis obtendo-se, ao final, produtos (organicos,
plasticos, papel, papeldes etc...) de melhor qualidade e aceitabilidade no mercado de
reciclaveis evitando-se, entdo, a pratica da logica de misturar os residuos solidos para depois

tentar encontrar meios de aproveita-los.
5.1.7. Quanto a destinacao final dos residuos
Verificou-se, finalmente que, adotando-se o novo modelo de gestdo ambiental,

havera a reducdo de grande parte da producdo de residuos solidos cuja destinagdo final

historica tem sido o “lixdo” municipal de Campina Grande, PB.

5.2. CONSIDERACOES FINAIS QUANTO AO MODELO PROPOSTO

a) O modelo apresentou as seguintes caracteristicas:

e ¢ passivel de generalizacdo analitica para a situagdo de outras empresas do mesmo

ramos de negocio;

e atende a natureza multinivel (individuos, grupos e organizagdo), na determinagéo
dos fendmenos de sustentabilidade e inovagdo tecnoldgica, considerando tanto influéncias

contextuais como processos emergentes;
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o ¢ aplicavel a sistemas abertos e dindmicos, permite intervengdes tanto de natureza
estratégica, no processo de formulagcdo de estratégias tecnologicas e retroalimentacdo ao

planejamento estratégico corporativo, quanto as de carater operacional.

b) No que diz respeito aos objetivos propostos, assim como os resultados obtidos,

pode-se afirmar que:

e A implantacdo do modelo trara beneficios a populagdo em funcdo de uma maior
higiene e limpeza no ambiente interno da empresa; a saide publica e ao meio ambiente, em
fungdo da consideravel redugdo no volume de residuos solidos produzidos na empresa, cuja

destinagdo final seria o “lix30”” municipal;

e A coleta seletiva deve ser vista como parte do gerenciamento de residuos solidos e
ndo como solugdo para o problema. Deve-se implementar um programa de capacitagdo e

formacao, especifico para as pessoas que irdo participar diretamente do servigo de coleta.

Enfim, partindo-se do pressuposto de que os problemas de gerenciamento dos
residuos sélidos na EMPASA/CG sdo sistémicos, interligados e interdependentes, o modelo
proposto expde sistemas alternativos (reducdo, reutilizagdo e reciclagem) que acolhem tal

consideracdo, de modo a preservar o meio ambiente e reduzir os residuos a serem dispostos.

5.3. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Considerando-se os resultados obtidos e em fun¢do da necessidade de se obter
contribui¢des visando ao aperfeicoamento do processo, sugere-se a realizacdo de novos

estudos focando o mesmo tema.

O proprio contetido deste trabalho aponta alternativas passiveis de estudos

complementares, dentre as quais se podem citar:

a) Propor um modelo integrado de gestdo ambiental para centrais de abastecimento,
de forma a contemplar objetivamente os residuos solidos nas suas fases de: producao,

processos de comercializagdo e formas de tratamento;
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b) Estabelecer o relacionamento existente entre o comportamento ambiental com o
econdmico em centrais de abastecimento, procurando-se identificar a possivel existéncia de

correlacdo entre as suas performances;

¢) Estabelecer planos que contemplem a efetivagdo de acdes estratégicas ambiental

€m empresas.
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ANEXO1
Q.1 -Clientes Internos (Funcionarios)

1? Parte - Perfil Pessoal

1. Sexo: ( )Masculino ( ) Feminino

2. Nivel de escolaridade:
( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior
() Pos-Graduagdo

3. Faixa Etaria:
() 18a24anos
() Mais de 24 até 31 anos
( ) Mais de 31 até 38 anos
( ) Mais de 38 até 45 anos
() >45anos

4. Tempo de servigo na Empresa:

() la$Sanos
Mais de 5 até 10 anos
Mais de 10 até 15 anos
Mais de 15 até 20 anos
Mais de 20 até 25 anos
Mais de 25 anos

e N N e
~— O

5. Funcdo Exercida:
() Gerente
() Técnico
( ) Administrativo
() Apoio
() Outros

2? Parte — Perfil Ambiental

6. As questdes relacionadas com o aumento da poluicdo ambiental e suas conseqiiéncias
para a humanidade preocupam vocé?
( )Sempre () Mais ou menos ( ) Nunca

7. Vocé se considera uma pessoa bem informada sobre a problematica ambiental no
mundo atual?
() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Nao

8. Fora da Empresa, vocé ja participou de algum tipo de evento e/ou atividade cujo tema
era voltado para o estudo do meio ambiente?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Nao

Pessoalmente, o que vocé tem feito para melhorar e/ou conservar o ambiente em que
vive?

( ) Muito ( )Poucacoisa  ( )Nada

Como funcionario da Empresa, vocé ja foi chamado a participar de algum tipo de
evento (Curso, Seminario, Palestra, etc.), cujo tema era o meio ambiente?
() Sim ( ) Mais ou menos () Nunca

Vocé tem conhecimento de que a Empresa ja promoveu algum evento relacionado
com Educacdo Ambiental?
() Sim () Talvez ( )Nao

Como funcionario, vocé estaria disposto para atuar como facilitador(a) na pratica de
acoes voltadas para o envolvimento e comprometimento das pessoas na Empresa, com
0 meio ambiente?

() Sim () Talvez () Nao

Vocé sabe quais sdo os tipos de residuos solidos gerados diariamente pela Empresa
durante a comercializagdo de seus produtos?
() Sim ( ) Mais oumenos () Nao

Vocé tem consciéncia dos reflexos ambientais advindos da destinagdo final
dispensada aos residuos gerados pela Empresa?
() Sim ( ) Mais oumenos ( ) Nao

Para vocé, quantas toneladas de residuos solidos sdo geradas diariamente pela
empresa?
() Até duas () Entre duas e quatro () Acima de quatro

Vocé sabe quais sdo os procedimentos adotados no gerenciamento desses residuos?
() Sim ( ) Mais oumenos ( ) Nao

Vocé sabe qual a destinacao final dada a esses residuos?
( ) Sim ( ) Mais ou menos () Ndo

Como vocé classificaria o nivel didrio de desperdicio de produtos?
( ) Baixo ()Médio () Alto

19. Vocé acha que € possivel promover agdes no sentido de reduzir a quantidade dos

residuos solidos que sdo gerados atualmente na Empresa?

() Sim ( )Mais oumenos () Nao
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20. Vocé concorda que partes desses residuos solidos deveriam ser aproveitadas?

() Sim ( ) Mais oumenos ( ) Nao
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ANEXO II
Q.2 - Clientes Externos (Permissionarios)

1? Parte - Perfil Pessoal

1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
2. Nivel de escolaridade:

i. () Ensino Fundamental
ii. () Ensino Médio

iii. () Ensino Superior

iv. () Pés-Graduagdo

3. Faixa etaria:

i. () 18a24anos
ii. () 25a31 anos
iii. () 32a38anos
iv. () 39a45 anos
v. () Mais de 45 anos

4. Tempo que comercializa na Empresa:

i. () Até3 anos

ii. () Entre3—6anos
iii. () Acimade 6 até 9 anos
iv. () Acimade9 atél2 anos
v. () Acimade 12 até 15 anos
vi. () Maisde 15 anos

5. Classificagdo:
i. () Permissionario Fixo
ii. () Permissionario Nao-Fixo

2? Parte — Perfil Ambiental

6. As questdes relacionadas com o aumento da poluicdo ambiental e suas conseqiiéncias
para a humanidade preocupam vocé?
( )Sempre () Mais ou menos ( ) Nunca

7. Voce se considera uma pessoa bem informada sobre a problematica ambiental atual
local e mundialmente?
() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Nao

8. Fora da Empresa, vocé ja participou de algum tipo de evento e/ou atividade cujo tema
era voltado para o estudo do meio ambiente?
() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Nao
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Pessoalmente, o que vocé tem feito para melhorar e/ou conservar o ambiente em que
trabalha?
( ) Muito ( ) Pouca coisa ( ) Nada

Como permissionario vocé ja foi chamado a participar de algum tipo de evento
(Curso, Seminario, Palestra, etc.), cujo tema tratava do meio ambiente?
() Sim ( )Mais ou menos () Nunca

Vocé tem conhecimento de que a Empresa ja promoveu algum evento relacionado
com Educa¢do Ambiental?
() Sim () Talvez ( )Nao

Voce estaria disposto para atuar como facilitador(a) na pratica de agdes voltadas para
o envolvimento e comprometimento das pessoas que atuam na Empresa, com o meio
ambiente?

() Sim ( ) Talvez ( )Nao

Vocé sabe quais sdo os tipos de residuos solidos gerados diariamente pela Empresa
durante a comercializag@o de seus produtos?
() Sim ( ) Mais oumenos () Nao

Vocé sabe das conseqiiéncias ambientais advindas da destinacdo final dada aos
residuos gerados no decorrer da comercializacdo dos seus produtos?
() Sim ( )Mais oumenos ( ) Nao

Para vocé, quantas toneladas de residuos solidos sdo geradas diariamente pela
empresa?
() Até duas () Entre duas e quatro () Acima de quatro

Vocé sabe como sdo gerenciados esses residuos?
() Sim ( ) Mais oumenos ( ) Nao

Vocé sabe qual a destinagdo final dada aos residuos que vocé gera na sua atividade
comercial?
() Sim ( ) Mais oumenos ( ) Néo

Como vocé classificaria o nivel diario de desperdicio de produtos?
( ) Baixo ()Médio () Alto

Vocé acha que ¢ possivel promover a¢des no sentido de reduzir a quantidade desses
residuos?

() Sim ( )Mais ou menos () Nao
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20. Vocé concorda que parte dos residuos solidos gerados poderiam ser aproveitados?

() Sim ( )Mais oumenos ( ) Nao
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ANEXO III
Q.3 - Clientes Externos (Usuarios)

1? Parte - Perfil Pessoal

1. Sexo: ( ) Masculino () Feminino

2. Nivel de escolaridade:
() Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior
() Pos-Graduagdo

3. Faixa etaria:

18 a 24 anos
25a 31 anos

32 a 38 anos

39 a 45 anos
Mais de 45 anos

NN AN AN AN
~— O

4. Tempo que freqiienta a Empresa:

Até 3 anos

Entre 3 — 6 anos
Acima de 6 até 9 anos
Acima de 9 — 12 anos
Acima de 12 - 15 anos
Mais de 15 anos

AN AN AN AN AN A
— O

5. Classificagao:
() Cliente Fixo
() Cliente Eventual

2? Parte — Perfil Ambiental

6. As questdes relacionadas com o aumento da poluicdo ambiental e suas conseqiiéncias para
a humanidade preocupam vocé?
( )Sempre () Mais ou menos ( ) Nunca

7. Vocé se considera uma pessoa bem informada sobre a problematica ambiental atual local e
mundialmente?
() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Nao

8. Fora da EMPASA/CG, vocé ja participou de algum tipo de evento e/ou atividade cujo tema
era voltado para o estudo do meio ambiente?
() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Nao
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9. Pessoalmente, o que vocé tem feito para melhorar e/ou conservar o ambiente em que
trabalha?
() Muito ( ) Pouca coisa ( ) Nada

10. Como usudrio, vocé ja foi chamado a participar de algum tipo de evento (Curso,
Seminario, Palestra, etc.), cujo tema tratava do meio ambiente?
() Sim ( )Mais ou menos () Nunca

11. Vocé tem conhecimento de que a EMPASA/CG ja promoveu algum evento relacionado
com Educac¢do Ambiental?
() Sim () Talvez ( )Nao

12. Voce estaria disposto para atuar como facilitador(a) na pratica de acdes voltadas para o
envolvimento e comprometimento das pessoas que atuam na Empresa, com o meio ambiente?
( ) Sim ( ) Talvez ( )Nao

13. Vocé sabe quais sdo os tipos de residuos solidos gerados diariamente pela EMPASA/CG
durante a comercializagdo de seus produtos?
( ) Sim ( ) Mais oumenos () Néo

14. Vocé sabe das conseqiiéncias ambientais advindas da destinag@o final dada aos residuos
gerados no decorrer da comercializagdo dos produtos que vocé adquire?
() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Ndo

15. Para vocé, quantas toneladas de residuos sélidos sdo geradas diariamente pela
EMPASA/CG?
() Até duas ( ) Entre duas e quatro () Acima de quatro

16. Vocé sabe como sdo gerenciados esses residuos na EMPASA/CG?
( ) Sim ( ) Mais ou menos () Nio

17. Vocé sabe qual a destinacdo final dada aos residuos que sdo gerados nas atividades
comerciais desenvolvidas pela EMPASA/CG?
() Sim ( ) Mais ou menos () Nao

18. Como vocé classificaria o nivel diario de desperdicio de produtos na EMPASA/CG?
( ) Baixo ()Médio () Alto

19. Vocé acha que ¢ possivel promover a¢des no sentido de reduzir a quantidade desses
residuos?
( ) Sim ( )Mais oumenos ( ) Nao

20. Vocé concorda que parte dos residuos solidos gerados na EMPASA/CG poderiam ser
aproveitados?
( )Sim ( ) Mais ou menos () Nao
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ANEXO IV

As Mais Importantes Leis Ambientais Brasileiras

Segundo Machado (2002), no Brasil tem-se 17 leis diretamente relacionadas com o
meio ambiente. Essas leis, ao lado da Constituicdo Federal, regulamentam diferentes setores
da vida moderna Brasileira.

Essas Leis sdo:

v’ Acéo Civil Piblica (Lei 7.347, de 24/07/1985): que trata da agéo civil publica de

responsabilidades por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, € ao patrimonio
artistico, turistico ou paisagistico. A agdo pode ser requerida pelo Ministério Publico, a pedido
de qualquer pessoa, ou por uma entidade constituida hd pelo menos um ano. Normalmente ela

¢ precedida por um inquérito civil;

v Agrotéxicos (Lei 7.802, de 11/07/1989): regulamenta desde a pesquisa e
fabricagdo dos agrotoxicos até sua comercializacdo, aplicagdo, controle, fiscalizagdo e
também o destino da embalagem. Impode a obrigatoriedade do receitudrio agronémico para
venda de agrotoxicos ao consumidor. Também exige registro dos produtos nos Ministérios da
Agricultura e da Satde e no IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis). Qualquer entidade pode pedir o cancelamento deste registro,
encaminhando provas de que um produto causa graves prejuizos a saide humana, meio
ambiente e animais. A industria tem direito de se defender. O descumprimento da lei pode

render multas e reclusdo inclusive para os empresarios;

v Area de Protecio Ambiental (Lei 6.902, de 27/04/1981) - criou as figuras das

"Estacdes Ecologicas" (areas representativas de ecossistemas brasileiros, sendo que 90% delas
devem permanecer intocadas e 10% podem sofrer alteracdes para fins cientificos) e das
"Areas de Protegio Ambiental" (APAS - onde podem permanecer as propriedades privadas,
mas o poder publico pode limitar e as atividades econdmicas para fins de protecdo ambiental).
Ambas podem ser criadas pela Unido, Estado, ou Municipio. Informacdo importante: tramita

na Camara dos Deputados, em regime de urgéncia para apreciagdo em plenario, o Projeto de
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Lei 2892/92, que modificaria a atual lei, ao criar o Sistema Nacional de Unidades de

Conservagao;

v' Atividades Nucleares (Lei 6.453, de 17/10/1977): dispde sobre responsabilidade
civil por danos nucleares e a responsabilidade criminal por atos relacionados com as
atividades nucleares. Entre outros, determina que quando houver um acidente nuclear, a
instituicdo autorizada a operar a instalacdo nuclear tem a responsabilidade civil pelo dano,
independente da existéncia de culpa. Se for provada a culpa da vitima, a instituicdo apenas
sera exonerada de indenizar os danos ambientais. Em caso de acidente nuclear nao
relacionado a qualquer operador, os danos serdo suportados pela Unido. A lei classifica como
crime produzir, processar, fornecer, usar, importar, ou exportar material sem autorizagdo
legal, extrair e comercializar ilegalmente minério nuclear, transmitir informagdes sigilosas

neste setor, ou deixar de seguir normas de seguranca relativas a instalagdo nuclear.

v’ Crimes Ambientais (Lei 9.605, de 12/02/1998): reordena a legislagdo ambiental

brasileira no que se refere as infracdes e puni¢des. A partir dela, a pessoa juridica, autora ou
co-autora da infragdo ambiental, pode ser penalizada, chegando a liquidagdo da empresa, se
ela tiver sido criada ou usada para facilitar ou ocultar um crime ambiental. Por outro lado, a
punicdo pode ser extinta quando se comprovar a recuperagdo do dano ambiental e - no caso de
penas de prisdao de até 4 anos - € possivel aplicar penas alternativas. A lei criminaliza os atos
de pichar edificagdes urbanas, fabricar ou soltar baldes (pelo risco de provocar incéndios),
maltratar as plantas de ornamentagdo (prisdo de até um ano), dificultar o acesso as praias, ou
realizar um desmatamento sem autorizagdo prévia. As multas variam de R$ 50 a R$ 50

milhdes;

v'Engenharia_Genética (Lei 8.974, de 05/01/1995): regulamentada pelo Decreto

1752, de 20/12/1995, a lei estabelece normas para aplicacdo da engenharia genética, desde o
cultivo, manipulagdo e transporte de organismos geneticamente modificados (OGM), até sua
comercializacdo, consumo e liberagdo no meio ambiente. Define engenharia genética como a
atividade de manipulacdo em material genético que contém informagdes determinantes de
caracteres hereditarios de seres vivos. A autorizagdo e fiscalizagdo do funcionamento de
atividades na area, e da entrada de qualquer produto geneticamente modificado no pais, é de
responsabilidade de varios ministérios: do Meio Ambiente (MMA), da Satde (MS), da

Reforma Agraria. Toda entidade que usar técnicas de engenharia genética é obrigada a criar
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sua Comissdo Interna de Biosseguranga, que devera, entre outros, informar trabalhadores e a
comunidade sobre questdes relacionadas a satide e seguranca nesta atividade. A lei criminaliza
a intervencdo em material genético humano in vivo (exceto para tratamento de defeitos
genéticos), e também a manipulagdo genética de células germinais humanas, sendo que as

penas podem chegar a vinte anos de recluséo;

v Exploracio Mineral (Lei 7.805, de 18/07/1989): regulamenta a atividade

garimpeira. A permissdo da lavra ¢ concedida pelo Departamento Nacional de Produgdo
Mineral (DNPM) a brasileiro ou cooperativa de garimpeiros autorizada a funcionar como
empresa, devendo ser renovada a cada cinco anos. E obrigatéria a licenga ambiental prévia,
que deve ser concedida pelo 6rgdo ambiental competente. Os trabalhos de pesquisa ou lavra
que causarem danos ao meio ambiente sdo passiveis de suspensdo, sendo o titular da
autorizagdo de exploragdo dos minérios responsavel pelos danos ambientais. A atividade
garimpeira executada sem permissdo ou licenciamento € crime. Para saber mais: o DNPM

oferece a integra desta lei e de toda a legislacio que regulamenta a atividade mineraria no

pais. J4 o Ministério do Meio Ambiente oferece comentdrios detalhados da questdo da

mineragao;

v'Fauna_Silvestre (Lei 5.197, de 03/01/1967): classifica como crime o uso,

perseguicdo, apanha de animais silvestres, a caca profissional, o comércio de espécimes da
fauna silvestre e produtos que derivaram de sua caga, além de proibir a introducdo de espécie
exotica (importada) e a caca amadoristica sem autorizagdo do IBAMA (Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis). Também criminaliza a exportagido de
peles e couros de anfibios e répteis (como o jacaré) em  bruto.

Para saber mais:a home page do IBAMA traz um resumo comentado de todas as leis

relacionadas a fauna brasileira, além de trazer uma lista das espécies brasileiras ameacadas de

extingdo;

v Florestas (Lei 4771, de 15/09/1965): determina a protegdo de florestas nativas e
define como areas de preservacdo permanente (onde a conservagdo da vegetacdo ¢
obrigatéria): uma faixa de 10 a 500 metros nas margens dos rios (dependendo da largura do
curso d'agua), a beira de lagos e de reservatorios de agua, os topos de morro, encostas com
declividade superior a 45° e locais acima de 1800 metros de altitude. Também exige que

propriedades rurais da regido Sudeste do Pais preservem 20% da cobertura arborea, devendo
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tal reserva ser averbada no registro de imdveis, a partir do que fica proibido o desmatamento,
mesmo que a area seja vendida ou repartida. As sangdes que existiam na lei foram

criminalizadas a partir da Lei dos Crimes Ambientais, de 1998.

v Gerenciamento Costeiro (Lei 7661, de 16/05/1988): regulamentada pela

Resolug@o n° 01 da Comissdo Interministerial para os Recursos do Mar em 21/12/1990, esta
lei traz as diretrizes para criar o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro. Define Zona
Costeira como o espago geografico da intera¢do do ar, do mar e da terra, incluindo os recursos

naturais e abrangendo uma faixa maritima e outra terrestre. O Plano Nacional de

Gerenciamento Costeiro (GERCO) deve prever o zoneamento de toda esta extensa area,

trazendo normas para o uso de solo, da agua e do subsolo, de modo a priorizar a protecao e
conservagdo dos recursos naturais, o patrimdnio histdrico, paleontoldgico, arqueoldgico,
cultural e paisagistico. Permite aos Estados e Municipios costeiros instituirem seus proprios
planos de gerenciamento costeiro, desde que prevalecem as normas mais restritivas. As praias
sd0 bens publicos de uso do povo, assegurando-se o livre acesso a elas e ao mar. O

gerenciamento costeiro deve obedecer as normas do Conselho Nacional do Meio Ambiente

(CONAMA);

v IBAMA (Lei 7.735, de 22/02/1989): criou o Instituto Brasileiro do Meio

Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), incorporando a Secretaria Especial

do Meio Ambiente (que era subordinada ao Ministério do Interior) e as agéncias federais na
area de pesca, desenvolvimento florestal e borracha. Ao IBAMA compete executar e fazer
executar a politica nacional do meio ambiente, atuando para conservar, fiscalizar, controlar e
fomentar o uso racional dos recursos naturais (hoje o IBAMA subordina-se ao Ministério do

Meio Ambiente);

v’ Parcelamento do solo Urbano (Lei 6.766, de 19/12/1979): estabelece as regras

para loteamentos urbanos, proibidos em areas de preservagdo ecoldgica, naquelas onde a
poluicdo representa perigo a satde, em terrenos alagadigos. Da area total, 35% devem se
destinar ao uso comunitario (equipamentos de educacao, saude lazer, etc.). O projeto deve ser
apresentado e aprovado previamente pelo Poder Municipal, sendo que as vias e areas publicas
passardo para o dominio da Prefeitura, apds a instalagdo do empreendimento. Obs.: a partir da

Resolug@o 001 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) de 23 de janeiro de
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1986, quando o empreendimento prevé constru¢do de mais de mil casas, tornou-se obrigatdrio

fazer um Estudo Prévio de Impacto Ambiental;

v Patriménio_Cultural (Decreto Lei 25, de 30/11/1937): organiza a Prote¢do do

Patrimonio Historico e Artistico Nacional, incluindo como patrimdnio nacional os bens de
valor etnografico, arqueologico, os monumentos naturais, além dos sitios e paisagens de valor
notavel pela natureza ou a partir de uma interven¢do humana. A partir do tombamento de um
destes bens, fica proibida sua destruicdo, demolicdo ou mutilagdo sem prévia autorizagdo do
Servico de Patrimonio Historico e Artistico Nacional (SPHAN), que também deve ser
previamente notificado, em caso de dificuldade financeira para a conservacdo do bem.

Qualquer atentado contra um bem tombado equivale a um atentado ao patriménio nacional;

v Politica Agricola (Lei 8.171, de 17/01/1991): dispde sobre Politica Agricola,

coloca a protecdo do meio ambiente entre seus objetivos € como um de seus instrumentos.
Num capitulo inteiramente dedicado ao tema, define que o Poder Publico (federacdo, estados,
municipios) deve disciplinar e fiscalizar o uso racional do solo, da dgua, da fauna e da flora;
realizar zoneamentos agroecologicos para ordenar a ocupagdo de diversas atividades
produtivas (inclusive instalagdo de hidrelétricas), desenvolver programas de educagdo
ambiental, fomentar a produ¢do de mudas de espécies nativas, entre outros. Mas a fiscalizagdo
e uso racional destes recursos também cabe aos proprietarios de direito e aos beneficiarios da
reforma agraria. As bacias hidrograficas sdo definidas como as unidades basicas de
planejamento, uso, conservacdo e recuperacdo dos recursos naturais, sendo que os Orgios
competentes devem criar planos plurianuais para a protecdo ambiental. A pesquisa agricola
deve respeitar a preservagdo da saude e do ambiente, preservando ao maximo a

heterogeneidade genética;

v Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938, de 17/01/1981): define que o

poluidor ¢ obrigado a indenizar danos ambientais que causar, independentemente de culpa. O
Ministério Publico (Promotor Publico) pode propor agdes de responsabilidade civil por danos
ao meio ambiente, impondo ao poluidor a obrigagdo de recuperar e/ou indenizar prejuizos
causados. Também esta lei criou os Estudos e respectivos Relatorios de Impacto Ambiental
(EIA/RIMA), regulamentados em 1986 pela Resolucdo 001/86 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA). O EIA/RIMA deve ser feito antes da implantagdo de atividade

econdmica que afete significativamente o meio ambiente, como estrada, industria, ou aterros
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sanitarios, devendo detalhar os impactos positivos e negativos que possam ocorrer por causa
das obras ou apos a instalagdo do empreendimento, mostrando ainda como evitar impactos

negativos. Se ndo for aprovado, o empreendimento nio pode ser implantado;

v'Recursos Hidricos (Lei 9.433, de 08/01/1997): institui a Politica Nacional de

Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional de Recursos Hidricos define a dgua como
recurso natural limitado dotado de valor econdmico, que pode ter usos multiplos (por
exemplo: consumo humano, producdo de energia, transporte aquaviario, langamento de

esgotos).

A partir dela, a gestdo dos recursos hidricos passa a ser descentralizada, contando
com a participagdo do Poder Publico, usuarios e comunidades. Sdo instrumentos da nova
Politica das Aguas: i) os Planos de Recursos Hidricos: elaborados por bacia hidrogréfica, por
Estado e para o Pais, visam gerenciar e compatibilizar os diferentes usos da 4gua,
considerando inclusive a perspectiva de crescimento demografico e metas para racionalizar o
uso, i) a outorga de direitos de uso das aguas: valida por até 35 anos, deve compatibilizar os
usos multiplos, iii) a cobranga pelo seu uso (antes, s6 se cobrava pelo tratamento e

distribuicdo), iv) os enquadramentos dos corpos d'agua (a ser regulamentado).

A lei prevé a formagdo de: a) Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (integrado conselho nacional e estaduais de Recursos Hidricos, bem como os
Comités de Bacias Hidrograficas; b) Conselho Nacional de Recursos Hidricos, composto por
indicados pelos respectivos conselhos estaduais de recursos hidricos, representantes das
organizagdes civis do setor e de usuarios, c¢) Comités de Bacias Hidrograficas,
compreendendo uma bacia ou sub-bacia hidrografica, cada comité deve ter representantes de
governo, sociedade civil e usudrios com atuagdo regional comprovada; d) Agéncias de bacia:
com a mesma area de atuacdo de um ou mais comités de bacia, t€ém entre as atribui¢des
previstas, a cobranga de uso da agua e administracdo dos recursos recebidos, e) Sistema
Nacional de Informacdo sobre Recursos Hidricos: para a coleta, tratamento, armazenamento e

recuperacdo de informagdes sobre recursos hidricos e fatores intervenientes em sua gestdo;

v’ Zoneamento Industrial nas dreas Criticas de poluicdo (Lei 6.803, de

02/07/1980): de acordo com esta lei, cabe aos estados e municipios estabelecer limites e
padrdes ambientais para a instalacdo e licenciamento da industrias, exigindo estudo de

impacto ambiental.
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Municipios podem criar trés classes de zonas destinadas a instalacdo de industrias:

I) zona de uso estritamente industrial: destinada somente as industrias cujos
efluentes, ruidos ou radiagdo possam causar danos & saide humana ou ao meio ambiente,

sendo proibido instalar atividades ndo essenciais ao funcionamento da area;

II) zona de uso predominantemente industrial: para industrias cujos processos
possam ser submetidos ao controle da poluicdo, ndo causando incomodos maiores as
atividades urbanas e repouso noturno, desde que se cumpram exigéncias, como a

obrigatoriedade de conter area de prote¢do ambiental que minimize os efeitos negativos;

III) zona de uso diversificado: aberta a industrias que ndo prejudiquem as atividades

urbanas e rurais.
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ANEXO V

Principios sobre Desenvolvimento e Meio Ambientes (EC0/92)

De acordo com Dias (2001), a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente € o
Desenvolvimento — ECO/92, realizada na cidade do Rio de Janeiro, reconhecendo a natureza

integral e interdependente da terra, proclamou que:

1 - Os seres humanos devem estar no centro das preocupacdes, no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentado. Todos tém direitos a uma vida saudavel e produtiva em

harmonia com a natureza.

2 - Os Estados, de acordo com a Carta das Nagdes Unidas e os principios do direito
internacional, t€ém o direito soberano de explorarem as suas riquezas e estabelecerem politicas
proprias de meio ambiente e desenvolvimento; e a responsabilidade de garantir que as
atividades realizadas dentro de sua jurisdi¢dao ou controle ndo causem danos ao meio ambiente

de outros Estados ou de areas fora dos limites da jurisdi¢do nacional.

3 - O direito ao desenvolvimento deve ser alcangado de forma a garantir as necessidades das

geracdes das geragdes presentes e futuras.

4 - A fim de alcangar o desenvolvimento sustentavel, a prote¢do ambiental deve constituir

parte integrante do processo de desenvolvimento, ndo podendo ser vista isoladamente.

5 - Todos os Estados e pessoas devem colaborar no objetivo principal para erradicagdo da
miséria, como condicdo indispensavel para o desenvolvimento sustentavel; a fim de diminuir
as disparidades nos niveis de vida e garantir o atendimento das necessidades da maioria da

populagdo do planeta.

6 - A situagdo especifica dos paises em desenvolvimento, particularmente os menos
desenvolvidos e aqueles cujo meio ambiente esteja mais ameacado, deve ser prioritaria. As
acdes internacionais sobre meio ambiente e desenvolvimento devem atingir os interesses e

necessidades de todos os paises.
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7 - Os Estados devem cooperar em regime de parceria global para conservar, proteger e
restaurar a saude e a integridade do ecossistema terrestre. Em vista da participagdo especifica
de cada Estado na degradacdo ambiental, as responsabilidades de cada um sdo comuns, mas
diferenciadas. Os paises desenvolvidos reconhecem sua responsabilidade no sentido de
contribuir com a introdugcdo do desenvolvimento sustentavel, na medida das pressdes e
preocupacdes de sua populacdo com o meio ambiente mundial; e, também, de acordo com os

recursos tecnoldgicos e financeiros que comandam.

8 - Os Estados devem reduzir e eliminar mecanismos de produgdo e consumo insustentaveis e
promover politicas demograficas adequadas a fim de alcancar o desenvolvimento sustentavel

e a melhoria da qualidade de vida das populacdes.

9 - Os Estados devem cooperar entre si para fortalecer as potencialidades de cada um em
alcangar o desenvolvimento sustentavel, através do conhecimento cientifico, intercambiando
tecnologia e descobertas cientificas e incentivando o desenvolvimento, a adaptacdo, a difusdo

e a transferéncia de tecnologia.

10 - As questdes ambientais sdo tratadas de forma mais adequada quando envolvem a
participagdo de todos os cidaddos interessados no nivel adequado. No ambito nacional, cada
habitante deve ter acesso as informagoes que digam respeito a0 meio ambiente e exigir que
sejam de conhecimento das autoridades publicas inclusive as que digam respeito a material
toxico e perigoso, ¢ atividades relacionadas a serem realizadas em suas comunidades; e a
oportunidade de participar nos processos decisorios respectivos. Os Estados devem promover
e encorajar o interesse e a participacdo da populagdo através da mais ampla divulgacdo de

informagéo.

11 - Os Estados devem cooperar para criar um sistema internacional aberto e inter-
relacionado, que leve ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento em todos os paises
para responder corretamente aos problemas gerados pela degradacdo ambiental. As medidas
de politica de comércio ndo devem ser usadas como objetivos ambientais que se revistam de
atitudes arbitrarias ou uma discriminag@o injustificavel, ou uma camuflada restricio ao
comércio internacional. Ag¢des unilaterais voltadas para os desafios ambientais fora da
jurisdicdo do pais importador devem ser evitadas. Medidas ambientais mundiais devem,

dentro do possivel, ser tratadas através da busca do consenso internacional.
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12 - Os Estados devem legislar nacionalmente sobre a responsabilidade e a compensagdo para
vitimas da poluicdo ou outros danos ambientais. Os Estados deve m também cooperar de
forma rapida e objetiva para estabelecer regulamentos internacionais sobre a responsabilidade
e a compensacdo por efeitos adversos causados por danos ambientais provocados por

atividades dentro de sua jurisdi¢do ou areas controladas fora de sua jurisdigdo.

13 - Os Estados devem cooperar efetivamente para desencorajar, ou evitar, relotagdo e
transferéncia para outros Estados de qualquer atividade ou substancia que causem degradagao

ambiental ou sejam consideradas nocivas a saude dos seres vivos.

14 - A fim de proteger o meio ambiente, a abordagem preventiva deve ser amplamente
aplicada pelos Estados, na medida de suas capacidades. Onde houver ameagas de danos sérios
e irreversiveis, a falta de conhecimento cientifico ndo serve de razdo para retardar medidas

adequadas para evitar a degradacdo ambiental.

15 - As autoridades nacionais devem se esforgar para garantir a internacionalizag¢@o dos custos
da protecdo ambiental e o uso de instrumentos economicos, levando em conta que o poluidor
deve, em principio, arcar com os custos da polui¢do provocados, e com observancia dos

interesses publicos, sem perturbar o comércio e o investimento internacionais.

16 - Os levantamentos de impacto ambiental, como instrumentos nacionais, devem ser
exigidos para as atividades que possam causar impacto ambiental adverso e os que estejam

sujeitos a comunidade internacional devem se voltar para os Estados em tais situagdes.

17 - Os Estados devem notificar previamente e em tempo habil, bem como dar todas as
informagdes aos outros paises que possam ter o seu meio ambiente afetado pelas atividades
por eles desenvolvidas. Os Estados interessados em desenvolver tais atividades devem

consultar os que possam sentir-se ameac¢ados no estagio inicial das a¢des e de boa fé.

18 - As mulheres tém papel vital na administragdo ambiental e no desenvolvimento. A sua

efetiva participagdo &, portanto, essencial para alcangar o desenvolvimento sustentavel.
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19 - A criatividade, coragem e ideais da juventude mundial devem ser mobilizados para
garantir uma parcela global a fim de se alcancar o desenvolvimento sustentavel um futuro

melhor para todos.

20 - As comunidades e os povos indigenas tém papel fundamental na gestdo do meio
ambiente e do desenvolvimento por seus conhecimentos e praticas tradicionais, os Estados
devem reconhecer e garantir sua identidade, cultura e interesses, bem como possibilitar sua

participagdo efetiva nos resultados do desenvolvimento sustentavel.

21 - O meio ambiente e os recursos naturais dos povos submetidos a opressdo, dominagdo e

ocupacao devem ser protegidos.

22 - A guerra € fator intrinsecamente desorganizador do desenvolvimento sustentavel.
Portanto, os Estados devem respeitar a Legislacdo internacional, garantindo a protecdo do

meio ambientes durante periodos que envolvam conflitos armados.

23 - A paz, o desenvolvimento e a protecdo ambiental sdo interdependentes e invisiveis.

24 - Os Estados devem resolver todas as disputas que envolvam o meio ambiente
pacificamente e utilizando os meios mais adequados de acordo com a Carta da Organizagdo

das Nagoes Unidas.

25 - Os Estados e o povo devem cooperar de boa fé e com espirito de parceiros para a sua
consecucdo dos principios contidos nesta Declaracdo e na elaboragdo de Legislagdo

internacional no campo do desenvolvimento sustentavel.



