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RESUMO

O presente estudo foi realizado no Shopping Centro Edson Diniz, localizado na cidade de
Campina Grande — PB e procurou evidenciar uma realidade distinta acerca dos temas
empreendedorismo, terceira idade e economia informal. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
exploratoria e descritiva, com o objetivo de analisar o perfil dos comerciantes idosos que
atuam nesse mercado informal, a fim de wverificar a presenca de -caracteristicas
empreendedoras e categorizd-los quanto a motivagdo para empreender. Os dados foram
coletados a partir de uma pesquisa de campo, através da realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas aplicadas a uma amostra de 50% dos lojistas com idade igual ou superior a 60
anos e os dados foram avaliados por meio de abordagem qualitativa e quantitativa. Os
resultados obtidos na pesquisa indicaram a presenca de caracteristicas empreendedoras no
perfil de 75% dos entrevistados. Quanto aos motivos que levaram estes individuos a
empreender, foram verificados alguns indicios de empreendedorismo por oportunidade em
37,5% da amostra pesquisada, prevalecendo nos demais o perfil tipico do empreendedorismo
por necessidade. Entretanto, vale ressaltar que subjacente a oportunidade existe sempre a
necessidade, e considerando as especificidades da amostra pesquisada, os resultados nao sao
conclusivos e apontam para a necessidade de futuros estudos para aprofundar este tema.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedor; Terceira idade; Economia informal;



COSTA, Dyogo Reinaldo. Entrepreneurship and elderly in the informal economy: the
need or opportunity. 108 fl. Report of Supervised Internship (Bachelor in Business
Administration) - Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2009.

ABSTRACT

This study was conducted in Edson Diniz Shopping Center, located in the city of Campina
Grande - PB and has a reality show about the different topics entrepreneurship, third age and
the informal economy. For this, we performed an exploratory research and descriptive, aiming
to analyze the profile of the older traders who work in the informal market to verify the
presence of entrepreneurial characteristics and categorizes them on the motivation to
undertake. Data were collected from a field research by carrying out semi-structured
interviews applied to a sample of 50% of shopkeepers aged less than 60 years and the data
were evaluated by means of qualitative and quantitative approach. The results obtained in the
search indicated the presence of entrepreneurial characteristics in the profile of 75% of
respondents. As for why these individuals to take, were found some evidence of opportunity
for entrepreneurship in 37.5% of the sample, the other prevailing in the typical profile of
necessity entrepreneurship. However, it is worth emphasizing that there is always opportunity
behind the need, and considering the specifics of the sample, the results are not conclusive
and point to the need for future studies to investigate this issue.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneur, Senior Citizens, the informal economy;
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1. INTRODUCAO

Em um mundo competitivo e globalizado, onde a informacdo e as novas formas de
processamento organizacional correm numa velocidade vertiginosa, o empreendedorismo
surge como uma forma de atribuir novas perspectivas para enfrentar este ambiente, trazendo
um amplo leque de oportunidades, novas visdes de mercado e de ferramentas construtivas.

Ha muitas definicdes de empreendedorismo e varias teses sdo levantadas em torno
desse tema. Muitas perguntas sdo feitas: afinal, o que ¢ ser empreendedor? Quais as
caracteristicas de uma pessoa que se diz empreendedora? Qual o perfil dos empreendedores
de sucesso? O que os diferenciam dos demais? As pessoas ja nascem com uma personalidade
empreendedora? Existe algo que possa ser feito para tornar uma pessoa empreendedora? E
possivel aprender a ser empreendedor? Sera que aquele comerciante da esquina com pouco
mais 60 anos ¢ um empreendedor?

Sdo perguntas desse tipo que continuam sendo feitas a cada momento. Para tentar
encontrar as repostas, muitos pesquisadores tém se dedicado a essa tematica sobretudo a partir
da década de 80. Considerado um campo ainda recente de pesquisas, ha duas correntes
principais de autores que buscam, cada uma a sua maneira, desvendar essas questoes.

De um lado, estdo os economistas, que associam o empreendedorismo a inovagao € ao
desenvolvimento econdmico. Nessa corrente destacam-se as contribui¢cdes de Joseph
Schumpeter, com sua teoria da “destruicdo criadora”. Para ele, o empreendedor é agente de
mudanca, destruindo a ordem econdmica existente através da introducdo de novos produtos e
servigos, novas formas de organizagdo e exploracdao de novos recursos e materiais.

J& os comportamentalistas enfatizam as atitudes, como a criatividade, a intui¢do e a
disposicdo para correr riscos, entre outras caracteristicas. Nessa corrente destacam-se as

contribui¢des de David McCleland, que buscou a identificacdo do perfil empreendedor, a
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partir de dez caracteristicas selecionadas apds anos de estudo, as quais foram agrupadas em
trés conjuntos distintos denominados Realiza¢do, Planejamento e Poder.

Entre os pesquisadores brasileiros tem se destacado a contribuicdo de Dolabela (1999),
o qual afirma que embora as caracteristicas do empreendedor de sucesso sejam alvo de
atencdo na maior parte das pesquisas realizadas sobre empreendedorismo, o atual estagio de
conhecimento ainda ndo permite estabelecer relacdes de causa e efeito.

Isto significa que ndo ¢ possivel determinar com certeza se uma pessoa vai ou nao ser
bem-sucedida como empreendedora, mesmo que ela apresente em seu perfil as caracteristicas
observadas nos empreendedores de sucesso. Por outro lado, na auséncia de tais caracteristicas,
sabe-se que a pessoa dificilmente alcangara éxito em seu empreendimento. Por isso o
conhecimento até agora acumulado pode orientar os empreendedores em potencial e os
empreendedores de fato a identificar os elementos que devem ser desenvolvidos ou
aperfeicoados para aumentar as suas chances de sucesso.

No presente estudo procurou-se evidenciar uma realidade distinta acerca do tema
empreendedorismo, associando-o a outras duas tematicas: a terceira idade e a economia
informal. Foram identificadas pesquisas sobre empreendedorismo na economia informal,
assim como estudos diversos sobre a terceira idade, porém sempre focalizando questdes de
saude, envelhecimento, exclusdo social e até inclusio do idoso no mercado de trabalho
formal. Todavia ndo foram localizados estudos associando a terceira idade a questdo do

empreendedorismo e da economia informal ao mesmo tempo.

A principal justificativa para a realizagdo desta pesquisa parte entdo desse fato, uma
vez que os seus resultados contribuirdo para fomentar futuros estudos em trés areas distintas e
ao mesmo tempo, chama a aten¢do para a atividade empreendedora informal como uma
alternativa para a terceira idade, que ja representa 10,5% da populagdo brasileira, segundo a

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD realizada no pais em 2007 pelo
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, que registrou a existéncia no pais de

aproximadamente 20 milhdes de pessoas acima dos 60 anos de idade naquele ano.

Considerando que a populacdo idosa no Brasil tende a crescer mais, de acordo com as
previsoes do IBGE, e que boa parte desses idosos encontra-se em plena forma fisica e mental,
portanto aptos para exercer atividades laborais; e ainda, que muitos deles continuam ou
precisam continuar trabalhando mesmo depois de aposentados, devido aos beneficios
insuficientes que recebem; faz-se necessario refletir e agir sobre essas questdes, j4 que a
realidade do pais ainda ¢ de discriminacdo e marginalizagdo em relagdo aos idosos, que sao
considerados pelo mercado formal, salvo rarissimas excegdes, como inuteis, invalidos e
inadequados ao perfil das empresas. Enquanto isso, nos paises desenvolvidos, os idosos sdo
respeitados por sua experiéncia profissional e sabedoria de vida.

Nesse contexto, o presente trabalho foi realizado no Shopping Centro Edson Diniz,
doravante aqui denominado de Shopping Centro. Localizado no municipio de Campina
Grande — PB, o local concentra parte do comércio informal da cidade, onde estdo instalados
0s comerciantes que outrora atuavam como camelds nas ruas da cidade.

Para a realizagdo da pesquisa que resultou neste relatério, foi proposto o seguinte
questionamento: Os comerciantes idosos que atuam no Shopping Centro apresentam um
perfil empreendedor caracterizado por necessidade ou por oportunidade?

Partindo desse questionamento, foi estabelecido o seguinte objetivo geral: analisar o
perfil dos comerciantes idosos que atuam no Shopping Centro, a fim de categoriza-los
quanto a presenca de caracteristicas empreendedoras e ao tipo de motivacio para
empreender. Para tanto, foram estabelecidos também alguns objetivos especificos:

J Identificar o perfil s6cio-demografico dos entrevistados;

J Identificar as caracteristicas empreendedoras presentes no perfil dos

entrevistados com base no modelo de McCleland;
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J Verificar os motivos que levaram os entrevistados a empreender;
J Classificar os entrevistados de acordo com as caracteristicas
identificadas e o tipo de motivagdo para empreender (necessidade ou

oportunidade);

No capitulo 2 a seguir serdo apresentados os principais conceitos relacionados aos
temas Empreendedorismo, Terceira idade e Economia informal, utilizados como

embasamento tedrico para a execucao da pesquisa e analise de resultados.



CAPITULO 11

FUNDAMENTACAO TEORICA
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO

Os primeiros relatos de grandes acontecimentos na historia de conquistas alcancadas
pela humanidade ja demonstram o pioneirismo que existe no empreendedorismo. Segundo
Maximiano (2006) a imagem do empreendedor tem sido influente desde os primeiros
registros de desenvolvimento da humanidade. O grande comércio maritimo, o mercantilismo e
a revolucdo industrial s3o apenas alguns dos acontecimentos gerados por conta do
empreendedorismo.

A partir dos anos 80, de acordo com Dolabela (1999), o empreendedorismo se
estendeu de forma notavel, sendo alvo da atencdo de diversas ciéncias humanas, sociais ¢
também gerenciais. A partir deste ponto o empreendedorismo ganhou forma e apreco, ja que
os estudiosos vindos de outras areas do conhecimento trouxeram para o empreendedorismo,
métodos e pensamentos do seu campo de estudo original, € com isto fizeram com que os
estudos sobre empreendedorismo apresentassem a desenvoltura e as propor¢des que hoje se
observa. Desta forma, o empreendedorismo conseguiu sair de uma simples area de estudo
para um campo mais abrangente de aprendizado.

Ainda segundo Dolabela (1999) as pesquisas na area de empreendedorismo sdao ainda
recentes. Na maioria dos casos estdo relacionadas com as pequenas empresas € sua
importancia para a economia do mundo moderno. Para o autor, esse ramo de conhecimento
estd ainda em etapa pré-paradigmatica, visto que ndo had modelos determinados com exatidao,
principios gerais ou embasamentos que sejam capazes de garantir de modo pleno o
discernimento nesta area. O autor afirma que, embora o empreendedorismo seja atualmente
uma area que apresente grande efervescéncia em modos de pesquisas e publicagdes, muitas

questdes sobre empreendedorismo ainda ndo encontraram explicagdes determinantes, como,
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por exemplo, se ¢ possivel aprender a ser empreendedor ou quais as caracteristicas que

garantem o sucesso de um empreendedor.

2.1.1 Origem dos termos empreendedor e empreendedorismo

O termo empreendedor (entrepreneur) surgiu na Franga por volta dos séculos XVII e
XVIII, para designar aquelas pessoas de perfil ousado, que estimulavam o progresso
economico através da utilizagdo de novas e melhores formas de agir.
Entretanto, segundo Drucker (2000) foi o economista francés Jean-Baptiste Say, que no inicio
do século XIX conceituou o empreendedor como o individuo que consegue transferir recursos
econdmicos de um setor com baixa produtividade para outro com produtividade elevada e
maiores rendimentos.

Mais tarde, o austriaco Joseph Schumpeter, um dos mais importantes economistas do
século XX, define o empreendedor como aquele individuo que reforma ou revoluciona o
processo “criativo-destrutivo” do capitalismo, por meio do desenvolvimento de nova
tecnologia ou do aprimoramento de uma antiga — o real papel da inovacdo. Para ele os
empreendedores sdo os agentes de mudanga na economia.

Ao ampliar a definicdo proposta por Jean-Baptiste Say, Drucker (2000) descreve os
empreendedores como aqueles que aproveitam as oportunidades para criar as mudangas.
Neste sentido, os empreendedores ndo se limitam aos seus proprios talentos pessoais e
intelectuais para levar adiante o ato de empreender, mas sdo capazes de mobilizar recursos
externos, valorizando a interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia, para alcangar
seus objetivos.

Quanto ao termo empreendedorismo, Dolabela (1999) afirma que o mesmo refere-se a

um neologismo derivado da livre tradu¢do da palavra entrepreneurship. Segundo o autor: o
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termo “¢ utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas
origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuagdo”. (DOLABELA,1999,P.43).

Para Filion (1999) Jean-Baptiste Say ficou conhecido como o pai do
empreendedorismo, mas foi Schumpeter quem deu projecdo ao tema, associando de forma
definitiva a figura do empreendedor ao conceito de inovagao, coclocando-o como o elemento

que dispara e explica o desenvolvimento econdomico.

2.1.2 Diferentes abordagens e conceitos

Ao percorrer a literatura pertinente ao tema empreendedorismo, percebe-se que nio
existe um consenso entre os estudiosos e pesquisadores acerca da exata defini¢do de
empreendedorismo e empreendedor. Cada pesquisador baseado em seu campo e area de
atuacdo constrdi seu proprio conceito. Segundo Dolabela (1999) ha duas correntes principais
que retinem elementos comuns a maioria das teorias existentes sobre o assunto. De um lado
estdo os economistas, que associam o empreendedor a inovagdo, € do outro os
comportamentalistas, que enfatizam aspectos voltados para as atitudes empreendedoras, como
criatividade e intuicao.

Segundo o relatério da pesquisa Globlal Entrepreneurship Monitor — GEM realizada

em 2008 e recentemente publicada, o empreendedorismo € conceituado da seguinte forma:

Qualquer tentativa de criagdo de um novo negé6cio ou novo empreendimento, como
por exemplo, uma atividade autonoma, uma nova empresa ou a expansdo de um
empreendimento existente por um individuo, grupos de individuos ou por empresas
ja estabelecidas. (GEM, Empreendedorismo no Brasil, 2009, p.132).

De acordo com Leite (2002, p.189) “O empreendedor ¢ um individuo de muita
iniciativa, dotado de uma personalidade agressiva, um eterno farejador de oportunidades,

sobretudo aquelas ligadas ao seu interesse e motivagdes”. Ainda segundo este autor, um dos
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fatores determinantes do bom éxito de um empreendedor consiste em investir naquilo que tem
prazer em realizar. Para ele, na maioria das vezes, o empreendedor ¢ uma pessoa com varias
idéias, que gosta do risco e via de regra detém grande habilidade de iniciativa na difusdo de
um novo empreendimento.

Para Dolabela (1999) a palavra “empreendedor” ¢ empregada para designar,
sobretudo, as atividades de quem se destina a originar riquezas, seja transformando
conhecimentos em produtos ou servicos, seja na propria geracdo do conhecimento ou na
implementagdo de novas a¢des em areas como marketing, producgdo, organizagao entre outras.

Neste sentido, o autor afirma que:

O empreendedor ¢ alguém capaz de desenvolver uma visdo, Deve saber persuadir
terceiros, socios, colaboradores, investidores, convencé-los de que sua visdao podera
levar todos a uma situagdo confortavel no futuro. Utilizando energia e perseveranga,
e uma grande dose de paixdo constrdi algo a partir do nada e continua em frente,
apesar de obstaculos, armadilhas e da soliddo. O empreendedor ¢ alguém que
acredita que pode colocar a sorte a seu favor, por entender que ela é produto de
trabalho duro. (DOLABELA, 1999, p.44).

O mesmo autor acrescenta ainda que um dos principais atributos do empreendedor ¢ a
sua capacidade de identificar as oportunidades, agarra-las e buscar os recursos necessarios
para transformar essas oportunidades em negdcio lucrativo.

Segundo Dolabela (1999, p. 44) “os fundamentos do empreendedor ndo se incluem no
conceito tradicional do que se aprende na escola”. Para ele, ser empreendedor ndo ¢ apenas
uma questdo de acumular conhecimentos, mas de introjetar valores, atitudes e
comportamentos, além de formas de percepcdo do mundo e de si mesmo, voltados para
atividades em que a exposi¢do ao risco, a capacidade de inovacdo, a perseveranga € a

convivéncia com a incerteza constituem elementos imprescindiveis.
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Na visdo de Maximiano (2006), o espirito empreendedor esta realmente associado as
pessoas que apresentam um perfil realizador, que sdo mobilizadoras de recursos e que aceitam

correr riscos para iniciar um negdcio. Com base nisso, o autor acrescenta:

... arriscar significa ter coragem para enfrentar a possibilidade de insucesso ou perda.
As recompensas s3o incertas e apenas as dificuldades sdo visiveis, mas o
empreendedor esta disposto a supera-las. Propensdo para assumir e superar os riscos
¢ um trago basico no comportamento dos que se dedicam a atividade empresarial.
(MAXIMIANO, 2006, p.4)

Assumir riscos e acreditar em seu proprio otimismo seria um dos primeiros passos
para se considerar um verdadeiro empreendedor. Mas o verdadeiro empreendedor, aquele que
incorpora de fato a atitude e o espirito de empreendedor, ndo se detém apenas a assumir riscos
sempre; apesar de que, o empreendedor deve estar preparado para tal, mas s6 quem sofre com
o risco propriamente dito ¢ o empreendedor que ndo trabalha com estes eventuais riscos de
forma planejada ou calculada.

O empreendedor percebe o mercado de forma diferenciada, vé o que os outros nao
percebem, tem a motivagdo para empreender, e deve estar preparado para enfrentar obstaculos
e conhecer formas de analises do negdcio, do mercado e de si mesmo para perseguir o sucesso
com passos firmes e saber colocar a sorte a seu favor.

Leite (2002, p. 171) menciona uma série de afirmagdes feitas por diversos autores

revelando suas concepgdes sobre o empreendedor e o empreendedorismo:

v Richard Cantillon (1730): “empreendedor é definido como uma pessoa com
atividade autonoma; adicional incerteza; empreendedores promoveriam suas
atividades para atender as demandas do mercado”;

v’ Jean-Batiste Say (1810): “muitos talentos gerencias sdo requeridos, necessarios
para ser um empreendedor de sucesso; muitos obstaculos e incerteza
acompanham o empreendedorismo”;

v' Alfred Marshall (1890): “as habilidades para ser um empreendedor sdo

diferentes, ainda que complementares com as exigidas para ser um gestor”;



26

v Joseph Schumpeter (1910): para o autor o empreendedorismo é, em sua
natureza, o desvendamento e ascensdo de novos ajustes de fatores de produgao;
para Schumpeter, empreendedorismo ¢ a origem central de concepgado do fator
socioecondomico;

v Frank Knight (1920): segundo o autor a audécia para encarar a incerteza é o
feitio fundamental do empreendedorismo; os empreendedores sdo solicitados
para realizar cada papel de geréncia essencial, assim como o cargo de diregdo e
controle;

v' Edith Penoroso (1960): “capacidade gerencial pode ser diferenciada da
empreendedora. Identificar, explorar idéias para a expansdo de micro e
pequenas empresas € o aspecto essencial do empreendedorismo”;

v Harry Leibenstein (1980): “atividade empreendedora ¢é apontada para a redugédo
de ineficiéncia organizacional e com o intuito de reverter a entropia
organizacional”;

v' Israel Kirzner (1975): “a identificagdo de oportunidades de mercado € a fungio

fundamental do empreendedor”.

Segundo Dolabela (1999), ¢ interessante observar que as defini¢des apresentadas por
especialistas que pertencem a uma mesma area encontram grande consenso. Deste modo, os
economistas associam os empreendedores a inovacao, atribuindo-lhes um papel fundamental
no desenvolvimento econdmico. Os comportamentalistas, por sua vez, atribuem aos
empreendedores caracteristicas como criatividade, persisténcia e internalidade (capacidade de
influenciar e controlar comportamentos de outras pessoas). Os engenheiros de producdo tém
uma forte tendéncia para enxergar os empreendedores como bons distribuidores e
coordenadores de recursos. Ja os financistas caracterizam o empreendedor como alguém que €
capaz de calcular riscos. Na visdo dos especialistas em gestdo, os empreendedores sdo
organizadores competentes e desembaragados. Para o pessoal da 4rea de marketing, sdo
pessoas que sabem identificar oportunidades e se preocupam com os consumidores.

Finalizando, Dolabela (1999) afirma que o empreendedor de fato ndo significa

necessariamente aquela pessoa que abre um negocio, mas além de abrir o seu negdcio, o torna
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competitivo diante do mercado através do seu potencial de aprendizado e de sua capacidade

criadora. Neste sentido ressalta:

Contudo, ndo se considera empreendedora uma pessoa que, por exemplo, adquira
uma empresa ¢ ndo introduza qualquer inovacdo (seja na forma de vender, de
produzir, de tratar os clientes), mas somente gerencie o negocio. (DOLABELA,
1999, p. 69).

Portanto, ao se estudar o empreendedorismo deve-se fazer a distingdo entre ser
empreendedor e ser empresario, pois nem sempre o empreendedor ¢ um empresario e ha

muitos empresarios que nao sao empreendedores. Este assunto sera tratado no topico a seguir.

2.1.3 Diferencas entre empreendedor e empresario

Compreender as diferencas bdasicas entre empreendedor e empresario, bem como a
relacdo entre os dois perfis, ¢ um dos pontos cruciais no estudo do empreendedorismo, por
isso a maioria dos autores enfatiza este aspecto.

Para Maximiano (2006) a figura do empresario estd associada ao lado formal do
negdcio, enquanto o empreendedor representa o lado criativo e pratico, o qual ¢ considerado
pelo autor como essencial para o nascimento, crescimento e sobrevivéncia de um negocio.

Por sua vez, Drucker (1998) afirma: “quem dirige deve sempre administrar, conduzir e
melhorar o que j& existe e se conhece. Mas hd outra dimensdo para o desempenho do
administrador. Ele precisa ser também empreendedor” (Drucker, 1998, p. 39).

A partir desse pensamento fica clara a necessidade de complementagdo entre os dois
perfis, ou seja, em todas as organizacgdes existem empresarios e administradores, os quais sao
necessarios a conducdo das atividades e alcance dos objetivos, mas o perfil empreendedor

deve ser incorporado ao desempenho desses gestores.
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De acordo com HITT et al (2008, p. 373) “empreendedores sao individuos, atuando de
forma independente ou como parte de uma organizagdo, que véem uma oportunidade
empreendedora e assumem os riscos para desenvolver uma inovagdo e tentar colocéd-la em
pratica”.

Neste sentido o empreendedor consegue ver uma oportunidade onde ninguém
normalmente conseguiria enxergar, e faz desta oportunidade, a chance de um bom negécio. E
otimista e agarra as oportunidades como se estivesse jogando as suas Ultimas fichas em uma
competi¢do. Tem grande capacidade de desenvolver potencial competitivo, antecipa-se aos
fatos, agindo com prontiddo, antes que o mercado o exija ou pegue-o de surpresa, por isso
consegue se precaver muito antes de seus concorrentes, estando sempre atento as mudancgas
do mercado.

Segundo Marcondes e Bernardes (1997), ¢ empreendedor aquele que estd sem
emprego € que se torna cameld, o dentista homem ou mulher que monta seu consultorio, o
técnico que forma uma fabrica ou o descontente com o seu emprego que o deixa e cria uma
loja. Os autores complementam: “O empreendedor ¢ o pioneiro de uma firma em qualquer
ramo de negocios, assemelhando-se a um magico com sua varinha de conddo que cria coisas
até do nada”. (MARCONDES E BERNARDES, 1997, p. 19).

Quanto ao conceito de empresario, os mesmos autores afirmam: “empresario ¢ aquele
ou aquela que mantém e expande um negdcio j& existente, garantindo que seja rentavel e
perdure no tempo, porém no mesmo ramo”. (MARCONDES E BERNARDES, 1997, p.20).

Em sintese, segundo Maximiano (2006) para se obter o sucesso em um
empreendimento, tudo vai estar sujeito a capacidade empreendedora dos gestores envolvidos.
E complementa: “.. todo empresario deve ser continuamente empreendedor”.

(MAXIMIANO, 2006, p.3).
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Portanto, pode-se afirmar que a solugdo para o sucesso de uma empresa, esta de fato

na gestdo empreendedora da mesma, aliando-se em seu corpo gerencial os dois perfis.

2.1.4 Empreendedorismo por oportunidade e por necessidade

O empreendedorismo de uma forma geral expressa a concep¢do de um individuo que
aproveita oportunidades partindo de uma idéia ou sonho, que sdo transformados em realidade,
e € nesta oportunidade que encontra a motivagdo para empreender. Mas nem sempre ¢ 0 que
se pode constatar, pois hd também aqueles individuos que se tornam empreendedores por
necessidade e ndo por oportunidade, ou seja, ndo sdo pessoas que buscaram concretizar idéias
ou realizar sonhos através de uma oportunidade de negdcio, mas que ingressaram na atividade
empreendedora como Unica alternativa de sobrevivéncia. S3o pessoas que iniciaram um
negodcio porque ficaram desempregadas e ndo conseguiram recolocagdo no mercado de
trabalho ou porque estdo aposentadas e ndo querem ficar ociosas, ou porque sdo consideradas
“ndo-empregaveis” pelo mercado de trabalho devido a fatores como baixo nivel de
escolaridade, idade avancada, entre outros. Enfim, sdo pessoas cuja motivacdo esta
relacionada a uma necessidade, dai a distingao entre o empreendedorismo por oportunidade e
o empreendedorismo por necessidade.

Acerca dessa diferenciacdo, Filion (1997) apud Dolabela (1999, p. 69) fornece uma
nomenclatura diferente para essa classificagdo ao afirmar: “os empreendedores podem ser
voluntarios (que tém motivacdo para empreender) ou involuntdrios (que sdo forcados a
empreender por motivos alheios a sua vontade: desempregados, imigrantes etc.)”.

Ao caracterizar o empreendedorismo por oportunidade, Souza (2005) apud Klechen et

alii (2007, p 26) afirma:



30

Os empreendedores por oportunidade buscam, na maioria das vezes, beneficios
atribuidos ao trabalho por conta propria, como maior independéncia; liberdade para
tomar decisdes sobre os negocios e prestar contas apenas para Si mesmo;
oportunidades de enfrentar desafios; fuga da posi¢do de subordinado; satisfacdo e
orgulho; e possibilidade de dedicar mais tempo a familia ou de abandonar a rotina.
(KLECHEN et alii, 2007, p. 26)

Segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM relativa a 2008, os
motivos para se iniciar uma agdo empreendedora ¢ assunto dos mais importantes, sobretudo
quando se quer conhecer a qualidade do empreendedorismo nas nagdes que estdo em
desenvolvimento. A pesquisa ressalta que um elevado percentual de empreendedorismo por
oportunidade cogita o “caminho positivo” da a¢do empreendedora nas nagdes. Sendo assim
afirma: “Essa por¢ao de empreendedores ¢ aquela que iniciou sua atividade para melhorar sua
condi¢do de vida ao observar uma oportunidade para empreender” (GEM, empreendedorismo
no Brasil, 2009, p. 30).

Ainda segundo essa pesquisa, considerando-se apenas os empreendedores que
buscaram iniciar sua atividade para obter maior independéncia ou aumento de renda, a
chamada oportunidade genuina, a proporc¢ao desse tipo de motivacdo para o caso brasileiro
subiu de 38,5% em 2007 para 45,8% em 2008, o que representa um aumento de 18,96%. Essa
motivacdo ¢ certamente a mais desejada pelos planejadores publicos e responsavel pelo
fomento a atividade empreendedora.

Apesar do crescimento do empreendedorismo por oportunidade no Brasil, de acordo
com os resultados da referida pesquisa, o empreendedorismo por necessidade ainda ¢
majoritario no pais.

Segundo Dornelas (2003) apud Pessoa et al (2008) grande parte dos negdcios gerados
no Brasil baseia-se no empreendedorismo por necessidade e ndo na identificagio de uma
oportunidade de negocio ou na busca da inovacdo visando a criagdo de negocios

diferenciados.
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Independente da forma de manifestacdo do empreendedorismo em uma sociedade, seja
por oportunidade seja por necessidade, o importante ¢ que, ao se estimular o
empreendedorismo em uma determinada regido, estimula-se também toda uma economia a
sua volta. Neste sentido, o empreendedorismo ¢ o combustivel que move a sociedade, gerando
novas oportunidades de negdcio, € com isso novos empregos, fator este essencial para o

desenvolvimento econdmico.

2.1.5 Caracteristicas do empreendedor

Muitas pesquisas tém sido realizadas buscando identificar as caracteristicas que os
empreendedores apresentam em seu comportamento, que os tornam diferentes das demais
pessoas.

Apesar de tantos estudos e pesquisas realizadas com esse objetivo, ainda ndo ¢
possivel tragcar um perfil comportamental absolutamente exato do empreendedor. Isso ocorre
porque as pessoas mudam de acordo com os contextos e circunstancias as quais estdo sujeitas.

De acordo com Dolabela (1999) existem muitas varidveis que interferem na formacao
do perfil de um empreendedor, variando em funcdo do tempo de mercado, experiéncia de
trabalho, regido de origem, grau de escolaridade, religido e cultura familiar, entre outros. Para
o autor tudo indica que o empreendedorismo ¢ um “fendmeno” regional, na propor¢do em que
a cultura, necessidades e habitos de uma determinada regido estabelecem comportamentos.
Segundo ele diversas pesquisas tém evidenciado que os empreendedores retratam as
caracteristicas da época e da localidade em que convivem. Acrescenta, ainda, que mesmo em
tempos de globalizagdo, onde os empreendedores desempenham influéncias longe das

fronteiras de sua regido, a relagdo principal continuar a ser na esfera regional.
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Segundo Greatti (2003) ndo se pode simplesmente avaliar um individuo e afirmar se
ele serd ou ndo bem sucedido como empreendedor. Mas ¢ possivel, através de um estudo,
dizer se ele apresenta ou ndo em seu perfil algumas das caracteristicas geralmente encontradas
em empreendedores de sucesso, permitindo-lhe saber quais caracteristicas precisa desenvolver
ou aperfeigoar.

13

Ao reforgar esse ponto, Dolabela (1999, p. 70) afirma que as caracteristicas
empreendedoras podem ser adquiridas e desenvolvidas”, ou seja, ninguém nasce com uma
personalidade empreendedora, mas pode-se construir uma atitude empreendedora, basta
querer desenvolvé-la. Para isso, o candidato a empreendedor deve procurar identificar as
caracteristicas que seu futuro trabalho ird exigir e avaliar o seu potencial em relagdo a elas.

Na tentativa de compreender os motivos que induzem os individuos a empreender, os
estudiosos procuraram respostas nas personalidades e nas atitudes do empreendedor.

Segundo Carvalho e Zuanazzi (2003), um dos principais estudiosos sobre a
identificacdo das caracteristicas empreendedoras foi David C. McClelland, o qual depois de
muitos anos estudando o assunto criou um modelo com 55 questdes para verificar quais as
caracteristicas que se destacam mais no perfil de um empreendedor. Como resultado de seus
estudos, foram entdo classificadas dez caracteristicas principais. Lenzi (2002) apud Carvalho
e Zuanazzi (2003, p. 132) descreve-as da seguinte forma:

Busca de oportunidades e iniciativa: “o individuo faz as coisas antes de ter sido
solicitado, ou antes, de ser forcado pelas circunstancias; expande os negocios para novas areas
de atuagdo; aproveita realmente as oportunidades que surgem”;

Persisténcia: “enfrenta os desafios das mais variadas formas e quantas vezes forem

necessarias para superar os obstaculos”.
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Comprometimento: “sacrifica-se e faz qualquer esforco para completar uma tarefa;
estad sempre colaborando com os empregados para que o trabalho seja terminado; faz qualquer
coisa para manter seu cliente”;

Exigéncia de qualidade e eficiéncia: “busca novas maneiras de se fazer melhor as
coisas, de fazer de forma ainda mais veloz ou que também custe um preco baixo; pratica as
coisas de maneira que estejam além dos moldes de exceléncia; garante que o seu trabalho
estara realizado na ocasido certa e na condi¢@o pactual (parafrase feita);

Correr riscos calculados: “avalia e discute as alternativas; procura manter sempre o
controle da situagdo para reduzir os riscos; se envolve em situagdes de riscos moderados”;

Estabelecimento de metas: “os objetivos e metas sdo desafiantes e tem um significado
pessoal; as metas sdo claras, objetivas e definidas a longo prazo; as metas estabelecidas a
curto prazo sao mensuraveis”;

Busca de informacédes: “procura pessoalmente todas as informagdes possiveis sobre o
ambiente em que esta inserido; busca auxilio de especialistas para obtencdo de assessoria
técnica ou comercial”;

Planejamento e monitoramento sistemdticos: reparte os trabalhos de grande volume
em sub-tarefas com espagos de tempo definidos; encontra-se a todo tempo inspecionando os
seus projetos, olhando com aten¢do as diferentes variaveis que podem ser influenciadas; faz a
utilizacdo de registros financeiros para tomar decisoes;

Persuasdo e rede de contatos: “discute estratégias antecipadamente para influenciar e
persuadir os outros; utiliza-se de pessoas-chave para atingir os proprios objetivos; estd sempre
desenvolvendo ¢ mantendo relagdes comerciais™;

Independéncia e autoconfianga: ‘“‘busca autonomia sobre normas e controles de
outros; mesmo diante de resultados adversos mantém seu ponto de vista; demonstra confianga

de sua propria capacidade”;
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De acordo com Greatti (2003), as dez caracteristicas acima citadas foram organizadas
por Mc Cleland em trés conjuntos assim distribuidos:

v Conjunto de realiza¢do: compreende cinco das dez caracteristicas, incluindo
aqui a busca de oportunidades e iniciativa; a persisténcia; o0 comprometimento;
a exigéncia de qualidade e eficiéncia; e correr riscos calculados;

V' Conjunto de planejamento: corresponde a trés caracteristicas que incluem o
estabelecimento de metas; a busca de informacdes; e o planejamento e
monitoramento sistematicos;

v' Conjunto de poder: representado por duas caracteristicas que incluem a

persuasao e rede de contatos; e a independéncia e autoconfianga.

Adiante sera apresentada uma sintese dos tracos do empreendedor de acordo com

Timmons (1994) e Hornaday (1982) apud Dolabela (1999, p. 71):

v" Tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia.

v’ Tem iniciativa, autonomia, autoconfianca, otimismo, necessidade de
realizagao.

v" Trabalha sozinho. O processo visionario ¢ individual.

v' Tem perseveranga e tenacidade para vencer obstaculos.

v Considera o fracasso um resultado como outro qualquer, pois aprende com os
proprios erros.

v E capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e concentra esforgos para

alcancgar resultados.
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Sabe fixar metas e alcangé-las; luta contra padrdes impostos, diferencia-se.
Tem a capacidade de descobrir nichos.

Tem forte intui¢do: como no esporte, o que importa nao € o que se sabe, mas o
que se faz.

Tem sempre alto comprometimento; cré no que faz.

Cria situacdes para obter feedback sobre seu comportamento e sabe utilizar tais
informagdes para o seu aprimoramento.

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.

E um sonhador realista: ¢ racional, mas usa também a parte direita do cérebro.
Cria um sistema proprio de relagdes com os empregados. E comparado a um
“lider de banda”, que da liberdade a todos os musicos, mas consegue
transformar o conjunto em algo harmoénico, seguindo um objetivo.

E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo.

Aceita o dinheiro como uma das medidas de desempenho.

Tece “redes de relagdes” (contatos, amizades) moderadas, mas utilizadas
intensamente como suporte para alcancar seus objetivos, considera a rede de
relagdes interna (com sdcios, colaboradores) mais importante que a externa.
Conhece muito bem o ramo em que atua.

Cultiva a imaginagdo e aprende a definir visoes.

Traduz seus pensamentos em agdes.

Define o que aprender (a partir do nio-definido) para realizar suas visdes. E
pré-ativo: define o que quer e onde quer chegar; depois, busca o conhecimento

que para atingir o objetivo.
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v Cria um método proprio de aprendizagem: aprende a partir do que faz; emogio
e afeto sdo determinantes para explicar o seu interesse. Aprende
indefinidamente.

v' Tem alto grau de “internalidade”, que significa a capacidade de influenciar as
pessoas com as quais lida e a crenga de que conseguira provocar mudangas nos
sistemas em que atua.

v/ Assume riscos moderados: gosta do risco, mas faz tudo para minimiza-lo. E
inovador e criativo. (Inovagdo ¢ relacionada ao produto. E diferente da
invengdo, que pode ndo dar conseqiiéncia a um produto).

v Tem alta tolerdncia a ambigiiidade e a incerteza.

v" Mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a, para

detectar oportunidades de negocios.

Diante do exposto, mesmo sem chegar a conotagdes deterministicas sobre tais
caracteristicas, as pesquisa sobre o empreendedorismo tem colaborado na assimilagcdo e na
concepedo de condutas que conduzem o empreendedor ao sucesso, servindo de embasamento

para a aprendizagem no campo empreendedor.

2.2 TERCEIRA IDADE

Os avancgos alcangados pela ciéncia nas ultimas décadas tém contribuido cada vez
mais para o aumento da longevidade e da expectativa de vida das pessoas. Diante disso,
muitos pesquisadores tém se interessado em estudar o envelhecimento humano, gerando uma

diversidade de opinides e avaliagdes sobre a chamada terceira idade. Segundo a Lei N° 10.741
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de 1° de outubro de 2003, popularmente conhecida como Estatuto do Idoso, sdo consideradas
idosas as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

De acordo com a Sintese de Indicadores Sociais (2008), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
- PNAD realizada no pais em 2007 registrou a existéncia de aproximadamente 20 milhdes de
pessoas acima dos 60 anos de idade, o que representa 10,5% do total da populagdo brasileira.

Em termos de regides, a referida pesquisa apontou que as Regides Sudeste e Sul
apresentaram os percentuais mais elevados, com 11,7% e 11,4% respectivamente, sendo que
na Regido Nordeste o estado com maior indice de populacao idosa ¢ a Paraiba com 11,2 %,
ficando em terceiro lugar no ranking nacional de populagdo idosa, seguido em nivel regional
pelo Piaui com 10,7% e pelo Ceara com 10,5% da populagdo residente.

A mesma pesquisa apresenta também resultados importantes em relagdo as diferencas

de longevidade entre homens e mulheres:

A divisao por sexo das pessoas de 60 anos ou mais de idade mostra que as mulheres
apresentam maior longevidade, evidenciada pelo indicador razdo de sexo. Em 2007,
no conjunto do Pais, havia 79 homens idosos para cada 100 mulheres nesta
condi¢do. Os resultados mostram ainda que a razdo de sexo se acentua com a
elevacdo da idade: no grupo de 65 anos ou mais de idade, a razdo cai a 76 homens
para cada 100 mulheres, chegando a apenas 72 homens para cada 100 mulheres de
70 anos ou mais.(SINTESE DE INDICADORES SOCIAIS DO IBGE, 2008, p 166).

Com relagdo ao grau de escolaridade, a pesquisa constatou que a propor¢ao de idosos
sem instru¢do ou com menos de 01 ano de estudo, em 2007, era de 32,2% no conjunto do
Pais. O Sudeste apresentava um percentual de 22,8% em contraste com o Nordeste, onde mais
da metade dos idosos (52,2%) possuia ainda este nivel de escolaridade.

Com o aumento da expectativa de vida nas tltimas décadas, aumentaram também as

possibilidades de convivio, numa mesma familia, de duas ou até trés geracdes diferentes,
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incluindo além dos filhos, os netos e os bisnetos. Esse convivio tem sido destacado como uma
situacdo saudavel e positiva para o bem-estar dos idosos.

A contribuicio de cada membro da familia no orgamento também ¢é de suma
importancia para a sua propria reproducdo e nivel de bem-estar. A contribui¢do dos idosos,
em 53% dos domicilios, representa mais da metade do total da renda domiciliar, sendo esta
situacdo ainda mais expressiva no Nordeste (63,5% dos domicilios).

Quanto ao exercicio de atividade laboral na terceira idade, a pesquisa indica que os
idosos brasileiros com 65 anos ou mais de idade que continuaram trabalhando representavam
22,5% em 2007, dos quais 74,7% eram aposentados.

Os dados aqui apresentados mostram uma realidade preocupante do ponto de vista da
garantia dos direitos instituidos pela Constitui¢do e pelo Estatuto do Idoso, uma vez que, com
o aumento da longevidade, um nimero maior de pessoas passa a depender por mais tempo da
seguridade social, e com tendéncia de redugdo da taxa de natalidade, o nimero de

contribuintes se tornard cada vez menor para sustentar o sistema previdenciario do pais.

2.2.1 O idoso e o mercado de trabalho

Um famoso ditado popular diz que a vida comeca aos 40. Porém, no mercado de
trabalho a realidade ¢ bem diferente. Se para os mais jovens conseguir ingressar no mercado
de trabalho hoje em dia esta dificil, para alguém que estd na faixa dos 60 anos ou mais, a
situagdo € ainda mais critica.

De acordo com Amarilho (2005), considerando o aspecto econémico, as pessoas com
mais de 60 anos passaram a ser vistas como improdutivas, decretando-se assim a sua velhice

econOmica e social.
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Para Guimaraes (2002) esse preconceito em relacdo ao idoso estd presente na cultura
brasileira, mas em paises desenvolvidos o idoso ¢ respeitado e assume papéis sociais

relevantes na economia. Acerca dessa questao Nascimento et alii (2006) salienta:

No caso do Brasil, por bases culturais, o idoso ainda ¢ visto como incapaz,
improdutivo e dependente. Todavia, através de trabalhos destinados a terceira idade
esta realidade vem se demonstrando falsa e comprovando que o idoso muito tem a
contribuir em nossa sociedade. (NASCIMENTO et alii, 2006. P.4)

O fato ¢ que, devido a tantos preconceitos e estereotipos em torno do envelhecimento,
a sociedade brasileira ndo tem dado a devida atenc¢@o ao trabalho apds a aposentadoria. Um
desses estereotipos esta relacionado a questdo da vulnerabilidade as doengas e acidentes que
levam a perda da forca produtiva. Como as empresas operam em um ritmo de producao
acelerado, preferem contratar trabalhadores mais jovens.

Por outro lado, com a diminui¢do do papel social do Estado, o qual ndo consegue
garantir habitagdo, saneamento, satide e educacdo para toda a populagdo, os cidaddos em
geral, e especialmente os da terceira idade, ficam privados de suas necessidades basicas.
Segundo Uyehara (2003, p. 47) “com beneficios cada vez menores os brasileiros vém se
aposentando sem a certeza de segurancga financeira nos anos vindouros. Para garantir uma
renda melhor, muitos beneficidrios optam por continuar trabalhando”. Neste sentido, a autora
destaca a necessidade de se criar condigdes para que as pessoas da terceira idade continuem
ativas profissionalmente.

Os estudos mencionados por Vassalo (2000) ressaltam que a pessoa que chega a
terceira idade no pleno dominio de suas faculdades intelectuais e que ndo apresenta limitagdes
fisicas importantes sente-se apta a produzir em qualquer ramo que envolva atividades
culturais ou laborais. Neste sentido, Debert (1999) apud Uyehara (2003) aponta algumas
caracteristicas determinantes para o é&xito dos idosos nessas atividades culturais ou

profissionais:
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v’ A terceira idade é o momento de melhor avaliagdo critica da vida, pois € nesta
fase que, por causa das experiéncias acumuladas, as caracteristicas de
personalidade se acentuam;

v Geralmente, a pessoa se torna mais seletiva e detalhista;

v" A capacidade de julgamento e distingdo é favorecida pela crescente sabedoria;

v" O reconhecimento do valor da vida favorece uma atuagdo com um nivel
surpreendente de envolvimento pessoal e estimula a criatividade;

v A velocidade ¢ substituida pela acuidade e a capacidade de concentragido pode
aumentar;

v' Aumenta a consciéncia da responsabilidade comunitaria e a participagdo do

1doso torna-se mais efetiva.

A tendéncia contemporanea, conforme relata Debert (2004) caminha no sentido de
rever os esteredtipos associados ao envelhecimento. Assim, a idéia de perdas associadas ao
processo de envelhecimento tem sido aos poucos substituida pela idéia de que a terceira idade
possibilita momentos de novas conquistas, baseadas na busca do prazer e da satisfacao
pessoal. Na terceira idade as experiéncias e saberes acumulados podem ser canalizados para a
realizacdo de projetos interrompidos em outras fases da vida, bem como para estabelecer

relagdes sociais mais proficuas com as demais pessoas de qualquer idade.

2.2.2 Terceira idade e empreendedorismo

Comparando-se ao perfil de uma década atrés, os idosos de hoje estdo mais ativos em
todos os aspectos. Ja apresentam uma nova postura em seu dia a dia e estdo mais atentos e
atuantes em relagcdo a tudo o que se passa a sua volta. Além disso, estar mais ativo ndo se

refere apenas a participa¢do em atividades esportivas, de lazer, turismo, entre outras. O idoso
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do século XXI tende a ndo se acomodar pelo fato de estar aposentado. Ele ja ndo quer ficar
em casa sO de repouso. Muitos idosos agora querem prolongar sua vida economicamente
ativa, trabalhando para ndo estacionar em um canto. E o “aposentado trabalhador”, que nao
gosta de ficar parado, colocando assim em pratica o verdadeiro “espirito empreendedor” em
sua esséncia.

Conforme Leite (2002) cada sociedade constrdi as suas imagens preconcebidas. E,
segundo ele, existem varios mitos sobre o papel do empreendedor na sociedade
contemporanea. Um desses mitos consiste em dizer que a maioria dos empreendedores mais
présperos que existem sdo pessoas muito mais jovens e mais enérgicas do que a populagcdo em
geral. De acordo com o autor, embora essas qualidades possam ser uteis, a idade ndo ¢
barreira para o exercicio bem sucedido do empreendedorismo. O autor ressalta que a idade
média para os empreendedores arrancarem com empreendimentos de alto potencial ¢ por
volta dos 35 anos, e existem numerosos exemplos de empreendedores que iniciaram seus
negdcios com idade superior aos 60 anos. E acrescenta ainda: “o que ¢ critico para o sucesso ¢
deter, possuir o relevante know-how, experiéncia, contatos necessarios para reconhecer,
detectar, perseguir e aproveitar uma janela de oportunidade que se abre no mercado”. (LEITE,
2002, p.184).

O idoso empreendedor, assim como o tipico jovem empreendedor, ndo quer estar
parado. Para esses idosos, trabalhar, mesmo depois de aposentados, passa a ser uma questao
de honra. Mas ndo ¢ s6 isso, ser empreendedor para esses idosos, ainda que ndo precisem, ¢
uma missdo de vida. Para eles, o significado de “parar” seria o mesmo que lhes dar um
atestado de morte.

Neste sentido, Dolabela (1999, p. 29) afirma que “... talvez seja muito dificil encontrar

um empreendedor que queira se aposentar ou que espere ansiosamente pelo final de semana
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para se desvencilhar do trabalho. Nao ¢ raro encontrar empreendedores que tiram poucas
férias”.

Assim, mesmo quando o assunto ndo ¢ trabalho, o espirito participativo leva muitos
individuos da terceira idade a fazer questdo de comparecer e participar nos processos
decisivos ligados aos interesses da comunidade, a exemplo dos processos eleitorais, onde
muitos querem dar o exemplo de cidadania, mesmo quando sdo dispensados da obrigagao
devido a idade avangada.

Algumas agdes verificadas na ultima década tém contribuido também para integrar a
pessoa da terceira idade a sociedade. Segundo Debert (2004), no Brasil, houve nos ultimos
dez anos, uma proliferacao de programas voltados para os idosos, como as “escolas abertas”,
as “universidades para a terceira idade” e os “grupos de convivéncia de idosos”. Sao
programas que encorajam o idoso na busca da auto-expressdo e na exploragdo de identidades.
Através destes programas, surge o espaco para que uma experiéncia inovadora possa ser
vivida de forma coletiva, o que indica que a sociedade brasileira aos poucos esta se tornando
mais sensivel a questdo do envelhecimento, a0 mesmo tempo atividades dessa natureza
ajudam a despertar motiva¢des no idoso, inclusive motivagdes empreendedoras.

Apesar desses avangos, Debert (2004) chama a atengdo para algo importante, ao
afirmar: “contudo, o sucesso surpreendente dessas iniciativas € proporcional a precariedade
dos mecanismos de que dispomos para lidar com a velhice avancada”. (DEBERT, 2004, p.
15).

Para Lopes (2000) apud Bulla e Kaefer (2003), a forma de se viver a velhice esta
associada a uma série de questdes que se interligam, tornando-se algo mais complexo, em
funcdo da heterogeneidade que ¢ uma das caracteristicas desta etapa da vida. Ou seja, o

envelhecimento ndo ocorre de maneira igual para todas as pessoas, pois cada um constroi sua
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propria histéria de vida, com caracteristicas e dificuldades diferentes. Por isso ndo se deve
tratar a velhice de forma homogénea, as diferengas entre as pessoas devem ser consideradas.

Para o idoso empreendedor, que goza de perfeita saude fisica e mental, ficar em casa
todos os dias de pijama e de chinelos pode ser algo entediante. Mas para um idoso fragilizado
que ndo goza de um bom estado de saude fisica ou mental seria algo natural e até necessario
ao seu bem-estar.

No entanto, ha de se ressaltar que os futuros idosos terdo um potencial cada vez maior
e melhor para desenvolver atividades empreendedoras, ndo somente pela questdo do aumento
da popula¢do idosa no mundo e da qualidade de vida nessa faixa etaria, mas, sobretudo,
porque os idosos do futuro sdo os jovens de hoje, criados e educados na era da informagao,
com um nivel de escolaridade muito superior ao de seus avods, aliando-se a esse panorama a
evolugdo das ciéncias em todas as dreas do conhecimento, o que possibilitard a realizagdo de
empreendimentos que hoje ndo se pode sequer imaginar, tamanha a rapidez de evolucdo das

tecnologias.

2.3 ECONOMIA INFORMAL

O mercado de trabalho no Brasil, segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
— IPEA, apresenta algumas peculiaridades que o diferenciam da realidade encontrada nos
paises desenvolvidos, trata-se da presenga marcante do chamado setor informal.

Apesar das muitas criticas e polémicas que ainda existem em torno da chamada
economia informal, esse mercado na verdade corresponde a uma “inovacdo” dos paises em
desenvolvimento.

De acordo com a Pesquisa Economica Informal Urbana - Ecinf 2003, realizada pelo

IBGE, existiam no Brasil, em outubro de 2003, 13,86 milhdes de pessoas ocupadas em
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negocios informais, distribuidas conforme a posicao da seguinte forma: trabalhadores por
conta propria (9,5 milhdes) incluindo os socios, empregadores (1,45 milhdes) incluindo os
socios, empregados com carteira assinada (797,3 mil), empregados sem carteira assinada
(1,34 milhao), trabalhadores nao remunerados (706,9 mil) e sem declaracao (55,3 mil).

De acordo com o SEBRAE (2005), ao analisar os resultados da Ecinf 2003
mencionada acima, e considerando hipoteticamente que existam dois dependentes para cada
empreendedor informal, seriam cerca de 42 milhdes de pessoas vivendo das rendas desse
mercado. Esse contingente revela o quanto este setor ¢ importante para a geracao de renda no
Brasil.

A magnitude, natureza e composi¢ao do setor informal variam entre diferentes regides
e paises de acordo com o nivel de desenvolvimento e a estrutura de suas economias. Com
base nas recomendagdes da 5% Conferéncia de Estatisticos do Trabalho promovida pela

Organizagao Internacional do Trabalho — OIT, em janeiro de 1993, considerou-se que:

v Para delimitar o 4mbito do setor informal, o ponto de partida ¢ a unidade
econdomica — entendida como unidade de produgcdo — e ndo o trabalhador
individual ou a ocupacgao por ele exercida;

v' Fazem parte do setor informal as unidades econOmicas ndo-agricolas que
produzem bens e servicos como principal objetivo de gerar emprego e
rendimento para as pessoas envolvidas, sendo excluidas aquelas unidades
engajadas apenas na produ¢do de bens e servigos para o autoconsumo;

v As unidades do setor informal caracterizam-se pela produ¢do em pequena
escala, baixo nivel de organizacdo e pela quase inexisténcia de separacao entre

capital e trabalho, enquanto fatores de produgao;
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v" Embora 1til para propositos analiticos, a auséncia de registros ndo serve de
critério para a definicdo do informal na medida em que o substrato da
informalidade se refere ao modo de organizagdo e funcionamento da unidade
econdomica, € ndo a seu status legal ou as relagdes que mantém com as
autoridades publicas. Havendo vérios tipos de registro, esse critério nao
apresenta uma clara base conceitual; ndo se presta a comparagdes historicas e
internacionais e pode levantar resisténcia junto aos informantes;

v" Que a definigdo de uma unidade econdmica como informal ndo depende do
local onde ¢ desenvolvida a atividade produtiva, da utilizagcdo de ativos fixos,
da duracdo das atividades das empresas (permanente, sazonal ou ocasional) e
do fato de tratar-se da atividade principal ou secundaria do proprietario da

empresa.

De forma resumida, pertencem ao setor informal todas as unidades econdmicas de
propriedade de trabalhadores por conta propria e de empregadores com até cinco empregados,
sejam elas a atividade principal de seus proprietarios ou atividades secundarias. Vale salientar
que, no caso da realizacdo da Ecinf ha uma limitagdo que ¢ o recorte urbano, uma vez que,
desconsidera as atividades ndo-agricolas dos moradores da zona rural, onde na pratica se
observa a existéncia de pequenos negocios informais que, para fins de pesquisa, sdo
descartados, ja4 que elevariam demasiadamente os custos da pesquisa. A pesquisa também
descarta os trabalhadores domésticos e a chamada “populagdo de rua”. Os primeiros pelo fato
de ja serem alvo de outros tipos de pesquisas feitas pelo proprio IBGE e o segundo grupo pelo
fato de ndo terem um domicilio certo e cujas praticas econdomicas ndo sdo socialmente aceitas.

Uma das formas mais comuns de informalidade é o vendedor ambulante,

popularmente conhecido como cameld, uma vez que este ingressa facilmente nesse ramo e
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normalmente trabalha por conta propria. Casos assim sdo cada vez mais corriqueiros no pais,
j& que para muitos cidaddos esta ¢ a Unica alternativa de inser¢do no mercado de trabalho,
ainda que informal, tendo em vista a grande dificuldade de inclusdo no mercado formal e ou

mesmo devido aos baixos salarios oferecidos por este.

2.3.1 Perfil do empreendedor informal

A mesma pesquisa Ecinf 2003 comentada pelo SEBRAE (2005) aponta os motivos
que levaram os empreendedores informais a iniciarem o seu negdcio. Os resultados
mostraram que o motivo ndo encontrou emprego foi a razdo apontada por 33,2% dos
trabalhadores por conta propria e por apenas 16,0% dos empregadores, ressaltando uma das
principais diferengas entre os dois tipos de empreendedores. Outra maneira de verificar se ha
diferencas que denotem um maior ou menor grau de empreendedorismo entre eles ¢ através
da soma dos percentuais das respostas de todos os itens que indiquem empreendedorismo, a
saber: oportunidade de fazer negocio, independéncia, tradicio familiar, experiéncia na drea
e enxergar um negocio promissor. Os empregadores totalizaram 65,5% nesses quesitos,
enquanto os trabalhadores por conta propria, 38,0%, sinalizando que os primeiros apresentam
de modo mais intenso as caracteristicas do empreendedor, entre as quais assumir mais riscos,
investir mais, e liderar pessoas (empregados) no empreendimento. Ainda com relacdo a

importancia do setor informal, Gongalves e Junior (2002) afirmam que:

O setor informal passa também a figurar no contexto da economia urbana como
sendo de grande importincia para a manutengdo de uma certa ordem social, que
poderia vir a ser desfeita pela pressdo dos que se encontram excluidos do mercado
de trabalho formal, e que sem a oportunidade de encontrar emprego poderiam vir a
se rebelar.(GONCALVES E JUNIOR, 2002, p.7).
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De acordo com estes autores o que fazer com os ambulantes, tornou-se uma das

13

principais questdes do espago publico: em lugares onde eram costumeiramente

inexpressivos, o aparecimento de algumas centenas deles, por questdo de escala gera
polémicas”. (GONCALVES E JUNIOR, 2002, p. 14).

Neste sentido, algumas capitais brasileiras e cidades do interior estdo buscando
solucionar essa questdao do espaco publico através da construcdo de shoppings populares, com
o apoio do governo estadual e municipal. Tais estabelecimentos ficaram conhecidos como
“camelodromos”, a exemplo do Shopping Centro Edson Diniz localizado no municipio de
Campina Grande — PB, no qual foi realizado o presente estudo. Com essas medidas
governamentais, preserva-se o espago publico, liberando as ruas e calgadas para a circulagio
de veiculos e de pedestres, e a0 mesmo tempo cria-se um espago comercial organizado,
oferecendo aos empreendedores informais melhores condigdes de trabalho e dignidade, além
de maior seguranca, tanto para os profissionais que 14 trabalham quanto para seus clientes.

De acordo com o a pesquisa Ecinf 2003, dentre as pessoas ocupadas no setor informal,
69% eram trabalhadores por conta propria, 10% empregadores, 10% empregados sem carteira
assinada, 6% trabalhadores com carteira assinada e 5% nao-remunerados. Praticamente esses
numeros ndo sofreram alteragdes em relagdo pesquisa realizada em1997, quando 67% eram
trabalhadores por conta propria, 12% empregadores, 10% empregados sem carteira assinada,
7% trabalhadores com carteira assinada e 4% nao-remunerados.

Na maior parte das categorias em 2003 predominava o sexo masculino, 64% das
pessoas ocupadas, com exce¢cdo de ndo-remunerados, onde 64% eram mulheres, o que
correspondia a 3% da populacdo ocupada.

Apesar de existir no Brasil uma alta taxa de mortalidade dos pequenos negocios,

Oliveira e Guimaraes (2006) afirmam que:
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...a partir dos anos 90, a cada ano, o nascimento de pequenas empresas continua
crescendo, como também vem expandindo o ntimero de atividades auténomas na
economia brasileira, parecendo indicar que existem fortes motivos para que milhares
de pessoas se aventurem na atividade empreendedora. (OLIVEIRA E
GUIMARAES, 2006, p.2).

Quanto ao perfil destes seletos proprietarios sobreviventes do mercado informal, isto
¢, “trabalhadores por conta propria” e empregadores, o SEBRAE (2005, p. 31) descreve da
seguinte forma:

* Os autonomos homens sdo estimados em 6,2 milhdes (65,3%), as mulheres, 3,3
milhdes (34,7%); os empregadores homens sdo 1,05 milhdo (72,6%), as mulheres, 396,3 mil,
ou 27,4%:;

* Em relacdo a idade, a concentragdo ocorre nas faixas de 25-39 anos e de 40-59 anos,
com o total de 82,9% das pessoas nessas faixas (homens e mulheres); a idade preponderante
ocorre na segunda faixa, com 45,6% das pessoas, mostrando que os negdcios informais
constituem oportunidade de ocupacdo importante para as pessoas de idade mais avangada;
(fazer parafrase).

* Quanto ao nivel de instrucdo, 60,1% das pessoas possuem no maximo, até o grau do
ensino fundamental, por tipo de empresario. O grau universitario completo representa 6,3%
do total dos autonomos e 18,3% dos empregadores;

* Quanto a idade em que os proprietarios comegaram a trabalhar, os dados mostram
um elevado niimero de pessoas com idade até 14 anos, representando 56,4%; adicionando o
percentual dos que se iniciaram nas atividades com idade entre 15-18 anos, a proporc¢ao dos
que comegaram até os 18 anos alcanga 87,0 %;

* Quanto a freqiiéncia a cursos de especializagdo, 2,6 milhdes, ou 24,5%, responderam

estar freqiientando ou ja ter freqlientado algum tipo de curso;
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* O rendimento médio geral de todos os proprietarios, seja proveniente do trabalho no
setor informal ou a soma desse e de outro(s) trabalho(s), alcangou R$ 753 (outubro de 2003),
equivalente a 3,1 salarios minimos, sendo de R$ 623 (2,6 salarios minimos) no caso dos por
conta propria ¢ R$ 1.606 (6,7 salarios minimos) para os empregadores. A diferenga de
rendimento entre homens e mulheres ¢ alta: 71,5% no caso dos autonomos e 26,8% para os
empregadores.

O IPEA afirma que “ao longo de toda a década de 1990, o mercado de trabalho
brasileiro experimentou um aumento da informalidade”. (IPEA, 2006, p. 263).

Segundo o IPEA (2006) “a legislagdo sobre aposentadoria urbana por idade estabelece
a idade minima de 65 anos para homens e 60 para mulheres”. (IPEA, 2006, p. 85).

De acordo com o IPEA “fica bastante evidente a trajetéria ascendente da
informalidade e a presenca mais intensa nas regides metropolitanas, entre mulheres, entre os
menos instruidos e também entre as menores empresas”. (IPEA, 2006, p. 264).

De acordo com o instituto nota-se uma evidente classe no ciclo da vida em trés amplas
etapas segundo a funcdo social dominante das pessoas: “infancia e adolescéncia” ou “primeira
idade” (estudantes); “vida adulta” ou “segunda idade” (trabalhadores); e “velhice” ou
“terceira idade” (aposentados). Onde esta tltima serd analisada posteriormente. (IPEA, 2006,
p. 86).

Comparando os tipos de motivagdes para empreender, a pesquisa Ecinf 2003 constatou
que os dois principais motivos que levam as pessoas a se engajarem em atividades informais
foram: a necessidade de renda e dificuldade de conseguir emprego. De outro lado, a principal
alegacdo dos pequenos empregadores para operarem empreendimentos proprios era a busca
de independéncia, o que esta de acordo com o argumento de qual parcela da atividade
informal pode resultar da escolha dos individuos. Uma pequena propor¢ao de pessoas alegou

que as razdes de estarem na informalidade eram a busca de trabalho secundério, horario
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flexivel, experiéncia na area, dentre outros. Parece que o envolvimento com o
empreendedorismo informal resulta, de um lado, da falta de opcdo de renda e emprego, e de
outro, da opcao de pessoas que buscam independéncia. Assim, parece que o perfil das pessoas
nos empreendimentos informais ¢ divergente. (Brasil. Ministério da Previdéncia Social, 2003,

p. 98)

2.3.2 Economia informal e o idoso empreendedor

Para o idoso com perfil empreendedor, as oportunidades existentes no mercado
informal, surgem como alternativas que podem ajuda-lo a recuperar o seu lugar na parcela da
populagdo economicamente ativa e, com isso, também reaver a sua dignidade e auto-estima,
superando e combatendo a indiferenca ou a discriminagdo em relagcdo a sua pessoa enquanto
integrante do grupo da terceira idade, passando, entdo, a sentir-se privilegiado por fazer parte
da chamada “melhor idade”.

O IPEA afirma que “apesar de o beneficio previdenciario ser uma compensagao pela
perda de capacidade laboral, no caso brasileiro, a aposentadoria ndo significa necessariamente
retiro da forga de trabalho”. (IPEA, 2006, p. 85). Segundo o instituto, no ano de 2000, 16,4%
dos aposentados encontravam-se incluidos no mercado de trabalho.

Segundo Sobral (1999) apud Bulla e Kaefer (2003) antes de qualquer agdo, ¢ preciso
identificar quais sdo realmente as necessidades dos idosos, buscar compreender o que pensam
sobre sua condi¢cdo de aposentados e sobre a atual crise social, onde os mais jovens também
estdo sofrendo o desemprego.

Isto implica dizer que as chances dos mais velhos tornam-se bem menores no mercado

de trabalho. Segundo Bulla e Kaefer (2003):

Em um sistema econémico como o do Brasil, que valoriza mais a juventude, o posto
de trabalho para idosos ¢ mais dificil, pois sdo vistos como incapacitados, com
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reduzida for¢a produtiva, raramente levando-se em conta a experiéncia adquirida
pelos mais velhos. ( (BULLA E KAEFER, 2003, p. 4).

Segundo Amarilho (2005) apud Nascimento et alii (2006) ¢ através do trabalho, visto
como expressdo genuina da energia humana, que o homem desenvolve a si mesmo e também
participa da construcdo da sociedade em que vive. Sobre este aspecto os autores salientam

que:

Parece enganosa a crenga de que o trabalho seja limitado apenas aqueles que sdo
jovens detentores de forga fisica, uma vez que esta ¢ apenas uma das energias a
serem utilizadas nas atividades laborativas. As potencialidades mentais dos
individuos da terceira idade, hoje comprovadas, merecem, portanto, ser entendidas
como sinénimo da for¢a produtiva de que sdao detentores. (AMARILHO, 2005 apud
NASCIMENTO et alii 2006, p.2).

Diante da grande concorréncia no mercado de trabalho exige-se, cada vez mais, um
determinado perfil, considerado adequado. As empresas se tornaram mais exigentes,
esperando sujeitos super qualificados, que demonstrem capacidade de responder as suas
expectativas e exigéncias. Franga (1999) apud Bulla e Kaefer (2003, p. 4) ressaltam que “os
empregadores poderiam valorizar os idosos, como consultores e treinadores, que teriam
oportunidade de passar suas experiéncias aos mais jovens”. Isso ampliaria a possibilidade de
trabalho dos idosos, que j4 ndo conseguem se manter com os reduzidos valores de sua
aposentadoria. Nesse caso, ambos sairiam ganhando, pois o idoso teria uma oportunidade de
voltar a ativa e a empresa reduziria os investimentos com treinamentos externos ou com o
longo periodo de aprendizagem de um iniciante.

Desta forma, uma vez que ainda sdo timidas as iniciativas do mercado formal no
sentido de aproveitar a experiéncia dos idosos, pois as empresas em geral ndo se mostram
muito interessadas nessa parceria, os idosos acabam migrando mesmo para o mercado

informal, principalmente aqueles que ndo dispdem de capital ou motivagdo para enfrentar um
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negdcio proprio formal devido aos custos elevados e a burocracia envolvida no processo de
abertura de uma empresa formalizada.

Diante do exposto, vé-se que o potencial profissional da terceira idade tende a ser
empregado de fato na economia informal, sendo esta no momento a melhor e mais acessivel

alternativa para quem precisa e quer fazer dessa fase da vida a sua melhor idade.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto aos seus objetivos esta pesquisa caracteriza-se como descritiva. Nesse tipo de
pesquisa, segundo Andrade (2003, p. 124) “os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles”. A pesquisa descritiva ¢
também apontada por Silva (2006, p.89) como aquela que “tem como objetivo principal a
descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relagdes
entre as variaveis”.

Essa tipologia mostra-se adequada ao presente estudo, uma vez que o mesmo buscou
analisar o perfil de comerciantes idosos que atuam em um shopping popular no municipio de
Campina Grande — PB, a fim de identificar a presenca de caracteristicas empreendedoras e
categorizar os empreendedores quanto ao seu tipo de motivagdo para empreender (se por
oportunidade ou por necessidade).

A pesquisa apresenta também um carater exploratério, pois, de acordo com Andrade
(2003), este tipo de estudo constitui o primeiro passo de todo trabalho cientifico,
proporcionando maiores informagdes sobre determinado assunto e facilitando a delimitacao
do tema estudado, de modo a definir os objetivos ou formular hipoteses, ou ainda descobrir
um novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente.

Ainda pode-se caracterizar a pesquisa exploratdria na perspectiva de Beuren e Colauto
(2003), os quais afirmam que esse tipo de pesquisa em geral ocorre “quando hd pouco
conhecimento sobre a tematica a ser abordada”. Também, segundo Gil (1999) apud Beuren e
Colauto (2003, p. 80) “esse tipo de pesquisa ¢ realizado, sobretudo, quando o tema escolhido

¢ pouco explorado”, contribuindo para aprofundar conceitos preliminares sobre determinada
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tematica que ndo tenha sido contemplada de modo satisfatorio anteriormente, como € o caso
da tematica que norteou esta pesquisa que foi o empreendedorismo na terceira idade.

Neste sentido, observou-se que ha muitos estudos que abordam as caracteristicas do
empreendedor, inclusive pesquisas voltadas para o mercado informal, mas ndo sdo focados no
empreendedor da terceira idade. Por outro lado, ha também intimeros trabalhos publicados
sobre a terceira idade, mas sdo, em sua maioria, voltados para a area de saude, servigo social,
exclusdo social ou inclusdo do idoso no mercado de trabalho formal, entre outros temas, nao
tendo sido identificados na revisdo de literatura realizada, nenhum estudo que contemplasse
ao mesmo tempo as tematicas empreendedorismo, terceira idade e economia informal.

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa de campo, a qual ¢ definida por
Marconi e Lakatos (1999) da seguinte forma:

Pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipdtese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles (MARCONI E LAKATOS, 1999, p.85).

De acordo com Andrade (2003) a pesquisa de campo ¢ baseada na observacdao dos
acontecimentos conforme ocorrem em sua realidade. O pesquisador colhe os dados “em

campo”, utilizando nesse processo varias técnicas, as quais serdo explicitadas mais adiante.

3.2 Universo e amostra

Acerca do universo ou populagdo pesquisada, Silva (2006, p. 73) afirma que “o

universo da pesquisa ou populagdo ¢ o conjunto de seres animados ou inanimados que

apresentam, pelo menos, uma caracteristica em comum”. O mesmo autor define a amostra
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como sendo ‘“uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populagdo)”.

A escolha de uma amostra para a realizacdo de um trabalho de pesquisa ocorre
principalmente devido a possiveis limitacdes de tempo para pesquisar todos os elementos do
universo. E também se a populagdo for muito grande, e até demasiadamente grande, torna-se
invidvel considera-la em sua totalidade, o que dificultaria a realiza¢do da pesquisa.

Na presente pesquisa optou-se por trabalhar com uma amostra do tipo ndo-
probabilistica por acessibilidade, a qual ¢ conceituada por Gil (1999) como aquela onde o
pesquisador somente obtém os elementos aos quais tenha facilidade de acesso, admitindo que
eles sejam adequadamente representativos da populacao.

A intencdo inicial do presente estudo era trabalhar com o universo formado por todos
os comerciantes com idade igual ou superior a 60 anos que possuem estabelecimentos
comerciais no Shopping Centro. Todavia isso ndo foi possivel, pelo fato de que as
informacgdes disponiveis sobre os proprietarios dos boxes estavam desatualizadas e, segundo a
administracdo do shopping, estava sendo organizado um recadastramento para proceder as
atualizagdes necessarias, entretanto, isto ndo seria feito de imediato, motivo pelo qual, tais
informagdes nao estariam disponiveis em tempo habil para a realizagdo desta pesquisa.

Porém, foi informada pela administragdo do shopping uma estimativa da quantidade
de lojistas com 60 anos ou mais, sendo fornecida uma lista contendo 18 nomes dos
proprietarios com os respectivos nimeros dos boxes, para facilitar a localiza¢do dos mesmos.
Da lista fornecida, dois comerciantes foram descartados, apds contato, pois estes ainda ndo
haviam completado 60 anos de idade, ficando, portanto, fora da amostra. Dos 16 que
restaram, alguns ndo foram localizados, outros se recusaram a participar da pesquisa, de modo
que a amostra ficou restrita a 08 elementos, sendo 04 homens e 04 mulheres que preencheram

os requisitos de idade e que aceitaram participar da pesquisa.
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Considerando o universo estimado composto por 16 idosos comerciantes, a amostra
atingiu 50% desse universo. Vale salientar que o pesquisador percorreu os boxes distribuidos
pelos quatro pisos do shopping na tentativa de identificar mais elementos que pudessem

integrar a amostra, ndo tendo logrado éxito.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Existem diversas maneiras de se coletar dados, mas todas elas possuem vantagens e
desvantagens. Os autores Cervo e Bervian (2002, p.45) orientam que: “na decisdo do uso de
uma forma ou de outra o pesquisador levard em conta o que menos desvantagens oferecer,
respeitados os objetivos da pesquisa”.

Portanto, optou-se pela técnica da entrevista, que segundo Andrade (1995) é uma
técnica de observacdo direta intensiva a qual ¢ muito utilizada na pesquisa das ciéncias
sociais. Quanto as vantagens da técnica, a autora ressalta:

Apresenta algumas vantagens sobre as demais técnicas, pela possibilidade de ser
utilizada com pessoas de todos os segmentos sociais, analfabetas ou semi-alfabetizadas; o
entrevistador pode repetir ou esclarecer a pergunta, formulando-a de maneira diferente.
(ANDRADE, 1995, p. 26)

Além disso, a autora acrescenta que a entrevista possibilita a obten¢do de informagdes
precisas, bem como a observacdo de atitudes, gestos e reagdes do sujeito entrevistado, e em
algumas situacdes permitem, inclusive, que os dados obtidos sejam quantificados e tratados
estatisticamente. Porém ¢ uma técnica que exige certa habilidade do entrevistador, e precisa
ser muito bem planejada, executada e interpretada adequadamente.

Para a realizag@o da entrevista com os idosos, alvo da pesquisa, foram consideradas as

recomendagdes acerca da linguagem utilizada, observando a clareza e a simplicidade, de
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modo a garantir o entendimento de todos sobre o que estava sendo perguntado, pois ja se
esperava que o grau de escolaridade dos entrevistados fosse baixo.

Por isso, foi elaborado um roteiro de entrevista composto de trés partes: a primeira
formada por questdes relacionadas ao perfil socio-demografico dos entrevistados, envolvendo
sexo, idade, estado civil, entre outras, totalizando 07 perguntas. Na segunda parte foram
incluidas as questdes relacionadas as caracteristicas do empreendedor e sua motivacdo para
empreender, perfazendo um total de 20 questdes. Na terceira parte do roteiro, as perguntas se
referiam a percepcao do idoso em relagdo a terceira idade, sendo feitas 09 perguntas.

A questao de n° 20 inserida na segunda parte do roteiro de entrevista, foi elaborada a
partir do modelo de caracteristicas empreendedoras de McCleland (1972) apud Greatti (2003).
Nessa questdo foi solicitado durante a entrevista que o entrevistado escolhesse entre duas
frases que faziam afirmagdes antagdnicas entre si. Ao todo foram 11 pares de frases curtas,
totalizando 22 frases. Em cada bloco de duas frases, era solicitado que o entrevistado
escolhesse apenas uma, ou seja, aquela que mais se aproximava de sua opinido ou
comportamento. Cada bloco de duas frases continha uma frase na qual estava implicita certa
caracteristica comportamental atribuida ao perfil empreendedor e a outra frase que expressava
exatamente o oposto desse comportamento. Assim foi feito para possibilitar a identificagdo
das caracteristicas presentes ou ausentes no comportamento de cada um dos entrevistados. As
outras 19 perguntas referentes a segunda parte do roteiro tinham os seus conteudos
direcionados a identificagdo dos motivos que levaram o entrevistado a montar seu proprio
negocio, visando com isso a sua categorizagdo como empreendedor por oportunidade ou por
necessidade.

Optou-se por ndo gravar as entrevistas, para ndo intimidar os entrevistados, os quais
poderiam ficar inibidos ou constrangidos. Além do mais, por se tratar de entrevistas feitas em

um local de trabalho bastante movimentado, ocorriam varias interrupg¢des, sempre que o(a)
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lojista tinha que atender um cliente que chegava. Isso, de certo modo, foi benéfico, ja que esse
tempo entre uma questdo e outra era utilizado pelo pesquisador para fazer anotagdes
importantes e também para observar atitudes e comportamentos dos entrevistados, dai ter-se
utilizado a observagdo tanto quanto possivel.

As entrevistas foram realizadas no periodo compreendido de 10 /06 /2009 a 17 / 06 /

2009 e tiveram uma duracdo média de 65 minutos.

3.4 Métodos de analise dos dados

No que se refere ao tratamento dos dados, a pesquisa foi a0 mesmo tempo quantitativa
e qualitativa. Quantitativa, pois, segundo Marconi e Lakatos (1986, p. 126) “os caracteres sao
expressos em numeros, focalizados em termos de quantidade do fator presente em uma
situagdo”. Os dados coletados através da entrevista receberam tratamento estatistico, para
posteriormente serem analisados.

Foi utilizado para a analise estatistica dos dados, o programa Microsoft Excel (2007)
para a criacdo de tabelas e graficos. Foram utilizadas, também, as técnicas estatisticas de
distribuicdo de freqiiéncia, sendo a freqiiéncia absoluta entendida como os valores que
representam o numero de dados de uma classe, que, por sua vez, sdo intervalos de variagdo da
varidavel. A freqiiéncia relativa pode ser entendida como valores das razdes entre freqiiéncias
absolutas e a freqliéncia total, sendo representada por porcentagem (MARCONI E
LAKATOS, 1999).

Quanto a abordagem qualitativa, Beuren e Colauto (2003, p. 92-93) destacam:

A abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um

estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo... ¢ freqiientemente aplicada nos
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estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis e a relacao
de causalidade entre fendmenos (BEUREN E COLAUTO, 2003, p. 92-93)

Os autores ainda acrescentam que os estudos que adotam uma abordagem do tipo
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, além de analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais.

Segundo Richardson (1999) apud Beuren e Colauto (2003) a pesquisa qualitativa
ressalta também a contribuicdo no processo de mudanga de determinado grupo e torna
possivel um maior aprofundamento, bem como o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

Para avaliar qualitativamente os resultados desta pesquisa foi utilizada a analise de
conteudo dos depoimentos espontaneos fornecidos pelos entrevistados durante o desenrolar
das entrevistas, onde ficavam a vontade para discorrer sobre as perguntas feitas, enquanto os
depoimentos eram registrados por escrito, muitos dos quais serdo transcritos dos no capitulo
IV a seguir, quando serdo analisados os resultados da pesquisa. Por se tratar de uma amostra
pequena, composta por apenas 08 pessoas, foi possivel analisar o conteudo desses

depoimentos relacionando-os com os demais resultados obtidos na pesquisa.
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CAPITULO IV

APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS
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4. Apresentacio e Analise dos Resultados

A seguir serdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir das entrevistas
realizadas com os idosos que possuem comércio no Shopping Centro, na cidade de Campina
Grande — PB. A sequéncia de apresentacdo dos dados baseou-se no roteiro da entrevista, e 0s
dados estdo organizados em trés partes. Na primeira parte serd apresentado o perfil sdcio-
demografico dos entrevistados, buscando caracteriza-los quanto aos aspectos de sexo, idade,
estado civil, escolaridade, entre outros. Na segunda parte serdo apresentados e comentados os
resultados obtidos quanto ao perfil empreendedor dos entrevistados e a sua motivagdo para
empreender. Na terceira e ultima parte serdo apreciadas as questdes referentes a percepgdo
dos entrevistados sobre alguns aspectos relacionados com a terceira idade, envolvendo a

disposi¢ao para o trabalho, os cuidados com a saude, entre outros fatores.

4.1 Parte 1 — Perfil socio-demografico

4.1.1 Sexo

Da estimativa de 16 idosos informada pela direcdo do shopping, utilizou-se uma

amostra de 08 pessoas, sendo 04 do sexo masculino (50%) e 04 do sexo feminino (50%).

4.1.2 Idade

A idade dos entrevistados esta compreendida em uma escala que vai de 60 a 74 anos,

representando uma média de idade de 66,25 anos conforme ilustrado no grafico 01 a seguir.
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Grafico 01: Média de idade dos entrevistados
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.1.3 Estado civil

De acordo com os dados ilustrados no grafico 02 a seguir 75% da amostra pesquisada
¢ formada por idosos que ainda se encontram casados, portanto seus respectivos conjuges
estdo vivos, o que de certo modo confirma as tendéncias reveladas pelas estatisticas do IBGE
quanto ao aumento da longevidade das pessoas, tendo em vista a crescente populacdo de

idosos no pais, especialmente no estado da Paraiba.
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Grafico 02: Estado civil dos entrevistados
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4. 1.4 Mora em casa propria ou alugada

No grafico 03 a seguir, observa-se que a maioria dos entrevistados (87,5%) tem suas
casas proprias, o que revela um ponto favoravel para o idoso empreendedor, pois este, devido
a sua independéncia financeira, ndo necessita morar em casa de filhos ou parentes e até
mesmo aqueles que pagam aluguel (12,5%), ndo dependem da ajuda de terceiros para custear
a sua moradia, o que lhes confere uma maior dignidade, diferentemente da situacdo em que se
encontram muitos outros idosos que ndo exercem atividade empreendedora e que contam
apenas com a sua aposentadoria para sobreviver ou as vezes nem isso, ficando na dependéncia

de seus familiares ou de instituicdes que os acolhem nessa fase da vida.
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Grafico 03: Quantidade de entrevistados que moram em casa propria ou alugada
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.1.5 Quantidade de pessoas que moram na mesma casa

Os resultados mostrados no grafico 04 a seguir confirmam o que foi verificado no item
anterior, no tocante a independéncia financeira dos entrevistados, considerando que além de
residirem em casa propria ou custearem o seu proprio aluguel, ainda ddo suporte aos seus
familiares, acolhendo filhos solteiros ou casados, além de netos e outros parentes em suas

residéncias
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Grafico 04: Quantidade média de pessoas que moram na mesma casa
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.1.6 Participagdo no sustento da familia

Quanto a essa questdo, os dados ilustrados no grafico 05 revelam que 25 % dos
entrevistados assumem sozinhos as despesas da casa, sendo que mais da metade dos
entrevistados divide as despesas da casa com alguém, seja apenas com o conjuge (37,5%) ou
com outros familiares além do conjuge (25%), e apenas 12,5% dos entrevistados afirmaram

que dividem as despesas da casa com a mae que ¢ aposentada.
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Grafico 05: Participacio no sustento da familia
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.1.7 Grau de instrugao

Quanto ao grau de instrucdo, conforme demonstrado no grafico 06 a seguir, a maioria
(75%) ndo concluiu o ensino fundamental, o que ja se esperava, tendo em vista a realidade
brasileira em relagdo a educagdo. Também deve ser levado em consideracdo que se trata de
uma pesquisa realizada no mercado informal, onde a exigéncia de escolaridade ¢ baixa, e
também considerando que a maioria dos entrevistados comegou a trabalhar ainda muito

jovem, o que provavelmente impossibilitou a conclusdo dos seus estudos.



68

Grafico 06: Grau de instrucao dos entrevistados
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.2 Parte 2 — Perfil empreendedor e motivacio para empreender

4.2.1 Tempo de atuagdo no negocio

Conhecer bem o seu ramo de negdcio ¢ um dos fatores que favorecem o desempenho
de um empreendedor e esse conhecimento pode ser avaliado pelo tempo de atuacdo no
negocio. Os dados ilustrados no grafico 07 a seguir indicam que a média em anos de trabalho
no mesmo ramo de atuacdo ¢ bastante elevada (37,6 anos) na amostra pesquisada, sendo que
surpreendentemente as mulheres apresentaram uma média bem superior (43,2 anos) em
relacdo ao tempo médio de trabalho dos homens (32 anos), o que ¢ um fato bastante curioso,
pelo fato de serem mulheres pertencentes a uma geracao na qual o modelo que prevalecia era

o da mulher voltada para as atividades domésticas “do lar” e ndo da mulher empreendedora.
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Entretanto, tal fato pode ser explicado justamente devido a natureza informal da atividade
exercida por essas mulheres que ingressaram ainda muito jovens nesse mercado, onde
atuavam como camelds vendendo seus produtos na rua, a maioria confeccdes femininas,
masculinas ou infantis, j4 que as oportunidades oferecidas pelo mercado formal, além de
exigir experiéncia anterior e um certo grau de escolaridade, eram mais direcionadas aos
trabalhadores do sexo masculino, restando as mulheres as atividades domésticas ou o mercado

informal.

Grafico 07: Média em anos de atuacio no negocio
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.
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4.2.2 Existéncia de sdcios e funcionarios no negdcio

Na amostra pesquisada, nenhum dos entrevistados tem s6cio e apenas 12,5% dos
entrevistados conta com o trabalho de um funcionério contratado em seu negdcio. Todavia,
alguns deles contam com a ajuda de familiares que se revezam entre si, como forma de apoiar
o idoso empreendedor, principalmente quando o mesmo precisa se ausentar do local de
trabalho para fazer refei¢des, efetuar compras de mercadorias ou resolver outros assuntos

relacionados ao negocio.

4.2.3 Existéncia de outra fonte de renda além do negdcio

O fato de um empreendedor possuir outras fontes de renda, tais como aposentadoria,
aluguéis de imoveis, pensdes, ou quaisquer outros proventos, representa para ele e para o seu
negocio uma condicdo de tranqiiilidade, j4 que um dos motivos que levam ao fracasso de
muitos empreendimentos, de acordo com pesquisas realizadas pelo SEBRAE em todo o pais,
¢ a falta de capital de giro, que pode ocorrer muitas vezes porque o empreendedor precisa tirar
o seu sustento do negdcio e se o faturamento proveniente desse negdcio ndo for suficiente, a
empresa pode ficar descapitalizada. Na amostra pesquisada, conforme ilustrado no grafico 08
a seguir, a maioria dos entrevistados (75%) ja recebe o beneficio da aposentadoria e esta
constitui sua Unica fonte alternativa de renda com a qual podem contar, além do negdcio.
Como ja dito anteriormente, alguns destes idosos contam com a colaborag¢do financeira de
outros familiares que residem com eles, para custear as despesas do lar, mas em contrapartida
esses parentes também geram despesas extras pelo fato de compartilharem a mesma
residéncia. Por esta razdo pode-se dizer que a aposentadoria ¢ realmente a sua unica fonte de

renda alternativa, além dos rendimentos do negdcio, para o seu proprio sustento. Apenas 25%
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dos entrevistados ainda ndo se aposentaram e ndo possuem outra fonte de renda além do
proprio negocio. Quando indagados sobre a existéncia de outros pontos de venda do seu
negocio, todos os entrevistados afirmaram possuir apenas o ponto de venda localizado no

Shopping Centro.

Grafico 08: Outras fontes de renda além do negocio
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.2.4 Atividade que exercia antes do negocio

No que se refere a atividade exercida antes de ingressar no negocio, 62,5% dos
entrevistados afirmaram que trabalhavam exclusivamente como auténomos, o que reforca a
experiéncia adquirida ao longo dos anos de trabalho no mesmo ramo de atividade. Entre os

demais entrevistados alguns tiveram experiéncias como empregados do setor formal, do qual
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sairam por livre e espontanea vontade, para montar o seu proprio negocio e deixar de ser

empregado. Apenas uma das mulheres entrevistadas era dona de casa.

4.2.5 Existéncia de empreendedor na familia

Pesquisas indicam que os empreendedores de sucesso sdo em geral influenciados por
outros empreendedores do seu circulo de relagdes tais como familia, amigos, ou ainda por
lideres e figuras importantes que sdo tomadas como modelo. O grafico 09 abaixo ilustra bem
essa questdo, confirmando essa tendéncia no caso da amostra pesquisada no presente estudo,
uma vez que 87,5% dos entrevistados declararam ter alguém na familia ou em seu circulo de
relacionamentos que ja teve ou que tem um negdcio, e isso lhes serviu de inspiracao,

referencial e até estimulo para que decidissem montar o proprio negécio.

Grifico 09: Familiares que ja tiveram ou tém um negdcio
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.
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4.2.6 Motivagao para empreender

Os motivos que levam alguém a ter o proprio negoécio ¢ um dos fatores decisivos na
identificacdo do empreendedorismo voluntdrio (por oportunidade) e involuntario (por
necessidade). Cada entrevistado apontou até trés motivos que os impulsionaram a ter o
proprio negocio. As respostas apresentadas a essa questdo foram dispostas em um ranking,
com o objetivo de identificar quais os motivos predominantes na amostra. Constatou-se que, a
necessidade de complementacdo de renda e o fato de querer ter o proprio negocio, dividiram o
primeiro lugar nesse ranking, sendo apontados como principais motivos na opinido de 75%
dos entrevistados. A identificagdo de uma oportunidade no mercado foi o segundo mais
importante motivo na opinido de 50% dos entrevistados. Nenhum dos entrevistados referiu-se
ao desemprego como motiva¢do para abrir o proprio negocio e isso pode ser explicado pelo
fato de que a maioria atua ja& hd muitos anos nesse ramo e apenas alguns deles tiveram

experiéncia como empregados no setor formal.

4.2.7 Suporte ao planejamento do negocio

Sabe-se que o planejamento de um negocio ¢ condicdo fundamental para o seu sucesso
e que o empreendedor precisa ter uma visdo clara sobre o seu mercado de atuacdo, sendo
capaz de enxergar as oportunidades e sabendo aproveita-las da melhor forma possivel, e
também sendo capaz de identificar as ameagas ao seu negocio, de modo a neutralizé-las,
minimizé-las ou até mesmo transforma-las em oportunidades. Ao analisar essa questdo,
percebeu-se que apesar dos entrevistados, em sua maioria, terem recebido orientagdes e
também participado de cursos no SEBRAE, muitos ndo fizeram um planejamento formal,

nem realizaram pesquisas de mercado antes de iniciarem seus negocios. Alguns contaram com
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o apoio do SEBRAE, pois 0 mesmo ofereceu cursos de técnicas de vendas aos comerciantes
que estavam iniciando seus negdcios durante a inauguragdo do shopping popular. Porém, dos
8 (oito) entrevistados, apenas 1(um) afirmou ter realizado um planejamento antes de iniciar o

seu negocio.

4.2.8 Origem dos recursos para abertura do negocio

Muitas vezes um empreendedor se depara com uma boa oportunidade de negdcio, mas
nao dispde de recursos proprios para investir e precisa recorrer a fontes de financiamento que
podem ser oriundas do seu proprio meio familiar ou circulo de amizades, no caso de
empréstimos concedidos por parentes ou amigos, ou ainda provenientes de outras fontes
externas como empréstimos bancérios, e demais instituicdes de crédito que oferecem
empréstimos consignados. Ao serem indagados acerca da origem dos recursos aplicados na
abertura do seu negdcio, os entrevistados responderam em sua maioria (75%) que utilizaram
recursos proprios, oriundos de aplicacdes em caderneta de poupanca. Apenas 25% dos

entrevistados tomaram empréstimos bancarios, 0s quais ja conseguiram quitar.

4.2.9 Melhoria nas condigdes de vida

Em geral se espera que um empreendedor, independente do seu ramo de atuacdo tenha
melhores condigdes de vida do que as pessoas assalariadas que possuem mesmo grau de
escolaridade ou nivel social, uma vez que ¢ capaz de gerar a propria remuneracdo e ainda
remunerar outras pessoas. No mercado informal, entretanto, isso pode ndo ocorrer, pois,
dependendo de uma série de fatores que influem na situagdo, o empreendedor pode conseguir
apenas igualar o seu ganho ao salario que receberia se trabalhasse como empregado no

mercado formal. Ao se fazer este questionamento, todos os entrevistados afirmaram que suas
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condigdes de vida melhoraram depois que montaram seu préoprio negdcio. Entre os
depoimentos, alguns destacaram, inclusive, que observaram uma melhoria significativa nas
suas condicdes de vida quando deixaram de vender nas ruas e passaram a ocupar as
instalagdes do shopping popular. Um ponto bastante enfatizado pela maioria foi o fato de
terem conseguido se livrar das dividas contraidas anteriormente. Alguns dos depoimentos
ilustram bem essa questao:

Entrevistado N° 2

“Sai do vermelho e ndo devo mais nada, s6 em ndo dever ja ¢ suficiente”.

Entrevistado N° 7

“As perspectivas sdo melhores, melhorou financeiramente, pois antes na feira tinha

mais dificuldade, o comércio era fraco com relagdo aos dias atuais.”

Entrevistado N° 3

“S6 em ndo ser empregado ja tad bom, consegui até financiar meu proprio carro.”

4.2.10 Principais dificuldades do negécio

Dentre as principais dificuldades relacionadas pelos entrevistados, as mais destacadas
foram: a falta de clientes e a concorréncia muito grande. Em relagdo a essa questdo pode-se
afirmar que na verdade ha uma relacdo entre essas duas dificuldades, na medida em que a
vasta concorréncia (muitos boxes vendendo os mesmos produtos) contribui para a diluigdo
dos clientes, dando a impressao de que ha poucos clientes. Dai a importancia do lojista buscar
a diferenciacdo dos seus concorrentes seja no preco, na qualidade dos produtos ou no
atendimento, para conseguir atrair mais clientes. Outros motivos também foram citados com
menor freqiiéncia, quais sejam: dificuldades nas compras de mercadorias e o peso dos
impostos a exemplo do ICMS. Uma minoria alegou sentir dificuldades como falta de capital e

de crédito, e baixa lucratividade.
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4.2.11 Possibilidade de desisténcia do negdcio

A persisténcia ¢ apontada como uma das caracteristicas mais marcantes no perfil de
um empreendedor. Neste aspecto todos os autores sdo undnimes em afirmar que um
empreendedor jamais desiste do seu sonho, que € o seu negocio. O grafico 10 abaixo mostra
que a maioria dos entrevistados (87,5%) ndo desistiria do seu negdcio para assumir um
emprego no mercado formal, mesmo que houvesse a possibilidade de conquistar condi¢des de
vida melhores do que as atuais. Isto se deve a um fator determinante ressaltado por todos eles:
a independéncia. Ou seja, ndo aceitariam um emprego formal porque ndo aceitam mais ter
“patrdo”. Como € o caso de alguns relatos dos entrevistados:

Entrevistado N © 4

“Com este trabalho hoje, posso ser dona de mim mesma”.

Entrevistado N° 3

“Porque nio quero ser mandada por ninguém. Na hora que quiser sair saio, no dia que

quiser trabalhar trabalho, posso viajar, o negdcio ¢ meu.”

Os demais relatos seguem nessa mesma direcdo, sendo que apenas 12,5% da amostra
pesquisada afirmaram que desistiriam do negdcio caso o emprego formal suprisse de modo
satisfatorio as suas necessidades, configurando-se claramente como empreendedorismo por

necessidade.



77

Grifico 10: desisténcia ou niao do negocio, caso conseguisse um emprego formal
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Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.2.12 Pretensdes quanto ao futuro

A visdo de longo prazo, a capacidade de planejar o futuro e de estar sempre inovando
e buscando o crescimento também sdo caracteristicas que se observam em pessoas com um
perfil empreendedor. No grafico 11 a seguir sdo ilustrados os resultados obtidos quanto as
pretensdes do empreendedor em relagdo ao seu negdcio, em termos de crescer, permanecer
como estd, mudar de ramo de atividade, ou mesmo parar de trabalhar e passar o negocio para
seus familiares. Os resultados mostram que 50% dos entrevistados pretendem manter o
negocio da forma com esta, 37,5% tém planos de crescer e 12,5% pretendem transferir o

negocio para a sua residéncia por considerar mais conveniente para si.
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Grafico 11: pretensdes quanto ao futuro
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Fonte: pesquisa de campo., 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

4.2.13 O que considera mais importante no trabalho

A identificagdo do empreendedor com aquilo que faz ¢ fundamental para a sua
realizacdo e satisfagdo. Ao se verificar os resultados obtidos nessa questdo, observa-se que em
primeiro lugar aparece como sendo mais importante “o fato de ser dono do proprio negocio e
ndo ter patrdo”’; como segundo lugar em ordem de importancia foi apontado “o prazer de fazer
0 que gosta”; em terceiro lugar vem o fato de “estar sempre em contato com pessoas” €
somente em quarto lugar aparece “o retorno financeiro que o trabalho proporciona”. Estes

resultados apresentam-se em consonancia com as caracteristicas comportamentais presentes

em pessoas que possuem perfil empreendedor.
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4.2.14 Diferenciagdo em relagdo aos concorrentes

A capacidade de inovar e se diferenciar da concorréncia oferecendo novidades aos
clientes, além de produtos diversificados tanto em termos de qualidade como de pregos e
formas de pagamento constituem também aspectos importantes no perfil do empreendedor.
Nesse quesito observou-se que ndo ha preocupacgdo entre os entrevistados com a questdo da
inovagdo. Todos vendem exatamente os mesmos produtos que a concorréncia vende, inclusive
compram aos mesmos fornecedores. Apenas alguns afirmaram que procuram se diferenciar
quanto aos precos praticados ou a concessdo de descontos para o cliente. E outros afirmaram
que apesar de venderem os mesmos produtos, procuram oferecer uma maior variedade de

tamanhos € cores.

4.2.15 Formas de pagamento oferecidas aos clientes

O empreendedor ¢ alguém que tem uma necessidade natural de estar em sintonia com
o que ha de mais atual e que possa ser aplicado ao seu negdcio para trazer beneficios a sua
clientela, promovendo a satisfacdo da mesma. Pode-se conseguir isto, por exemplo, a partir de
medidas simples como oferecer um leque maior de opgdes para que o cliente possa efetuar o
pagamento de suas compras com facilidade e comodidade. Sob este aspecto, os entrevistados
mostraram-se em sua maioria conservadores, j& que a unica forma de pagamento
disponibilizada por eles para seus clientes ¢ a vista e em dinheiro. Apenas alguns utilizam
outras formas de pagamento tais como cartdes de débito ou crédito, o que, inclusive, ja ¢ uma

pratica comum entre os demais concorrentes nao idosos instalados no shopping popular.
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4.2.16 Outras atividades realizadas pelo empreendedor

A maior parte dos entrevistados além de exercer a fungdo de atendimento a clientela,
também se responsabiliza pelas compras de mercadorias e pelo controle financeiro. Verificou-
se que 100% das mulheres entrevistadas, além de trabalharem no atendimento aos clientes,
executam sozinhas as atividades de compras e controle financeiro, alegando ndo terem
ninguém que as faga para elas, enquanto que os homens contam com o apoio de alguém para

realizar algumas destas tarefas.

4.2.17 Presenga versus auséncia de caracteristicas empreendedoras

Foi solicitado aos empreendedores entrevistados que identificassem em uma lista de
frases aquelas que melhor reproduziam ou se aproximavam da sua opinido pessoal. As frases
foram agrupadas em blocos, de modo que cada bloco continha apenas duas frases antagdnicas
entre si. Ou seja, o entrevistado deveria escolher apenas uma das duas frases em cada bloco. O
objetivo desta questdo foi identificar de forma mais direta a presenca ou auséncia de
caracteristicas relacionadas ao perfil empreendedor. Para facilitar a visualizagdo dos dados

obtidos, foi elaborada a tabela 1 a seguir:



81

Tabela 1 — Presenca versus auséncia de caracteristicas empreendedoras nos entrevistados

N° DE N° DE
FRASES RESPOSTAS RESPOSTAS TOTAL
HOMENS MULHERES
01. Gosta das coisas sempre do mesmo jeito, nao 1 3 4
tolera mudangas.
02. Se adapta bem as mudangas. 3 1 4
03. Tem facilidade para solucionar problemas. 1 2 3
04. Nao tem muita paciéncia para resolver 3 2 5
problemas.
05. E firme nas suas decisdes, mesmo quando os 4 4 8
outros sao contrarios.
06. Muda sua maneira de pensar se os outros - - -
discordam da sua opinido.
07. No seu negécio faz coisas que as outras 1 1 2
pessoas consideram arriscadas.
08. Nao gosta de assumir riscos porque tem medo 3 3 6
de fracassar.
09. Tem dificuldades de relacionamento em seu 1 - 1
ambiente de trabalho.
10. Tem um bom relacionamento com as pessoas. 3 4 7
11. Sempre considera que existe uma maneira 3 3 6
melhor de se fazer as coisas.
12. Nao ¢ muito exigente com o modo de fazer as 1 1 2
coisas, o importante ¢ fazer.
13. Nao gasta seu tempo tentando conseguir 1 - 1
alguma coisa muito dificil.
14. Quando quer alcangar alguma coisa ndo 3 4 7
desiste, por mais dificil que seja.
15. Tem facilidade para convencer as pessoas a 2 4 6
mudar de opinido.
16. Insiste muito para conseguir que as pessoas 2 - 2
fagam o que precisa ser feito.
17. Nao perde tempo com planejamento, gosta de 2 4 6
agir rapido.
18. Antes de realizar alguma coisa planeja tudo 2 - 2
com bastante antecedéncia.
19. Tem confianga em si mesmo(a) ¢ aprende 3 3 6
com 0s proprios erros.
20. Teve fracassos no passado e tem receio de 1 1 2
cometer 0s mesmos erros.
21. E capaz de fazer sacrificios para manter o 4 3 7
negocio.
22. Faz o possivel para manter o negocio, mas - 1 1

sem sacrificios.

Fonte: Pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, Campina Grande — PB.
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Para possibilitar a analise dos resultados apresentados na tabela anterior, os blocos de
questdes foram organizados de acordo com alguns indicadores que representam caracteristicas
em geral presentes no perfil de um empreendedor. O modelo escolhido para andlise foi o
proposto por McClelland (1972) apud Carvalho e Zuanazzi (2003) que apresenta dez
caracteristicas definidoras do comportamento empreendedor, distribuidas em trés conjuntos

detalhados a seguir:

v" Conjunto de realizagio: compreende caracteristicas como: busca de
oportunidades e iniciativa; persisténcia; comprometimento; exigéncia de
qualidade e eficiéncia; correr riscos calculados; Nesse conjunto estdo

contempladas as questoes 01, 02, 07, 08, 11, 12, 13, 14, 21, 22.

v Conjunto de planejamento: compreende caracteristicas  como:
estabelecimento de metas; busca de informagdes; planejamento e
monitoramento sistematicos; Nesse conjunto estdo contempladas as questdes:

03,04, 17, 18.

v" Conjunto de poder: compreende caracteristicas como: persuasio e rede de
contatos; independéncia e autoconfianga. Nesse conjunto estdo contempladas

as questoes: 05, 06, 09, 10, 15, 16, 19, 20.

Com base nos conjuntos de caracteristicas descritos acima, os dados contidos na tabela
1 apresentada anteriormente, foram reorganizados, a partir da identificacdo das respostas
fornecidas pelos homens e pelas mulheres, em cada bloco de questdes, separando-se apenas as
questdes que indicam a presenga de caracteristicas empreendedoras, as quais foram elencadas
dentro de cada conjunto, dando origem aos resultados apresentados na tabela 2 a seguir, na
qual € possivel visualizar um comparativo entre os empreendedores de ambos os sexos quanto
a presenga das caracteristicas empreendedoras pertinentes a cada um dos conjuntos

analisados.
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Tabela 2: Conjuntos de caracteristicas empreendedoras presentes nos entrevistados

QUESTOES QUE INDICAM A RESULTADOS RESULTADOS TOTAL
PRESENCA E CARACTERISTICAS HOMENSY MULHERES% %
EMPREENDEDORAS ° ° °

CONJUNTO REALIZACAO 70 % 60 % 65 %
Questodes: 02, 07, 11, 14 e 21
CONJUNTO PLANEJAMENTO 37,5 % 25 % 31,25 %
Questoes: 03 ¢ 18
CONJUNTO PODER 75 % 93,75 % 84,37 %

Questodes: 05, 10, 15e 19

Fonte: Pesquisa de campo, 2209. Shopping Centro, Campina Grande — PB.

Diante dos resultados demonstrados acima, pode-se perceber claramente que os
empreendedores de ambos os sexos apresentam percentuais elevados em relagdo a presenca
de caracteristicas pertencentes aos conjuntos de Realizacdo e Poder. Todavia, tanto os homens
quanto as mulheres apresentaram baixos percentuais em relagdo ao conjunto Planejamento, o
que ratifica os resultados anteriormente levantados em outros questionamentos feitos durante
as entrevistas, onde ficou claro que os empreendedores entrevistados, apesar de terem
recebido orientagdes e treinamentos do SEBRAE, ndo fizeram um planejamento formal ou
pesquisas de mercado, ainda que informais, antes de abrir o seu negdcio, bem como nao
costumam planejar as ac¢des rotineiras do negdcio ou buscar informagdes adicionais sobre
novos produtos, servigcos ou estratégias que possam alavancar o seu negdcio. Certamente esse

comportamento avesso ao planejamento esta relacionado ao fato de quase todos apresentarem,
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além da pouca escolaridade, uma vasta experiéncia adquirida ao longo de muitos anos de
trabalho no setor, o que lhes proporciona certa seguranga para tomar as decisdes, sempre
baseadas em situacdes ja vivenciadas no passado, desconsiderando os aspectos contingenciais
a que estdo submetidos todos os empreendimentos, independente de serem formais ou

informais, diante das mudangas que atingem o mercado como um todo.

4.3 Parte 3 — Percepc¢io dos entrevistados sobre a Terceira Idade

4.3.1 Disposicdo e energia para o trabalho

Disposi¢do e energia para o trabalho sdo “combustiveis” naturalmente presentes no
perfil dos empreendedores de sucesso. Com essa “energia” o empreendedor contagia a todos
que lhe cercam e consegue estimular seus parceiros e colaboradores para o alcance dos
objetivos do seu negocio. No entanto, sabe-se que, ao atingir a terceira idade, as pessoas em
geral ficam sujeitas a varios fatores que podem, mais cedo ou mais tarde, limitar sua condi¢ao
de saude fisica e/ou mental, interferindo de forma direta ou indireta na disposi¢do para o
trabalho e isso tem inclusive afastado alguns empreendedores de seus negocios, motivo pelo
qual transferem a direcdo da empresa aos seus herdeiros ou a terceiros. Mas também ¢é certo
que cada vez mais as pessoas nesta faixa etdria estdo usufruindo de uma melhor qualidade de
vida, o que lhes confere também uma maior longevidade. Em muitos casos apresentam até
mais disposicao para o trabalho do que as pessoas mais jovens. No presente estudo, foi
constatado que 07 (sete) dos 08 (oito) empreendedores entrevistados sentem-se sempre
dispostos e com energia para o trabalho. Apenas uma das mulheres entrevistadas alegou que
as vezes se sente disposta para o trabalho, o que significa que na maior parte do tempo ela ndo
tem energia para trabalhar, ficando bastante clara a distingdo entre ela e os demais em relacdo

a este aspecto. Vale salientar que entre os homens hd um empreendedor que apresenta
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diversas razdes plenamente justificaveis para ndo ter qualquer disposi¢do para o trabalho em
funcdo dos inimeros problemas de satde que apresenta, no entanto, foi um dos que se

mostraram mais entusiasmados e dispostos para o trabalho.

4.3.2 Jornada de trabalho.

Calculando-se a quantidade média de horas trabalhadas pelos entrevistados em suas
jornadas didrias, obteve-se uma média de 9,75 horas didrias de trabalho para os homens e uma
média de 8,07 horas diarias de trabalho para as mulheres, considerando a semana de segunda
a sdbado, o que praticamente se equipara a jornada de qualquer empreendedor ndo idoso que

atua no shopping popular.

4.3.3 Atividades desenvolvidas nas horas de folga

Quando indagados sobre o que costumam fazer quando ndo estdo trabalhando, a
resposta mais freqiiente foi “procuro descansar”, o que ¢ plenamente justificavel, tendo em
vista a jornada de trabalho consideravel a que sdo submetidos diariamente. As mulheres
responderam que descansam, mas ainda fazem os trabalhos domésticos em suas folgas, o que
Jja se esperava, pois em geral, independente da idade que tenham elas acumulam as jornadas
do trabalho fora de casa e no lar. Alguns citaram que vao a igreja. Poucos afirmaram que
procuram passear ou se divertir. Apenas um entrevistado alegou fazer planejamento do
comércio durante a folga. Com isso percebe-se que o exercicio de uma atividade

empreendedora de certa forma inibe a participagdo do idoso em atividades voltadas para o
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lazer e diversdo, aproveitando o tempo de folga prioritariamente para descansar como forma

de repor suas energias para enfrentar mais uma semana de trabalho.

4.3.4 Problemas com a saude

Com relagdo aos problemas de saude apresentados pelos idosos entrevistados, como ja
se esperava, a hipertensdo arterial liderou o ranking de ocorréncias, seguida por problemas de
coluna, além de outros problemas como gastrite, reumatismo, diabetes e problemas nos rins e
no figado. Dentre todos os casos relatados, um em especial chamou a atengdo pela forca de
vontade e dedicacdo demonstradas pelo empreendedor, o qual, mesmo sendo submetido a
sessOes de hemodialise toda semana, além de ser hipertenso e portador de diabetes, consegue
externar entusiasmo pelo que faz e ainda tem planos para ampliar o seu negécio. Com relacdo
ao acompanhamento médico periddico, com excecdo de um entrevistado, todos os demais
afirmaram que tomam os medicamentos necessarios e fazem acompanhamento

periodicamente.

4.3.5 Pratica de atividade fisica

A pratica de algum esporte ou atividade fisica, sobretudo caminhada, ¢ recomendada
para pessoas de todas as idades, mas especialmente para as pessoas da terceira idade. Esse
tipo de atividade torna-se essencial para facilitar o controle de taxas importantes para a saude
do idoso tais como colesterol, glicemia, entre outras que, uma vez reduzidas, beneficiam a sua
sade. Apesar do pouco tempo disponivel para a pratica de exercicios, 87,5% dos
entrevistados afirmaram que praticam a caminhada em uma freqiiéncia que varia de 02 (duas)
a 03 (trés) vezes por semana. Apenas 12,5% da amostra ndo faz qualquer tipo de exercicio

em funcdo da falta de tempo e disposicao para essa atividade.
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4.3.6 Participagdo em atividades de recreagdo e lazer

Hoje em dia estd se tornando cada vez mais comum a criacdo de entidades e
associacdes tais como clubes ou centros de convivéncia, voltados para a pratica de atividades
de recreagdo e lazer direcionadas ao publico da terceira idade, onde os idosos tém acesso a
uma gama de atividades de recreacdo, bem como a realiza¢do de festas, bailes, shows, aulas
de danca de saldo, entre outras atividades de integracdo e socializacdo. Nestes ambientes os
idosos tém a oportunidade de se divertir e conhecer outras pessoas de sua idade, trocar idéias,
fazer amizades, etc. Na amostra pesquisada no presente estudo, 100% dos entrevistados ndo
freqiientam instituicdes desta natureza, nem realizam atividades similares as que sdo
oferecidas por estas entidades, embora saibam que o servigo existe na cidade. Quanto ao
motivo da ndo participacdo, alguns deles alegaram que ainda ndo tiveram um incentivo maior,
para a sua inclusdo nesse meio social. Apenas 12,5% da amostra ja haviam participado de um

clube para idosos, mas ndo freqiientam mais ha um bom tempo, por questdes pessoais.

4.3.7 Desgaste ou cansago no trabalho

Ao mesmo tempo em que pode ser gratificante e prazeroso, qualquer trabalho pode se
tornar desgastante e cansativo, dependendo de uma variedade de fatores que podem interferir
na situacdo de trabalho. Especificamente tratando-se do mercado informal, observam-se
varios aspectos no ambiente fisico do shopping popular que podem gerar situagdes de
desgaste para os que 14 trabalham. Isso pode ser exemplificado através dos espagos reduzidos
para acomodag¢do das mercadorias e das pessoas. Além disso, em dias ou horarios de maior

movimento de clientes, o ambiente torna-se quente, abafado e barulhento, principalmente nas
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datas comemorativas, quando muitas pessoas se dirigem até o local para comprar presentes e
outros artigos. Por esta razdo 62,5% dos entrevistados consideram que as vezes o seu trabalho
chega a ser desgastante ou cansativo para a sua idade. Os demais ndo consideram seu trabalho
desgastante ou mesmo cansativo, pois tomam como referencial o trabalho anterior como
cameld pelas ruas da cidade, onde havia realmente um desgaste bem maior, pois tinham que
armar a barraca e desarma-la todos os dias, além de ficar exposto ao sol e a chuva

diariamente, sem qualquer seguranga.

4.3.8 Opcao de nao trabalhar

Aos entrevistados foi feita a seguinte pergunta: “Se pudesse escolher, pararia de
trabalhar? por qué?” As respostas obtidas revelaram que mesmo ja com idade avancada (os
mais velhos tém 74 e 72 anos), a maioria dos entrevistados ndo pararia de trabalhar
simplesmente por ndo querer ficar parado em casa, e porque gosta do que faz. Reproduzindo a
fala de um dos entrevistados: “quando para de trabalhar, vocé termina ficando acomodado,
ndo gosto de ficar acomodado, acomodado adoece mais ainda”. Apenas uma pessoa
respondeu que se pudesse pararia de trabalhar, devido ao cansaco.

Com base nos resultados apresentados anteriormente e considerando os comentarios
feitos ao longo deste capitulo, ¢ possivel afirmar que, em linhas gerais, os comerciantes idosos
que atuam no Shopping Centro, na cidade de Campina Grande — PB, apresentam muitas das
caracteristicas apontadas pela literatura da 4rea de empreendedorismo, utilizadas como
referencial para a determinacao do perfil empreendedor.

A tabela 3 mais adiante ilustra esses resultados, os quais foram elencados seguindo
uma ordem classificatoria tomando como referéncia uma escala que vai do entrevistado ES,

que apresentou em seu perfil o maior percentual de caracteristicas empreendedoras com
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76,7%, até o entrevistado E2 que ficou em ultimo lugar na classificagdo apresentando apenas
36,7 % das caracteristicas definidoras do perfil empreendedor.

Na mesma tabela podem ser visualizados os resultados por sexo e por idade, onde os
dois primeiros colocados foram os mais jovens da amostra, sendo um homem e uma mulher,
ambos com 60 anos de idade. Quanto aos resultados por conjunto de caracteristicas, nota-se
que os Conjuntos Realizacdo e Poder obtiveram excelentes resultados, ficando na média geral
com percentuais de 61% e 84,4% respectivamente. O Conjunto Planejamento foi o que
apresentou menor percentual de caracteristicas presentes, com apenas 31,3%, o que revela que
os entrevistados ndo praticam o planejamento ou sentem dificuldades com questdes
relacionadas ao planejamento em seu negocio. Segundo o autor desse modelo, David
McCleland, algumas atitudes implicitas nesse conjunto de caracteristicas estdo relacionadas a
capacidade que o empreendedor tem de buscar informagdes sobre clientes, concorrentes,
fornecedores, produtos e servigos relacionados ao seu negdcio, bem como a capacidade de
planejar as agdes, estabelecer metas, dividir as tarefas, solucionar problemas e fazer um
acompanhamento sistematico do trabalho, comparando os resultados obtidos com aqueles que
foram estabelecidos previamente.

Enfim, a presenca das caracteristicas definidas no Conjunto Planejamento ajudam o
empreendedor a saber exatamente o que quer, por qué quer, quando quer e como fazer para
conseguir chegar la. Quando presentes no perfil de um empreendedor, tais caracteristicas
favorecem a busca pela diferenciagdo da concorréncia, tornando-os capazes de ocupar um
espago ndo ocupado por outros no mercado, e para isso, também buscam sempre estar

atualizados e bem informados sobre as demandas do seu negécio.
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Tabela 3: Presenca de caracteristicas empreendedoras no perfil dos entrevistados

Classificacao Sexo Idade Total  Conjunto Conjunto Conjunto
Realiza¢io Planejamento Poder
Ordem Lojista M/F Anos % % % %

1° ES8 M 60 76,7 80,0 50,0 100,0
2° El F 60 70,0 60,0 50,0 100,0
3° E7 M 74 68,3 80,0 50,0 75,0
4° E6 F 68 66,7 100,0 - 100,0
5° E3 F 64 63,3 40,0 50,0 100,0
6° ES M 69 61,7 60,0 50,0 75,0
7° E4 F 72 38,3 40,0 - 75,0
8° E2 M 63 36,7 60,0 - 50,0

MEDIA 66,25 60,2 61,0 31,3 84,4

Fonte: Pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

Embora a amostra pesquisada tenha indicado a presenc¢a de 60,2% das caracteristicas
necessarias ao empreendedor de sucesso, o que € considerado um resultado satisfatério no
contexto da pesquisa, tendo em vista tratar-se do setor informal, a analise individual aponta
alguns aspectos que merecem atengdo, como € o caso dos entrevistados E4, E2 e E6, os quais
apresentaram valores nulos quanto ao Conjunto Planejamento.

Tal deficiéncia no perfil desses lojistas pode ser eliminada ou minimizada através da
participagdo em treinamentos na area de planejamento e gerenciamento de informacgdes. A
diferenca observada entre eles, ¢ que o entrevistado E6 obteve resultados de 100% em relagdo
aos Conjuntos Realizacdo e Poder, cujas caracteristicas, em sua maioria, ndo sdo adquiridas
através de cursos e sim pela propria experiéncia profissional e de vida, onde principalmente
esta ¢ influenciada por fatores intrinsecos a cada individuo, os quais sdo determinados por sua
personalidade, valores, atitudes, sentimentos, necessidades, além de outros aspectos como
educacdo, cultura, origem, religido, entre outros.

Um fator interessante no perfil do entrevistado E6 ¢ que, apesar de ter 100% das
principais caracteristicas consideradas “mais genuinas” no perfil de um empreendedor, como

por exemplo, iniciativa, persisténcia, autoconfianca, comprometimento, persuasio,
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criatividade, entre outras, ao analisar sua motivagdo para empreender ficou bastante clara a
sua categorizacdo como empreendedor por necessidade.

Para E6 o Unico motivo para iniciar o seu negécio foi a necessidade de
complementacdo de renda, tendo sido o unico, entre todos os entrevistados que respondeu que
trocaria seu negdcio por um emprego formal, por questdes de necessidade. Todos os demais
responderam que ndo trocariam o seu negocio por diversos motivos, sendo mais destacado o
fato de ndo aceitarem a figura do patrdo, conforme demonstram alguns dos relatos
apresentados:

Entrevistado E7: “Porque nio quero ser empregado de ninguém.”

Entrevistado E8: “Nao agliento ser mandado.”

Entrevistado E5: “Nao aceito ser empregado, ndo quero ter patrdo”.

Por outro lado, os trés primeiros colocados na classificagio (E8, El1 e E7)
apresentaram o mesmo percentual (50%) em relagdo ao Conjunto Planejamento. Isso indica
que estes lojistas podem recorrer a programas de capacitagdo visando complementar o seu
perfil com o desenvolvimento das caracteristicas que se mostraram ausentes.

No caso dos lojistas E7 e E8 a caracteristica ausente esta relacionada a capacidade e
facilidade para a solucdo de problemas, pois ambos demonstraram que ndo se sentem
preparados para lidar com situa¢des problematicas.

J& o lojista E1 gosta de agir rapido e considera o planejamento uma perda de tempo, o
que indica a necessidade ndo s6 de uma capacitacdo nessa area, mas principalmente uma
mudanga de atitude desse lojista em relacdo a questdo do planejamento que ¢ primordial em
qualquer atividade empreendedora.

Os lojistas E8 e E7, primeiro e terceiro colocados, com respectivamente 76,66% e
68,33 % das caracteristicas presentes em seus perfis, revelaram também tendéncias que

apontam para a sua categorizacdo como empreendedores por oportunidade. O lojista E3,
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apesar de ter ficado na quinta colocagdo com 63,33% das caracteristicas presentes, também
apresentou indicios de uma motivacdo para empreender orientada no sentido do
empreendedorismo por oportunidade.

Quanto aos demais entrevistados E1, E6, E5, E4 e E2, respectivamente classificados
em 2° 4° 6° 7° e 8° lugares na classificacdo das caracteristicas empreendedoras, pode-se
afirmar que E1, E6 e E5 podem ser categorizados como empreendedores por necessidade. No
caso dos lojistas E4 e E2, devido aos baixos percentuais de caracteristicas empreendedoras
presentes, pode-se afirmar que os mesmos sdo empresarios que precisam ainda desenvolver
atitudes empreendedoras em seu comportamento.

Quanto aos motivos que os levaram a iniciar um negdcio, apesar dos resultados terem
se mostrado inconsistentes devido a contradicdes nas respostas e depoimentos de ambos,
utilizou-se como critério de categorizagdo a auséncia de muitas das caracteristicas que
tipificariam um empreendedor por oportunidade. Portanto, E4 e E2 foram categorizados como
empresarios cuja motivagdo para empreender estd definida pela necessidade.

A seguir sdo apresentadas as consideragdes finais sobre a pesquisa, onde sdo
destacadas as principais conclusdes obtidas, além de outras consideragdes sobre a tematica
estudada, em termos de propostas para a realizagdo de trabalhos futuros, além das limitagdes

do estudo.
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94

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do aumento da expectativa de vida no Brasil, que estd provocando um répido
crescimento da populacdo idosa, se faz necessdrio repensar as condi¢cdes de vida deste
segmento chamado terceira idade, ndo somente em relacdo aos aspectos de saude e protegao
social, mas também de inser¢ao ou reinser¢ao na atividade econdmica do pais, como forma de
garantir uma melhor qualidade de vida para essas pessoas.

Nesse contexto, o presente estudo procurou contribuir para a temdtica da terceira
idade, considerando que talvez, no momento, a melhor das alternativas para a inser¢cdo do
idoso aposentado ou ndo, no mercado de trabalho, seja o caminho do empreendedorismo.
Levando em conta mais especificamente a realidade econdmica do pais e o perfil socio-
econdmico dos idosos que integram a parcela menos favorecida, com renda de apenas um
saldrio minimo, o chamado setor informal aponta como uma porta de entrada para o idoso
encontrar a saida para a sua sobrevivéncia com um minimo de dignidade.

Face a importancia desse tema, o presente estudo analisou o perfil de comerciantes
idosos que atuam na economia informal, no municipio de Campina Grande - PB, a fim de
categoriza-los quanto a presenca de caracteristicas empreendedoras e ao tipo de motivagao
para empreender.

Os resultados da pesquisa revelaram um comportamento predominante entre os
entrevistados no sentido de rejeicdo ao fato de “ter patrdo”, o que ¢ uma caracteristica tipica
dos empreendedores por oportunidade, no entanto, quando focalizada a questdo da motivagdo
para empreender, observou-se que a maioria dos entrevistados possui uma motivacdo baseada
prioritariamente na busca pela satisfacdo das suas necessidades, seja como forma de

complementar a renda da aposentadoria, seja pela auséncia de proventos para o seu sustento.
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A amostra pesquisada continha 80% de aposentados, os quais foram unanimes em afirmar que
gostam de continuar trabalhando, mas também ficou claro que a maioria deles buscou a
atividade empreendedora para complementar a renda familiar, inclusive pelo fato de que
muitos deles ainda se responsabilizam pelo sustento de filhos e netos, o que aponta no sentido
de uma predominancia entre os entrevistados de um perfil empreendedor por necessidade.

Esse resultado confirma o que j& foi levantado por outras pesquisas realizadas no pais,
onde o empreendedorismo por necessidade parece ser mais significativo no mercado informal,
principalmente por ser este a solugcdo de sobrevivéncia encontrada por profissionais de baixa
escolaridade, idade avangada e outras limitagdes que os tornam ‘“ndo-empregaveis” pelo
mercado formal.

Todavia, ao analisar minuciosamente a amostra pesquisada, foi possivel identificar que
37,5% dos comerciantes entrevistados apresentaram em seu perfil um grande nimero de
caracteristicas empreendedoras. E quando comparados aos demais entrevistados, também
demonstraram, quanto a motivagdo para empreender, um comportamento que se identifica
com o perfil de empreendedor por oportunidade, figura esta mais facilmente encontrada no
mercado formal.

Entretanto, vale ressaltar que subjacente a oportunidade existe sempre a necessidade, e
considerando as especificidades da amostra pesquisada, esses resultados ndo sdo conclusivos
e apontam para a necessidade de futuros estudos para aprofundar este tema.

No que tange a questdo da percep¢do dos entrevistados acerca da terceira idade e sua
relacdo com o trabalho, apesar de apresentarem alguns problemas de satde tipicos da idade
tais como hipertensdo (presente em 87,5% dos entrevistados), dores na coluna (também
87,5%), reumatismo (62,5%) e diabetes (37,5%), nenhum deles quer parar de trabalhar, pois
todos disseram que ndo gostam de ficar ociosos. Em geral cuidam da saude, pois apenas

12,5% dos entrevistados ndo tomam medicamentos nem fazem acompanhamento médico e
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quanto a pratica de exercicios (caminhada) apenas 12,5% dos idosos alegaram falta de tempo
para essa pratica. Quanto a utilizacdo do tempo livre, a maioria quando estd de folga prefere
descansar, mas também trabalham em casa. Apenas 25% saem para passear ou se divertir e
50% vao a igreja. No geral, demonstraram entusiasmo e gosto pelo que fazem, pois segundo
eles o trabalho ¢ sindnimo de independéncia, dignidade e prazer.

Portanto, chega-se a conclusdo que, independente da motivagdo que conduz alguém no
caminho do empreendedorismo, seja a necessidade de sobrevivéncia, seja a busca por uma
oportunidade de negbécio para a realizagdo de um sonho ou concretizagdo de uma idéia
inovadora, ndo existe idade para empreender. O idoso que busca esse caminho o faz com
alegria e disposi¢ao, mostrando entusiasmo e orgulho pelo que faz.

As caracteristicas empreendedoras quando presentes podem ser aperfeicoadas para
aumentar as chances de sucesso do empreendimento e quando ausentes, podem ser em boa
parte desenvolvidas através do esforco em capacitagdo. Em ambos os casos, basta querer
realizar. O combustivel para essa realizagdo estd dentro de cada um. Com a sua inser¢ao no
mundo do trabalho, a terceira idade esta, aos poucos, mostrando para a sociedade que nunca ¢

tarde para ser empreendedor.
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Tabelas:

e Estado civil:

Tabela 4: Estado civil dos entrevistados

Estado civil dos idosos

entrevistados N’ %

Casado 6 75
Vitvo 1 12,5
Solteiro 1 12,5
Total 8 100

Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

e Mora em casa propria ou alugada:

Tabela 5: quantidade de entrevistados que moram em casa propria ou alugada

Casa N° %
Propria 7 87,5
Alugada 1 12,5
Total 8 100

Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.
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Participacdo no sustento da familia:

Tabela 6: participacdo no sustento da familia

Participagdo N° %
Assume todas as despesas da casa 2 25
Divide as despesas apenas com o 3 37,5
conjuge

Divide as despesas com conjuge e
com outros familiares que trabalham 2 25
e também contribuem

Outra opgao
1 12,5

Total
8 100

Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.



e Grau de instrucdo:

Tabela 7: grau de instrucio dos entrevistados

104

Grau de Instrucao N° %
Sem instru¢ao/menos de 6 75
1(um) ano de estudo

1 12,5
Ensino fundamental
incompleto

. . 1 12,5

Ensino médio completo
Total 8 100

Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

e Qutra fonte de renda além do negocio:

Tabela 8: outras fontes de renda dos idosos além do negdcio

Outra fonte de renda N° (%)
Aposentadoria 2 25
Nao tem outra fonte de
. L 4 50
renda além do negdcio
Total 6 75

Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.
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e Alguém na familia que j4 teve ou tem um negocio:

Tabela 9: familiares que ja tiveram ou tem um negdcio

W
Sim 7 87,5
Nao 1 12,5
total 8 100

Fonte: pesquisa de campo, 2009.Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

e Desisténcia ou ndo do negdcio, caso, pudesse conseguir hoje um emprego formal com
salario suficiente para satisfazer suas necessidades:

Tabela 10: desisténcia ou nio do negécio, caso conseguisse um emprego formal

Desisténcia do negdcio N° %
Sim 1 12,5
Ndo 7 87,5
Total 8 100

Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.

e Pretensdes quanto ao futuro:

Tabela 11: pretensdes quanto ao futuro

Pretensdes N° %
Aumentar o 3 37,5
negocio
Continuar 4 50
como esta
Outros planos* 1 12,5
Total 8 100

Fonte: pesquisa de campo, 2009. Shopping Centro, em Campina Grande — PB.
(*) Transferir o negdcio para sua residéncia.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE 1 — PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

1.

SEXO:

IDADE:

ESTADO CIVIL:

MORA EM CASA PROPRIA?

QUANTAS PESSOAS MORAM NA MESMA CASA?

QUAL A SUA PARTICIPACAO NO SUSTENTO DA FAMILIA?

GRAU DE INSTRUCAO:

PARTE 2 — PERFIL EMPREENDEDOR E MOTIVACAO PARA EMPREENDER

1.

Ha quanto tempo tem este negdcio?

Tem socio?

Tem funcionarios?

Tem familiares que trabalham no neg6cio?

Tem outro ponto de venda ou outro trabalho além deste?
Tem outra fonte de renda além deste negdcio?

O que fazia antes de abrir este negdcio?Tem alguém na familia que ja teve ou tem um
nego6cio? Quem?

Quais os motivos que o (a) levaram a iniciar este negocio?
Antes de iniciar o seu negocio... Contou com a orientagdo de um 6rgao de apoio

especializado tipo SEBRAE? Fez um planejamento ou pesquisou sobre o mercado?
Participou de algum curso ou treinamento? Nenhum? Outra, qual?

10. De onde vieram os recursos para iniciar este negdcio?
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12. Considera que suas condi¢gdes de vida melhoraram com este negocio?

13. Quais as principais dificuldades do seu negdcio?

14. Se pudesse conseguir hoje um emprego formal com salério suficiente para satisfazer
suas necessidades, desistiria deste negocio? Por que?

15. O que pretende quanto ao futuro?

16. No seu trabalho, o que considera mais importante?

17. Procura se diferenciar dos concorrentes oferecendo novidades para os clientes?

18. Quais sdo as formas de pagamento oferecidas aos clientes?

19. Além de atender os clientes, executa que outras atividades em seu negocio?

20. Quais destas frases mais se aproximam da sua maneira de ser?

01.
02.

03.
04.

05.
06.

07.
08.

09.
10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

(
(

~ N AN N

) Gosta das coisas sempre do mesmo jeito, ndo tolera mudangas.
) Se adapta bem as mudangas.

) Tem facilidade para solucionar problemas.
) Nao tem muita paciéncia para resolver problemas.

) E firme nas suas decisdes, mesmo quando os outros sdo contrarios.
) Muda sua maneira de pensar se os outros discordam da sua opinido.

) No seu negocio faz coisas que as outras pessoas consideram arriscadas.
) Nao gosta de assumir riscos porque tem medo de fracassar.

) Tem dificuldades de relacionamento em seu ambiente de trabalho.

) Tem um bom relacionamento com as pessoas.

) Sempre considera que existe um maneira melhor de se fazer as coisas.

) Nao ¢ muito exigente com o modo de fazer as coisas, o importante ¢ fazer.

) Nao gasta seu tempo tentando conseguir alguma coisa muito dificil.
) Quando quer alcangar alguma coisa nao desiste, por mais dificil que seja.

) Tem facilidade para convencer as pessoas a mudar de opinido.
) Insiste muito para conseguir que as pessoas facam o que precisa ser feito.

) Nao perde tempo com planejamento, gosta de agir rapido.
) Antes de realizar alguma coisa planeja tudo com bastante antecedéncia.
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19. () Tem confianga em si mesmo(a) e aprende com os proprios erros.
20. () Teve fracassos no passado e tem receio de cometer 0s mesmos erros.

21. () E capaz de fazer sacrificios para manter o negocio.
22. () Faz o possivel para manter o negdcio, mas sem sacrificios.

PARTE 3 — Percepgao sobre a Terceira Idade

1. Esta sempre disposto(a) para o trabalho? Tem energia?

2. Quantas horas trabalha por dia?

(98]

. Quando ndo esta no trabalho, o que costuma fazer?

4. Quanto a satde? Tem algum destes problemas?
() Pressao alta () Diabetes () Reumatismo
() Problemas de coluna () Outros, quais?

N

. Faz algum tratamento ou toma medicagao?

(o)

. Faz alguma atividade fisica (tipo caminhada, danga, academia) regularmente?

~

. Participa de alguma entidade tipo centro de convivéncia ou clube para idosos?
8. Considera o seu trabalho desgastante ou cansativo para a sua idade?

9. Se pudesse escolher, pararia de trabalhar?

Porqué?




