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SILVA, Reginaldo Bezerra da. Gestao Logistica de um canal reverso: estudo de caso de um
canal de reciclagem de residuos de quartzito na cidade de Varzea-PB. 62f. Relatorio de
Estagio Supervisionado (Bacharelado em Administragao) — Universidade Federal de Campina
Grande, Paraiba, 2013.

RESUMO

O crescimento da sensibilidade as questdes ambientais, acompanhada pelas agdes de empresas
e governos na busca da minimiza¢do dos impactos a0 meio ambiente em que estdo inseridas
sao fatores atuais condicionantes para o alcance de um nivel satisfatorio de competitividade
no mundo atual. A partir dessa colocagdo inicial, a presente pesquisa tem como objetivo
verificar a estrutura, forma de funcionamento e resultados obtidos do canal reverso de
reciclagem da empresa TECQUIMICA. As principais contribui¢des teéricas utilizadas foram
do modelo de Logistica Reversa de Leite (2009), que define e apresenta as etapas de
reciclagem, que foi o tipo de canal reverso estudado nessa pesquisa, caracterizando a forma
como as atividades logisticas de suprimento e distribuicdo sdo importantes para o bom
desempenho dos processos de reciclagem. Com relagdo aos procedimentos metodologicos,
esta pesquisa se caracteriza como descritiva e de estudo de caso. A pesquisa se utilizou de
dados primarios, coletados através de entrevista dirigida por um roteiro semiestruturado para
descrever o processo de reciclagem realizado pela TECQUIMICA e a forma como as
atividades logisticas de suprimento e distribuicdo sdo realizadas na empresa. Dados
secundarios foram utilizados para caracterizar as atividades de mineragdo, notadamente, a
extracdo e beneficiamento de quartzito no municipio de Vérzea- PB. O tratamento dos dados
ocorreu de forma qualitativa. Os principais resultados obtidos possibilitaram analisar os
ciclos de atividades logisticas de suprimentos, distribuicdo e apoio ao processo produtivo da
TECQUIMICA. Em relagdo ao suprimento, verificam-se condigdes favoraveis para a
manutencio das atividades de reciclagem da TECQUIMICA, tendo em vista a importancia
que esse processo apresenta para as serrarias beneficiadoras de quartzito da localidade. Além
disso, todo o residuo utilizado no processo ¢ recebido por doagdo das serrarias, cabendo a
TECQUIMICA as atividades de coleta e transporte desses residuos, para sua sede. Em relagdo
as atividades de distribuigdo, verifica-se restricdes na aceitacao das grandes redes de varejo da
argamassa “ecologica” fornecida pela TECQUIMICA, mas essa condigdo pode ser
considerada comum a novos produtos e/ou novas marcas. Além dessa dificuldade, um
problema para a empresa ainda se verifica quanto aos custos do transporte dos residuos das
serrarias para a empresa, que ¢ terceirizado. Por fim, pode-se identificar as contribui¢des
econOmicas, sociais e ambientais decorrentes da implementacdo do canal reverso de
reciclagem do quartzito na regido. Dentre as quais destacam-se a geracdo de novos empregos
e oportunidades de negocios para a regido, o atendimento as normas ambientais para as
atividades de mineragdo e a consequente redu¢do do impacto ambiental causado pelo descarte
dos residuos de mineragao.

Palavras-chave: Canais Reversos; Residuos de Mineragao; Reciclagem.



SILVA, Reginaldo Bezerra da. Logistics Management of a reverse channel: case study of a
recycling channel of waste quartizite in the city of Varzea-PB. 62f. Supervised Internship
Report (Bachelor in Business Administration) — Federal University of Campina Grande,
Paraiba, 2013.

ABSTRACT

The growth of the sensibility to environmental issues, accompanied by the shares of
companies and governments in pursuit of minimizing impacts to the environment in which
they operate are factors current conditions for achieving a satisfactory level of competitive
edge in the world today. From this initial placement, this research aims to verify the structure,
mode of operation and results of the reverse channel recycling company TECQUIMICA. The
main theoretical inputs used were the model of Reverse Logistics of Leite (2009), which
defines and presents the steps of recycling, which was sort of reverse channel studied in this
work, characterizing how the logistics activities of supply and distribution are important for
the proper performance of recycling processes. With respect to the methodological
procedures, this research is characterized as descriptive and case study. The research used
primary data collected through interviews conducted by a semi-structured to describe the
recycling process conducted by TECQUIMICA and how logistics activities supply and
distribution are performed in the company. Secondary data were used to characterize the
activities of mining, notably to extraction and processing of quartzite in the city of Varzea-
PB. The data was in a qualitatively. The main results enabled us to analyze the cycles of
supply logistics activities, distribution and support to the productive process of
TECQUIMICA. Regarding supply, there are favorable conditions for the maintenance of
recycling activities TECQUIMICA, considering the importance that this process has to
sawmill improving quartzite of the locality. In addition to this, all waste used in the process
originates of donation received by sawmills, fitting TECQUIMICA collection activities and
transportation of such waste to their headquarters. Regarding distribution activities, there are
restrictions of the acceptance restrictions on large retail chains of the mortar "ecological"
provided by TECQUIMICA, but this condition can be considered common for new products
and / or new brands. Besides this difficulty, a problem for the company is still to verify cost
of transporting the waste from sawmills to the company, which is outsourced. Finally, it can
identify economic contributions, social and environmental resulting from the implementation
of the reverse channel recycling quartzite in the region. Among which stand out the
generation of new jobs and business opportunities for the region, the generation of new jobs
and business opportunities for the region attending to environmental standards for mining
activities and the consequent reduction of the environmental impact caused by the waste
disposal of mining.

Keywords: Reverse Channels; Mining Waste; Recycling.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes enfrentaram inumeras transformagdes nos ultimos anos em
decorréncia de fatores econdmicos, politicos, sociais e tecnoldgicos, tornando imperativo uma
postura mais dindmica e flexivel para responder e adaptar-se rapidamente a essas mudangas.
Um aspecto relevante nesse cenario esta relacionado a globalizagdo, onde as empresas
modernas tem buscado novas formas de se estruturar, almejando melhorias em seu
desempenho, atuando em mercados cada vez mais distantes, passando a competir em nivel
mundial com as demais. Contribuindo para esta realidade, os consumidores de uma forma
geral, passaram a influencia-las, exigindo melhorias continuas em seus produtos/servi¢os na
busca da adequagao de suas necessidades.

Portanto, uma das preocupacdes das empresas atuais consiste em desenvolver bens
e/ou servigos que atendam seus clientes em sua plenitude, ou seja, no tempo e nas
especificagdes corretas, exigindo um padrdo na qualidade e um baixo custo.

A Logistica empresarial tem contribuido significativamente na delimitagdo de
estratégias nas organizagdes, uma vez que seu estudo centra-se na gestdo integrada baseada na
gestdo de interfaces das varias dreas organizacionais (finangas, marketing, produgdo etc.)
(BALLOU, 2006). Sua atuacao afeta diretamente os custos gerados pela empresa, podendo-se
inferir que qualquer tomada de decisdo relacionada aos seus processos, estas proporcionarao
diferentes niveis de servigos ao cliente.

Recentemente, a logistica empresarial tem ganhado for¢a, sendo considerada por
muitos autores um aspecto vital a ser considerado na gestdo das organizagdes, reflexo de um
processo de renascimento descrito por Bowersox e Closs (2011), onde até a década de 50 as
atividades logisticas eram desempenhadas com enfoque puramente funcional, ndo existindo
nenhum conceito ou teoria formal que a integrasse as demais areas da organiza¢do. Com as
mudangas nos ambientes econdmico e tecnologico ocorridas a partir de 1950, a logistica
sofreu intensas transformacdes em suas praticas, passando a ser vista como um dos atributos
responsaveis pelo elo empresa-clientes-fornecedores.

O aumento do consumo e consequentemente do volume de produgdo pelas
organizagdes desencadearam outros processos, como a redugdo do ciclo de vida dos bens,
através da introducao de novas tecnologias e da obsolescéncia, aumentando assim o volume e
o descarte dos bens, sejam eles em final de vida 1til, ou com pouco ou nenhum uso. Surgiram
assim, preocupagdes por parte da sociedade com os impactos ambientais relacionados tanto ao

descarte de produtos, como também de residuos industriais € o uso indiscriminado dos
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recursos naturais. Essa conscientizagdo ambiental chegou as organizacgdes, na qual passou a
ser pressionada ndo somente pela sociedade, mas sim por seus representantes — 0 governo -,
que instituiu 6rgaos e desenvolveu mecanismos regulatdrios para as atividades industriais.

Em resposta a esse cendrio, as organiza¢des se mobilizaram no sentido de criar novas
propostas que contemplassem em seu planejamento a dimensdo ambiental. Para equacionar a
relacio meio ambiente nas empresas foram desenvolvidas ferramentas para a gestdo
ambiental, dentre elas o presente estudo destaca a Logistica Reversa, que apresenta
significativos beneficios ambientais através de seus canais reversos.

Os primeiros estudos da chamada Logistica Reversa sdo encontrados a partir da
década de 70, porém a tematica s6 ganhou visibilidade a partir da década de 1990. Seu
conceito esta centrado nas atividades de planejamento, implementacdo e controle de materiais
e informagdes obtidos apos sua venda ou consumo, retornando-os ao ciclo de negocios ou ao
ciclo produtivo através dos canais reversos de distribui¢ao (LEITE, 2009).

Coma a adi¢ao do gerenciamento dos canais reversos, a Logistica Empresarial passou
entdo a integrar em seus estudos a destinacdo dos bens apds o seu uso, considerando o seu
retorno do ponto de consumo ao ponto de origem ou a outro ciclo produtivo através de canais
de distribui¢do reversos, sob a perspectiva de revalorizagdo e comercializagdo em mercados
secundarios.

As empresas buscam maximizar o seu desempenho produtivo, levando em
considerac¢do o uso mais racional dos seus recursos, seja em atendimento de exigéncias legais,
como também de pressdes sociais ou até mesmo sob a dtica de elevar sua competitividade no
mercado. Para isso, suas estruturas operacionais sofrem adaptacdes e mudancas a fim de que
se adequem a essa realidade.

E nesse sentido que a criagio de canais reversos pode configurar ganhos e
oportunidades para as organizacdes, a partir da redu¢do de custos com a substitui¢do ou o uso
eficiente dos insumos para a produgdo, como também a criagdo de novos negdcios que
reaproveitem ou revalorizem bens. A ado¢do de praticas que de alguma forma reduzam o
impacto ao meio ambiente proporcionam uma melhoria na sua imagem de “agente poluidor”
perante a sociedade. Diversos empreendimentos podem surgir a partir desses canais, como
associacoes de pequenos produtores, cooperativas e recicladoras, aos quais contribuem de
forma ativa para os processos de reaproveitamento e revalorizagdo de bens, proporcionando
também a geracdo de emprego para uma parcela da populagdo que por diversos motivos nao

tem acesso ao mercado de trabalho.
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Dentre os estudos sobre desenvolvimento de canais reversos, o canal de reciclagem
tem notoriedade. Sua defini¢do esta relacionada a transformagao de materiais constituintes de
produtos descartados para a fabricacdo de novos produtos. Os materiais mais comuns no trato
e revalorizacdo desse canal s3o os metais, o papel, o vidro e o plastico, por apresentarem
significativo valor de mercado, mesmo apo6s seu consumo (IBGE, 2012).

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2012) o Brasil gerou em 2012 algo em torno de 63 milhdes de
toneladas residuos so6lidos urbanos e coletou cerca de 31 milhdes de toneladas de residuos de
construcdo e demoligdo. Sjostrom (apud JOHN, 2001) estima que de todos os recursos
naturais utilizados pela sociedade, a construgao civil utiliza algo entre 20 e 50% desse total.

Apesar da relevante contribuicdo que a industria da construgdo civil tem para o
desenvolvimento do Pais, deve-se considerar que o seu ciclo produtivo proporciona inumeros
impactos ambientais, tais como polui¢do visual, sonora ¢ do ar, impermeabilizagdo do solo,
aumento no consumo de agua, geragdo significativa de residuos solidos e consequentemente
sua disposicao em locais inadequados, entre outros (QUINTIERE, 2012).

Diversos paises estdo adotando politicas ambientais especificas para o setor na busca
de um desenvolvimento sustentavel. No Brasil, a Resolu¢ao n° 307 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA (BRASIL, 2002) estabelece normas para a gestdao dos residuos
provenientes da cadeia produtiva da construcao civil. Em seu Art. 4° est4 previsto que os seus
geradores devem ter como objetivo prioritario a ndo geracao de residuos; secundariamente, a
reducdo, a reutilizagdo, a reciclagem, o tratamento dos residuos sélidos e a disposi¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos.

Dentre as atividades da cadeia produtiva da construg¢do civil estd a mineragdo. Os
residuos industriais provenientes desse setor, através da reciclagem, podem ganhar inlimeros
usos. Um dos minerais extraido para uso nas atividades de ornamentagdo das edificagdes € o
Quartzito. Na Paraiba esse mineral pode ser encontrado na regido do Seridé ocidental, mais
precisamente nos municipios de Varzea e Junco do Serido.

No municipio de Viarzea, as empresas que extraem e beneficiam desse minério se
organizaram no sentido de formar um arranjo produtivo local. Através do projeto realizado
pelo Centro de Tecnologia Mineral - CETEM do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, o APL de quartzito do Serid6-PB obteve melhorias na qualidade de seu produto e
do seu processo produtivo por meio de técnicas de racionaliza¢do do sistema de producao e

com a introduc¢do de novas maquinas e equipamentos.
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Os trabalhos realizados pelo CETEM contemplaram toda a cadeia produtiva do
quartzito, desde a sua extragdo, passando pela lavra, beneficiamento e o aproveitamento dos
residuos do beneficiamento, como também a comercializagdo do produto.

Desde 2010, os rejeitos finos obtidos apos o beneficiamento do quartzito passaram a
ser utilizados como matéria-prima para a fabricagdo de argamassa pela planta piloto instalada
na empresa TECQUIMICA, no municipio de Varzea-PB.

A empresa recicla os residuos produzidos pelas serrarias, necessitando da
disponibilidade dos mesmos para manter suas operacdes. Suas atividades podem proporcionar
beneficios ambientais, econdmicos e sociais, porém precisa de condigdes para se tornar viavel
no mercado, ja que pode ter que utilizar diferentes condi¢des de suprimento e de distribuicao.

Como todo canal de reciclagem, as atividades de suprimento dependem da coleta e da
preparagdo dos residuos e isso exige uma gestao logistica capaz de garantir niveis de materiais
para o processamento na capacidade do sistema produtivo e formas de distribui¢do no
mercado, seja no primario ou no secundario.

A partir dessas caracteristicas da gestdo logistica de um canal reverso de reciclagem, o
problema proposto para investigacdo nesse estudo pode ser expresso da seguinte forma:
Como as atividades logisticas de suprimento e distribuicio sio realizadas na

TECQUIMICA e quais os principais beneficios da reciclagem dos residuos de quartzito?

Para responder a esse problema de pesquisa sdo propostos os seguintes objetivos:

Objetivo Geral:

Verificar as condigdes de gerenciamento logistico do canal reverso de reciclagem da

empresa TECQUIMICA.

Objetivos especificos:

e Descrever as condi¢des de suprimento dos residuos industriais das atividades de
extracdo e beneficiamento do quartzito;

e Identificar as etapas da reciclagem que sdo realizadas no processo produtivo da
TECQUIIMICA;

e Descrever as condi¢des de distribuigao do produto reciclado pela TECQUIMICA.



14

1.1 Justificativa do Estudo

A necessidade emergente de adogao de praticas na area da gestdo ambiental, seja para
cumprimento de imposi¢des legislatorias ou sociais, vem impondo as organizagdes uma
postura responsiva a esse cenario, € com isso tem aumentado significativamente os estudos
acerca do uso racional de recursos naturais pelas empresas.

O presente estudo contribui para essa reflexdo, a medida que analisa as condi¢des de
gerenciamento logistico de um canal reverso de reciclagem destinado a revalorizar dos
residuos industriais das atividades de extragdo e beneficiamento do quartzito. Além de
relacionar os beneficios ambientais, econdmicos ¢ sociais decorrentes da estrutura¢do desse
canal reverso. Além disso, a estruturagdo de um canal reverso de reciclagem pode representar
oportunidades de novos negdcios e valor estratégico para as empresas que de alguma forma,
participam desse canal.

Espera-se que os resultados alcancados com a realizacdo desse estudo possam
estimular o desenvolvimento de novos estudos dos beneficios da incorporacao de ferramentas

de gestdo ambiental nas empresas e da estruturagdo dos canais reversos de reciclagem.

1.2 Estrutura do Trabalho

Para uma melhor compreensdo desse estudo, o trabalho estrutura-se em cinco
capitulos, ao qual estdo distribuidos da seguinte forma: o primeiro capitulo corresponde a
presente introducdo; na sequéncia ¢ apresentada uma revisao bibliografica acerca da tematica,
constituindo assim o capitulo dois. No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos norteadores para a execugdo da pesquisa. No capitulo quatro estdo expostos os
resultados obtidos na pesquisa. Por fim, o capitulo cinco apresenta as conclusdes gerais da

pesquisa, incluindo consideracdes e sugestdes para a realizagdo de pesquisas futuras.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo central apresentar as contribuigdes tedricas que
serviram de base para o desenvolvimento deste estudo. Seu escopo consiste em expor os
principais pontos tedricos que se relacionam ao desenvolvimento do estudo acerca dos canais
logisticos reversos, em especial ao que concerne ao canal reverso de reciclagem.

Nesse sentido, o capitulo inicia-se com a contextualizagao dos problemas ambientais
atuais e sua relacdo com as atividades econOmicas; em seguida ¢ apresentado um pequeno
esbogo das principais ferramentas de gestdo ambiental. Posteriormente serdo apresentados os
conceitos relativos a Logistica Reversa, dando énfase ao canal reverso de reciclagem,
destacando contribui¢des e limitagdes no trato das questdes ambientais. Finalmente, aspectos
da construgdo civil e dos respectivos residuos gerados serdo brevemente apresentados para

contextualizar o ambiente desta pesquisa.

2.1 Contexto ambiental

Com a globalizagdo, as empresas ampliaram seus mercados e passaram a atender
consumidores mais distantes, porém o sortimento de produtos, a facilidade em seu acesso e a
redugdo do seu ciclo de vida por obsolescéncia refletem no aumento do volume e no elevado
descarte inadequado dos bens.

O crescimento da sensibilidade as questdes ambientais, acompanhada pelas a¢des de
empresas € governos na busca da minimizagdao dos impactos ao meio em que estdo inseridas
sao fatores atuais condicionantes para o alcance de um nivel satisfatorio de competitividade
no mundo atual. As empresas tem buscado posicdo no mercado através da mudanca de
direcdo de suas prioridades, incorporando muitas vezes agdes de responsabilidade
socioambiental.

Ao longo de sua histéria, o homem sempre buscou adaptar-se ao meio em que vivia.
Essa adaptacdo, muitas vezes, acontecia em detrimento do meio ambiente, que era por ele
“recriado”, utilizando os recursos naturais com o objetivo de satisfazer suas necessidades.

Segundo Dias (2011), o homem vivenciou duas grandes transformacdes historicas que
impactaram diretamente o meio ambiente. A primeira, ocorreu com o surgimento da
agropecuaria, que levou a criagdo de um ambiente artificial para o cultivo de plantas e do
gado, demandando um lugar relativamente extenso para realizagdo dessas atividades, como

também pessoas para realizar o trabalho, emergindo assim, as aglomeragdes humanas.
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A segunda transformacgdo foi marcada pela Revolu¢do Industrial que surgiu na
Inglaterra, por volta do século XVIII, proporcionando um crescimento econdmico rapido,
porém desordenado e em detrimento ao meio ambiente. Com o surgimento das industrias ¢ a
necessidade de pessoas para trabalhar nelas, milhares de familias abandonaram a agricultura e
foram morar proximo a essas empresas, surgindo assim a urbanizagdo, processo que fez a
industria se tornar o setor dominante de uma economia, promovendo maior geracdo de
riqueza. (DIAS, 2011)

Esperava-se que este ultimo processo traria prosperidade e melhor qualidade de vida
para a sociedade, entretanto, com a urbanizacdo surgiram problemas decorrentes da
convivéncia grupal, como a falta de saneamento e de residéncias adequadas. A vida em
comunidades superpopulosas aliadas a poluicdo gerada pelas industrias propiciaram a
propagacdo de epidemias como a colera e a febre tifoide. Ainda neste periodo, a
industrializacdo proporcionou um significativo aumento na capacidade produtiva, e com isso,
o consumo excessivo e indiscriminado de recursos naturais, o que afetou negativamente o
equilibrio dos ecossistemas, que passou a ser explorado intensivamente e sob a perspectiva
equivocada de que o meio ambiente os possuia de maneira abundante e ilimitado (DIAS,
2011).

No decorrer do século XVIII, comecaram a surgir questionamentos acerca da possivel
escassez dos recursos naturais. Surgiram diversos posicionamentos relacionados a que nivel
de produg¢do o meio ambiente pode sustentar; suas abordagens variavam dentro de um
continuum, onde partia-se do pessimismo ao otimismo extremados (BARBIERI, 2007). Seus
limites defendem posicionamentos opostos quanto ao volume de recursos disponiveis e se eles
sdo suficientes para se manter o processo industrial atual sob perspectivas de crescimento
continuo.

Dentre os que defendiam suas opinides acerca dessa problematica, destacam-se
Malthus, que publicou em 1798 sua obra Ensaio sobre a popula¢do, onde apontava que a
humanidade apresentava um crescimento populacional significativamente maior do que as
condi¢des da terra para produzir meios para subsisténcia dessa populagdo; e Adam Smith, que
defendeu em sua obra intitulada como 4 riqueza das nagoes a assertiva de que a terra possui
capacidade de producao suficiente para manter toda mao-de-obra, como também conseguia
gerar excedente para a devida reposi¢ao de capital a quem deu emprego a essa mao-de-obra,
gerando ainda lucro para o proprietario da terra. Além da visdo econOmica, estes autores
também consideravam em seus posicionamentos questdes sociais € ambientais, como o

volume populacional, demanda por trabalho e degradagdo do meio ambiente. Estas ideias,
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apesar de equivocadas, trazem contribui¢des e proporcionaram inumeras discussdes que se
estendem até os dias atuais (BARBIERI, 2007).

Além da extragdo elevada dos recursos naturais, outro problema decorrente do
processo de industrializacao ¢ a produgdo e destinagdo dos residuos do processo produtivo,
cujo descarte ndo controlado podem afetar o ambiente natural e a saude humana. Somada a
producdo e descarte de residuos industriais, verifica-se o estimulo ao consumo e o descarte de
produtos ainda em vida 1til elevando os niveis de poluicdo ambiental.

Donaire (2012) salienta que a extragao de recursos naturais elevou-se pelo fato de que
os estes sempre foram vistos como abundantes e que para sua obten¢ao nao havia necessidade
de trabalho, o que dificultou a possibilidade de estabelecimento de critérios em sua utilizagao.
Logo, pode-se considerar que o problema ambiental atual concerne a ma utilizagdo dos
recursos naturais e a possivel escassez dos mesmos, como também diz respeito a polui¢ao do
meio ambiente, através do descarte ndo tratado dos rejeitos no mesmo.

Nesse contexto, as empresas sdo vistas como grandes responsaveis pelo agravamento
deste quadro, uma vez que o volume de consumo de recursos naturais nos diferentes
processos produtivos e, a geragdo de residuos industriais sdo crescentes e significativamente
maiores do que o impacto do consumo e descarte individuais.

Com o aumento do debate mundial em torno dos problemas ambientais decorrentes da
poluicdo e da extracdo desordenada de recursos naturais, iniciativas privadas e grupos
ambientalistas comegaram a propagar as ocorréncias de contaminacdo do meio ambiente, e a
denunciar as empresas responsaveis, 0 que pressionou os governos a regulamentarem as
atividades produtivas contaminantes e instituir legislacdo ambiental que exigia das empresas
mudangas na gestdo de suas atividades administrativas e produtivas.

Donaire (2012) destaca que a organizagdo passou a ser vista como uma instituicao
sociopolitica, resultado de uma mudanga de enfoque no pensamento da sociedade. Esta
mudanca de postura pressionou as autoridades governamentais de varias partes do mundo a
desenvolverem normas e regulamentos, que por sua vez foram reproduzidos nos Estados
nacionais e, a0 mesmo tempo, surgiram inimeros Orgaos responsdveis para acompanhar a
aplicacdo desses instrumentos legais.

O Brasil, por sua vez, passou por um intenso ritmo de industrializacdo a partir de
1960, onde consequentemente aumentou a concentragdo da populagdo em dareas urbanas,
provocando significativos impactos ao meio ambiente. Diante deste cendrio, o governo
brasileiro instituiu a partir da década de 70 os primeiros 6rgaos publicos voltados a questdes

ambientais, a exemplos da Secretaria do Meio Ambiente (SEMA), a Companhia de
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Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB) em Sao Paulo e o Conselho Estadual de
Protecao Ambiental (CEPRAM), na Bahia; a¢des que foram realizadas apos a Conferéncia de
Estocolmo em 1972, que buscava organizar as relagdes entre homem e meio ambiente (DIAS,
2011).

Em 31 de agosto de 1981 foi instituida a Politica Nacional do Meio Ambiente,
regulamentada pela Lei n° 6938/81. Governo e sociedade civil organizada aprovaram
praticamente por unanimidade a Lei que tem em seu escopo “a preservagao, melhoria e
recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢des ao
desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana” (BRASIL, 1981).

Em face desse novo cenario, governo passou a utilizar mecanismos de regulacdo nas
empresas, no sentido de buscarem reduzir seu impacto ambiental. Como resposta, as
organizagdes passaram a implementar politicas voltadas a gestdo ambiental. Segundo Donato
(2008), essas politicas conduzem a organizacgao através de programas e praticas no sentido de
integrar todas as atividades da empresa e alinhar os objetivos citados na missdo e visdo com 0
desenvolvimento sustentavel.

Objetivando a padronizacdo de procedimentos na avaliacdo e sistematizagdo de
processos ambientalmente corretos no ambito interno das empresa que em marco de 1993 o
Conselho da International Organization for Standardization (ISO) aprovou a criagdao da série
de normas ISO 14000, estabelecendo diretrizes sobre a 4area entdo chamada de gestdo
ambiental nas empresas (DIAS, 2011). No Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ¢ a unica representante da ISO. O conjunto de normas da ISO 14000
estabelecem ferramentas e sistemas para a administracdo ambiental de uma organizagao e tem
como eixo central a norma ISO 14001, que estabelece os requisitos necessarios para a

implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que pode ser definido como:

O conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos € meios
que se adotam para a implantacdo de uma politica ambiental em determinada
empresa ou unidade produtiva. Um SGA ¢ a sistematizagdo da gestdo ambiental por
uma organizagdo determinada. E o método empregado para levar uma organizagio a
atingir e manter-se em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas, bem
como para alcangar os objetivos definidos em sua politica ambiental (DIAS, 2011, p.
104).

Os Sistemas de Gestdo Ambiental surgiram como uma consequéncia natural das
pressdes sociais advindas da preocupagdo com a preservacao do ecossistema. As empresas

que conseguirem se adequar as normas ISO recebem uma certifica¢do, que pode gerar algum
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tipo de vantagem competitiva (CAMPOS, 2011). De acordo com Campanhol ez. al. (2003), as
organizagdes que tiverem uma postura proativa, terdo mais chances de encontrar solucdes
eficazes, bem como serdo pioneiras no cumprimento das regulagdes e na satisfagdo de
expectativas do consumidor. Por estar a frente de seus concorrentes, a empresa pode buscar
entdo alternativas que representem menor custos para seus clientes.

E evidente que a adogdo de Sistemas de Gestio Ambiental nas empresas ndo pode ser
bem sucedida se nao vier acompanhada de uma mudancga na cultura das pessoas, levando elas
a estarem mais envolvidas com a nova perspectiva.

Em 2 de agosto de 2010 foi instituido a Lei 12.305, que regulamenta a Politica
Nacional de Residuos Solidos, apresenta instrumentos que auxilia o pais no enfrentamento
dos principais problemas ambientais, sociais e econdomicos decorrentes do manejo inadequado
dos residuos solidos, além de atribuir uma sequéncia prioritdria para o gerenciamento dos
mesmos, que busca a ndo geracdo do residuo até a disposi¢ao final ambientalmente adequada.
Essa Lei prevé ainda o compartilhamento da responsabilidade dos geradores de residuos, onde
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o cidadao e os servi¢os de manejo dos
residuos soélidos urbanos sdo incentivados a reduzir a sua gera¢do, como também o
desperdicio de materiais, a poluicao e os danos ambientais (BRASIL, 2010).

A partir da ciéncia de todo esse conjunto de leis pode-se compreender que em seu
intento consiste em incentivar o progresso € o desenvolvimento impondo a todos o dever de
protecdo ao meio ambiente, sem o qual, a condicdo de vida humana ¢ afetada; porém, boa
parte das organizagdes ainda resiste ao cumprimento da legislagdo, por considerar que os
investimentos realizados nessa area ndo trazem retornos significativos, como também
consideram como um fator de restri¢do ao crescimento da producdo e até um aspecto ligado
ao aumento nos custos de produ¢do (DONAIRE, 2012).

Barbieri (2007) apresenta trés abordagens que caracterizam a postura da empresa em
relagdo a gestdo ambiental em suas atividades produtivas. Essas abordagens sdao: abordagem
de controle da poluicdo; abordagem de prevencdo da poluicao; e, abordagem estratégica. O
Quadro 1, a seguir detalha melhor as atuagao das empresas que tipificam a abordagem nelas

adotadas:
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Quadro 1 — Abordagens de Gestdo Ambiental Empresarial

Abordagens

Caracteristicas . ~ . L .
Controle da poluigao Prevencdo da poluigado Estratégica

Cumprimento da

Preocupagdo basica legislagdo e respostas as | Uso eficiente dos insumos | Competitividade
pressoes da comunidade

Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa

Corretivas Corretivas, preventivas
Uso de tecnologias de e antecipatdrias

. Corretivas e preventivas S
remediagdo e de controle P Antecipagao de

Conservacao e substituigao

Acdes tipicas no final do processo . problemas e captura de
. de insumos .
(end-of-pipe) N oportunidades
L Uso de tecnologias limpas .
Aplicago de normas de Uso de tecnologias
seguranga limpas
Percepcao dos ~
A .. Reducdo de custo e Vantagens
empresarios € Custo adicional .. C .
. aumento da produtividade | competitivas
administradores
Envolvimento da alta L 1 Permanente e
- = Esporadico Periodico . (L
administracao sistematico
. Atividades ambientais
Crescente envolvimento de | .. .
~ S . disseminadas pela
Acdes ambientais outras areas como S
‘ . \ ~ organizagao
Areas envolvidas confinadas as areas produgédo, compras, o ~
. . Ampliacdo das a¢des
geradoras de poluigdo desenvolvimento de

ambientais para toda a

produto e marketing cadeia produtiva

Fonte: Barbieri (2007, p.119).

Barbieri (2007), faz algumas consideracdes acerca das abordagens da gestdo ambiental
nas empresas:

- Essas abordagens podem servir como base para a implementa¢do de praticas de gestdo
ambiental em uma empresa de forma gradual;

- Nao existe abordagem certa ou errada e sua implementacdo depende da existéncia de
ameacas ou oportunidades significativas a aplicagdo de qualquer uma das posturas;

- Em organizagdes complexas, pode-se verificar a existéncia de mais de uma abordagem,
porém em diferentes aspectos das suas areas de atuagao.

Essas abordagens mostram que existem diferentes niveis de gestdo ambiental
empresarial e que, a gestdo também pode ser modificada gradualmente, comegando com uma
postura reativa, de cumprimento a legislagdo, até apresentar uma postura estratégica, quando a
gestdo ambiental € utilizada como diferencial estratégico da empresa. A seguir, apresentam-

se ferramentas de gestao ambiental empresarial.
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2.2 Ferramentas de Gestao Ambiental

A gestao ambiental empresarial tem alcangado nos ultimos anos a compreensao de que
¢ mais vantajoso adotar medidas que visam uma maior eficiéncia na prevencdo da
contaminagdo, pois além de minimizar problemas ambientais, essas medidas resultam em
aumento da competitividade (DIAS, 2011).

A implementagdo da gestdo ambiental nas organizagdes se da através da aplicagdo de
ferramentas de carater corretivo e/ou preventivo, buscando a méxima eficiéncia dos processos
produtivos e a minimizagdo na geracao de residuos. O gerenciamento de residuos segue uma
hierarquia que orienta as estratégias de gestdo ambiental a serem empregadas, com a seguinte

ordem de preferéncia (GASI E FERREIRA, 2006):

NAO GERAR (ELIMINAR RESIDUO)

MINIMIZAR GERACAO (REDUCAO NA FONTE)

VANTAGEM

RECICLAGEM NO PROCESSO (REUSO) AMBIENTAL

RELATIVA

RECICLAGEM FORA DO PROCESSO

TRATAMENTO (FIM-DE-TUBO)

DISPOSICAO FINAL v

BAIXA

Figura 1 — Hierarquia no gerenciamento de residuos
Fonte: Adaptado de Gasi e Ferreira (2006, p. 57)

Como pode ser observado, as atividades evidenciadas na hierarquia estdo relacionadas
a obtengdo de vantagem ambiental relativa inserida através de um continuum, onde para o
meio ambiente se configura como mais benéfico a ndo geragdo, a reducdo na fonte, a
reciclagem no processo, € assim por diante. De acordo com Gasi e Ferreira (2006), essas
atividades constituem prioridades que a empresa deve seguir para o devido gerenciamento dos
residuos.

Prioridade 1: Nao gerar — identificar alternativas com a finalidade de eliminar o
poluente diretamente na sua fonte, buscando alcangar o nivel de poluig¢do zero.

Prioridade 2: Minimizar geracdo — nao conseguindo eliminar o poluente, deve-se

buscar alternativas que visem a minimiza¢do do mesmo em seu processo gerador.
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Prioridade 3: Reciclar dentro do processo — uma vez gerado o residuo, averiguar as
possibilidades de reaproveita-los dentro do processo em que foi gerado.

Prioridade 4: Reciclar fora do processo — esgotadas todas as possibilidades de
reciclagem dentro do processo, os residuos devem ser encaminhados para reciclagem fora do
processo.

Prioridade 5: Tratar e dispor — ndo sendo possivel reciclar os poluentes internamente e
externamente ao processo, esses devem ser, em ultimo caso, tratados e dispostos de forma
ambientalmente adequada.

A seguir sdo apresentadas algumas ferramentas de gestdo ambiental empresarial que
auxiliam o cumprimento dessa hierarquia de prioridades, notadamente, a Producdo mais

Limpa, a Ecoeficiéncia e os Canais de distribui¢ao reversos.

2.2.1 A Producio mais Limpa (P+L)

A Producdo mais Limpa consiste em uma ferramenta para gestdo de recursos naturais
de enfoque preventivo, que visa produzir com o minimo impacto. Segundo o Centro Nacional
de Tecnologias Limpas (CNTL) a Produg¢do mais Limpa ¢ a aplicagdo de uma estratégia
integrada aos processos € produtos, com a finalidade de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia, através das atividades de ndo geracdo, minimizacdo ou
reciclagem dos residuos e emissdes geradas, com beneficios ambientais, sociais € econdmicos
(CNTL, 2003).

A aplicacdo da P+L ¢ realizada através de niveis, onde os primeiros remetem a
prioridade maxima, que consiste em reduzir de emissdes de residuos na fonte. Havendo
impossibilidade na eliminagdo do poluente, segue os niveis que visam a reciclagem dentro e
fora do processo até a destinacdo adequada dos residuos através do seu descarte.

A abordagem da Producdo mais Limpa centra-se na preocupagdo das causas da
geragdo do residuo, diferentemente das acdes chamadas de fim-de-tubo, que se dedica em
solucionar o problema do residuo ja gerado. Dessa forma, a P+L visa cumprir as prioridades

mais elevadas na hierarquia da gestdo dos residuos industriais.

2.2.2 Ecoeficiéncia

O termo ecoeficiéncia esta relacionado as organizagdes que agregam em sua gestdo

valores de alto desempenho operacional com enfoque no ambiental, ou seja, empresas que
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buscam gerar mais produtos e servigos tendo em vista o uso racional e gradativamente menor
de recursos, bem como na diminui¢do na gerac¢ao de poluentes.

Desta forma, Almeida (apud NORO et. al., 2012, p.5) afirma:

A ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial que incorpora a gestdo
ambiental. Pode ser considerada uma forma de responsabilidade ambiental
corporativa. Encoraja as empresas de qualquer setor, porte e localizacdo geografica a
se tornarem mais competitiva, inovadoras e ambientalmente responsaveis.

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS,
2011) define ecoeficiéncia como um estagio alcangado mediante o fornecimento de bens e
servigos, a precos competitivos, que satisfagcam as necessidades humanas, bem como traga
qualidade de vida ao mesmo tempo que reduzam progressivamente o impacto ambiental. Sua
aplicagdo sugere o uso mais eficiente de materiais e energia, afim de reduzir os custos
econdmicos € os impactos ambientais.

O World Business Council for Sustainable Development (Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel, WBCSD) (apud DIAS, 2011) preconiza trés
objetivos centrais na implantag¢ao da ecoeficiéncia nas empresas:

1. Redugdo do consumo de recursos: fechando o ciclo de materiais, d4gua e solo,

como também minimiza a utiliza¢do de energia, beneficiando a sua reciclabilidade
e a durabilidade do produto.

2. Redugdo do impacto na natureza: diminui a emissdo de poluentes no ambiente,

impulsionando a utilizagdo sustentdvel de recursos renovaveis.

3. Melhoria do valor do produto ou servigos: através da funcionalidade, flexibilidade

e modularidade do produto, o cliente passa a receber produtos com a mesma
finalidade, porém com menos materiais, e consequentemente, menor utilizagdo de
recursos.

Portanto, deve-se considerar que a ecoeficiéncia concerne a eficiéncia no uso dos
recursos, aliada a responsabilidade social. Barbieri (2007) amplia a discussdo afirmando que
uma empresa se torna ecoeficiente se em suas atividades logisticas adotar as seguintes
praticas:

(a) minimizar a intensidade de materiais nos produtos e servi¢os: a empresa deve buscar o
menor e mais racional uso dos recursos disponiveis para a fabricagdo de um bem;
(b) minimizar a intensidade de energia nos produtos e servigos: a ideia de racionalidade

também ¢ deve considerada no uso de energia para a fabricagdo desses bens;
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(¢) minimizar a dispersdo de qualquer tipo de material toxico pela empresa: se possivel, a
empresa deve substituir o uso de materiais toxicos na fabricagdo por aqueles que gerem menor
impacto ambiental;
(d) aumentar a reciclabilidade dos seus materiais: investimentos em pesquisa €
desenvolvimento nessa area pode configurar em ganhos futuros através do uso de materiais
antes descartados;
(e) maximizar o uso sustentavel dos recursos renovaveis: substituir tecnologias nao
renovaveis por aquelas regeneraveis e que se encontra em abundancia no ambiente;
(f) aumentar a durabilidade dos produtos da empresa: a empresa deve produzir o produto
com as melhores especificagcdes no sentido de se obter um bem duradouro;
(g) aumentar a intensidade dos servicos nos seus produtos e servi¢os: ao invés de desenvolver
acoes para “empurrar’ mais produtos no mercado, as empresas passariam a estudar formas de
“acompanhar” a vida de seus produtos aos seus clientes, desenvolvendo servigos que lhe
tragam o devido retorno.

A ecoeficiéncia contempla a realizacio da reciclagem interna e/ou externa,
constituindo-se uma ferramenta que pode atender a objetivos preventivos e corretivos na
gestdo ambiental empresarial. Dessa forma, contribui para o alcance das prioridades

intermediarias na hierarquia da gestdo dos residuos industriais.

2.2.3 Canais de Distribuicao Reversos

Tradicionalmente, o processo de produgdo envolve o fluxo de matérias-primas do
primeiro fornecedor até a entrega ao mercado, com o objetivo de fazer chegar o produto final
ao consumidor. Todavia, produtos danificados, fora do prazo de validade, reciclaveis, dentre
outros fatores, fazem um fluxo contrario, partindo do cliente ou de outros membros do canal
de distribuicdo para a industria, para a adequada destinagdo dos mesmos. Esta operacao,
denominada de logistica reversa, consiste na atividade responsavel pelo planejamento e
gerenciamento do fluxo reverso de produtos (CHAVES E ALCANTARA, 2009).

Rogers e Tibben-Lembke (1999) definem a Logistica Reversa como um processo onde
as matérias-primas, produtos em curso, produtos acabados e informagdes relacionadas partem
do ponto de consumo até o ponto de origem através de atividades de planejamento,
implementag¢ao e controle da eficiéncia e dos custos.

Leite (2009) acrescenta que a Logistica Reversa pode ser compreendida sob duas

oOticas: a estratégica, na qual leva em consideracao caracteristicas advindas de varidveis macro
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ambientais, constituidas pelos seus stakeholders, garantindo assim a sua competitividade e
sustentabilidade nos eixos econdmico e ambiental; e a operacional, envolvendo ferramentas
aplicadas no gerenciamento do canal reverso, a exemplo da caracterizacdo do produto
logistico em seus aspectos de relevancia para as operagdes logisticas.

Reis et al. (2008) afirma que a Logistica Reversa constitui um diferencial competitivo
atual e que ocupa uma posi¢do estratégica dentro das organizagdes, uma vez que ha
preocupacdo com o volume de sucata e lixo industrial e nesse cenario, a logistica reversa
ganha forga.

As sociedades atuais tem procurado reagir perante os impactos dos produtos sobre o
meio ambiente, desenvolvendo uma série de legislacdes e desenvolvendo novos conceitos de
responsabilidade empresarial, de modo a adequar o crescimento econdmico as variaveis
ambientais (LEITE, 2009). Temos no Brasil, a titulo de exemplo, a Politica Nacional de

residuos solidos, onde atribui a seguinte defini¢do acerca da Logistica Reversa:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou em outra destinagdo final ambientalmente adequada.
(Art. 3°, § XII da Lei n® 12.305/2010).

Diante deste contexto, inimeras empresas € setores da economia tém recorrido a
estruturacao de canais de distribuicdo reversos para providenciar o retorno de seus bens apos
venda ou consumo. Inicialmente essa ag¢do visava o atendimento estrito de demandas
comerciais, mas, depois da regulamentacdo ambiental das atividades produtivas, passou a ser
uma obrigacdo legal para muitas atividades produtivas.

Para Lacerda (2009), as atividades de Logistica Reversa sdo desenvolvidas nas
empresas pelos seguintes motivos:

e (Questdes ambientais: a partir dos mecanismos de regulamentagdo ambiental, as
empresas estdo se responsabilizando pelos seus produtos, mesmo depois da sua
entrega ao cliente, como também ao impacto que os mesmos podem produzir. Um
outro ponto relacionado as questdes ambientais ¢ o aumento da consciéncia ecologica
dos consumidores, que junto com a legislacdo vigente passam a cobrar atitudes
ambientalmente corretas;

e Concorréncia — diferenciag@o por servico: reforcada pela existéncia de uma legislagdo
em defesa do consumidor, os fornecedores ou varejistas passaram a assumir 0s riscos

pela existéncia de produtos danificados; para isso, investem em uma estrutura para
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recebimento, classificagdo e expedi¢do de produtos defeituosos ou que ndo atendam

aos requisitos minimos esperados pelo consumidor;

e Reducgdo de custo: o reaproveitamento de materiais ou a utilizacdo de embalagens
retorndveis propostas pela logistica reversa, tem-se configurado fatores de
consideravel retorno para as empresas, justificando os investimentos realizados.

Dessa forma, a Logistica Reversa deve ser entendida e utilizada nas empresas como
uma area de gestdo que agrega valor e reduz custos, além de criar diferencial competitivo
através de um gerenciamento integrado do ciclo do produto e dos custos envolvidos ao longo
de sua vida (FISCHER et. al. apud NOGUEIRA et. al., 2012).

De acordo com Leite (2009) a forma de atuacdo da Logistica Reversa ¢ a estruturacao
e gerenciamento dos canais de distribui¢do reversos, ou seja, as diferentes formas de
revaloriza¢do de uma parcela de produtos, com pouco ou nenhum uso, que fluem no sentido
inverso, do consumidor ao varejista ou ao fabricante, do varejista ao fabricante, entre as
empresas, motivados por problemas relacionados a qualidade em geral ou a processos
comerciais entre empresas, retornando ao ciclo de negdcios.

Os canais de distribuigdo reversos revalorizam bens de pds-venda e de pds-consumo,
que sdo distinguidos da seguinte forma:

e Bens de pds-venda: sdo os materiais que retornam ao canal apds a sua venda. Isto
acontece por diversos motivos, como defeitos, ndo-conformidades e erros na emissdo
de pedido, entre outros.

e Bens de pds-consumo: seu retorno ao canal acontece por dois grandes sistemas de
revaloriza¢do: o canal reverso de remanufatura e o de reciclagem ao término de sua
vida util. No caso de haver impossibilidades para revalorizacdo, os bens de pos

consumo encontram a disposicao final em aterros sanitarios ou sdo incinerados.

Os principais canais de distribui¢do reversos, segundo Leite (2009) sdo:

Reuso — a revalorizacdo de bens quando existe condicdes e interesse do seu uso
integral. Pereira (2012) complementa a defini¢do afirmando que para a devida utilizacdo desse
canal, se faz necessario toda uma estrutura para coleta, selecdo e revaloriza¢do, para que
ocorra o seu devido encaminhamento ao mercado secundario de bens de segunda mao.

Remanufatura - O canal reverso de remanufatura consiste no reaproveitamento
parcial de um produto, substituindo algum de seus componentes, afim de que retorne a ter a

sua finalidade original. Esse canal reverso € constituido por empresas industriais, comerciais e
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de servigos, que reaproveita os produtos em suas partes essenciais, mediante a substituicao de
alguns componentes, reconduzindo-o a sua finalidade e natureza original.

Desmanche - consiste na decomposi¢do dos componentes de um bem, no qual segue
ao mercado secundario aqueles que ainda estdo em condi¢des de uso. De acordo com Leite
(2009), os bens duraveis e semiduraveis entram neste canal ao fim de sua vida util, onde sdo
desmontados e separados; seus componentes podem ser reaproveitados pelos processos de
remanufatura, bem como podem ser negociados no mercado secundario de componentes, ou
retornam para a propria industria.

Reciclagem - ¢ o canal que revaloriza os materiais e/ou produtos descartados, que
passam a ser considerados matérias-primas ou reciclados, que serdo incorporados a fabricacao
de novos produtos processo de revalorizagdo de materiais ou produtos, em que sao
adicionados valor, obtendo uma nova utilidade. Segundo entendimento de Pereira (2012), o
canal inicia-se quando se encerra o ciclo de revaloriza¢do de reuso do bem de p6s consumo,
ou seja, quando se esgotam as possibilidades de reutilizacao.

Destina¢do Final Segura - quando o bem, ao término da sua vida 1til, ndo consegue
ser revalorizado pelos canais citados anteriormente, estes sdo dispostos em aterros sanitdrios,
seguindo todos os procedimentos legais para que se obtenha o menor impacto ambiental
possivel.

A Figura 2 ilustra a forma que esses bens podem ser revalorizados por diferentes

formas nos canais de distribuicdo reversos:

Canais de Canais de

- distribuicdo de distribui¢do de -
i pos-venda Canal de distribui¢do direto ‘ pos-consumo .
5 A A
Mercado ¥ Mercado
secundario Fornecedores MP p secundario
M ; R ‘ Reciclagem
E Fabricante I
Retorno ‘ R M
C Atacado A ‘ Desmanche ‘
A R A
D Varejo I ‘ )
0 Relso
0] ; i
Consumidor final

Pds-venda ‘ ‘ Pés-consumo }
~

Disposigédo
final

Figura 2 — Canais de distribuigdo diretos e reversos
Fonte: Leite (apud PEREIRA et. al., 2012 p.17)
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Pode-se observar pela Figura 2 que os bens que saem do canal de distribuigdo direto
podem seguir para um canal reverso pos-venda ou pos-consumo. No canal reverso de pos-
venda, os produtos sdo retornados a sua origem, e comercializados posteriormente no
mercado secundério. No canal reverso de pos-consumo os bens passam por um ou mais
processos de revalorizacdo (reuso, desmanche ou reciclagem) para poderem seguir ao
mercado secundario, bem como podem ser descartados através da destinagdo final. A
diferenca desses canais reversos esta relacionado ao tempo de vida util dos produtos que
circulam por eles, onde os bens de pos-venda ndo foram consumidos devido a ndo-
conformidades, e os bens de pds-consumo caracterizam-se pelos produtos no fim de sua vida
util e/ou que perderam o valor para seu consumidor.

Um fator ainda a ser considerado sobre a vida util dos bens ¢ a questdo da
obsolescéncia planejada. Schewe e Smith (1982, apud CORNIERI ¢ FRACALANZA, 2010)
consideram que a obsolescéncia planejada é uma estratégia adotada pelas empresas com o
objetivo de “desatualizar” um produto, langcando no mercado uma nova versdo do mesmo.
Esta pratica tem gerado discussoes, principalmente na perspectiva do impacto ambiental, onde
opositores a essa pratica afirmam que esta estratégia reduz o tempo de vida ttil dos bens, além
de estimular o descarte de tudo, como roupas, moveis, eletrodomésticos, automoveis,
servicos, ideias, profissionais.

Leite (2009) afirma que atualmente ¢ observado um aumento na quantidade de itens a
serem manipulados nos canais de distribuicao diretos em consequéncia das altas quantidades e
da rapida redugdo na vida dos produtos, exigindo das empresas respostas mais rapidas em
seus estoques, sob a dtica de manter seus produtos ‘“atualizados”, elevando a obsolescéncia
dos mesmos e a quantidade de produtos para o retorno. Esta forma de estimular o consumo
acarreta implicagdes negativas para o meio ambiente, visto que boa parte desses produtos
serdo descartados antes do término de sua vida 1til.

Nesse sentido, os canais reversos podem contribuir para minimizar o impacto
ambiental das atividades econdmicas, tendo em vista a revalorizacdo de bens ainda com vida
util em mercados secundarios, ou através de processos industriais que os reintegrem a novos
ciclos produtivos ou a novos ciclos de negocios. Seus beneficios sdo evidentes e
caracterizados de acordo com seu enfoque, seja ele econdmico, social e ambiental.

Leite (2009) salienta que os sistemas de manufatura e o de reciclagem agregam valor
econdmico, ecoldgico e logistico aos bens de pds-consumo, enquanto que o sistema de

incineragdo agrega somente valor econdmico, obtido pela transformacao dos residuos em
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energia elétrica. Como essa pesquisa se desenvolve em um canal de reciclagem, a seguir, esse

canal reverso € tratado de forma detalhada.

2.3 Canal Reverso de Reciclagem

Segundo o IBGE (2012), nos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) —
Brasil, a reciclagem de materiais tem sua relevadncia no gerenciamento sustentavel de
residuos, pois configura-se em uma das atividades-chave na solu¢do do destino final dos
residuos solidos, compondo a mundialmente estratégia dos trés R’s (reduzir, reutilizar e
reciclar).

A reciclagem, além de apresentar beneficios ambientais evidentes, gera na populacdo a
consciéncia voltada para o trato ambiental € o uso eficiente de seus recursos. Pode-se observar
ainda questdes de ordem econdmicas, como a reducdo tanto do uso de materiais, quanto o de
energia, como também a emissdo de gases de efeito estufa associados a queima de
combustiveis fosseis para geragdo da energia.

Devido ao volume e velocidade na geragdo de residuo das mais diversas fontes, se faz
necessario dispor de diversos tipos de coletas para captagdao do mesmo; Leite (2009) destaca
0Ss mais comuns:

e Coleta domiciliar do lixo: atividade realizada em geral pelos agentes publicos na
maior parte do pais. O desenvolvimento da sociedade caracterizado pela elevagdo nos
padrdes de consumo atual reflete no imperativo de se ter um mecanismo de coleta de
residuos eficiente e que atinja 100% da nossa extensao territorial.

e Lixoes e aterros sanitarios: ap0s a coleta dos residuos, estes sendo tanto bens de pos-
consumo descartaveis, quanto reciclaveis, sdo dispostos em aterros sanitdrios urbanos
e em locais despreparados, denominados lixdes. Nos aterros sanitarios sdo utilizadas
técnicas de engenharia sanitaria para devida disposi¢do dos residuos no meio
ambiente.

e Coleta seletiva domiciliar: esta modalidade se apresenta pela prévia selecdo do
material descartado, onde se ¢ coletado de porta em porta, tanto em domicilios, como
no comércio. Este sistema de coleta reflete no aumento do volume de material que ¢

efetivamente reintegrado ao ciclo produtivo.
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e Coleta informal: constitui na captacdo manual dos bens de pds-consumo de modo
considerado primitivo e em pequenas quantidades; atividade caracteristica em paises
menos desenvolvidos.

A reciclagem de materiais corresponde a uma das mais importantes ferramentas para o
trato e gerenciamento dos residuos. De acordo com os Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel (IDS) de 2012, elaborado pelo IBGE (2012), o aluminio destaca-se como o
residuo de maior indice de reciclagem, que se encontra acima de 90%. Outros materiais tém
seus indices variando em torno de 35% a 50%, exceto as embalagens “longa vida”, onde os
valores sdo mais baixos (cerca de 25%)).

A coleta seletiva ainda ¢ pratica pouco aplicada no Brasil, refletindo diretamente
nesses indices. A maior parte da coleta ¢ feita por catadores individuais ou associados em
cooperativas, que retiram do lixo apenas os materiais de mais alto valor, conforme ilustra o

Grafico 1 (IBGE, 2012).
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Grifico 1 — Proporgdo de material reciclado em atividades industriais selecionadas - Brasil — 1993-2009
Fonte: ABAL; BRACELPA; ABVIDRO; ABIPET; ABEACO; ABLV e CEMPRE (apud, IBGE, 2012 p. 247)

Apos a coleta dos diferentes residuos, iniciam-se as etapas de preparagdo e reciclagem,

na sequencia apesentada a seguir (LEITE, 2009):
e Consolidagdo: nessa etapa ocorre a separagdo do material pela sua natureza, como
também a sua selecdo e consolidacio em quantidades convenientes para a

comercializacdo;
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e Industrializagdo: o material consolidado passa por um processo de separagdo e/ou
extracdo dos materiais de interesse do produto de pds-consumo, eliminando possiveis
contaminagdes, preparando os reciclados para a reintegracao ao ciclo produtivo.

e Reintegragdo: apos o processamento industrial dos materiais reciclaveis, estes passam
a ser utilizados em substituicdo de matérias-primas virgens ou novas em novos ciclos
produtivos, desde que esse reciclavel promova algum tipo de vantagem para a empresa
utilizadora, como menores precos de mercado, apresentagao de subsidios, economias

de consumo de energia elétrica, entre outros.

Para a devida estruturagdo de um canal reverso de reciclagem faz necessario o devido
cumprimento dos objetivos que justifique a sua existéncia na organizagdo. Leite (2003 apud
PEREIRA 2012) elenca quatro fatores condicionantes para a estruturagao desse tipo de canal
reverso:

e Remunerar todas as etapas reversas: as atividades desempenhadas ao longo do canal
reverso devem trazer retorno econdmico para todas as pessoas que as executam;

e Obtengdo de materiais reciclados primando a qualidade e a integridade dos mesmos:
os materiais que serdo utilizados nos processos de revalorizagdo devem ser
selecionados previamente;

e FEscala economica da atividade: todas as atividades desempenhadas no canal reverso
devem conseguir trazer algum tipo de retorno financeiro;

e Considerar a existéncia de mercado consumidor competitivo para itens reciclados:

espera-se que tenha demanda para absorver a producao.

Entretanto, os desafios da Logistica Reversa sdo bem maiores, se comparados a
logistica convencional. Aspectos como condi¢ao de suprimento, onde as fontes de produtos de
pos-consumo ficam, em geral, proximas aos grandes centros e distantes das industrias que sao
alimentadas por eles, como também a aceitacdo do mercado consumidor pelo produto
“reciclado”, constituem barreiras que dificultam criagdo e o desenvolvimento um canal
reverso (LEITE, 2009).

Mesmo com as dificuldades de estruturar um canal reverso de reciclagem, seus
beneficios ambientais, sociais ¢ econdmicos podem ser significativos para a empresa e para
seus stakeholders. O Quadro 2 apresenta um breve resumo acerca dos beneficios da

utilizacao de canais de distribui¢do reversos de reciclagem.



Quadro 2 - Beneficios advindos do desenvolvimento dos canais reversos de reciclagem

Sociais

Economicos

Ambientais

* Geragao de empregos
formais

* Fortalecimento das
associagoes de catadores com
geracdo de oportunidades de

* Maior retorno ao mercado de
matérias-primas advindas da
reciclagem de residuos

* Fortalecimento da industria da
reciclagem pelo consequente

* Diminuigdo de casos de
descarte incorretos de residuos

* Melhoria da qualidade dos
servigos de reciclagem e
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consequente menor nivel de

aumento da demanda .
rejeitos nos aterros

prestacdo de servigos ao
sistema

* Desenvolvimento de
conhecimento e tecnologias
relacionada a reciclagem de

residuos

* Promog&o de uma maior
conscientiza¢do da populagio
quanto as questdoes ambientais

* Reducdo de gasto energético
por conta de uso reciclados

* Minimizagao de problemas
de saude causados pelo
manuseio incorreto de
residuos

Fonte: Adaptado de ABDI (2012, p. 99).

Os beneficios sociais estdo relacionados ao individuo, suas condigdes de trabalho e
oportunidades na realizacdo de novas atividades; os beneficios econdmicos estdo voltados
para a industria, seu desempenho econdmico e operacional; ¢ os beneficios ambientais
contribuem diretamente na redugdo do impacto ao meio ambiente. Fica evidente que os canais
reversos de reciclagem proporcionam uma relacdo ganha-ganha para ambas as partes
envolvidas.

Os estudos acerca da Logistica Reversa sdo relativamente recentes, reveladas pelas
lacunas teoricas existentes, porém, essa realidade tem sido modificada a partir do crescente
interesse académico nos Ultimos anos.

Segundo Dekker ef al., 2004 (apud CHAVES e ALCANTARA, 2009) a definigdo de
Logistica Reversa teve significativas modifica¢cdes ao longo do tempo, deixando de ser um
simples fluxo logistico reverso, passando por uma énfase ambiental acentuada, e voltando aos
pilares originais do conceito. Esses autores (idem) afirmam que seu escopo ainda ndo esta
definitivamente estabelecido na literatura especializada, e entendem, a partir dos principais
autores da area, que a Logistica Reversa, bem como o0s canais reversos de reciclagem
consistem em uma ferramenta originada essencialmente por motivagdo econdmica, s6 depois
os beneficios ambientais foram associados a essa ferramenta e, por isso, seus canais de
revalorizagao foram incorporados como ferramentas de gestao empresarial ambiental.

Além do seu enfoque tendencioso ao econdmico, Gasi e Ferreira (2006) classificam

essa ferramenta como uma técnica de fim-de-tubo, ou seja, seu posicionamento acerca da
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producdo do residuo no processo ¢ reativo, ndo buscando a sua minimizagdo da geracdo dos
residuos, apenas muda sua destinagdo, reintroduzindo ao ciclo produtivo.

Como uma tecnologia de fim-de-tubo, a LR ndo traz significativa contribuicao que
corrija a questdo recentemente discutida acerca do consumo insustentavel, preconizado por
Layrargues (2002), que difere do consumismo, sendo definido como a criacdo de “falsas
demandas” através da reducdo do tempo médio de vida dos produtos; Layrargues (2002)
afirma ainda que a reciclagem resolve somente uma pequena parcela dos problemas
ocasionados pelos residuos, pois seu emblema centra-se na cultura impositiva que o sistema
usa para acelerar o consumo.

Mesmo diante desses fatores limitantes, o que ¢ inquestionavel acerca da Logistica
Reversa ¢ a sua contribui¢ao na recaptura do valor econdmico dos itens que certamente iriam
ser descartados no meio ambiente, como também a agrega¢do de valor na prestacdo de
servicos e no refor¢o da imagem empresarial.

A Logistica Reversa, apesar do enfoque econdmico, contempla também as dimensdes
sociais e ambientais, as quais compoe o eixo do desenvolvimento sustentavel, fator esse que
evidencia a sua importincia. Ainda que a Logistica Reversa, notadamente, a reciclagem,
tenham um caréter corretivo € ndo trate os residuos na fonte, essa ferramenta pode e deve ser
utilizada de forma combinada com outras ferramentas de gestdo ambiental, como a Produgao
mais Limpa (P+L), por exemplo, que contempla os niveis mais altos na hierarquia do
gerenciamento de residuos, potencializando assim as ac¢des voltadas a gestdo ambiental na
empresa.

A Logistica Reversa pode trazer também contribuicdes para a Constru¢do Civil,
importante setor, destacado pela sua significativa participagdo no Produto Interno Bruto (PIB)
do pais, entretanto, suas atividades geram um significativo volume de residuos oriundo dos
processos de reforma e demoli¢do, por exemplo, os quais sdo descartados sem nenhum

tratamento.

2.4 Caracteristicas do Setor da Construc¢ao Civil

Atualmente os setores que sdo obrigados a cumprir o que foi instituido pela Politica
Nacional de Residuos Solidos, Lei 12.305/10 (BRASIL, 2010) sdo os de 6leos lubrificantes,
agrotoxicos, pneus, pilhas e baterias, lampadas fluorescentes e de produtos eletronicos. Outros
setores passardo a obedecer a legislacdo até 2014, dentre eles, a construgdo civil encontra-se

em estagio de acordo setorial.
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O setor de Constru¢do Civil € constituido por um vasto campo de segmentos e
atividades distintas em seus grupos produtivos. De acordo com a Federacdao das Industrias do
Estado de Sao Paulo (FIESP, 2012), a cadeia da constru¢ao ¢ composta por atividades como a
mineracao de argilas e silicatos, utilizados na fabricagdo de azulejos, ladrilhos, lougas
sanitarias, telhas e tijolos; a mineracdo de areia, brita e calcario, utilizados nas industrias de
cal, cimento, concreto e vidro; como também atividades que compdem a industria de
materiais, onde os materiais derivados de produtos quimicos e petroquimicos, metais ferrosos
e nao ferrosos, materiais elétricos € maquinas e equipamentos sao destinados em parte para os
sistemas industrializados; a outra parcela ¢ encaminhada ao comércio atacadista e varejista,
com foco a constru¢do imobiliaria e de infraestrutura, de acordo com suas demandas. A

Figura 4 ilustra de forma simplista como a cadeia da construgdo estd organizada.

- [—
Sistemas
Industrializados
Construcio
—> Materiais >
Servicos Servigos Infraestrutura
Técnicos Técnicos [ndu’st‘rlla.l
Especializados Especializados Imobiliaria
' Manutengio
: Ref:
—> Mineragéo > eforma

Figura 3 — Cadeia Produtiva da Construgao.
Fonte: LCA Consultores (apud FIESP, 2012 p. 23)

Devido a desaceleragdo sofrida em 2011, tanto o setor da construgdo civil quanto seus
subsetores apresentaram um crescimento em ritmo mais lento, se comparado com os anos
anteriores. Dados da Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de Construgao
(ABRAMAT, 2012) apontam que neste ano o subsetor de insumos para a construgdo civil
representou 8,9% do PIB do Pais, somando cerca de R$ 315,3 bilhdes, gerando 12,8 milhdes
de ocupacdes, entre empregados, trabalhadores autonomos e proprietarios. Segundo
estimativas da associacdo e ainda em 2011, quase 60% das vendas da industria de materiais
tiveram como destino o comércio atacadista e varejista, e 31,4% teve como destino as
construtoras.

A Resolu¢ao do Conselho nacional do Meio Ambiente - CONAMA n. 307/2002

(BRASIL, 2002), apresenta diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da
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construcdo civil. Em seu 4° artigo, esta resolucdo responsabiliza os agentes geradores de
quaisquer tipos de residuos a dar o devido tratamento acerca dos seus rejeitos. No art. 10° a
Resolugdo classifica a destinagdo dos residuos provenientes da construgdo civil apos sua
devida triagem, através da seguinte ordem:

1) Classe A: os residuos nesta classificagdo devem ser reutilizados ou reciclados, como
também podem ser encaminhados a aterros especificos de reservacdo para usos
futuros;

2) Classe B: deverao ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario, onde serdo dispostos para a sua utilizagdo ou reciclagem
futura;

3) Classe C: os residuos deverdo ser armazenados, transportados e destinados conforme
normas técnicas especificas; e

4) Classe D: os residuos desta classe sdo armazenados, transportados e destinados

conforme normas técnicas especificas.

Diante dessas imposi¢des legislativas acerca do devido tratamento dos rejeitos
oriundos do setor da construcdo civil, torna-se imperativo as organizacdes desse setor a busca
de ferramentas que deem suporte a gestdo dos residuos gerados. Nesse sentido, a Logistica
Reversa pode atuar, seja para cumprimento de legislagdes ambientais, como também
estrategicamente, para reduzir custos de produgdo, a partir da utilizagdo de materiais
reciclados. Além disso, a incorporagdo de praticas ambientais garante a empresa uma imagem
socioambiental responsavel, diferenciando-a de seus concorrentes.

Conforme descrito na Figura 3, a Mineragdo faz parte da cadeia produtiva da
construcdo, bem como serd contemplada neste estudo. Representada pelas atividades
historicas de explora¢do e aproveitamento dos recursos minerais, 0 a mineragdo pode ser
considerada um dos mais importantes pilares do desenvolvimento do pais (IBRAM, 2007). De
acordo com o Departamento Nacional de Producdo Mineral — DNPM (apud IBRAM, 2012)
existem cerca de 8.870 mineradoras no pais, sendo 1.606 empresas se encontram na regiao
nordeste. Dentre os principais minerais que sdo processados por essas companhias, destacam-
se a, o cobre, o ouro, o minério de ferro, o caulim, o zinco e as rochas ornamentais. Este
ultimo merece destaque, pois segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Rochas
Ornamentais (ABIROCHAS, 2013) sua produgdo foi estimada em cerca de 9,3 milhdes de

toneladas no ano passado.
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As rochas ornamentais compreendem os materiais geologicos que sdo extraidos em
blocos ou em placas, onde sdo cortados e beneficiados por meio da serragem, polimento,
lustro e outros acabamentos de face (ABIROCHAS, 2013). Por se tratar de um subsetor da
construgdo civil, o setor de minérios possuem uma estreita interface com esse macrossetor, ao
qual influencia e sofre influéncias.

Portanto, a construgdo civil apresenta um importante papel no processo de
desenvolvimento do Brasil. Dados preliminares do IBGE apontam que em 2012 o setor
movimentou cerca de R$ 213,4 bilhdes. Entretanto, o setor apresenta o maior consumo de
recursos naturais, se comparado com os demais setores. Sjostrom (1992, apud JOHN, 2001)
estima que a constru¢do civil absorve algo em torno de 50% dos recursos naturais utilizados

pela sociedade.

2.5 Desenvolvimento de canais de reciclagem de residuos industriais

E evidente que o uso indiscriminado dos recursos naturais podera levar a sua escassez
para as geracOes futuras, tornando-se fundamental a busca por melhorias que levem a
otimizac¢do dos processos de construcao.

Nesse sentido, a Logistica Reversa recentemente vem trazendo contribuigdes para esse
setor, proporcionando novas oportunidades de negdcios a partir da utilizagdo dos rejeitos
obtidos de atividades extrativistas, producdo industrial, como também de servigos.

No caso dos materiais descartados da construcdo civil, esses sdo em sua grande
maioria reciclaveis, constituindo assim um significativo potencial para o seu aproveitamento
econdmico e ambientalmente correto. A partir dos estudos de aplicagcdes da Logistica Reversa
na construgdo civil foram encontradas algumas acdes, aos quais indicam as contribuigdes
dessa ferramenta de gestdo ambiental, como mostra-se a seguir.

O trabalho realizado por Souza e Sa (2007) consiste em um estudo de caso acerca da
empresa BRASFORM, instalada no Rio de Janeiro e que tem como atividade principal o
desenvolvimento de formas, escoramentos e ancoragens para grandes estruturas de concretos.
Como matéria-prima, a empresa utiliza perfis sob a forma de “U” e “I” de cantoneiras, tubos e
chapas de aco.

Essas formas s3ao fabricadas e comercializadas levando em consideragao as
especificidades de cada projeto. Portanto, ao término da obra, as formas perdem a sua

utilidade para o cliente; dessa forma, a BRASFORM d4 inicio a um canal reverso de pos-
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consumo através da recompra dos clientes essas formas com a finalidade de utiliza-las como
insumo para a realizagdo de um novo projeto.

ApOs a recompra, esses materiais sao transportados para a fabrica onde passam por um
processo de desmanche, onde sdo desmontadas com macgaricos € esmeris ¢ armazenadas,
ficando a disposi¢do para a montagem de novas formas.

O reaproveitamento dessas formas auxiliam na reducdo do impacto sobre o meio
ambiente, como também diminui a demanda pela matéria-prima virgem, reduzindo assim seus
custos e aumentando sua competitividade no mercado.

Outro estudo evidencia os gastos que poder publico arca para remover e tratar os
residuos de construcdo civil descartados de maneira inadequada em areas urbanas, como
terrenos baldios, em margens de rios e rodovias. E nesse sentido que Lino (2011) apresenta
um estudo de caso acerca de um projeto realizado pela prefeitura de Piracicaba, interior do
estado de Sao Paulo. Ainda em fase experimental, o projeto prevé a recuperacio de estradas
rurais a partir do composto misto de restos de concreto, pedra, cerdmica, terra e areia,
provenientes dos residuos produzidos no setor de construgdo civil. Nessa primeira etapa,
foram recuperados cerca de 1.000 m de estrada rural.

A utilizagdo de residuos para recuperacao de estradas rurais constituem em um canal
reverso de pds-consumo, onde os residuos de mineragdo sao reciclados, a fim de se obter o
pavimento para as estradas. Sua aplicagdo pode se tornar uma alternativa viavel, pois as
estradas “recicladas” apresentam alta durabilidade, reduzindo assim custos com a manutengao
das mesmas, além de contribuir para o ndo descarte do material.

Verifica-se que esses estudos estdo relacionados a preocupagdo com os impactos
ambientais desse setor, o que pode ajudar a empresa no alcance do diferencial competitivo
perante os consumidores, além de constituir oportunidades de reducdo de custos através da
substituicdo de bens comprados por aqueles que ndo tem valor nenhum. Vale ressaltar
também que esse setor possui interacdes com muitas cadeias produtivas, onde deriva-se em
variadas composicoes, podendo incluir desde a cadeia produtiva de PVC, a de madeira, a de
cimento, entre outros.

Dessa forma, considera-se que os canais reversos, notadamente, o canal de reciclagem
pode contribuir de forma efetiva para a gestdo dos residuos solidos do setor da Construgao
Civil, agregando muitos beneficios econdmicos, sociais € ambientais as empresas que dele se
utilizam e aos seus principais stakeholders (clientes, comunidade no entorno, funcionarios,

fornecedores, governo, o6rgdo de controle ambiental etc.), a medida que revaloriza bens de
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p6s-consumo, inserindo-os em novos ciclos produtivos e/ou em outros ciclos de negdcios. A

seguir sera apresentado o ambiente da pesquisa.

2.6 A extracao de minérios no municipio de Varzea

Localizada na Mesorregido da Borborema, e Microrregido do Seridé Ocidental, o
municipio de Varzea situa-se a 275,5 Km da capital paraibana, Jodo Pessoa, e a 150 km de
Campina Grande. Segundo dados do censo demogréfico de 2010, a populagdo de Varzea ¢ de
2.504 habitantes, distribuidas em um territorio de 190,4 Km? (IBGE, 2010).

Segundo Nobrega (2003) o povoado que constituiu este municipio chegou nessa
regido no ano de 1926, onde ficou configurado como distrito do seu municipio vizinho, Santa
Luzia. Em 22 de outubro de 1961, foi concedida a autonomia politica do até entao distrito de
Santa Luzia.

Apesar de pequena, Varzea tem se destacado em diversas areas, dentre elas a
educacdo. O municipio € o Unico do estado e um dos trés da regido nordeste a cumprir os
requisitos de aprendizagem esperados para o ano de 2022 na educagdo publica municipal,
recebendo em 2013 o titulo de educagdo do futuro. Outro destaque foi quanto ao Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM, que mede o grau de desenvolvimento humano
a partir de estatisticas em relacdo a saide, educacdo e geracdo de renda, obtendo uma
pontuacdo de 0,707, colocando o municipio como 4° lugar no Estado e 1° lugar no Sertdo
Paraibano, de acordo com dados do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD, 2010).

Um fator consideravel acerca do seu desenvolvimento sdo as atividades extrativistas
realizadas a partir da década de 40, com o extrativismo mineral da schelita (minério de muito
valor, que dele ¢ obtido o metal tungsténio) na Fazenda Quixaba. Nobrega (2003) afirma que
a partir desse periodo o municipio experimentou uma grande evolugao econdmica no emprego
e renda da populagdo. Devido a intensa exploragao desse minério, anos depois este veio a se
tornar escasso na regido, obrigando assim o encerramento das atividades de exploragao
mineral da schelita.

Atualmente, a exploragao de minérios continua sendo a principal fonte de renda da
regido, porém a industria varzeense vem trabalhando com a extragdo e beneficiamento de
rochas ornamentais do tipo Quartzito Itacolomy. Extraidas na Serra do Po¢ao, na divisa com o

municipio de Ouro Branco — RN, as pedras brutas sdo transportadas para o polo industrial na
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cidade, em um terreno cedido pela Companhia de Desenvolvimento da Paraiba (CINEP),
localizada na PB 233, onde as serrarias se responsabilizam pelo seu corte e beneficiamento.

Durante o processo de lavra (extragao) das placas, como na producdao das pedras
serradas, produz-se um passivo ambiental, que sdo os rejeitos do quartzito oriundos dos cortes
que as placas sofrem para obter um formato padrdo. Campos e Vidal (2009) salientam que as
perdas de material ao longo do processo de lavra e beneficiamento das rochas ornamentais sao
expressivas, atingindo uma faixa de 65% a 75%, consequéncia da utilizagdo de técnicas
rudimentares de extragdo e beneficiamento. Como estes rejeitos ndo possuem valor para as
serrarias que os geraram, estes sdo depositados nos terrenos proximos ao polo industrial,
formando grandes pilhas de rejeito e impactando negativamente o meio ambiente.

Campos e Vidal (2009) classificam os residuos gerados ao longo da cadeia produtiva
de rochas ornamentais de acordo com o seu tamanho, distinguindo-os em residuos grossos,
finos e ultrafinos. Os residuos grossos sdo encontrados em toda cadeia produtiva; estes sao
constituidos de blocos de tamanhos irregulares, blocos com defeitos e aos pedagos. Nas
serrarias, sao constituidos de aparas resultante das atividades de corte realizadas pelas
mesmas. J& os residuos finos e ultrafinos sdo gerados nas atividades de corte e acabamento da
rocha.

Em parceria com o Centro de Tecnologia Mineral - CETEM e do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, as empresas extrativistas do quartzito se organizaram com o
objetivo de criar o Arranjo Produtivo Local (APL) de minerais do Serid6 Paraibano, atuando
também no sentido de aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos, como também na
redugdo de perdas de material nas etapas de sua cadeia produtiva.

Diante do significativo volume de residuos obtidos a partir das atividades de extragdo
e beneficiamento do quartzito, que inimeros pesquisadores da area tem buscado alternativas
que minimizem o impacto ambiental causado principalmente pelo descarte desse tipo de
residuo.

Campos e Vidal (2009) destacam algumas aplica¢des industriais para os residuos de
rochas ornamentais. Os residuos grossos podem ser britados, ou britados € moidos para serem
utilizados como brita e areia artificial, como também podem servir de insumo para fabricagao
de argamassas e tintas, entre outros. Os residuos finos, que normalmente sdo encontrados nos
efluentes das serrarias, podem ser tratados de tal forma que os finos sejam separados da agua
por meio de tanques de decantacdo. A 4gua recuperada nessa separacdo pode ser reutilizada

nas atividades das serrarias; e os finos recuperados sdo transportados para leitos de secagem,
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onde podem ser utilizados na industria de cerdmica, fabricacdo de diferentes tipos de tijolos,
fabricacdo de vidros, rochagem, entre outros.

Portanto, ¢ esperado das empresas que trabalham com rochas ornamentais a
preocupacdo com os possiveis danos ambientais ocasionados por suas atividades, buscando
processos que gerem a menor quantidade de residuos possivel, reutilizando e reciclando os
residuos gerados, € que em ultima op¢do optem pelo descarte em aterros ou depdsitos de
residuos devidamente tratados.

Apesar das diversas aplicacdes para a reutilizagdo desses rejeitos, a industria
mineradora de rochas ornamentais encontra dificuldades na realizagdo dessas atividades, uma
vez que para a realizagdo das mesmas ¢ exigido o uso de novas tecnologias, como maquinas
com finalidades diferentes das que as serrarias utilizam, o que demanda significativo
investimento, como também estudos relacionados aos novos produtos que serdo produzidos.

Este cenario tem sofrido transformacgdes positivas desde 2003, onde o Ministério de
Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio (MDIC) juntamente com o Ministério de Minas e
Energia (MME) passaram a apoiar a transferéncia de tecnologia aos programas de APL’s
através do Fundo Setorial Mineral (CT — Mineral) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O
CETEM, por sua vez, promoveu capacitacdes tecnologicas para os micros € pequenos
produtores, com o objetivo de trazer melhorias na qualidade do produto e do processo de
fabricagdo da pedra, racionalizando o sistema de produ¢do de forma integrada, introduzindo
novas maquinas € equipamentos, tanto para beneficiamento quanto para a utilizacdo dos
residuos para o desenvolvimento de novos produtos (VIDAL, ef al.,2009).

A partir do levantamento bibliografico, fica evidenciado a importancia das atividades
logisticas para o sucesso das empresas modernas, bem como o trato das questdes ambientais
em niveis mais amplos que o simples cumprimento regulatorio, pois estes podem ser vistos de
forma estratégica para as organizagdes.

Nesse sentido, foram definidos os métodos da pesquisa, que serdo apresentados no

proximo capitulo, para viabilizar o alcance dos objetivos propostos nesse estudo.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para
a realizagdo deste estudo, como forma de facilitar o entendimento e contribuir para a

apresentacao e analise dos resultados.

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

De acordo com Vergara (2005), a pesquisa ¢ considerada a atividade basica da ciéncia.
Toda pesquisa cientifica consiste em um procedimento racional e sistematico e que se faz
necessaria quando nao se dispde de informagdes suficientes para responder ao problema
proposto (GIL, 2002).

Esta pesquisa ¢ caracterizada conforme a proposta de Vergara (2005), que define dois
critérios basicos de classificacdo, que contemplam a pesquisa delimitando os seus fins e seus
meios.

Quanto aos fins, o presente estudo pode ser caracterizado como descritivo. Considera-
se descritivo por verificar a estrutura, a forma de funcionamento e os resultados obtidos do
canal reverso de reciclagem da empresa TECQUIMICA, bem como por identificar
caracteristicas em seus processos logisticos e produtivo da argamassa “ecologica”.

Quanto aos meios de investigacdo, foi adotado o modelo de estudo de caso, o qual
segundo Vergara (2005) consiste em um estudo delimitado de uma ou poucas unidades, como
uma empresa, por exemplo, e que tem carater de profundidade e detalhadamento. E nesse
sentido que caracterizamos o objeto desse estudo, que consiste no canal reverso de reciclagem
do residuo do quartzito, beneficiado pela TECQUIMICA.

Para a escolha da empresa, foi utilizado o critério de acessibilidade, justificado pela
facilidade de acesso a coleta de dados, como também pela escassez de empresas de
reciclagem de residuos minerais para a constru¢do civil. Sua escolha também foi influenciada
pelo critério da tipicidade, justificado na procura de uma empresa que reciclasse residuos da

mineragdo para utilizagdo na construgao civil.

3.2 Aspectos operacionais da pesquisa

O estudo iniciou-se a partir da delimitacdo da pesquisa, na qual definiu o objeto de

estudo e a empresa ao qual serd estudada. Em seguida, foi realizada uma revisao na literatura
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nas areas de logistica e gestdo ambiental, focando-se nas atividades relacionadas a Logistica
Reversa, o que possibilitou a estruturagdo de um roteiro de entrevista que foi posteriormente
aplicado junto ao proprietario da empresa. Foram realizadas duas visitas a usina de fabricacao
da argamassa “ecoldgica”, para conhecimento de suas instalagdes e suas atividades
produtivas. Essas atividades ocorreram no periodo de Agosto a Setembro de 2013.

Os dados primarios foram coletados no més de Julho de 2013, através de uma
entrevista guiada por roteiro com o proprietario da TECQUIMICA, afim de se obter dados
acerca das atividades logisticas realizadas pela empresa; também foram coletados dados
através da observagdo direta do processo produtivo da argamassa “ecologica”. Para a analise
dos dados obtidos, foi utilizado o modelo tedrico de Leite (2009), que evidencia todas as
etapas constituintes no canal reverso de reciclagem desenvolvidas pela empresa estudada.

As informagoes acerca do setor industrial da construcao civil, como também do setor
de mineragdo foram levantadas na forma de dados secundarios, pesquisadas a partir de sites
de associacdes representativas e de artigos encontrados em anais de eventos do setor. A
necessidade de buscar esses dados se da pela caracterizacdo da empresa estudada, como
também do canal logistico ao qual ela pertence, em que utiliza residuos de minérios para
fabricagdo de seu produto reciclado.

O tratamento dos dados ocorreu de modo qualitativo, comparando as préaticas
observadas na empresa TECQUIMICA com os modelos teéricos estudados anteriormente. Os
resultados obtidos a partir desta pesquisa, como também as devidas andlises sdo apresentadas

no capitulo a seguir.



4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo expde todos os dados obtidos no estudo de caso da
TECQUIMICA. Nesse sentido, procura-se inicialmente apresentar a empresa estudada, seus
processos logisticos de suprimento, o processo produtivo da argamassa “ecoldgica” e as
condi¢des de distribui¢do do produto. Por ultimo, é apresentado os fatores de sucesso e

dificuldades visualizadas pela empresa-alvo.

4.1 A empresa TECQUIMICA

A TECQUIMICA ¢ uma empresa localizada no municipio de Véarzea — PB e realiza
atividades voltadas para a pesquisa e desenvolvimento. Seu proprietdrio ¢ mestre em
Engenharia Quimica e abriu a empresa no final da década de 90, pela necessidade de
desenvolver e implantar maquinas de hidrogénio e dessalinizadores na regiao nordeste.

A partir da criacdo do APL de minerais do Serido paraibano, surgiu a necessidade de
regularizacdo perante o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA para se conseguir o licenciamento ambiental previsto na Lei n°
7805/89, requisito fundamental para a permissdo da lavra garimpeira (BRASIL, 1989). Um
dos critérios a cumprir para a obtencao dessa licenga era o devido gerenciamento dos residuos
das serrarias. Em parceria com a Universidade Federal de Campina Grande - UFCG e a
Associagdo Técnico Cientifica Ernesto Luiz de Oliveira Junior - ATECEL, a Companhia de
Desenvolvimento da Paraiba - CINEP procurou a universidade, que indicou o engenheiro e
dono da TECQUIMICA para realizar uma pesquisa com a finalidade de encontrar alguma
forma vidvel para a reutilizagao dos rejeitos.

Os estudos realizados pelo engenheiro quimico resultaram no projeto
“Aproveitamento de residuos de quartzito da regido do Serid6-PB”, estudo que comprovou a
viabilidade no uso dos rejeitos das serrarias em substitui¢do da areia para a fabricacdao de
argamassa. Com o auxilio financeiro do CETEM, foi idealizado e construido uma usina piloto
para fabricacdo de argamassa, que deu inicio as suas atividades no ano de 2010.

Considerado pioneiro no pais, o projeto de reciclagem dos residuos de quartzito
conquistou o primeiro lugar no prémio Melhoras Praticas em Arranjos Produtivos Locais a
base mineral no ano de 2012, promovido pela Rede APL Mineral. Seu trabalho configurou-se

de tamanha importancia que foi apresentado na abertura da RIO+20, a Conferéncia das
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Nagoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel - CNUDS, que teve por objetivo a
renovagdo do compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel.

Atualmente a empresa trabalha em dois segmentos distintos: fabricando argamassa
através do aproveitamento dos residuos de quartzito oriundo das serrarias, € com uma
metaltrgica, desenvolvendo méaquinas para a indudstria quimica.

A usina piloto estd instalada no polo industrial do municipio de Varzea, proximo as
serrarias. Para sua abertura foram solicitados apenas o licenciamento ambiental emitido pela
Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente — SUDEMA, bem como o alvard de
funcionamento emitido pela prefeitura local. Ela foi desenvolvida utilizando basicamente
sucatas de equipamentos, que passaram por um processo de remanufatura ou recuperacao,
como também foi adquirido materiais e equipamentos para esse fim.

A TECQUIMICA fabrica trés tipos de argamassa: a AC-I, recomendada para
ambientes fechados e sem umidade; a AC-II, recomendada para pisos e paredes externos; ¢ a
AC-III, que ¢ utilizada em ambientes externos voltados para o poente. Para cada tipo de
argamassa existem normas técnicas da Associa¢do Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT
(NBR 7200, NBR 13281 e a NBR 13749), pressdo de arranque e tempo de deslizamento;
todos os testes sdo realizados pelo proprio engenheiro.

Os principais clientes da argamassa produzida pela empresa sdo construtoras
localizadas em Campina Grande. A argamassa também ¢ comercializada para pequenos
consumidores e varejistas localizados nas cidades circunvizinhas da fabrica.

Atualmente a TECQUIMICA conta com cinco funcionérios, dos quais quatro cuidam
do “chdo de fabrica”, operacionalizando as méquinas elétricas, operadas automaticamente e
manualmente, dependendo da etapa de producdo; e um cuida da supervisdao das operagdes,
como também realiza atividades basicas em rela¢do a gestdo. O proprietario atua nas demais
atividades relacionadas a administragdo da empresa, incluindo o setor de compras dos
insumos e nas vendas.

A partir dessa descri¢ao, segue o aprofundamento no estudo das atividades logisticas

da TECQUIMICA.

4.2 Ciclo de Atividades Logisticas de Suprimento

A argamassa produzida pela TECQUIMICA ¢ cerca de 80% composta pelo po do

quartzito, obtido pelo processo de britagem/moagem dos residuos oriundos das serrarias.
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Estes residuos sdo gerados durante todo o processo produtivo das rochas ornamentais, devido
aos cortes na rocha para padronizagdo das partes constituintes.

Esses residuos sao doados diretamente nas serrarias localizadas no polo industrial; ao
todo sdo seis serrarias que produzem diariamente um volume significativo de aparas de
quartzito; logo, sdo recolhidas através de carros-de-mao e levadas a fabrica de argamassa
pelos seus funcionarios.

Por se tratar de rocha extraida no mesmo local (Serra do Pogao, Paraiba), ndo existe
selecdo da mesma para o uso na fabricacdo de argamassa, pois ndo apresenta disparidades na
qualidade do material encontrado nas serrarias, como também ndo existe contrato formal para
recolhimento/cedéncia dos residuos, justificado pela auséncia de valor que os rejeitos t€m
para as serrarias.

Devido a intensa producdo nas serrarias e o significativo volume de residuos gerados
por elas, a TECQUIMICA atualmente ndo consegue absorver 100% deste material, o qual é
descartado pelas serrarias em terrenos proximos das mesmas, dispensando assim, a
necessidade de espaco para armazenamento e estocagem por parte da empresa-alvo.

Além do p6 do quartzito, que compde cerca de 80% do produto final, a argamassa
“ecolodgica” € constituida por cerca de 18% de cimento e uma parcela menor de dois aditivos
quimicos. O cimento ¢ comprado em Campina Grande de acordo com a demanda, ou seja,
quando ¢ realizado um pedido, levando em consideracao também o melhor custo-beneficio
para aquisicdo do mesmo. Os aditivos quimicos sdo importados da China, aos quais sdo
comprados a representantes localizados em Jodo Pessoa e Cabedelo. Ndo existe critérios de
escolha para a compra dos aditivos, uma vez que esses produtos sao de dificil acesso devido a
sua localizag¢do, ndo restando opg¢des para o gestor. Um dos aditivos chega a custar R$
30,00/kg. Todos os insumos sdo comprados pelo engenheiro e proprietdrio da empresa, que
também arca com o frete dos mesmos. Somente as embalagens sdo compradas em grandes
quantidades e armazenadas na usinas para uso posterior.

Pdde-se verificar que nao existe nenhuma utilizagdo da TI nas operacdes da empresa,

como também com as empresas fornecedoras e clientes.
4.3 Processo produtivo da Argamassa “ecolégica”
A capacidade maxima atual da TECQUIMICA de produgdo ¢ de cerca de 3.000 kg de

argamassa por dia, o que corresponde a 200 sacos de 15 kg cada, com o auxilio de apenas dois

funcionarios. Como a empresa trabalha sob encomenda, nem sempre ela opera com a
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capacidade maxima, o que caracteriza a sua producao como puxada, ou seja, ela s6 produz
quando ja possui pedidos recebidos.

A producao da argamassa “reciclada” ¢ dividida em quatro etapas distintas: a coleta
dos residuos de quartzito nas serrarias; a britagem/moagem desses residuos, a mistura do
residuo com o cimento e aditivos quimicos e ensacamento do produto final.

A producdo tem inicio quando um funcionario coleta os residuos das serrarias e os
deposita proximo a primeira etapa do processo produtivo. Ele coloca uma determinada
quantidade de aparas do quartzito em uma esteira que leva o material até o britador/moinho de
martelos. Sua fungdo € cominuir o residuo, ou seja, fragmentar os pedagos de pedra,
transformando-os em po6 e brita de quartzito.

Na sequéncia, o residuo passa pelas peneiras rotativas, onde ¢ separado o po da brita
do quartzito. A brita consiste em uma espécie de granulado que ndo tem utilidade para a
fabricacdo da argamassa, o que configura um residuo desse processo produtivo.

O pd do quartzito segue pelo transportador de rosca até ao misturador, onde o
funcionario adiciona o cimento e os aditivos quimicos. Vale salientar que o misturador de
argamassa tipo fita presente na usina foi inventado pelo engenheiro, ao qual possui patente. O
processo de mistura dura em meédia vinte minutos, obtendo assim um produto homogéneo.

Terminando o processo de mistura, segue a ultima etapa de producao, que consiste em
embalar a argamassa em sacos de 15 kg. Na parte lateral inferior do misturador existe uma
valvula que, acionada pelo funciondrio, despeja a argamassa produzida na embalagem que
fica sobre uma balanca industrial, ao qual € verificado o peso e ensacada manualmente. Caso
o cliente queira comprar em quantidades superiores a 15 kg, a fabrica comercializa também a

granel. A Figura 5 representa como o processo de fabricagdo esta estruturado.
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Figura 5 — Processo de fabricacio da argamassa na TECQUIMICA
Fonte: Elaboragao propria, 2013.

Complementando o processo produtivo, existe ainda um sistema de coleta do pd que
fica suspenso na fase de britagem/moagem, constituido de exaustor, ciclone e filtros de
manga, que captura esse pd e o reaproveita, transportando para o misturador em fita. Tal
operagdo contribui para a ndo gera¢do de residuos, como também ndo polui o ar com
particulas de quartzito suspensas no ar.

O processo produtivo da argamassa “ecologica” no geral ndo produz rejeitos, exceto
na etapa do peneiramento do residuo, onde se ¢ separado o p6 da brita de quartzito. Para evitar
assim o seu descarte, o proprietario da TECQUIMICA tem buscado viabilizar o seu uso na

fabricagao de pré-moldados, areia e brita.

4.4 Ciclo de atividades logisticas de distribuiciao

O proprietario da empresa oferece seu produto apresentando-o as construtoras do
municipio de Campina Grande, onde na oportunidade ¢ fechado o pedido, como também seus
clientes podem ligar para a fabrica e fazer o pedido diretamente ao funcionario; este, por sua
vez, repassa o pedido para o dono da empresa. Uma fez realizado o pedido, o gestor realiza
uma previsdo para a entrega do produto. Pequenos pedidos sdo consolidados para que o gestor
consiga comprar uma quantidade maior de insumos, reduzindo assim, os custos inerentes ao
transporte dos mesmos.

Apds a chegada dos insumos na usina, ¢ iniciado o processo produtivo, onde a

argamassa ¢ fabricada levando em consideracdo suas caracteristicas e tipologias (AC-I, AC-II
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J4

e AC-II). A distribuicdo da argamassa ¢ realizada por caminhdes fretados. A carga ¢
colocada manualmente, ndo utilizando nenhum modal para transporte interno.

Os caminhdes que transportam a argamassa pertencem a profissionais autdbnomos da
regido, ndo existindo assim contratagdo formal de entrega. Vale salientar que o transporte ¢
pago pela TECQUIMICA.

Como se trata de um canal reverso de reciclagem, pode-se constatar que o inicio da
cadeia de suprimentos ¢ caracterizada pela saida das serrarias que utilizam o quartzito na sua
producdo. Dessa forma, o primeiro elo dessa cadeia representa o fornecedor do residuo de
quartzito, em paralelo dos fornecedores de cimento e aditivos quimicos, que chegam na usina
mediante transportadoras.

O processo de reciclagem do quartzito, apresentado anteriormente, ¢ realizado pela
TECQUIMICA, sob a caracterizagio de manufatura. A argamassa produzida na empresa ¢
comercializada diretamente a construtoras de Campina Grande-PB e regido, como também a
pequenos consumidores e varejistas localizados no municipio de Varzea-PB e regido. A
Figura 6 representa a cadeia reversa de suprimentos da TECQUIMICA, que foi desenvolvida

através das andlises apresentadas neste capitulo.

CADEIA DE SUPRIMENTOS DA EMPRESA TECQUIMICA

Fornecedores de
aparas de quartzito

’—b Construtoras | - = -« -+ -+ v
PDm.ECCdOF Transportadora TECQUIMICA > ¢ onsum idor
de cimento Final

A 4

A 4

Pequenos varejistas ;
Varzea e regido

Fornecedores
de aditivos
quimicos

Figura 6 — Cadeia de Suprimentos da empresa TECQUIMICA
Fonte: Elaboragao propria, 2013.

As atividades desempenhadas pela empresa TECQUIMICA representam uma postura
estratégica da cadeia produtiva da construg¢do civil, da qual participam as atividades de

mineragdo, em relacdo a gestdo ambiental dos residuos gerados. O resultado da reciclagem
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dos residuos de quartzito se refletem em um produto com um menor custo relativo de
produgdo e preco final, e de menor impacto ambiental, devido a substituicdo do uso de areia
pelo residuo do quartzito na preparacdo da argamassa; o que, por sua vez, implica em
propriedades técnicas superiores da argamassa ecologica em relacdo as argamassas
encontradas no mercado, constituindo um maior beneficio ao consumidor. Além disso, o uso
dos residuos do quartzito em substituicao da areia na producdo de argamassa pode contribuir
para a reducdo da necessidade de extragao de areia dos leitos dos rios, e, minimizar o
assoreamento de seus leitos.

Do ponto de vista das serrarias, a destinagdo de seus residuos para a TECQUIMICA
corresponde a uma agdo de controle da poluicdo, de carater reativo, em cumprimento a
legislagdo. Como suas atividades sdo de beneficiamento de rochas ornamentais, esses rejeitos
ndo tem valor para o mercado sem a reciclagem e seriam provavelmente descartados sem
tratamento se as serrarias nao fossem obrigadas a comprovarem sua destinacdo segura para
manter o licenciamento ambiental que regulariza as atividades de extracdo e beneficiamento
desse minério.

Vale salientar que o processo produtivo da argamassa na TECQUIMICA gera um
pouco de residuos apenas na etapa de moagem/britagem do quartzito, quando ¢ separado o po
de uma espécie de granulado. Como apenas o pé resultante da moagem/britagem ¢ utilizado
na fabrica¢do da argamassa ecologica, o proprietario da empresa, tem desenvolvido pesquisas
em conjunto com a Cooperativa de Mineradores de Varzea para o reaproveitamento do
granulado na producdo de pré-moldados, areia e brita. Assim, quando o aproveitamento do
granulado estiver viabilizado, a TECQUIMICA contribuird ainda mais para a destinago
adequada dos residuos do quartzito com o fornecimento do granulado para outro processo de
reciclagem, realizado fora de sua unidade produtiva.

Internamente, a empresa realiza a reciclagem do po que fica suspenso apds o processo
de britagem/moagem. Esse p6 suspenso ¢ coletado através do exaustor e transportado por
filtros ao misturador. Tal operacao, além de aproveitar essa quantidade de po, contribui para a

minimizag¢do da polui¢do do ar, decorrente das particulas suspensas de p6 de quartzito.
4.5 Fatores de Sucesso e Dificuldades visualizadas pela TECQUIMICA
A argamassa produzida pela TECQUIMICA apresenta qualidades que vio além dos

beneficios ambientais visualizados. Diferentemente das tradicionais encontradas no mercado,

a argamassa ‘“‘ecoldgica” apresenta maior resisténcia ao sol, por possuir propriedades



50

refratdrias, além de auxiliar no combate ao salitre (reagdo quimica que se da através da
combinagdo de trés elementos: sais ou cloretos, 4gua ou humidade e o ar) em pisos e paredes.

Com a utilizagdo dos residuos cedidos das serrarias em substituicdo da areia para a
producio da argamassa, a TECQUIMICA consegue reduzir seus custos em cerca de 27% a
30%, fator esse que pode deixar seu produto mais barato do que as tradicionais existentes no
mercado.

Segundo o engenheiro e proprietario da empresa, a argamassa “ecoldgica” obedece
rigorosamente as NBR 7200, NBR 13281 e a NBR 13749, aplicadveis a producdo de
revestimentos de argamassa, originada de dois Comités da ABNT: o CB-02 (Comité
Brasileiro de Constru¢ao Civil) e o CB-18 (Comité Brasileiro de Cimento, Concreto e
Agregados), onde prescrevem parametros relacionados com a produgdo de revestimentos de
argamassa, especificando e caracterizando os aglomerantes e agregados.

Além do atendimento rigoroso as exigéncias técnicas para a fabricagdo de seu produto,
a reciclagem dos rejeitos do quartzito cumpre os requisitos instituidos pelos 6rgaos ambientais
as serrarias da regido, regularizando assim as suas atividades extrativistas.

As pesquisas realizadas pela TECQUIMICA estio servindo de modelo para a
Cooperativa de Mineradores do municipio de Varzea-PB construir uma usina de produgao de
pré-moldados utilizando os residuos de quartzito das serrarias, sob a forma de brita.

Entretanto, sob a dtica do dono da empresa, ¢ visualizada algumas barreiras que
impedem o desenvolvimento da sua empresa. A auséncia de um caminhdo proprio para
transporte da argamassa, bem como dos insumos para a sua produgdo pode onerar seus custos,
constituindo um fator de resisténcia por parte do cliente para optar pela compra de seu
produto, pois devido a distancia, o frete se torna oneroso.

O gestor também visualiza limitagdes na comercializagdo de seu produto aos grandes
varejistas da regido de Campina Grande. Em sua perspectiva, esses comércios podem realizar
grandes promocgdes, reduzindo assim a sua vantagem em custo. Outro limitante € que o cliente
pode rejeitar o produto devido ao nao conhecimento de suas caracteristicas e por existirem
marcas ja consolidadas no mercado. Portanto, ha dificuldades na gestdo da distribuicao
comercial e fisica, porém nao tem relacdo com o canal reverso estudado, sendo semelhantes
aos encontrados pelas empresas produtoras de novas marcas de argamassas.

Mesmo diante desses fatores limitantes, o proprietario da TECQUIMICA faz planos
de expansdo de seus negocios, bem como pretende construir um pequeno forno vertical para a
fabricacdo de cimento dentro da fabrica. Sua finalidade serd produzir o insumo da argamassa

nas proximidades da usina, deixando de depender de fornecedores para a obtengcdo do mesmo.



5. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades produtivas de reciclagem na empresa TECQUIMICA surgiram a partir
da ideia inovadora do seu proprietario, sob a proposta de fornecer uma destinacao segura para
os residuos gerados pelas serrarias do municipio de Varzea - PB. O desenvolvimento desse
canal reverso de reciclagem partiu da necessidade das empresas que desenvolvem as
atividades de extracdo e beneficiamento do quartzito nessa localidade em cumprir as
exigéncias ambientais em relagdo ao tratamento dos residuos gerados nas diferentes etapas da
cadeia produtiva.

Nesse sentido, a reciclagem realizada na TECQUIMICA ¢ atividade complementar ao
funcionamento da cadeia produtiva de minera¢do da regido. Por isso, a relacdo da empresa
estudada com as serrarias pode-se considerar favoravel, devido a necessidade da
TECQUIMICA de obter o rejeito das serrarias e estas ultimas, se beneficiam das atividades de
reciclagem, através da qual atendem as exigé€ncias legais e regularizam suas atividades junto
aos Orgaos ambientais responsaveis, garantindo assim a viabilidade das operacdes de ambas as
etapas da cadeia produtiva.

De outra parte, o produto fornecido pela empresa-alvo, a argamassa ‘“ecologica”,
constitui-se uma produto diferenciado por sua esséncia ecoldgica e por ser fornecido a um
menor pre¢o em relagdo as argamassas comuns, representando para o proprietario do
empreendimento uma oportunidade de negdcio.

Quanto as atividades logisticas de suprimentos, a TECQUIMICA recebe por doagao os
residuos de quartzito gerados nas serrarias, sendo responsavel pela coleta e transporte desses
residuos até suas instalagdes. Os demais insumos (cimento e aditivos quimicos) sdo
comprados de fabricantes e/ou representantes comerciais localizados em Campina Grande,
Jodo Pessoa e Cabedelo. No caso do cimento, que corresponde a cerca de 20% da composi¢ado
da argamassa produzida, sua aquisi¢do nos varejos se torna onerosa, por isso, o proprietario
tem que comprar o cimento em Campina Grande e Jodo Pessoa, em atacado, para minimizar o
custo desse insumo e garantir um prego competitivo para seu produto.

Ainda em relagdo ao gerenciamento das atividades de suprimento, um ponto que deve
ser avaliado pela empresa se refere ao momento de aquisicdo dos demais insumos, que sO ¢
realizada quando existe demanda pelo produto final, o que pode aumentar o tempo de espera
do cliente em fungdo da auséncia de um nivel minimo de estoques na TECQUIMICA. Isso
pode implicar em falta de insumos para o processo produtivo caso seus fornecedores nao

disponham desses materiais para a pronta entrega.
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A TEQUIMICA fabrica a argamassa através de um processo industrial que inicia-se
pela coleta dos residuos nas serrarias. Os rejeitos sdo britados/moidos afim de que se obtenha
uma espécie de pd. Na sequéncia, esse po € adicionado ao cimento e os aditivos quimicos,
onde sdo misturados, obtendo-se assim a argamassa. Essas etapas correspondem,
respectivamente, as atividades de coleta, reintegracdo e reciclagem do canal reverso de
reciclagem apresentado no modelo de Leite (2009).

Os principais clientes da empresa sao as construtoras da regido de Campina Grande. A
empresa também negocia seu produto a pequenos varejos localizados nas suas proximidades.
Quanto as atividades de distribuicdo fisica, o produto ¢é retirado pelo cliente varejista
diretamente na fabrica. Para as construtoras da cidade de Campina Grande o proprietario arca
com as despesas de frete, como forma de facilitar a negociagdo e a introducdo de seu produto
nesse segmento de clientes. Esta forma de gerenciar as entregas indica a necessidade de dispor
de um veiculo proprio para a realizacdo das entregas, uma vez que a contratagdo de empresas
terceirizadas para a realizagdo desse servico ¢ bastante onerosa.

O gestor visualiza como barreira a expansdao de sua marca no mercado, a capacidade
produtiva limitada, em relagdo a outros fornecedores de argamassas, que tem marcas
consolidadas. Isso dificulta a entrada nas grandes redes varejistas e restringe o poder de
negociagdo da TECQUIMICA junto ao segmento varejista. Entretanto, por seu produto
apresentar caracteristicas técnicas iguais as das argamassas comuns, € em algumas
propriedades, até supera em desempenho, a empresa tem conquistado o segmento de mercado
das construtoras e fortalecendo sua marca pelo diferencial “ecoldgico” de seu produto.

De uma forma geral, ¢ possivel perceber que o desenvolvimento do canal reverso de
reciclagem de minérios, particularmente referindo-se a reciclagem do quartzito, proporciona
uma série de beneficios. Na dimensdo social, a TECQUIMICA contribui para a manutengio
de cerca de 400 empregos diretos e indiretos, pois sem o licenciamento ambiental as serrarias
da regido nao poderiam atuar. Com relagdo a dimensdo econdmica, a empresa-alvo constitui
em uma nova oportunidade de negdcio através da fabricacao da argamassa em uma regiao que
trabalha predominantemente com a extracdo e beneficiamento de minérios, além de que seu
produto ser propenso a ter uma grande aceitabilidade no mercado devido as suas propriedades
que a tornam um produto unico no mercado atual de argamassas. E quanto a dimensao
ambiental, a empresa tem ag¢des no sentido de minimizar a geragdo de residuos e o seu
descarte no meio ambiente, contribuindo dessa forma para a redugdo dos impactos ambientais

que as atividades de extragdo, mineracdo e beneficiamento do quartzito na regido.
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Por fim, verifica-se que o objetivo do gerenciamento das atividades logisticas de
suprimentos, apoio ao processo produtivo e de distribui¢do em um canal reverso ¢ semelhante
ao objetivo dessa fungdo em um canal direto, tendo em vista que em ambos os casos, busca-se
garantir o suprimento necessario ¢ adequado a capacidade do sistema produtivo, a niveis de
custos menores possiveis. Desafios encontrados na gestdo da distribui¢do comercial e fisica
do canal reverso estudado também sdo semelhantes aos encontrados pelas empresas
produtoras de novas marcas de argamassas, seja no acesso as grandes redes de varejo e, a
gestdo dos custos de distribuicdo, para garantir precos competitivos, mesmo em produtos com
desempenho igual ou superior as das marcas consolidadas no mercado.

Espera-se que este estudo traga contribuigdes para o estudo dos canais reversos, em
especial o da reciclagem, evidenciando seus beneficios e dificuldades de estruturacdo; como
também, encorajar gestores para o estudo e desenvolvimento de novos empreendimentos que
incorporem valores ambientais em seus produtos/servigos, em fun¢do do alcance dos

potenciais beneficios econdmicos, sociais e ambientais.
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APENDICE A - Instrumento de Pesquisa

Roteiro da entrevista com o proprietirio da empresa TECQUIMICA em Varzea-PB

- Ha quanto tempo a TECQUIMICA est4 em atividade?
- Como ela surgiu? (Perguntar sobre a formagao da empresa/projeto/parceria)

- Quantos funciondrios a empresa possui? E quais as suas atribui¢des? (Perguntar se tem

pessoas especializadas na gestdo/administragdo, ou se tem parceiros externos)

- A empresa necessita de algum licenciamento para a realizagao de suas atividades?
- Existe algum o6rgdo que fiscaliza as suas atividades?

- Além da argamassa, a empresa fabrica outros produtos?

- A argamassa produzida pela empresa ¢ embalada em sacos de 15kg somente?

- Quanto a capacidade produtiva, o Sr. sabe dizer qual a capacidade maxima que a sua

empresa consegue produzir? E a atual?

- A TECQUIMICA realiza algum tipo de planejamento de produgio?

- De onde surgiu a ideia de utilizar os residuos de quartzito para a fabricacdo de argamassa?
- A maquina que fabrica a argamassa “reciclada” foi idealizada por quem? Ela ¢ patenteada?
- Como ¢ composta a argamassa? (Procurar a % dos itens)

- Explique como se da o processo de fabricacdo da argamassa.

- A empresa realiza alguma atividade com o auxilio da Tecnologia da Informacao (controle de

processos, langamento de pedidos, etc.)?

- A empresa produz a argamassa para estoque ou s6 produz o que ¢ demandado?

- Quem sdo os principais fornecedores dos insumos que compdem a argamassa “reciclada”?
- Onde se localizam os seus principais fornecedores?

- Quais critérios sao utilizados na escolha desses fornecedores? (Negociado, doado, contrato)

- Como esses insumos chegam na empresa? (Modal)
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- Quem arca com os custos de transporte dos insumos?

- Os insumos para a fabricagdo da argamassa sdo comprados periodicamente, ou de acordo

com a demanda para o periodo? Tem estoque?

- A TECQUIMICA mantém estoque de insumos para a producdo da argamassa? Se sim, qual
a quantidade e o tempo médio que esses insumos permanecem na empresa antes de serem

processados? (Estoque maximo)
- Como ¢ feita a obtencdo dos residuos de quartzito das serrarias?

\

- O custo da argamassa reciclada ¢ inferior em relagdo a “normal”? Se sim, de quanto ¢ essa

reducao?

- A empresa mantém estoque de produtos finalizados? Se sim, qual a quantidade e o tempo

que esses produtos permanecem na empresa.

- A empresa dispoe de algum local para o armazenamento dos insumos para a producdo da

argamassa e/ou da propria produgao finalizada?
- Quem sdo os principais clientes da TECQUIMICA? (Perfil)

- Como ¢ realizado os pedidos pelos clientes? (Procurar saber se possui intermedidrios,

vendedores).
- Como ¢ realizada a transporte de seus produtos?
- A sua argamassa tem alguma desvantagem em relacdo a “normal”?

- Quais vantagens a argamassa produzida pela TECQUIMICA tem com relagdo as

tradicionais comercializadas atualmente?
- O valor de mercado da sua argamassa ¢ mais barata ou mais cara com relagdo as demais?

- O Sr. visualiza alguma dificuldade na realizagdo das atividades de producao, distribuigdo e

suprimento?

- O Sr. visualiza alguma dificuldade para a manutengdo da empresa, relacionada ao

suprimento e/ou mercador comprador do seu produto?

- Existe alguma dificuldade na obtencao dos residuos das serrarias?
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- O Sr. tem alguma pretensdo em expandir esse negdcio (aumentando sua capacidade

produtiva, e/ou ampliagdo técnica)?
- Existe algum repasse financeiro para as agéncias de pesquisa?

- Na sua opinido, quais os principais beneficios que o trabalho realizado pela sua empresa traz

nas perspectivas social, ambiental e econdmico.

Obs.: Procurar saber se ele tem algum documento acerca do projeto e/ou historico.



ANEXO A — Empresa TECQUIMICA

i

02. Disposi¢ao final desses rejeitos antes das
beneficiamento do quartzito das serrarias atividades de reciclagem

e

03. Planta piloto de argamassa — Empresa 04. Maquina fabricante da argamassa
TECQUIMICA (idealizada e desenvolvida pelo dono da

empresa)
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05. Residuo do quartzito apos a primeira etapa
do processo produtivo

07. Produto final

06. Ultima etapa do processo produtivo: o
produto final é pesado e embalado

08. Pré-moldados produzidos a partir da brita
do quartzito, residuo gerado na etapa de
britagem/moagem dos rejeitos das serrarias




