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SOUZA, Vanessa Cabral Leite de, A UTILIZACAO DE PRATICAS AMBIENTAIS NO
SEGMENTO DA HOTELARIA: Um Estudo de Caso no Hotel Verdegreen da cidade de
Joao Pessoa-PB. Monografia (Bacharelado em Administragao) — Universidade Federal de
Campina Grande, Paraiba, 2013.

RESUMO

Atualmente o crescimento do setor do turismo tem aumentado consideravelmente a demanda
pelos servigos da hotelaria. Esse crescimento levando em consideragdo os efeitos negativos
causados ao meio ambiente precisa ser promovido de forma planejada e sustentavel. A
utilizagdo de praticas ambientais surge como medida de preservaciao e reducdo de impactos
ambientais negativos causados. Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi identificar a
utilizagdo de praticas ambientais pelo segmento da hotelaria, para tanto, foi realizado um
estudo de caso no Hotel Verdegreen da cidade de Jodo Pessoa-PB. O estudo se caracteriza
como exploratorio-descritivo, a coleta de dados se deu por meio de entrevista, realizada com a
responsavel pelo departamento de sustentabilidade do Hotel. A analise de dados teve
abordagem qualitativa. O resultado da pesquisa demonstra que o Hotel Verdegreen considera
a grande maioria dos aspectos ambientais relacionados com as atividades de um hotel
(recepgdo, lavanderia, conzinha, restaurante/bar e outras) para a utilizacdo das praticas
ambientais. Apresenta desta forma a adogao de diversas praticas que proporcionam a redugao
dos impactos ambientais negativos causados. Uma comparacdo feita com a proposta
ambiental do grupo Accor Hotels revela a utilizagdo de 59 praticas ambientais adotadas pelo
Hotel Verdegreen dentre as 65 agdes estipuladas pelo grupo. Foi possivel também verificar
dificuldades para inser¢do de algumas praticas, como necessidade de conscientizacdo dos
colaboradores, burocracia para o cumprimento da legislacdo ambiental e falta de fornecedores
qualificados para fornecimento de insumos.

Palavras-Chave: Hotelaria, Préticas Ambientais, Impactos Ambientais.



SOUZA, Vanessa Cabral Leite de, THE USE OF ENVIRONMENTAL PRACTICES IN
THE HOSPITALITY SEGMENT: A Case Study Verdegreen Hotel in the city of Joao
Pessoa. Monograph (Bachelor in Business Administration) - Federal University of Campina
Grande, Paraiba, 2013.

ABSTRACT

Currently the growth of the tourism sector has considerably increased demand for the services
of the hotel. This growth taking into account the negative effects to the environment needs to
be promoted in a planned and sustainable. The use of environmental practices emerges as a
measure of preservation and reduction of negative environmental impacts caused. Thus, the
aim of this study was to identify the use of environmental practices for the hospitality
segment, therefore, we conducted a case study Verdegreen Hotel in the city of Jodo Pessoa.
The study is characterized as exploratory and descriptive data collection was through
interviews carried out with the department responsible for the sustainability of the Hotel. The
data analysis was qualitative approach. The research result shows that the Hotel Verdegreen
considers the vast majority of environmental aspects related to the activities of a hotel
(reception, laundry, conzinha, restaurant / bar and others) for the use of environmental
practices. Thus presents the adoption of various practices that provide the reduction of
negative environmental impacts caused. A comparison made with the proposed environmental
Accor Hotels reveals the use of 59 environmental practices by Hotel Verdegreen among the
65 actions set out by the group. It was also possible to verify trouble inserting some practices,
such as the need for awareness of employees, paperwork for environmental compliance and
lack of qualified suppliers for the supply of inputs.

Keywords: Hospitality, Environmental Practices, Environmental Impact.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, o crescimento econdmico € o desenvolvimento de diversos mercados
globais estdo em pauta em funcdo dos impactos ambientais que determinadas atividades
provocam ao meio ambiente. Segundo Ribeiro (2008) o rapido crescimento industrial e o
aumento do consumo, verificados nas ultimas décadas, deixam o meio ambiente numa
situacdo cada vez mais dificil, no que diz respeito a extragdo de matéria-prima, ao uso dos
recursos naturais, bem como a destinacao dos residuos.

Uma das atividades com maior representatividade econdomica hoje em dia ao lado da
industria do petroéleo ¢ o setor do turismo, ocupando um papel relevante na economia
mundial. Segundo informagdes do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), o turismo se
configura como uma atividade que gera anualmente US$ 4 trilhdes e aproximadamente 280
milhdes de empregos em todo o mundo.

Segundo Gartner(1996), o turismo tem sido muitas vezes utilizado como um

catalisador para o desenvolvimento de varias localidades, exiguindo o desenvolvimento de

infra-estrutura fisica, econdmica e socio-cultural.

O setor do turismo foi inicialmente poupada da analise que incidiu sobre os grandes
impactos ambientais das industrias, no entanto todos os olhos estdo hoje voltadas para o
turismo e seus impactos ambientais. Em decorréncia do seu rapido crescimento, cada vez mais
considerado um motor para o desenvolvimento local, torna-se importante que 0 mesmo seja
promovido, de forma sustentavel, destinando maior atengdo a eficiéncia da gestdo dos

recursos naturais.

Como ponto de partida para o desenvolvimento sustentavel ¢ necessario mudangas,
principalmente no modo de gerenciamento organizacional, permitindo maior conscientizagao
ambiental, utilizacdo de novas praticas de Gestdo Ambiental, que aos poucos vao interagindo

e estimulando transformacgoes frente a sociedade e seus principais stakeholderes.

Um dos maiores representantes do setor do turismo no Brasil e do mundo, ¢ o
segmento da hotelaria, este representa em funcdo do aumento no fluxo de turistas e de
viajantes a negocios o grande foco de atencdo de empresarios e investidores tanto nacionais
como estrangeiros. O Brasil estd em evidéncia no cendrio internacional em func¢do de grandes
eventos que serao realizados nos proximos anos, como Copa do Mundo em 2014, e

Olimpiadas em 2016.
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Ha uma tendéncia do uso de praticas ambientais pela hotelaria, adotando sistemas de
gestdo ambiental, dentre outras ferramentas. A Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH) ja possui requisitos para a adequacao dos meios de hospedagem 4 protecao ambiental,
requisitos que constam no Regulamento do Sistema Oficial de Classificacdo de Meios de
Hospedagem, no Manual de Classificagdo Hoteleira e estd documentado pelo Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), em seu Regulamento Geral dos Meios de
Hospedagem.

De acordo com Foster, Sampson ¢ Dunn (2000, apud, Faulk, 2000) a hotelaria e o
turismo esta sob pressao para se tornar mais ecologica a partir das seguintes forgas: demanda
do consumidor, aumento da legislagdo ambiental, preocupacdo gerencial com a ética, a
satisfacdo do cliente, questdes relacionadas com a planta fisica, e a necessidade de estética

inovadora.

Conhecer as praticas ambientais utilizadas por este segmento possibilita analisar
diversas variaveis atreladas a inser¢do da gestdo ambiental, como por exemplo, descobrir os
beneficios advindos, avaliar os principais impactos ambientais ocasionados pela atividade de
hotelaria, identificar as dificuldades da implantacio de novas medidas ambientais, a
repercussao e o modo de relacionamento da organizacdo com os seus principais stakeholderes

(os clientes, fornecedores e colaboradores), entre outros.

Diante do exposto se levanta o seguinte problema de pesquisa: Quais as praticas
ambientais que estdo sendo utilizadas pelos hotéis que possuem suas atividades dentro do

conceito da sustentabilidade?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Objetivo Geral
Analisar as praticas ambientais adotadas pelo Hotel Verdegreen.
1.1.2 Objetivos especificos

a) Identificar as praticas ambientais adotadas pela empresa em estudo;
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b) Comparar as praticas ambientais da empresa em estudo com a proposta ambiental do

Grupo Accor Hotels
¢) Verificar os ganhos ambientais decorrentes das praticas ambientais;

d) Identificar que aspectos ambientais foram considerados para redugdo de seus
respectivos impactos ambientais, comparado com as praticas ambientais atuantes da

empresa;
e) Identificar as principais barreiras e dificuldades na adogdo de praticas ambientais

Além da presente introdugdo, o trabalho consta da fundamentacdo tedrica, discorrendo
sobre gestdo ambiental, gestdo ambiental nos meios de hospedagem, os principais aspectos e
impactos ambientais caracteristicos das atividades de um hotel e uma breve caracterizagao do

segmento da hotelaria.

Na metodologia, a pesquisa foi feita através de um estudo de caso no Hotel Verdegreen da
cidade de Jodo Pessoa-PB, a pesquisa teve abordagem qualitativa, a coleta de dados se deu a

partir de um roteiro de entrevista semi-estruturado.

Em seguida os resultados da pesquisa e a discussdo, por fim as consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO AMBIENTAL

A importancia do meio ambiente e dos recursos naturais como promotor do
desenvolvimento e do crescimento da humanidade ¢ reconhecida desde tempos mais remotos.
No entanto, a preocupagdo com a exploragdo, conservacao e conscientizagdo a respeito dos
limites destes recursos ¢ algo que veio evoluindo gradativamente ao longo das ultimas

décadas.

Foi a partir da década de 60 que se iniciou o despertar da questdo ambiental para
fatos mais evidentes. Nesta década foi publicado o livro Primavera Silenciosa de Rachel
Carson, em 1962, trazendo a tona a preocupacdo com o uso indevido de agrotoxicos e suas
contaminagdes ao meio ambiente. Gongalves (2008) faz referéncia ao livro afirmando que
este representava também a compreensdo das interconexdes entre o meio ambiente, a
economia ¢ as questdes relativas ao bem estar social. Este livro foi considerado um dos mais
influentes dos EUA e no mundo nos ultimos 50 anos, contribuindo significativamente a favor

das lutas ambientais.

Logo em seguida, O relatorio Limites ao Crescimento, documento elaborado por um
grupo de cientistas ¢ publicado em 1972, fazendo um alerta que incluia projegdes sobre o
risco do crescimento econdmico com a utilizacdo descontrolada dos recursos naturais nao-
renovaveis. O relatorio teve o mérito de conscientizar a sociedade para os limites da
exploragdo do planeta. Este documento foi encomendado pelo Clube de Roma e colaborou
para que, em julho do mesmo ano, fosse realizada a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre

Meio Ambiente e Desenvolvimento, em Estocolmo, Suécia.

A utilizagdo ponderada e racional dos recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis, ¢
intensificado com o surgimento do conceito do Desenvolvimento Sustentavel, que significa
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geragdes futuras atenderem as proprias necessidades”. Este conceito foi definido no Relatério
de Brundtland, em 1987 no documento intitulado Nosso Futuro Comum, da Comissao

Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento — ONU.
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Nascimento (2008) afirma que o Relatorio de Brundtland tem como idéia principal a
possibilidade do alcance de um maior desenvolvimento, sem destruir os recursos naturais,

conciliando crescimento econdmico com conservacao ambiental.

Ainda na década de 80 a legislagdo ambiental ¢ inserida com a ampliacao da
participacdo do meio industrial com respeito ao controle dos impactos ambientas e
pressionando assim as empresas para o cumprimento da lei. No entanto estas leis eram
cumpridas apenas de maneira corretiva, ou at¢é mesmo de forma superficial, muita das a¢des
eram direcionadas ao final do processo das cadeias produtivas, onde equipamentos eram
instalados para tratar os rejeitos industriais como por exemplo. A essa abordagem da-se o

nome de End of pipe, termo inglés que significa “fim do tubo”.

O foco de Gestdo Ambiental Empresarial ¢ mudado na década de 90, no qual se busca
aperfeicoar todo o processo produtivo e reduzir o impacto ambiental. Neste contexto surge
uma postura mais preventiva e de pré-atividade pelas empresas para aplicar solugdes

sustentaveis no seu modelo de gestao.

Tal postura representava uma maior conscientizacdo sobre a importancia da gestdo
ambiental empresarial, podendo ser visualizada pelos empresarios a forma licida de interagao
decorrente da empresa com o meio ambiente € os impactos ambientais causados. Desta forma
0 novo desafio era a busca de beneficios mutuos para ambas as partes, empresa € meio
ambiente.

Nascimento (2008) afirma que no meio empresarial, a gestdo ambiental evolui de
forma a, inicialmente, atender as regulamentag¢des do setor publico e, posteriormente, as
exigéncias dos stakeholders e da sociedade como um todo. A questdo ambiental € vista, entdo,
ndo mais como uma forma de responder a questdes legais, mas como fator de

competitividade, conquista de mercado e manutencdo, em médio e longo prazo.

No século XXI as empresas tendem a incorporar a gestdo ambiental em suas
praticas, ndo apenas de forma reativa, mas pro-ativa. O efeito da producédo ¢ avaliado
desde a selegdo da matéria prima até o descarte dos residuos pelo consumidor,
passando pelo melhor aproveitamento dos insumos e residuos langados no ambiente.
Esse tipo de perspectiva na producdo, mais do que trazer resultados em termos
ambientais, ¢ uma gestdo que reduz desperdicios de recursos e, em geral, diminui
custos, derrubando o conflito entre economia e ecologia, ou seja, o mito de que uma
gestdo ambientalmente responsavel ¢ incompativel com o aspecto econdmico.
(NASCIMENTO, 2008).
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Segundo Santos (2009) a velocidade nos processos de incorporagdo da gestdo
ambiental estd em constante crescimento, embora ainda muito longe do ideal. O paradigma
ecologico, portanto, vem sendo paulatinamente incorporado na sociedade: primeiro nas
empresas mais avancadas € nas organizagdes nao governamentais; depois, em alguns setores
da administracdo publica, em governos mais democraticos com as politicas publicas
ambientais de coleta seletiva, reciclagem, fiscalizacdo ambiental mais eficaz e educagdo
ambiental.

No que tange especificamente a gestdo ambiental empresarial, esta se caracteriza como
um processo administrativo, dindmico e interativo, que estabelece, por meio de uma politica
ambiental, quais sdo as intengdes e principios da empresa em relacdo ao seu desempenho
ambiental (FLORIANO, 2007).

O conceito de gestdo ambiental, segundo Valle (2000), consiste em um conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam a reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente.

Barbieri (2004) define gestdo ambiental como sendo as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como planejamento, dire¢do e controle, com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, reduzindo ou eliminando os danos causados
pelas acdes humanas ou mesmo evitando seu surgimento.

Tachizawa (2002, apud, Ribeiro, 2008) conceitua gestdo ambiental como o processo
de ordenamento do espago a partir da formalizacdo de um sistema de planejamento,

diagnosticando o ambiente integral, sist€émico e continuo.

Percebe-se que em ambos os conceitos definidos acima, a gestdo ambiental trds como
um dos seus objetivos a mitigagdo de impactos negativos sobre o meio ambiente, bem como
sua prevencao. Por meio da gestdo ambiental os processos administrativos da organizagao sao
voltados para a definicdo de uma meta que garanta que suas atividades sejam compativeis

com um bom desempenho ambiental.

A gestdo ambiental vem a ser a resposta natural das empresas ao novo cliente, o
consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde significa bons negocios e
futuramente serd a unica forma estavel e lucrativa de empreendimento. Aquelas empresas que
enxergarem o meio ambiente como um desafio competitivo, maiores serdo suas chances de

permanecerem no mercado. (TACHIZAWA, 2001).
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Com a implantacdo de praticas de Gestdo ambiental, e de medidas de prevencdo nas
organizagdes € possivel verificar grande ganhos como, de cunho financeiro, uma vez que pode
ser comprovado que gastos com medidas ambientais traz uma redugdo de custo e de consumo
na organizagao, que por si s6 paga o investimento designado; ganho de eficiéncia produtiva;
economia de matéria- prima; marketing fortalecido; competitividade no mercado,
cumprimento da legislacdo ambiental, facilidade na obtencdo de crédito e ganhos ambientais
pela redugdo do consumo de recursos naturais e uso mais eficiente de tais recursos.

A Gestao Ambiental utiliza-se de diversos meios para alcangar os objetivos de redugao
de impactos negativos sobre o meio ambiente e de prevengdo através das atividades exercidas
pela organizacdo. Podemos citar a utilizacdo das normas ISO 14.000 para a gestdo ambiental,

outras ferramentas com o Ecodesign, a Produ¢do mais Limpa, Marketing verde, dentre outros.

As praticas ambientais t€ém sua relevancia e atuacdo cada vez mais verificadas nos
diversos setores da economia, a utilizacdo das praticas difere do segmento de atuagdo e do

objetivo final almejado pela empresa.

Barbieri (2006) conceitua e expde os pontos fortes e fracos de cinco principais
modelos de Gestdo Ambiental, sdo: Gestdo da Qualidade Ambiental Total(Tgem), Producao
Mais Limpa (Clean Production), Ecoeficiéncia (Eco Efficiency), Projeto para o Meio
Ambiente (Design For Environment), Familia de Normas ISO 14.000. Esses modelos ou suas
variagdes permitem implementacgdes isoladas, ou seja, uma dada empresa com seu proprio
esforco podem adotar um desses modelos, embora sempre haja a necessidade de articulagdo
com fornecedores, transportadores, recicladores, entidades apoiadoras e outros agentes. E

possivel combinar também elementos, para criar um modelo préprio, uma vez que eles nao

sao mutuamente exclusivos. Ver quadro 01 abaixo:

Quadro 01: Modelos de Gestdo Ambiental

MODELO CARACTERISTICAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
BASICAS
Gestdo Da Qualidade | Extensdo dos principios ¢ | Mobilizagdo da | Depende de um esfor¢o
Ambiental Total das préaticas da qualidade | organizagao, seus | continuo para manter a
(Tqem) total as questdes | clientes e parceiros | motivagdo inicial.
ambientais para  as questdes
ambientais
Producio Mais | Estratégia ambiental | Atencdo concentrada | Depende de desenvolvimento
Limpa preventiva aplicada de | sobre a eficiéncia | tecnologico e de
(Clean Production) acordo com uma | operacional, a | investimentos para a
seqiiéncia de prioridades | substituicdo de | continuidade do programa no
cuja primeira ¢ a reducdo | materiais perigosos e a | longo prazo
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de residuos e emissdes na
fonte

minimizagdo de
residuos

Ecoeficiéncia
(Eco Efficiency)

Eficiéncia com que os
recursos ecologicos sdo
usados para atender as
necessidades humanas

Enfase na reducio da
intensidade de
materiais de energia
em produtos e servigos,
no uso de recursos
renovaveis e no
alongamento da vida
util dos produtos

Depende de desenvolvimento
tecnoldgico, de  politicas
publicas apropriadas e de
contingentes significativos de
consumidores
ambientalmente responsaveis

Projeto para o Meio | Projetar ~ produtos e | Inclusdo das | Os produtos concorrem com
Ambiente processos  considerando | preocupagdes outros similares que podem
(Design For os impactos sobre o meio | ambientais desde a | ser mais atrativos em termos
Environment) ambiente concepcao do produto | de prego, condicdes de
Oou pProcesso pagamento € outras
consideragdes nao
ambientais
Familia Uma gestdo ambiental Possui a norma sobre | Normas protegidas por
De Normas através de uma série de sistema de  gestdo | direito autoral; alto custo
Iso 14.000 normas sobre: sistemas ambiental mais | (acima de us$ 370.00) de

de gestdo ambiental,
auditoria ambiental,
avaliagdo do desempenho
ambiental, avaliacdo do
ciclo de vida do produto,
rotulagem ambiental e
aspectos ambientais em
normas de produtos.

utilizada no mundo;
pode ser utilizada em
conjunto com outras

normas de  gestdo
ambiental,

compatibilidade com
outras normas de

gestao.

aquisicdo de
todas as normas; nem todas as
normas foram publicadas.

Fonte: BARBIERI (2006)

A International Organization for Standardization — ISO. Com sede em Genebra, na

Suica, possui mais de 130 paises membros que participam, com direito a voto, das decisdes

ou, apenas, como observadores das discussdes. Alguns paises sdo representados por entidades

governamentais ou vinculadas ao governo, como por exemplo, a Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas — ABNT, que ¢ do Brasil. A missdo da ISO consiste na promo¢dao do

desenvolvimento da normalizacdo e atividades relacionadas, em todo o mundo, como

elemento facilitador das trocas comerciais de bens e servigos, dentro dos principios da

Organizag¢ao Mundial do Comércio.(Nascimento 2008)

A ISO esté estruturada em aproximadamente 180 Comités Técnicos (TCs), cada um

dos quais € especializado em minutar normas em uma darea particular. A ISO desenvolve

normas em todos os setores industriais, exceto nos relacionados a engenharia elétrica e

eletronica, as quais sdo desenvolvidas pela International Electrotechnical Commission — 1EC,

sediada também em Genebra, que possui mais de 40 paises-membros. As na¢des-membros
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formam grupos técnicos de assessoramento, Technical Advisory Groups — TACs, que

contribuem com

informacdes

aos

comités

desenvolvimento das normas. (Nascimento, 2008)

técnicos

como parte do processo de

As normas da série ISO 14000 mantém a mesma numeracao no Brasil, precedida do

designativo NBR da ABNT. Verifique no quadro 02 abaixo a aplicagdo da série das normas

ABNT NBR ISO14000 no nivel organizacional.

Quadro02- Aplicacdes das Normas da Série ABNT NBR ISO 14000 no Nivel Organizacional

ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR
ISO ISO ISO ISO 14005 ISO/TR
14001:2004 14004:2005 14004:2005 Fornece 14061:1998
Fornece diretrizes para Contém
Implementa Ajuda a Especifica os diretrizes para | uma execugdo informagdes
¢do de organizagdo a requisitos ajudar a gradual de um | que auxiliam na
Sistemals de estabelecer para que o organizagdo a sistema de implementagéo
Gestio um SGA SGA possa estabelecer e gestio da ABNT NBR
Ambiental novo ou ser implementar um ambiental, ISSO 14001 e
(SGA) melhorar um | objetivamente | SGA, incluindo incluindo o da ABNT NBR
SGA auditado para | orientagdes que uso da ISO 14004 em
existente fins de véo além dos avaliagdo de | organizagdes de
certificagdo requisitos da desempenho | gestdo florestal
de primeira, ABNT NBR ambiental | e na industria de
segqnda ou ISSO 14001 produtos
terceira parte florestais
Realizacio ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR ABNT
De ISO ISO ISO ISO ISO NBR ISO
Auditorias 14010:1996 14011:1996 14012:1996 14015:2003 19011:2002 GUIA
Ambientais Fornece Fornece Fornece Ajuda a (substitui as 66:2001
E De Outras diretrizes diretrizes diretrizes sobre | organiza¢doa | normas ABNT | Requisitos
Investigacde sobre os sobre os as qualificagdes identificar e NBR ISO gerais para
s principios procedimento | de auditores e avaliar os 14010, 14011 e | organismo
Relacionada gerais S para a auditores lideres aspectos 14012) Fornece s que
s ABNT comuns a realizagdo de ambientais ambientais e diretrizes sobre operam
NBR ISSO | realizagdo de | auditorias de internos e suas os principios de | avaliagdo
14010:1996 qualquer SGA, externos (norma | conseqiiéncias auditoria; a e
auditoria incluindo os cancelada) para a gestdo de certificacd
ambiental critérios para empresa, a fim | programas de 0 /registro
(norma selecdo e de dar suporte auditoria; a de
cancelada) formagdo de a transferéncia | realizagdo de sistemas
equipes de de auditorias de de gestdo
auditoria propriedades, sistemas de ambiental
(norma responsabilida gestdo; e a (SGA).
cancelada) dese competéncia de
obrigagdes de auditores
uma parte

para outra
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Avaliacio ABNT NBR | ABNT NBR | COMUNICAC | ABNT NBR | COMPREENS ABNT
do ISO ISO/TR AODE ISO 14063 AO DE NBR ISO
Desempenho | 14031:2004 14032 RESULTADO Fornecera TERMOS E 14050
Ambiental Fornece Fornece S diretrizes DEFINICOES Ajuda a
diretrizes exemplos de sobre a organizaga
sobre a organizagdes comunicagao oa
selecdo e o reais para referente ao compreen
uso de ilustrar o uso desempenho der os
indicadores das ambiental e termos
para avaliar o orientagdes aos aspectos usados nas
desempenho da ABNT ambientais da normas da
ambiental da NBR ISO organizagao série
organizagao 14031 ABNT
NBR
ISSO
14000
Uso de ABNT NBR | ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR | COMPREENS ABNT
Rétulos E ISO ISO ISO ISO/TR AO DE NBR ISO
Declaracdes | 14020:2002 14021:2004 14024:2004 14025 TERMOS E 14050
Ambientais Fornece Fornece Fornece os Identifica e DEFINICOES Ajuda a
principios diretrizes principios e descreve organizaga
gerais que sobre a procedimentos elementos e oa
servem como | terminologia, guias para questdes para compreen
base para o os simbolos e programas de serem der os
desenvolvime as certificagdo de considerados termos
nto de metodologias terceira parte ao se fazer usados nas
diretrizes e de ensaio ¢ (Rotulagem declaragdes de normas da
normas verificacdo Ambiental Tipo | informagdes série
ABNT NBR que a I) quantificadas ABNT
ISO sobre organizagio sobre o NBR
rotulos e deve usar produto, ISSO
declaragdes para auto baseadas em 14000
ambientais declarar os dados do
aspectos Inventario do

ambientais de
seus produtos
€ Servigos
(Rotulagem
Ambiental
Tipo II)

Ciclo de Vida
(Declaragdes
Ambientais
Tipo III)
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Realizacio ABNT NBR | ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR ABNT NBR ABNT
de ISO ISO ISO ISO/TR ISO/TS 14048 NBR
Avaliacdes 14040:2001 14041:2004 14042:2004 14043:2005 Fornece ISO/TR
do Ciclo de Fornece os Fornece Fornece Fornece informagoes 14049/14
Vida (ACV) principios diretrizes para | diretrizes para | diretrizes para | com relagdo a 047
gerais, a se determinar | se realizar a fase | a interpretacdo | formatacao de Fornece
estrutura e os | o objetivoe o | de avaliacdo do | dosresultados | dados paradar | exemplos
requisitos escopo de um impacto no de um estudo suporte a que
metodologico | estudo ACV e | ciclo de vida de ACV avaliagdo do ilustram
s paraa ACV realizar um um estudo ciclo de vida como
de produtos e | inventario do aplicar as
servigos ciclo de vida ACV diretrizes
da ABNT
NBR
ISSO
14041 ¢
da ABNT
NBR ISO
14042
Inclusdo de | ABNT NBR | ABNT NBR ABNT NBR COMPREENS ABNT
Aspectos ISO GUIA ISO/TR ISO AODE NBR ISO
Ambientais 64:2002 14062:2004 17422:2002 TERMOS E | 14050:200
em Produtos Ajuda os Fornece Plasticos — DEFINICOES | 4 Ajudaa
eem escritores de conceitos e Aspectos organizaga
Normas de normas de praticas atuais ambientais — oa
Produtos produtos a relacionadas | Diretrizes gerais compreen
incluir os com a para sua der os
aspectos integragdo de inclusdo em termos
ambientais aspectos normas usados nas
nessas ambientais no normas da
normas (em projeto e série
revisao) desenvolvime ABNT
nto de NBR ISO
produtos 14000

Fonte: Adaptado de ABNT/CB-38 — Comité Brasileiro De Gestdo Ambiental E ISO/TC207, 2002

Dentre a série de normas para Gestdo Ambiental, ¢ importante destacar a norma ISO

14001, que tem como objetivo implementar um sistema de gestdo ambiental que auxilie as

organizagdes a cumprirem seus compromissos assumidos com o ambiente natural.

(Nascimento, 2008).

Para o processo de implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental nos moldes da

ISO-14001- Especificagdes e Diretrizes para Uso, este ¢ feito com base no ciclo PDCA

iniciais da palavras inglesas Plan, Do, Check e Action que significa planejar, desenvolver,

checar e agir respectivamente.A melhoria continua ¢ parte essencial desse ciclo.

A seguir, na figura 01, o Ciclo PDCA nos moldes do SGA:




21

Melhoria
continua
Analise critica da .
s ~ Planejamento
Administragao
Verificagdo e Implementacédo e
Acao Corretiva Operagao

Figura 01 — Modelo de um sistema de gestao ambiental pela ISO 14001
Fonte: ABNT,2006

De acordo com essas etapas de implantagdo de SGA, temos a seguintes definigdes:

1))

2)

3)

4)

Politica Ambiental: ¢ definida a politica ambiental, a empresa declara seus objetivos e
metas ambientais

Planejamento: a empresa deve identificar com clareza os seus problemas ambientais para
determinar medidas de a¢do para diminuir ou eliminar os problemas. Portanto ¢ feito o
levantamento dos aspectos e impactos ambientais. O plano de Gestdo Ambiental
elaborado nessa etapa ¢ composto por objetivos e metas ambientais que serdo definidos
com o foco nos impactos ambientais significativos e nos requisitos legais a qual a
empresa esta submetida.

Implementagdo e Operacdo: a empresa inicia o desenvolvimento do plano estabelecendo
responsabilidades, desenvolvendo  treinamentos, comunicacdo, procedimentos
operacionais ¢ o plano de emergéncia, verificando se as metas ambientais estdo sendo
cumpridas.

Verificagdo e Acdo Corretiva: a empresa avalia através do monitoramento das operacoes
e de medicdes, se as metas estdo sendo alcancadas. Se nao estiverem sendo alcancadas,

sao realizadas as agoes corretivas.
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5) Andlise critica do SGA pela administracdo: através da andlise o SGA ¢ modificado
objetivando aperfeicoar a sua efetividade. O estagio de analise do SGA cria um ciclo de
melhoria continua.

Reis (1996, apud , Dora 2000, p.53) faz um alerta para o seguinte ponto “A certificacao
ISO 14001 ndo estabelece exigéncias absolutas para o desempenho ambiental além dos
compromissos, expressos na politica, de atender a legislacdo e regulamentos aplicaveis e de se
buscar a melhoria continua. A norma se aplica aos efeitos ambientais que possam ser
controlados pela organizagao e sobre os quais se espera que a mesma tenha influéncia”.

Gongalves (2004) ratifica:

ISO 14001 ¢ uma norma de Gestdo Ambiental, ndo de desempenho ambiental. Deste
modo, cla define os elementos-chave que constroem um SGA sem definir com
precisdo, no entanto, o modo como devem ser organizados ou implementados.
Assim, cada organizagdo fica livre para adaptar o SGA as suas necessidades
particulares. A ISO 14001 ndo define niveis, valores ou critérios de desempenho.
Permitindo que cada organizacdo estabeleca seus proprios objetivos e metas,
levando em consideracdo os requisitos reguladores da legislag@o nacional, estadual e
municipal, bem como requisitos organizacionais.

As normas da ISO 14000 diferentemente das legislagdes ambientais que regem
determinadas organizacdes e setores da economia ¢é estritamente voluntaria. Portanto a
empresa que a implementa demonstra a consciéncia e interesse, afim de gerir melhor sua
organiza¢gdo com foco no meio ambiente e entende os inimeros beneficios que a

implementa¢do de um SGA trés para a organizagao.

2.2 GESTAO AMBIENTAL NA HOTELARIA

A demanda pelos servigos da hotelaria tem aumentado gradativamente ao longo dos
anos, devido a expansdo do segmento hoteleiro e do turismo no mundo, bem como os
impactos ambientais provenientes dessas atividades. E necessario para o desenvolvimento
sustentavel desse segmento, que os procedimentos e as praticas existentes sejam revisados,
se insira a gestdo ambiental como parte fundamental do planejamento organizacional.

Neste contexto, muitos hotéis estdo despertando para a problematica ambiental e se
movendo na dire¢cdo de uma atitude ambientalmente responsavel. Ferreira (2006) menciona

que a industria do turismo, em geral, e o setor de hotelaria, tétm a obrigagdo e a
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responsabilidade de fazer da ética ambiental parte integrante de suas metas gerenciais, ja que
dependem da “satide” do meio ambiente para o sucesso de seus negocios.

Como afirma Fengler (2002), os hotéis de negdcios como os ecoldgicos deverao tomar
consciéncia de que, para serem competitivos no novo mercado, deverdo se adequar a uma
nova realidade que exige qualidade com comprometimento em minimizar os danos
ambientais, por meio de uma produgdo limpa para manter sua sustentabilidade, sobrevivéncia

e lucro.

As empresas mais rapidas em captar e agir a partir desses sinais tendem a ter uma
grande vantagem competitiva em relagdo a seus concorrentes, que somente reagem quando as
mudangas na sociedade se tornam perceptiveis na forma de novos comportamentos de

consumo. GONCALVES (2004).

Para implantacdo da gestdo ambiental no segmento da hotelaria, este pode ser feito
através de diversas praticas ambientais,bem como a inclusdao de um SGA nos moldes do ISO
14001, por meio de certificagdes ambientais e dentre outras ferramentas e iniciativas

sustentaveis.

No quadro 03 abaixo, estdo dispostas certificagdes existentes que se aplicam aos os

meios de hospedagem no ambito nacional e internacional.

Quadro 03- Certificagdes existentes que se aplicam para os meios de hospedagem

Nacionais - Classificagdo hoteleira.

- Cddigo de conduta ambiental roteiro do charme.

- Selo Verde Guia Quatro Rodas

- ISO 14001, certificacdo ambiental.

- NBR 15401, Meios de Hospedagem, Sistema de Gestao da sustentabilidade, 2006.
- Programa Bem Receber.

- Programa Bem Receber Copa.

Internacionais | - Biosphere Hotel, certificacdo reconhecida pela UNESCO para o turismo responsavel.
- Earthcheck, certificagdo internacional para o setor de turismo.

- Green Globe, certificacdo da administracdo e operagdo de empreendimentos do
setor turistico .

- GRI, Global Reporting Iniciative, relatorio de sustentabilidade.

- GSTC, The Global Sustainable Tourism Criteria, 2008.

- LEED, Leadership in Energy and Environmental Design.

Fonte: disponivel em www.portalecohospedagem.com.br

Discorrendo sobre algumas dessas principais certificagdes, a saber, do Programa Bem

receber, Bem Receber Copa e a norma ABNT NBR 15401:2006- Meios de Hospedagem -


http://www.portalecohospedagem.com.br/
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Sistema de Gestao da Sustentabilidade, serdo feitos breves comentarios a seguir. Com respeito
a norma ISO 14001- Gestao Ambiental e a Classificagdo Hoteleira, estas também estao

descritas ao longo da fundamentagao teorica.

O programa Bem Receber foi criado com proposito de garantir a sustentabilidade de
empresas e destinos turisticos € tem como objetivo “estimular os integrantes do turismo,
inclusive o proprio turista, para que suas atividades sejam ambientalmente equilibradas,
economicamente viaveis, socialmente justas, culturalmente ricas e politicamente legitimas”.
Em outras palavras, segundo o Ministério do Turismo o Bem Receber busca consolidar a
autenticidade cultural, a inclusdo social, a conservacdo do meio ambiente ¢ a qualidade
profissional como pecas fundamentais para a preservagao da atratividade e competitividade

local, a viabilidade econdmica e a contribui¢ao para a qualidade de vida local

Os hotéis que fazem parte do Programa Bem Receber recebem um certificado se
cumprir com todos os requisitos das normas de sustentabilidade. O Bem Receber ¢ uma
iniciativa do Instituto de Hospitalidade do Brasil e tem o ap6io do Governo Federal, Sebrae,

BID, entre outras entidades.

O Bem Receber Copa segue os mesmo parametros do Programa Bem Receber, no
entanto sua agdo envolve a qualificagdo profissional, que tem como objetivo possibilitar que o
setor de turismo atinja padrdes internacionais de qualidade e sustentabilidade nos servigos
turisticos, direcionados para pessoas, empresas € destinos. O foco principal desse programa ¢

com respeito ao grande evento a se realizar no Brasil, a Copa do Mundo em 2014.

Com relacdo a implantagdo da norma ABNT NBR 15401:2006 - Meios de
Hospedagem - Sistema de gestdo da sustentabilidade, foi desenvolvida no &mbito do Comité
de Turismo- ABNT/CB54 e foi publicada no final de outubro de 2006, pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas- ABNT. A referéncia utilizada para sua elaboragao foi a partir
de outra norma ja existente, desenvolvida pela Fundagao Instituto da Hospitalidade, dentro do

Programa de Certificagdo em Turismo Sustentdvel (PCTS)

O conteudo da norma ¢ direcionado ao aprimoramento da qualidade nos servicos e
gestdo, ao atendimento a legislacdo, a colocacdo do negdcio ao mercado internacional, a
preservacdo ambiental e cultural, consciéncia social, e desenvolvimento econdmico-

financeiro. (ABNT NBR 15401). Devido a complexidade de requisitos abordados, apenas trés
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hotéis no Brasil a implantaram, sdo: Hotel Canto das Aguas ¢ Hotel Lengodis na Chapada

Diamantina e a Pousada Ville La Plage em Buzios.

As certificacdes nacionais e internacionais dispostas no quadro 03, possuem em
comuns trés principais caracteristicas, todas sdo de carater voluntario, seus requisitos para fins
de obtengdo da certificagdo sao baseados no conceito da sustentabilidade e ambas elencam
quais acdes que devem ser implantadas, devendo ser compridas de forma integral pelo hotel

que desejar obté-las.

Ha hotéis também que desenvolvem seu proprio modelo sustentavel, ¢ exemplo o
programa de sustentabilidade da Rede internacional de hotéis, o Grupo Accor, lider do setor,
presente em 140 paises, com 158 mil colaboradores e representa mais de quatro mil hotéis

espalhados pelo mundo.

O programa de sustentabilidade da Accor Hotels intitulado de PLANET 21,conta com
21 medidas, distribuida em 7 pilares: Satude ,Natureza, Carbono, Inovagdo, Local, Emprego e

Dialogo. Veja no quadro 04 a seguir os objetivos do programa.

Quadro 04- PLANET 21- Accor Hotels

Saude 1 Garantir interiores ecologicos- utilizarem produtos com rétulos ecoldgicos (produtos de
manuteng¢do, tintas ou revestimentos para o chao)

2 oferecer refei¢des equilibradas nos seus restaurantes

3 organizar medidas de prevencdo de doencas para o hotel

4 Reduzir o uso da agua
Natureza 5 Expandir a reciclagem de residuos
6 Proteger a biodiversidade

Carbono 7 reduzir o uso de nergia
8 reduzir a emissdao de CO?
9 aumentar o uso de energias renovaveis

Inovacio 10 encorajar o eco-design
11promover a contrugdo sustentavel
12 introduzir tecnologias sustentaveis

Local 13 Organizar formagdo sobre o combate ao turismo sexual envolvendo criangas

14 apoiar compras responsaveis

15 preservar os ecossistemas locais, deixando, para tal, de consumir produtos do mar em
vias de extingdo

Emprego 16 organizar formacdes de aperfeicoamento de idiomas para os seus colaboradores,
desenvolver habilidades

17 fazer da diversdo um trunfo

18 melhorar a qualidade de vida no trabalho

Dialogo 19 conduzir os negdcios de forma aberta e transparente
20 envolver os hotéis franqueados
21compartilhar o compromisso com os fornecedores

Fonte: Disponivel em www.accorhotels.com
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A Accor Hotels, também desenvolveu um projeto chamado Carta Ambiental com o
objetivo de propor agcdes que minimizassem os impactos ambientais de seus
empreendimentos. Lancada em 2000, continha 15 itens, em 2006, mais 50 itens foram
incorporados. Atualmente a carta contém 65 pontos. Seus hotéis devem cumprir pelo menos

20 das agoes estipuladas.

Entre os itens, destacam-se o uso de energia renovavel e economia de energia gragas a
substituicdo de lampadas incandescentes pelas fluorescentes; o uso racional da dagua,
conseguido com a implantac¢do de redutores de vazao para evitar o desperdicio; economia de
agua gracas a sua reutilizagdo desde o chuveiro e do lavatdrio para utilizacdo em descargas de
banheiro e, mais uma vez no que tange a dgua, captacdo durante as chuvas para lavagem de
fachadas, quintais e jardins, sem falar na reciclagem completa do lixo. Essas s3o apenas

algumas das agdes. Veja abaixo no quadro 05 os Itens da Carta Ambiental do Grupo Accor.

Quadro 05: Itens da Carta Ambiental do Grupo Accor

INFORMACAO E 01. Sensibilizamos os nossos colaboradores para a prote¢do ambiental
SENSIBILIZACAO | 02. Integramos a preservagio ambiental as nossas fungdes

03. Sensibilizamos os nossos clientes para a prote¢do ambiental

04. Propomos aos nossos clientes meios de transporte menos poluentes
05. Definimos os objetivos de restricdo do consumo

ENERGIA 06. Analisamos 0s nossos consumos mensalmente

07. Fazemos uma lista das melhorias técnicas

08. Organizamos a manutengao preventiva

09. Garantimos a otimizagdo da utilizagdo das instalagdes técnicas

10. Instalamos um sistema de iluminacdo eficaz nas fachadas

11. Utilizamos lampadas fluorescentes compactas para a iluminagdo permanente
(24 horas)

12. Utilizamos lampadas fluorescentes compactas nos quartos

13. Utilizamos Leds para painéis luminosos externos

14. Utilizamos Leds para sinalizagdo das saidas de seguranga

15. Utilizamos mini-bares econdmicos nos hotéis

16. Isolamos as tubulagdes que transportam fluidos quentes/frios

17. Utilizamos caldeiras econdmicas

18. Recuperamos a energia do sistema de ventilagado

19. Utilizamos um sistema de ar-condicionado econémico de energia
20. Recuperamos a energia do sistema de climatizagio

21. Utilizamos painéis solares para a produg@o de agua quente sanitaria
22. Utilizamos painéis solares para o aquecimento da agua das piscinas
23. Damos prioridade a energia verde

AGUA 24. Definimos os objetivos de controle do consumo

25. Analisamos 0s nossos consumos mensalmente

26. Utilizamos os redutores de débito nas torneiras

27. Utilizamos os redutores de débito nas duchas

28. Utilizamos banheiros econdmicos no que diz respeito ao consumo de agua
29. Utilizamos uma lavanderia econémica no que diz respeito ao consumo de
agua

30. Propomos uma reutilizagdo das toalhas

31. Propomos uma reutilizacdo dos lengodis

32. Eliminamos os sistemas de refrigera¢@o nos quais ha perda de agua
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33. Utilizamos a dgua da chuva

AGUAS 34. Recolhemos os 6leos alimentares utilizados

RESIDUAIS 35. Recolhemos as gorduras alimentares

36. Tratamos ou encaminhamos para tratamento as aguas residuais
37. Reciclamos as dguas residuais

RESIDUOS 38. Reciclamos as embalagens de papel/cartao

39. Reciclamos papéis, jornais e revistas

40. Limitamos a utilizacdo de embalagens ndo reutilizveis para o abastecimento
do hotel

41. Reciclamos as embalagens de vidro

42. Reciclamos as embalagens plasticas

43. Reciclamos as embalagens metalicas

44. Organizamos uma triagem nos quartos

45. Limitamos a embalagem individual dos produtos de higiene nos quartos
46. Reciclamos os residuos organicos do restaurante

47. Reciclamos os residuos verdes dos jardins

48. Tratamos as pilhas/baterias do hotel

49. Tratamos as pilhas/baterias dos clientes

50. Reciclamos os residuos elétricos e eletronicos

51. Reciclamos os cartuchos

52. Tratamos os tubos/lampadas fluorescentes compactas

CAMADA DE 53. Suprimimos as instalagdes que contém CFC
0ZONIO 54. Verificamos a estanquidade dos nossos equipamentos

BIODIVERSIDADE | 55. Reduzimos a utilizag¢do de inseticidas

56. Reduzimos a utilizagdo de herbicidas

57. Reduzimos a utilizagdo de fungicidas

58. Utilizamos adubos organicos

59. Utilizamos plantas adaptadas ao contexto local

60. Regamos de forma equilibrada

61. Plantamos pelo menos uma arvore por ano

62. Participamos de agdes pela preservagdo do ambiente local

COMPRAS 63. Utilizamos papel ecologico
ECOLOGICAS 64. Utilizamos produtos com rotulo ecoldgico
65. Favorecemos a agricultura biologica

Fonte: disponivel em www.accorhotels.com

A implantagdo de praticas ambientais segundo a IHEI (1994), trds as seguintes
vantagens para a hotelaria: oportunidades de reducdo de consumo e, conseqiientemente, 0s
custos dos hotéis; preferéncia de hodspedes que levam em consideragdo os requisitos
ambientais no momento de escolher o local onde querem se hospedar; melhoria da imagem da
empresa perante seus empregados e demais partes interessadas; garantia de um ambiente
seguro e saudavel de trabalho; evitar problemas com a legislacdo; solu¢do dos problemas
ambientais globais e regionais; reducao do consumo de agua, energia e outros insumos.

Os hotéis que possuem a gestdo ambiental trazem também um significativo papel a
repassar aos novos clientes por meio da educacdo ambiental inserida na sua politica
hospitaleira, permitindo que os hdspedes vivenciem uma experiéncia de conscientizagdo
ecologica importante, levando consigo novos valores. Muito embora muitos estrangeiros

europeus € norte americano ja trazem uma educacdo ambiental em suas atitudes ao se


http://www.accorhotels.com/
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hospedarem e estas entram em conformidade com a nova postura ambiental adotada pelos
hotéis brasileiros. (SANTOS, SOUZA ¢ BARBOSA, 2006)

E importante colocar & disposi¢do do segmento hoteleiro informagdes acerca das
iniciativas ambientais e implantacdo de praticas ambientais, no entanto para alcance dos
beneficios advindos dessas praticas, ¢ necessario conhecer as fontes geradoras de impactos
negativos, para que assim possa ser feito o correto gerenciamento das atividades da hotelaria.
No capitulo seguinte, sera feita a priori uma elucidagao dos impactos ambientais provenientes
do setor do turismo, posteriormente serdo descritos os principais impactos ocasionados pelos

meios de hospedagem.

2.3 IMPACTOS AMBIENTAIS DO SEGMENTO DA HOTELARIA

Inicialmente € de total relevancia conceituar o termo Impacto Ambiental para melhor
entendimento de seus efeitos ao meio ambiente. De acordo com a norma NBR ISO-14001
impacto ambiental ¢ caracterizado como sendo “toda agdo ou atividade de uma organizacao,
quer adversa ou benéfica, que produz alteragdes em todo o meio ambiente, ou apenas alguns
de seus componentes”.

Segundo resolucdo do CONOMA de n° 001/86 considera-se impacto ambiental
qualquer alterag@o das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam:

I - a satde, a seguranca e o bem-estar da populagao;

II - as atividades sociais e econémicas;

III - a biota;

IV - as condigoes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V - a qualidade dos recursos ambientais.

Sanchez (2006) define impacto ambiental como “alteracdo da qualidade ambiental que
resulta da modificacdo de processos naturais ou sociais provocada por agao humana”.

O impacto ambiental sendo este positivo ou negativo tem seu efeito produzido sobre
um determinado aspecto ambiental. O Aspecto ambiental de acordo com a NBR ISO-14001¢
definido como “elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organiza¢do que pode

interagir com o meio ambiente”.
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Sendo assim pode-se melhor identificar o impacto ambiental quando se verifica a
partir de qual aspecto ambiental ele provém. Esta associagdo permite o melhor gerenciamento
dos aspectos ambientais em determinada atividade, a fim que se tenha resultados positivos de
impacto ao meio ambiente. Como exemplo de aspectos ambientais, temos: emissdes de gases,
residuos sélidos gerados, papel consumido na organizagao, efluentes, combustivel consumido
e como exemplos de impactos ambientais temos: poluicdo do solo, poluicdo do ar,
contaminagao do lencol freatico, aquecimento global, polui¢ao atmosférica, etc.

O impacto em turismo ¢ o resultado da interagdo entre os turistas, as comunidades
locais e os meios receptores. Ruschmann (1993) afirma: “Os impactos do turismo referem-se
a gama de modificagdes ou seqiiéncia de eventos, provocados pelo processo de
desenvolvimento turistico nas localidades receptoras.”

De acordo com Cooper (2000), ndo ¢ possivel desenvolver turismo sem que ocorram
impactos ambientais, mas ¢ possivel, com planejamento correto, gerenciar o desenvolvimento
do turismo com o objetivo de minimizar os impactos negativos, a0 mesmo tempo em que se
estimulam os impactos positivos.

Franco (2006) afirma, relacionar a atividade turistica com os aspectos ambientais,
sociais e econdmicos ¢ de suma importancia para o desenvolvimento planejado e sustentavel
do setor. O autor enfatiza que os danos e impactos causados pelo crescimento descontrolado
da atividade podem ser, e em muitos casos sdo, irreversiveis.

Ribeiro (2008) informa que os impactos negativos da atividade turistica sobre o meio
ambiente, mais visiveis sdo: qualidade da agua e do ar; os esgotos que sdo jogados na agua
irdo aumentar os problemas de poluigdo; a caga e a pesca predatoria; as dunas de areia podem
sofrer erosao por uso demasiado; a vegetacao pode ser destruida por caminhadas; a construcao
de uma estrutura turistica pode danificar a imagem natural; o lixo deixado pode prejudicar a
vida da fauna e flora etc.

Com relagdo ao impacto ambiental das atividades e operagdo de um hotel, segundo
Cooper (2000), este ¢ variado e complexo abrangendo itens como: uso de dgua e energia,
residuos solidos, efluentes organicos, emissdo de CFC, descarte de residuos e contaminacao
do solo e da 4gua, entre outros.

No quadro 06, a seguir, sdo apresentados os principais aspectos € impactos ambientais
das atividades operacionais de um hotel. A tabela foi construida a partir da metodologia da
norma ABNT NBR 15401 para a classifica¢do de aspecto e impactos ambientais nos meios de

hospedagem.



Quadro 06: Principais aspectos e impactos ambientais nas atividades de um hotel
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Atividade / Servico

Aspectos Ambientais

Impactos Ambientais

Lavanderia

Consumo de agua e energia
Residuos
graxo(detergentes)

Alcalinos

Redugdo de disponibilidade hidrica,
esgotamento recursos naturais ¢
alteragdo qualidade das aguas

Banheiros / Vestiarios

Consumo agua e energia
Efluentes organicos (DBO)
Residuos Alcalinos
Residuo s6lido doméstico

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade das aguas
Ocupagao aterros sanitarios (solo)
Ocupag@o aterros sanitérios (solo)

Cozinha

Consumo de agua e energia
Efluentes Oleosos
Residuo so6lido doméstico

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade das aguas
Ocupagao aterros sanitarios (solo)

Restaurante / Bar

Consumo de energia elétrica
Residuo s6lido doméstico

Alteragdo da qualidade da dgua
Ocupag@o aterros sanitarios (solo)

Elevadores

Consumo de energia elétrica

Esgotamento de recursos naturais

Ar Condicionado

Consumo de energia elétrica
Emissoes de CFCs

Esgotamento recursos naturais
Ataque a camada de 0zOnio

Aquecedor agua

Consumo energia
Emissoes de CO, NO?

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade do ar

Equipamentos geral

Consumo de energia elétrica

Esgotamento recursos naturais

Operagdo Gerador Energia Elétrica

Consumo combustivel
Emissoes de CO, NO?
Emissao de Ruidos

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade do ar
Polui¢do Sonora

Manuteng@o maquinas

Residuos 6leos e graxa

Contaminagdo solo ou da agua

Limpeza Caixa de Gordura

Efluentes orgéanicos

Alteragdo qualidade das aguas

Recepcao

Consumo energia elétrica
Residuo s6lido doméstico

Esgotamento recursos naturais
Ocupagao aterros sanitarios (solo)
Equipamentos com  Eficiéncia
Energética

Fonte: Adaptada da ABNT NBR 15401:2006

Quanto ao consumo da agua, importante recurso, € perceptivel a sua grande demanda

para diversas atividades do hotel, desde cozinha, banheiros/vestidrios, servigos de lavanderias

e como principal impacto ambiental temos o esgotamento deste recurso que deve ser utilizada

de forma racional e minimizada, a fim também que se evite contaminagdo nas principais

fontes fornecedoras de agua.

O consumo de energia elétrica existe em praticamente todas as atividades

desempenhadas pelo estabelecimento, nas atividades da recepcdo, restaurante/bar, operagao

de elevadores, ar-condicionado, uso de equipamentos € maquinarios em geral. Como impacto

ambiental, temos: alteragdo da qualidade da agua e esgotamento deste recurso.
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A geragdo de residuos solidos esta presente na cozinha que produz resto de comidas,
no descarte de diversos tipos de embalagens, provém também dos restaurante/bar, dos dejetos
dos banheiros. Outros tipos de residuos organicos, efluentes oleosos e emissdes de gases
provenientes das atividades de um hotel produzem também impacto significativo na
contaminag¢do da agua, do solo e do ar.

Os servicos prestados por um hotel por envolver diversas atividades e diversos tipos
de impactos ambientais, deve promover uma série de medidas mitigadoras para cada aspecto

ambiental.

2.4 CARACTERIZACAO DO SEGMENTO DA HOTELARIA

O setor de prestacdo de servigos ¢ um dos que mais cresce economicamente no
mundo, superando a industria de bens de producdo. O turismo ocupa hoje papel relevante na
economia mundial, gera no mundo uma receita de mais de US$ 950 bilhdes, valor
desembolsado por cerca de 900 milhdes de viajantes que circulam o mundo todos os anos.

O conceito de turismo determinado pela Organizacdo Mundial de Turismo - OMT, ¢
definido por “atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer,

negdcios ou outras”

A Organizacao Mundial do Turismo (OMT) destaca o fato de que o turismo enriquece
individuos, familias e comunidades inteiras, tratando-se da maior atividade do comércio
internacional, empregando milhdes de pessoas, direta ou indiretamente, em hotéis,
transportadoras, locadoras de veiculos, lavanderias, agéncias turisticas, lojas de souvenires,
restaurantes, fazendas, artes e artesanato, entre outros, € reunindo, ao todo, cerca de 56
segmentos da economia. Acrescenta ainda que o turismo contribui para a ativa preservacao do
patrimdnio histérico no mundo e, conseqiientemente, ¢ uma atividade que promove o

desenvolvimento intersetorial, em funcao do efeito multiplicador dos investimentos.

Para o maior desenvolvimento do setor de turismo no Brasil foram identificados por
Gorini ¢ Mendes 2005, de forma geral, alguns pontos criticos ¢ oportunidades, ver quadro 07

abaixo.

Quadro 07 — Pontos Criticos e Oportunidades do setor do turismo no Brasil

Pontos Criticos * baixo grau de articulagdo entre os setores governamentais € entre os setores




publico e privado;

o deficiéncias na gestdo e operacionalizacdo da infra-estrutura basica
(saneamento, 4gua, energia, transportes) e turistica;

» falta de uma adequada infra-estrutura de transporte aos turistas, incluindo os
pregos ainda elevados das passagens aéreas domésticas, a caréncia de voos entre
a maioria das cidades, o aproveitamento insignificante dos transportes
ferroviario, maritimo e fluvial, assim como as rodovias em mau estado de
conservacgao;

* clevada concentragdo no segmento das operadoras de turismo, provocando
forte pressdo sobre os precos de hotelaria, companhias aéreas e outros
segmentos;

* nivel insatisfatorio de seguranca aos turistas nos grandes centros urbanos;

* burocracia e custos envolvidos nos processos de concessdo de vistos, em
especial a turistas norte-americanos;

« insuficiéncia de estatisticas sobre o turismo brasileiro;

* qualifica¢do profissional insuficiente dos recursos humanos, tanto no ambito
gerencial quanto nas habilidades especificas operacionais;

» qualidade ainda insuficiente e pouca diversidade de produtos turisticos
ofertados nos mercados nacional e internacional;

» dificuldades de acesso e condi¢des de crédito, de forma geral, inadequadas, em
termos de prazos, garantias e formas de pagamento, em especial para os
segmentos intensivos em capital e cujos investimentos apresentam longos prazos
de maturagio; e

* significativo grau de informalidade no setor.

Oportunidades

* crescente participag@o de cadeias internacionais, com aprimoramento da méo-
de-obra e gestdo profissionalizada;

» aumento do numero de voos diretos entre as principais cidades de paises
emissores de turistas e as cidades brasileiras de seus destinos;

* vocagao para o ecoturismo, por exemplo existem 55 parques nacionais
terrestres no Brasil ainda muito pouco explorados;

* incremento da promogao do pais como destino factivel durante todo o ano; e
* Plano Nacional de Turismo, além do anteprojeto de Lei Geral do Turismo, que

prevé a concessdo de prioridade pelas institui¢des oficiais de crédito ao
financiamento aos empreendimentos do setor.

Fonte: GORINI e MENDES 2005
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O Brasil embora apresente um grande potencial turistico e o seu setor tenha crescido

significativamente nos Ultimos anos, ainda precisa superar os seguintes gargalos apresentados,

para que assim seus efeitos positivos alcance propor¢des maiores e mais solidas no pais. O

desenvolvimento do setor deve ser atrelado ao conceito da sustentabilidade.
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Dentre os diversos segmentos que compde setor do turismo, os meios de hospedagem
segundo o IBGE(2011) ¢ considerado como um dos mais importantes, pois representam a

base de permanéncia temporaria do turista no destino escolhido.

A expansao da hotelaria tem inicio na década de 1970, estimulada pelo crescimento do
numero de viagens, possibilitado pelo desenvolvimento da infra-estrutura dos transportes
aéreo e rodovidrio. Também contribuiram para o desenvolvimento de novos empreendimentos
o elevado nivel de atividade econdmica no periodo e os incentivos para os investimentos no
setor de turismo oferecidos pela Embratur, a partir da segunda metade da década de 1960,
assim como os financiamentos do BNDES e os incentivos fiscais.

A partir de 1994, com o fim do processo inflacionario € o comeco de um novo ciclo de
crescimento econdmico, iniciou-se uma fase de expansido da demanda hoteleira no Brasil. O
crescimento da renda da populagdo e dos investimentos de empresas nacionais e estrangeiras
no pais, notadamente em infra-estrutura, impactou o aumento do numero de viagens
domésticas, assim como o aumento da entrada de turistas estrangeiros. Esse periodo foi
também marcado pelo inicio de um processo de reorganizagdo e diversificacdo do setor,
cabendo mencionar o desenvolvimento de novos empreendimentos.

O segmento hoteleiro brasileiro atualmente estd atravessando um momento de
crescimento e grande desenvolvimento, em fun¢do do aumento no fluxo de turistas e de
viajantes a negdcios, o que tem atraido atengdo de empresarios e investidores tanto nacionais

como estrangeiros.

O crescimento do parque hoteleiro e a importancia do turismo na economia brasileira
podem ser comprovados pelo surgimento, em nosso mercado, de cadeias nacionais e pela
chegada de grandes grupos internacionais de hotéis, resorts e parques tematicos (ABIH,

2002).

Segundo Beni (1997), A empresa hoteleira ¢ um dos elementos essenciais da infra-
estrutura, constitui um dos suportes bésicos para o desenvolvimento do turismo no pais. E,
pois necessario serem criadas redes de hotéis ou similares que satisfacam as exigéncias das
demandas interna e receptiva, tanto no que se refere & qualidade dos servigos quanto ao

conforto.

As empresas do setor turismo brasileiro segundo dados do Ministério do Turismo

registraram aumento no faturamento médio de 18,3% em 2011, os fatores que sustentaram o
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crescimento das atividades apontados por empresarios do setor, foram:o fortalecimento da
economia nacional, o aumento da demanda por viagens e investimentos, a expansdo do

volume de operagdes e a imagem favoravel do Brasil no exterior.

Outro compositor importante desse segmento ¢ intensiva utilizagdo em mao-de-obra,
haja vista que a maior parte das atividades refere-se ao atendimento aos hospedes. Por essa
razdo, a qualificagdo da mao-de-obra ¢ considerada fundamental para a qualidade dos
servicos. Os empreendimentos hoteleiros sao também intensivos em capital e tém o perfil dos
investimentos do segmento imobiliario, esta pouca flexibilizagdo dificulta a promog¢do de
alteragcdes substanciais nos projetos implantados e em sua localizacao.

Outra caracteristica intrinseca ao segmento hoteleiro ¢ a sazonalidade a que estad
exposto, resultado do nivel de procura por hospedagem, que tem picos e quedas de utilizagao
em determinados periodos, em geral denominados de alta, média e baixa temporadas.
(MATTOS, 2004).

Os principais agentes da hotelaria sdo os proprietarios dos bens imoveis, explorados
comercialmente como meios de hospedagem, e as empresas operadoras, responsaveis pela
administracdo e gerenciamento dos empreendimentos. A separacao entre propriedade e gestao
na hotelaria é mais evidente no segmento representado pela grande hotelaria, que engloba os
grupos e as empresas que operam redes domésticas ou internacionais de estabelecimentos de
médio e grande porte. Ser somente operador ou ter também a propriedade do imdvel ¢
estratégia que varia conforme o grupo empreendedor. (GORINI E MENDES, 2005)

Os hotéis independentes, em geral, sdo administrados pelos proprios proprietarios. Os
hotéis precisam investir com regularidade na modernizagdo das instalagdes e na manutengao
da infra-estrutura, como forma de assegurar ou expandir a sua participacdo de mercado. A
desatualizagdo ou o envelhecimento podem gerar desvantagens na competi¢ao e induzir a uma
redugdo nos precos das tarifas para manter os niveis médios de ocupagao.

A base da oferta existente da industria hoteleira no Brasil ¢ formada ainda hoje por
hotéis de pequeno e médio porte, freqlientemente de propriedade familiar.(RODRIGUES,
2002). Em geral, o aumento de investimentos no setor hoteleiro responde a situacdo
econOmica do pais, porém com uma certa defasagem. J& o crescimento da demanda,
diretamente associado ao crescimento da renda, responde mais prontamente ao crescimento da

economia.
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2.4.1 Classificacao dos Meios De Hospedagem

A Classificagao hoteleira ¢ determinada pelo Sistema Brasileiro de Classificacao de
Meios de Hospedagem (SBClass), desenvolvido pelo Ministério do Turismo. A classificacao
¢ reconhecida como um instrumento de divulgacao de informagdes claras e objetivas sobre os

meios de hospedagem, sendo um importante mecanismo de comunicagdo com o mercado.

O SBClass esta fundamentado em uma série de requisitos em que os meios de
hospedagem devem atender para garantir uma categoria pretendida, estes sdo divididos em
Infraestrutura - vinculados as instalagdes € aos equipamentos; Servigos - vinculados a oferta
de servigos e Sustentabilidade - vinculados as a¢des de sustentabilidade (uso dos recursos, de
maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, de forma
que o atendimento das necessidades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso pelas

futuras geracdes).

A classificagdo define os Tipos de estabelecimento de acordo com o Art. 7° e as
Categorias, presente no Art. 8° . Para as defini¢des de Tipos de estabelecimento, os meios de

hospedagem devem possuir as respectivas caracteristicas distintivas:

I - HOTEL: estabelecimento com servigo de recep¢do, alojamento tempordrio, com ou sem
alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hdspedes, mediante
cobrancga de diaria;

IT - RESORT: hotel com infra-estrutura de lazer e entretenimento que disponha de servigos de
estética, atividades fisicas, recreagdo e convivio com a natureza no proprio empreendimento;
III - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de explorag¢do agropecuaria,
que ofereca entretenimento e vivéncia do campo;

IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais
para uso turistico, com servigos de café da manha e limpeza, na qual o possuidor do
estabelecimento resida;

V - HOTEL HISTORICO: instalado em edificacio preservada em sua forma original ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos historico-culturais de importancia
reconhecida;

VI - POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no méximo 30
unidades habitacionais e 90 leitos, com servigos de recepg¢ao, alimentacdo e alojamento

temporario, podendo ser em prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou
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bangalos;
VII - FLAT/APART-HOTEL: constituido por unidades habitacionais que disponham de
dormitorio, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administragao e

comercializacao integradas, que possua servi¢o de recepcao, limpeza e arrumagao.

Para cada tipo determinado de hospedagem seguem as correspondentes categorias, ver

quadro 08 a baixo:

Quadro 08- Tipo do Meio de Hospedagem e Categoria

Tipo do Meio de Hospedagem Categorias

Hotel 1 a 5 estrelas
Resort 4 ¢ 5 estrelas
Hotel Fazenda 1 a 5 estrelas
Cama e Café 1 a 4 estrelas
Hotel Historico 3 a5 estrelas
Pousada 1 a 5 estrelas
Flat/Apart-hotel 3 a5 estrelas

Fonte: Ministério do Turismo

A adesdo e adogdo da classificagdo pelos meios de hospedagem ¢ estritamente
voluntaria e possibilita a concorréncia justa entre os meios de hospedagem do pais, auxiliando

turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas.( Ministério do Turismo).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcance dos objetivos propostos a pesquisa se caracteriza como exploratoria-
descritiva. A pesquisa exploratoria, quanto aos fins, segundo Vergara (2000), ¢ realizada em
area na qual a pouco conhecimento cientifico acumulado ou sistematizado. Por tratar-se de
uma pesquisa que busca explorar conceitos e fatos de pouca bibliografia. E um estudo novo
no mercado atual.

A pesquisa também ¢ descritiva, pois, quanto aos fins, expde caracteristicas de
determinada populacdo ou determinado fendmeno. Neste trabalho, busca-se expor
caracteristicas do fendmeno da inser¢ao de praticas ambientais no segmento da hotelaria.

Quanto ao método utilizado foi realizado um estudo de caso no Hotel Verdegreen da
cidade de Jodo Pessoa-PB. O estudo de caso ¢ um método de pesquisa que utiliza, geralmente,
dados qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar ou
descrever fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto. Caracteriza-se por ser um
estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um Unico objeto, fornecendo
conhecimentos profundos (Yin, 1990).

Além disto, o estudo de caso ¢ 1til para investigar novos conceitos, bem como para
verificar como sao aplicados e utilizados na pratica elementos de uma teoria (Yin, 2009).

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevista, semi-
estrutura. A entrevista semi-estruturada ¢ o tipo de entrevista no qual o pesquisador estabelece
uma direcdo geral para a conversacdo e persegue os topicos especificos levantados pelo
respondente. Idealmente o respondente assume a maior parte da conversagdo. Um dos pontos
positivos desse tipo de entrevista ¢ a flexibilidade. (Babbie, 2001).

O roteiro de entrevista foi elaborado com base na norma ABNT NBR 15401 - Meios
de Hospedagem- Sistema de Gestdo da Sustentabilidade, utilizando especificamente os
requisitos ambientais da norma que atendem a promocg¢do do turismo sustentdvel, bem como
variaveis ambientais identificadas em outros trabalhos técnicos e cientificos revisados do
levantamento da literatura.

As praticas ambientais investigadas foram alocadas nas seguintes dimensoes:
Conservacao e gestdo do uso de agua; Eficiéncia Energética; Selecao e uso de Insumos;
Arquitetura, impactos da construcdo e preservacdo de area verde; Emissoes, efluentes e

residuos solidos e Gerenciamento.
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A respondente foi a responsavel pelo departamento de sustentabilidade da empresa, a
entrevista se deu “in loco” com duracao total de trés horas, foi realizada no dia 08 de agosto
de 2013. Apods a coleta de dados, foi possivel conhecer as instalagdes do Hotel e verificar

credibilidade nas informagdes repassadas.

A analise dos dados, se deu de maneira qualitativa, utilizando os dados obtidos através
da entrevista, os dados secundarios (site, folders, informativos do hotel) e da observagdo nao
participativa feita através da visita a todas as instalacdes do hotel, seguida por explicacdes a

cerca de cada area visitada.

Procurou-se relacionar as praticas utilizadas pelo hotel, e o disposto na literatura, bem
como os ganhos ambientais advindos de tais praticas e a dificuldades inerentes para sua
insercdo. Comparacdes também foram feitas a partir dos dados dispostos no referencial
teorico para nortear o contexto no qual o Hotel aplica suas praticas ambientais em
comparagdo com o Grupo Accor Hotels, referéncia e lider de mercado no segmento da

hotelaria.

A partir da metodologia definida, na seguinte secdo, serd exposta a caracterizacdo da
empresa estudada, os resultados encontrados e analisados de acordo com os objetivos do

trabalho.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 O HOTEL VERDEGREEN

O hotel Verdegreen esta localizado na cidade de Jodao Pessoa-PB, considerado
referéncia em hospedagem sustentavel no pais, pertence ao grupo Cadis 3, o grupo tem sede
no estado de Fortaleza, Ceara, onde possui diversos negocios no ramo de construgdo e
mobilidria. Hotel Verdegreen foi inaugurado em seis de dezembro de 2008, seu projeto levou
sete anos para ser concluido e foi todo pensado para que a gestdo do Hotel fosse voltada para
a sustentabilidade.

O Hotel possui 140 UH (Unidades Habitacionais), 91 funciondrios, a sua classificacao
dentro da categoria de estabelecimento, definida pelo Sistema Brasileiro de Classificagdo de
Meios de Hospedagem ( SBClass) ¢ considerado Hotel Superior/muito confortavel, quatro
estrelas, com foco no turismo corporativo. Nas instalacdes do hotel ha uma unidade
habitacional apropriada para cegos e cadeirantes, esta possui todas as informagdes disponiveis
para o hospede com letras em Braille, desde as listas de ramais, canais de TV e produtos do
frigobar, o cardapio do restaurante do Hotel possui também o menu em Braille, visando assim
ampliar a acessibilidade dos deficientes visuais que visitam o local.

O Hotel possui certificacdo ambiental e alguns prémios, entre eles a ISO 14001- para
Gestao Ambiental, Certificado de Exceléncia 2012 e 2013 da TripAdvisor, que o coloca entre
os 10% das empresas com melhor desempenho em todo o mundo. Prémio Guia Quatro Rodas,
recebeu atualmente o Travelers’ Choice 2013, prémio concedido pelo site de viagens
TripAdvisor aos 25 melhores hotéis brasileiros.

A seguir serdo descritas as praticas ambientais utilizadas pelo hotel.

4.2 PRATICAS UTILIZADAS PELO HOTEL VERDEGREEN E SEUS RESPECTIVOS
GANHOS AMBIENTAIS

4.2.1Conservacio e Gestio do Uso de Agua
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A industria turistica usa em excesso os recursos d’agua em hotéis, em piscinas e para o
uso pessoal, o que gera grande volume de residuos d’agua que saturam a rede de esgoto, ou,
quando esta ndo existe, contaminam o lencgol freatico.

Dentre as ag¢des de conservacdo e gestdo da agua, o hotel utiliza dispositivos para
economia da agua, como sensores infravermelhos nas pias, valvulas redutoras de consumo em
banheiros, lavabos, o chuveiro possui controle de vazdo. As descargas possuem duplo
acionamento, para residuos so6lidos, sdo despejados 6 litros de dgua e para residuos liquidos 3
litros.

O hotel faz o monitoramento especifico sobre o consumo de agua por meio de
planilhas no qual ¢ verificado o valor da conta em relagdo a ocupagdo por determinados
periodos (considerando a sazonalidade), e essa comparacao ¢ feita mensalmente para efeito de
controle, segundo dados da assistente de sustentabilidade, o Hotel adotava medidas para
reducdo do consumo da dgua, mas ndo mensurava os dados e ndo os controlava, essa a¢do s
foi inserida a partir de 2012 com a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Ha um programa especifico para trocas ndo didrias de roupa de cama e toalhas, em
cada UH (Unidade Habitacional) existe um cartdo que devera ser deixado pelo héspede na
cama, indicando se deseja ou ndo que a troca seja feita.

O Hotel também realiza captacdo e armazenamento de aguas pluviais, sua principal
destinagdo ¢ para rega dos jardins e descargas dos banheiros. Outro componente importante
¢ utilizagcdo de 4guas residuais, que podem ser destinados a lavagem de carros e pisos, no
entanto o Hotel ndo utiliza desta pratica.

O uso racional da agua e o reaproveitamento da 4dgua da chuva contribuem para
redu¢do do impacto a respeito do esgotamento dos recursos naturais € da disponibilidade

hidrica da regido.

4.2.2 Eficiéncia Energética

Em relacdo a Eficiéncia Energética o Hotel adota quase todas as praticas ambientais a
qual foi questionado, utiliza medidas para minimizar o consumo de energia, fazendo valer
utiliza¢do de todos os equipamentos com eficiéncia energética conceito A, determinado pelo

INMETRO. No momento estdo fazendo a substitui¢do dos frigobares do Hotel pelos de menor
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impacto ambiental negativo, a troca esta sendo feita gradualmente a um niimero equivalente a
cinco frigobares por més.

O hotel controla e registra o consumo de energia por meio de planilhas, no qual sao
lancados os dados das contas de energia e assim pode ser feito o monitoramento do seu
consumo, agdo esta implantada a partir de 2012, igualmente ao consumo de dgua. O Hotel
dentro do seu sistema de gestdo ambiental possui metas de reducao de 5 % ao ano para ambos
0s principais consumos, energia e agua.

Para assegurar que as luzes e equipamentos elétricos permanecam ligados apenas
quando necessarios, nas UH existem um sistema de desligamento automaticamente, no quarto
que a ser fechado pelo cartdo-chave desliga imediatamente todos os equipamentos ¢ luzes, o
ar condicionado possui também um controle automatico onde se desliga se as janelas
estiverem abertas. Outro desligamento automdtico da parte elétrica estd presente no
funcionamento do refeitorio, que € programado para funcionar apenas nos periodos de 6:00 as
8:00, 11:00 as 13:00 e entre 17:00 as 19:00. Segundo informagdes da entrevistada os
funcionarios tinham o habito de deixarem as luzes e demais equipamentos do refeitério
ligados sem necessidade e fora de uso, essa medida trouxe economia significativa na
composicao das praticas para redugdo de consumo energético.

O Hotel Verdegreen faz uso de fontes de energia renovaveis, como placa solares com
destinagdo para produzir energia nos aquecedores dos chuveiros. No que se refere a
arquitetura da construgdo, dentre as técnicas conhecidas para maximizar a eficiéncia
energética, o hotel faz valer apenas a otimiza¢do da iluminacdo natural, ndo se utiliza de

ventilagcdo natural, otimizacao de sombra, isolamento térmico de paredes e forros.

4.2.3 Selecao e Uso de Insumos

O hotel possui critérios para selegdo de fornecedores na compra de seus produtos, a
gerencia utiliza uma planilha, onde os principais critérios sdo: pronta- entrega, custo
atendimento, se possui o controle da vigilancia sanitdria e/ ou licenca ambiental, para
determinados produtos. O Hotel s6 compra de fornecedores que apresente suas
documentacdes em dia, pois de acordo com a fala da entrevistada Hotel Verdegreen ¢

responsavel por impactos ambientais negativos indiretos também.
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O hotel prega o consumo responsavel em relagdo a sustentabilidade, uma vez que seus
produtos de limpeza sdo todos biodegraddveis, neutros ou formulado a partir de matérias
primas nao corrosivas € nao toxicas, para garantir a procedéncia do produto ¢ exigido do
fornecedor a ficha técnica, FISPQ (Ficha de Informacgdes de Seguranga de Produto Quimico)
que contém dados sobre suas propriedades, riscos de uso e medidas de protecdo, seguranca a
saude e ao meio ambiente.

Os sabonetes e cosméticos para o uso dos clientes e trabalhadores sao biodegradaveis
e utiliza-se de dosadores para esses produtos evitando desperdicios.

O Hotel efetua inspecdo periddica para assegurar o controle de pragas, quanto a
validade dos produtos de higiene e limpeza, as compras realizadas pelo Hotel sdo quinzenais

ou semanais, seus produtos nunca chegam a se vencerem, de acordo com a entrevistada.

4.2.4 Arquitetura, Impactos da Construcio no Local e Preservacio de Area Verde

Na construgdo do hotel foi utilizado cimento menos poluente, optou-se por
fornecedores de produtos locais e a menos de 80 km de distancia, utilizagdo de ceramicas
naturais. A mobilia do hotel ¢ todo feita com madeira certificada de reflorestamento, artigos
de decoracao sdo do artesanato local e produtos de ecodesign.

No planejamento do Hotel foi feito a introdugdo de paisagismo, um jardim suspenso
foi elaborado e inserido nas instalagdes do hotel, o hotel possui também uma horta organica
com cultivo de 13 itens, dentre eles: pimenta, horteld, cebolinha, rucula, salsa, coentro, alho
pord, mostarda, manjericao, quiabo, almeirdo e outros, esta horta abastece setenta por cento

do consumo dessas hortaligas para elaboragao de pratos do Restaurante do Hotel, o Cintron.

4.2.5 Emissoes, Efluentes e Residuos Solidos

O hotel utiliza a abordagem dos 3 R’s, Reduzir, Reutilizar e Reciclar minimizando a
producdo dos residuos gerados. O Hotel zela por medidas de ndo desperdicio, consumo
responsavel, reutiliza o outro lado da folha, impressdes sempre na opgdo vice-versa, aquisicao
preferencial de produtos em embalagens para grandes quantidades, evita-se o uso de
embalagens descartaveis. H4 pratica da coleta seletiva, com a participagao dos hospedes,

funciondrios, visitantes e fornecedores, onde os itens coletados como jornais, revistas, papéis
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em geral, papeldo, vidros e aluminios sdo destinados a cooperativas para uso de reciclagem,
existe um local especifico e vedado para residuos solidos, intitulada Central de Residuos e
uma camera fria para residuos organicos.

Das opgoes de praticas questionadas com relagcdo ao quesito, reutilizagdo dos residuos
organicos, esta nao ¢ feita, segundo a entrevistada o Hotel tem dimensao muito compacta,
encontra-se em area urbana e ndo disponibiliza de espaco para tal medida, uma vez que esta ja
foi considerada pela geréncia, na qual havia o intuito de se fazer compostagem. Também
declara a entrevistada que nado existe 6rgdo especifico para o recolhimento desses tipos de
residuos que pudessem ser aproveitados para produg¢do de adubo organico, como por
exemplo.

Quanto aos efluentes oleosos, ndo ¢ apropriado que sejam jogados na pia, pois pode
vir a contaminar grande quantidade de 4gua e até mesmo obstruir as tubulag¢des ou servir de
atrativos de baratas e ratos. O hotel tem a iniciativa de coletar o 6leo utilizado na cozinha e
dispde para cooperativas que coletam de 15 em 15 dias que reciclam esse material.

A destinacao correta dos residuos e efluentes reduz a ocupagao dos aterros sanitarios,
evita-se alteracdo qualidade das aguas, contaminacao do lencol fredtico e poluig¢do do solo.

Quanto as emissdes para o ar (gases e ruido) ¢ utilizado medidas para minimizarem a
emissdo de ruidos, que possam causar polui¢cdo sonora. Os equipamentos como o aspirador de
p6 e o gerador de energia quando necessarias utilizagdes, ndo estdo acima do nivel do som
permitido por lei, que ¢ 60 decibéis. Todo o chao dos corredores dos quartos € revestido com
um carpete para que haja quebra de som das passadas dos hospedes e funcionarios, evitando
um possivel incomodo aos hospedes.

O Hotel se preocupa com a boa qualidade do ar, utiliza medidas para a eliminacdo dos

odores originarios de instalagdes, equipamentos e preparac¢do de alimentos.

4.2.6 Gerenciamento

O hotel realiza trabalhos educativos com os hdspedes, por meio de informativos,
cartilhas, e uso de painéis, a maioria dessas praticas foram postas em agdo apoOs a
implementa¢do do Sistema de Gestdo Ambiental com base nas diretrizes da ISO14001. O

Hotel por contribuir com a Sustentabilidade atrai diversos fornecedores que oferecem
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produtos ecologicamente corretos como, colchdes, lengdis e produtos especificos para
atividades de hotelaria.

A administracdo do hotel conta com o auxilio de uma empresa de consultoria
ambiental que define os treinamentos necessarios para a conscientizagdo colaboradores e bom
funcionamento das atividades do hotel. Sdo exemplos de alguns treinamentos realizados com
as seguintes abordagens: Aspectos e Impactos Ambientais, Coleta Seletiva, Linguagem de
Gestao, entre outros.

Com a implantacdo do SGA houve reducdao de custos comprovadas por meio das
planilhas de consumo de dgua e energia, aumentou-se a credibilidade do hotel, diversas
empresas de renome nacional procuram o Verdegreen para se hospedaram, como Alpargatas,
Petrobras, CHEFS e outras.

O Hotel avalia a satisfagdo dos clientes por meio de um questionario, intitulado
Avaliacdo de servicos que avalia todos os servigos prestados pelo hotel. O mesmo espera que
todos os servi¢os tenham pelo menos noventa por cento dos dados contabilizados entre bom e
excelente, se algum servico d4 um valor inferior a estd porcentagem o mesmo ¢ reavaliado.

Outras agodes intencionadas aos hospedes, funcionarios, fornecedores e sociedade em
geral, s3o a campanha antitabagismo e a elaboracdo de uma cartilha educativa com dicas
sobre preservagdo ambiental, buscando estimular a economia de agua, energia e redugdo de
residuos sélidos e efluentes oleosos, como também, redugdo na emissao de poluentes e ruidos
no ambiente, através de praticas ambientais sugeridas pelo hotel.

O hotel também desenvolveu um programa para estimular os hospedes a colaborar
com sugestoes de acdes sustentaveis que possam ser adotadas pelo hotel, chamado de Atitude
Verde Interativa. Os héspedes contemplados com a escolha de suas ideias sdo beneficiados
com duas diarias no hotel. A confeccdo de sacolas de tecido para serem oferecidas aos
hospedes, destinadas as compras, foi umas das acdes sugeridas e adotadas pelo hotel. Outra
sugestdo adotada ¢ a campanha de reducdo do lixo durante as refei¢des, onde o hospede
colabora colocando no seu prato apenas o necessario.

Entre outras ac¢des, o hotel conta com a participacdo de funcionérios, fornecedores e
hospedes em palestras destinadas a instituigdes educacionais, que buscam enriquecer seu
conhecimento sobre sustentabilidade; distribui sementes de plantas para o incentivo de um
mundo mais sustentavel; visita as escolas dando palestras sobre sustentabilidade, horta
orgénica, coleta seletiva, agdes que visam preservar o planeta; dd acesso a visitas de alunos e

héspedes na horta organica do hotel.
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Os principais ganhos adquiridos através da adocdo de praticas ambientais foram o
comprometimento da equipe, maior organizacao empresarial e reducao de impactos negativos
ao meio ambiente.

No balango geral que pode ser feito quanto as praticas adotadas pelo hotel, o Hotel
Verdegreen ¢ um exemplo nitido de exceléncia e gestdo ambiental existente, estudos no
segmento da hotelaria verificam que a inser¢ao de praticas ambientais em hotéis que possuem
algum tipo de certificagdao, em especial a ISO 14001, s3o muito mais eficazes em relacao aos
hotéis que ndo possuem nenhum tipo de certificacdo, tal conseqiiéncia ¢ atrelada as constantes

auditorias por qual o empreendimento ¢ submetido para conseguir a certificagao ISO.

43 PRATICAS AMBIENTAIS UTILIZADAS PELO HOTEL VERDEGREEN
COMPARADA COM A PROPOSTA AMBIENTAL DO GRUPO ACCOR

A seguir foram verificadas as praticas ambientais realizadas pelo Hotel Verdegreen em
comparagdo com a proposta ambiental do Grupo Accor Hotels. Ver quadro 09 abaixo.

Quadro 09 Praticas ambientais do Grupo Accor Hotels adotadas pelo Verdegreen

Especialidade Praticas Ambientais do Grupo Accor adotadas pelo hotel | SIM | NAO
Verdegreen

INFORMACAO E 01. Sensibilizamos os nossos colaboradores para a protecdo | X
SENSIBILIZACAO | ambiental

02. Integramos a preservagdo ambiental as nossas fungdes

|

03. Sensibilizamos os nossos clientes para a protecdo ambiental

04. Propomos aos nossos clientes meios de transporte menos
poluentes X
05. Definimos os objetivos de restricdo do consumo

ENERGIA 06. Analisamos 0s n0ssos consumos mensalmente

07. Fazemos uma lista das melhorias técnicas

08. Organizamos a manuteng¢do preventiva

09. Garantimos a otimizagdo da utilizagdo das instalagdes técnicas

el bt bl

10. Instalamos um sistema de iluminagédo eficaz nas fachadas

11. Utilizamos lampadas fluorescentes compactas para a
iluminagdo permanente (24 horas)

12. Utilizamos lampadas fluorescentes compactas nos quartos

|~

13. Utilizamos Leds para painéis luminosos externos

14. Utilizamos Leds para sinalizagdo das saidas de seguranca
15. Utilizamos mini-bares econdmicos nos hotéis
16. Isolamos as tubulagdes que transportam fluidos quentes/frios

lteitalleiRelks

17. Utilizamos caldeiras econdmicas




18. Recuperamos a energia do sistema de ventilagdo

19. Utilizamos um sistema de ar-condicionado econdmico de
energia

20. Recuperamos a energia do sistema de climatizagdo

> | <

21. Utilizamos painéis solares para a produgdo de agua quente
sanitaria

22. Utilizamos painéis solares para o aquecimento da agua das
piscinas

23. Damos prioridade a energia verde

AGUA

24. Definimos os objetivos de controle do consumo

25. Analisamos 0s nossos consumos mensalmente

26. Utilizamos os redutores de débito nas torneiras

27. Utilizamos os redutores de débito nas duchas

28. Utilizamos banheiros econdmicos no que diz respeito ao
consumo de dgua

29. Utilizamos uma lavanderia econémica no que diz respeito ao
consumo de agua

ST P

30. Propomos uma reutilizagao das toalhas

31. Propomos uma reutilizagdo dos lengdis

32. Eliminamos os sistemas de refrigeracdo nos quais ha perda de
agua

|| <

33. Utilizamos a dgua da chuva

AGUAS
RESIDUAIS

34. Recolhemos os 6leos alimentares utilizados

35. Recolhemos as gorduras alimentares

M| <

36. Tratamos ou encaminhamos para tratamento as aguas residuais

37. Reciclamos as aguas residuais

RESIDUOS

38. Reciclamos as embalagens de papel/cartdo

o

39. Reciclamos papéis, jornais e revistas

40. Limitamos a utilizagdo de embalagens nao reutilizaveis para o
abastecimento do hotel

ke

41. Reciclamos as embalagens de vidro

42. Reciclamos as embalagens plasticas

43. Reciclamos as embalagens metalicas

44. Organizamos uma triagem nos quartos

45. Limitamos a embalagem individual dos produtos de higiene
nos quartos

X RH =

46. Reciclamos os residuos organicos do restaurante

47. Reciclamos os residuos verdes dos jardins

<<

48. Tratamos as pilhas/baterias do hotel

49. Tratamos as pilhas/baterias dos clientes

50. Reciclamos os residuos elétricos e eletronicos

51. Reciclamos os cartuchos

52. Tratamos os tubos/lampadas fluorescentes compactas

I B R e

CAMADA DE
0ZONIO

53. Suprimimos as instalagdes que contém CFC

54. Verificamos a estanqueidade dos nossos equipamentos

|

BIODIVERSIDADE

55. Reduzimos a utilizagdo de inseticidas

56. Reduzimos a utilizagdo de herbicidas

57. Reduzimos a utilizag¢do de fungicidas

58. Utilizamos adubos organicos

elislialle

46
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59. Utilizamos plantas adaptadas ao contexto local
60. Regamos de forma equilibrada

61. Plantamos pelo menos uma arvore por ano
62. Participamos de agdes pela preservacao do ambiente local

Sltikalte

e

COMPRAS 63. Utilizamos papel ecologico
ECOLOGICAS 64. Utilizamos produtos com rotulo ecologico
65. Favorecemos a agricultura biologica

| <

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Quanto as praticas ambientais utilizadas pelo Hotel Verdegreen em comparagdo com
os itens da proposta ambiental do Grupo Accor, percebe-se que nas especialidades de: Agua,
Camada de Ozonio, Biodiversidade e Compras Ecoldgicas todos os itens sdo praticados. Dos
65 itens dispostos, 6 ndo sdo praticadas pelo Hotel Verdegreen, sdo: na especialidade
Informacdo e Sensibilizagdo o item 4, na qual o Hotel Verdegreen ndo propde aos clientes
meios de transporte menos poluentes; na especialidade Energia, o item 22, referente ao uso de
painéis solares para o aquecimento da 4gua das piscinas ndo ¢ praticado, o Hotel possui
painéis solares com aquecimento destinado apenas para agua dos chuveiros; em relagdo a
Agua Residuais, os itens 36 ¢ 37 ndo sdo realizados uma vez que o hotel nio faz
encaminhamento para tratamento das aguas residuais e ndo ¢ feito o seu reaproveitamento; na
especialidade Residuos, os itens 46 e 47 destinados a reciclagem e reaproveitamento dos

residuos organicos do restaurante e da horta ndo sdo postos em pratica.

De maneira geral a grande maioria das agdes sdo realizadas pelo Hotel Verdegreen em
consondncia com a proposta Ambiental do Grupo Accor Hotels que estabelece o minimo de

20 agdes a serem realizadas pelos seus hotéis.

4.4 PRATICAS AMBIENTAIS UTILIZADAS PELO VERDEGREEN COMPARADA AOS
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO SEGMENTO DA HOTELARIA.

Conhecer bem os aspectos e impactos ambientais provenientes das atividades
organizacionais ¢ fundamental para eficidcia da implantagdo de praticas ambientais, pois
possibilita localizar e apontar quais sdo as melhorias necessarias para ampliar o desempenho

ambiental da empresa.
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Foi possivel verificar através da identificacao da utilizagdo das praticas ambientais do

hotel Verdegreen, os aspectos ambientais que foram levados em consideragdo pela gestdo do

hotel, para o alcance do objetivo de minimizar ou eliminar os impactos ambientais negativos.

No quadro 10 abaixo se pode verificar os aspectos que foram considerados pelo hotel

Verdegreen com relagdo a inserg¢ao de praticas ambientais.

Quadrol0 -Praticas ambientais utilizadas pelo Verdegreen comparada aos

atividade de um hotel.

aspectos e impactos ambientais da

Atividade /

Servico

Aspectos Ambientais

Impactos Ambientais

Praticas Ambientais

Lavanderia

Consumo de agua

Residuos Alcalinos
graxo(detergentes)

Reducao de

hidrica

disponibilidade

Esgotamento recursos naturais

Alteragdo qualidade das aguas

Programa especifico para trocas ndo
diarias de roupas de cama e toalhas

Utilizagdo  de
Biodegradaveis

produtos  quimicos

Banheiros /

Consumo agua e energia

Efluentes orgénicos

Esgotamento recursos naturais

Alterag@o qualidade das aguas

Dispositivos para economia de agua
Sensores infravermelhos nas pias
de consumo em

Valvulas redutoras

banheiros

Chuveiro com controle de vazdo e agua

. , . Ocupagdo aterros  sanitarios ; .
Vestiarios | Residuos Alcalinos (solg) ¢ aquecida por energia solar
Residuo solido ~ s i
e Ocupagio  aterros  sanitérios Descargas de duplo acionamento
(solo) Utilizagdo de  produtos  quimicos
Biodegradaveis
Coleta e destinacdo correta do lixo
Consumo de doua e Equipamentos conceito A em eficiéncia
energia & Esgotamento recursos naturais energética
Cozinha Efluentes Oleosos Alteragao qualidade das aguas Destinagao correta dos efluentes oleosos
Residuo solido Ocupagdo aterros sanitarios | Desligamento automatico da parte
doméstico (solo) elétrica do refeitdrio nas horas de nao
uso
Equipamentos conceito A em eficiéncia
Consumo de energia ~ . , 5t
elétrica & Alteracdo da qualidade da agua energetica
Restaurante / . L.
~ s Campanha para evitar desperdicios nas
Bar Residuo solido Ocupagdo aterros  sanitarios foicd
doméstico (solo) s
Coleta e destinagdo corretado lixo
Elevadores Consumo de energia| Esgotamento de recursos Elevadores econdmicos
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elétrica naturais Informativos sugerindo o uso das escadas
e seus beneficios
Ar Consumo de energia Eseotamento recursos naturais Ar-condicionados com eficiéncia
Condicionad elétrica g energética e desligamento automético,
o o Ataque & camada de 0z6nio caso as janelas estejam abertas.
Emissdes de CFCs
Aquecedor Consumo de energia Esgotamento recursos naturais Placas solares para aquecimento da dgua
agua dos chuveiros
g Emissoes de CO, NO? Alteragdo qualidade do ar
Consumo de energia Equipamentos com eficiéncia energética,
Equipament o & Esgotamento recursos naturais conceito A pelo INMETRO
elétrica
os geral
Operagio Consumo combustivel Esgotamento recursos naturais Gerador com emissdo de ruido dentro do
Gerador permitido por lei e dentro das
Energia Emissdes de CO, NO? Alteracdo qualidade do ar especificagdes ambientais legais
Elétrica Emissdes de ruidos Polui¢do Sonora
Manutengiio Manutengédo preventiva
L. Residuos 6leos e graxa Contaminacdo solo ou da agua
maquinas L ,
Destinagao correta dos residuos oleosos
Limpeza Destinag@o correta dos residuos oleosos
Caixa de | Efluentes organicos Alteragdo qualidade das aguas
Gordura
Consumo energia . Utilizagdo dos trés R’s
ot Esgotamento recursos naturais
elétrica
A ~ o Coleta seletiva
Recepgao . - Ocupacdo aterros  sanitarios
Residuo solido
L (solo)
doméstico

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A realizagdo periddica da identificagdo dos aspectos ligados a sustentabilidade ¢

importante para determinar impactos (positivos ou negativos) passados, presentes e potenciais

das atividades executadas, o que irda manter o seu negocio atualizado em relagdo os aspectos e

impactos existentes e suas prioridades de atendimento, permitindo que produtos e servigos do

seu meio de hospedagem sejam controlados e direcionados para o comprometimento

sustentavel. (ABNT 15401:2006)

Para cada aspecto considerado pode haver mais de um tipo de impacto ambiental,

necessitando que diversas praticas atuem sobre os diversos tipos de impactos causados. Com a

atuacdo das praticas ambientais adotadas pelo Hotel Verdegreen pdde-se constatar a redugao

dos impactos negativos ambientais analisados.

Além desse ganho ambiental a empresa, atribui beneficios como de marketing

empresarial garantido a partir da credibilidade de suas agdes verdes, demanda turistica
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internacional e nacional favoravel de acordo com novo cliente consciente ambientalmente,
beneficios econdmicos, diferencial competitivo, garantia de servigos com qualidade e eficazes

ambientalmente.

4.5 BARREIRAS E DIFICULDADE NA ADOCAO DAS PRATICAS AMBIENTAIS
VIVENCIADAS PELO HOTEL VERDEGREEN

A partir do estudo realizado foram identificadas dificuldades para o uso de algumas

praticas ambientais pela gestao do Hotel.

O primeiro ponto esta relacionado a sele¢do e uso de insumos, com a inser¢do das
praticas ambientais relacionadas a esta dimensdao, o hotel tinha que certificar-se que os
produtos adquiridos estavam regulamentados ambientalmente, para tanto era exigido de seus
fornecedores o cumprimento de padrdes legais. De acordo com o produto especifico exigia-se,
por exemplo, controle de vigilancia sanitaria, licengcas ambientais, fichas técnicas para

garantir a procedéncia do produto, entre outras.

Sendo assim como a maioria de seus fornecedores ndo dispunha de tais
documentagdes o processo de compras era dificultado. Até mesmo pela cultura incipiente dos
compradores da regido quase raramente solicitar tais documentacdes aos seus fornecedores,

segundo fala da entrevistada.

Em contrapartida a essa dificuldade o Hotel Verdegreen ao declarar suas exigéncias
estimulava que determinados fornecedores se adequassem aos padrdes legais que lhes cabiam.
Santos, Souza e Barbosa (2006), em seu estudo sobre gestdo ambiental em empreendimentos
hoteleiros, afirma que a empresa ao estabelecer uma politica de compras que privilegia
empresas ambientalmente responsaveis cria um circulo virtuoso capaz de multiplicar tais

iniciativas.

A segunda dificuldade relatada foi quanto a conscientizagdo dos colaboradores quanto
a questdo ambiental, diversos treinamentos foram necessarios para adequa-los a cultura
estabelecida pelo hotel. Bem como, também foi diagnosticada resisténcia por parte dos

clientes, de acordo a respondente ao afirma: “Alguns hdospedes sdo mais conscientes que



51

outros, no entanto faz-se indispensavel o papel educativo do hotel para conseguir adesdo de

todos e garantir a eficacia das praticas ambientais, na qual todos t€ém que fazer a sua parte”.

O terceiro ponto refere-se a burocracia atrelada ao cumprimento da legislacdo
ambiental, a empresa para se encaixar nos requisitos legais deve passar por diversos 6rgaos, a
certa demora para que os tramites sejam concluidos e assim possa se dar prosseguimento as
diversas etapas citadas a respeito da legislagdo ambiental que cabe ao Hotel. A burocracia no
pais sempre foi alvo de reclamagdes pelo segmento empresarial para qualquer adequagao
legal, isso sem duvida dificulta e impdem resisténcia as organizagdes a cumprirem com seu
regimento legal. Essa barreira burocratica também foi citada para implementacdo do Sistema

de Gestdao Ambiental nas diretrizes da NBR ISO 14001.
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5. CONCLUSAO

Os resultados demonstram as inumeras alternativas de praticas ambientais que podem
ser utilizadas por diversos empreendimentos hoteleiros na redugdo de impactos
ambientalmente negativos, a partir do estudo de caso do Hotel Verdegreen pode-se comprovar
que muitas dessas praticas podem e devem ser aplicadas a diversas outras empresas de bens
de produgdo e servigos, uma vez que utilizam de recursos em comum no funcionamento de
suas organizagdes.

E importante ressaltar que mesmo o caso do Hotel Verdegreen, com uma
administracdo a par da necessidade de uma gestdo ambiental eficaz ¢ do desenvolvimento
sustentavel, ainda sofre com algumas dificuldades inerentes a implantacio de acdes
ambientais, pontua-se, a pouca conscientizacdo dos colaboradores e parte dos clientes
necessitando a realizagdo de diversos treinamentos instrutivos ¢ um papel educativo da
organizacdo, falta de qualificacdo dos fornecedores e burocracia quanto aos regimentos legais
a respeito das questdes ambientais. Essas barreiras precisam ser quebradas, a educagdo
ambiental ¢ uma possivel solugdo ao problema, devendo estar mais presente, iniciando sua
formagao a partir das escolas, desde o ensino fundamental ao superior.

O poder publico deve constantemente promover agdes que despertem interesse e
conscientizacdo da populacdo, uma legislacdo mais abrangente e eficaz para politicas de
gestdo ambiental, bem como também cabe destacar incentivos financeiros, como 0 acesso ao
crédito destinado para inclusdo de medidas ambientais, surtiria com grande probabilidade
efeitos quantitativos e qualitativos no segmento da hotelaria e demais setores da economia,
garantiria sem duvida maior qualificagdo dos mercados incipientes com essas praticas,
agregaria valor & organizagdo, sem contar com a mitigagao dos impactos ambientais negativos
€ o cumprimento com responsabilidade socioambiental.

A Gestdo ambiental contribui para a constru¢do de um diferencial competitivo para as
organizagdes, as mudancas pragmaticas a esta questdo, devem gradualmente alcangar uma
extensdo bem considerdvel na economia global, ndo sendo mais um diferencial, mas uma
prioridade empresarial.

Considerando as pesquisas e estudos em ciéncias sociais aplicadas que agregam
importantes informacdes de carater técnico e cientifico a diversos setores da economia e
também na construgdo do conhecimento, a presente pesquisa espera poder contribuir

significativamente com os agentes do setor da hotelaria e demais empreendimentos ao
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informar a necessidade de insercdo de praticas ambientais na gestdo corporativa, bem como os
beneficios advindos dessas praticas e também alertar para as dificuldades e desafios que a
implantacao de praticas ambientais e um sistema de gestdo ambiental trazem a organizagao.

Do ponto de vista cientifico, espera contribuir para ampliacio do debate sobre
desenvolvimento sustentavel do segmento hoteleiro.

Como recomendagdes para trabalhos futuros, sugeri-se maior exploragdo do segmento
da hotelaria, o do setor do turismo, ndo apenas para utilizagdo de praticas ambientais, mas
voltadas também para a gestdo sustentavel que por sua vez, engloba uma complexidade bem

maior de variaveis incluindo os aspectos socioculturais e econdOmicos.
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APENDICE

Entrevista: Utilizagao de Praticas Ambientais

Jodo Pessoa, , de ,

DADOS GERAIS DO INFORMANTE

Nome do entrevistado:

Cargo do entrevistado:

Grau de escolaridade:

Telefone:

Email:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A empresa pertence a alguma cadeia nacional ou internacional de hotéis?

Possui quantas unidades habitacionais?

Qual o tipo do estabelecimento:

( )Hotel
( )Hotel historico
( )Apart-hotel/flat

( )Hotel Fazenda

( )Resort

( )Pousada

( )Cama e café

( )Albergue turistico

( )Camping

( )Pensado de hospedagem
( )Motel

Outro especificar

Qual a categoria do estabelecimento:

( )Luxo

( )Superior/muito confortavel
( )Turistico/médio conforto

( )Econdémico

57
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( )Simples

*Com instala¢des adaptadas para pessoas com necessidades especiais

CONSERVACAO E GESTAO DO USO DE AGUA

O hotel faz algum tipo de monitoramento especifico sobre o consumo de agua, qual? Possui
registros destes?

O hotel utiliza de dispositivos para economia de agua (como,por exemplo, torneiras e
valvulas redutoras de consumo em banheiros, lavabos, chuveiros e descargas), quais
dispositivos?

Possui programas especificos como trocas ndo diarias de roupa de cama e toalhas?

O hotel realiza captagdo ¢ o armazenamento de dguas pluviais? Qual sua destinagao?

O hotel utiliza o uso de aguas residuais tratadas para atividades como rega, lavagem de
veiculos e outras aplicagdes?

O hotel possui estacio de tratamento de esgoto ou utiliza servicos de empresas
especializadas?

EFICIENCIA ENERGETICA

O hotel utiliza medidas para minimizar o consumo de energia, em particular de fontes nao
renovaveis? Quais?

O hotel controla e registra o consumo de energia?
O hotel faz uso de fontes de energia renovaveis? Quais?

Possui algum procedimento para assegurar que as luzes e equipamentos elétricos
permanegam ligados apenas quando necessario?

Existem procedimentos de aquisicao de equipamentos e insumos que consomem energia com
critério de eficiéncia energética e a possibilidade do uso de fontes de energia alternativas
(como lampadas, equipamentos de refrigeragdo, geladeiras e frigorificos, fogdes, aquecedores,
lavadoras de roupa, etc.).

A arquitetura da construg@o utilizou técnicas para maximizar a eficiéncia energética? Quais
dessas técnicas se aplicaram:

( )isolamento térmico de paredes e forros;

( ) ventilacao natural,

( )otimizagao do uso da sombra e insolejamento;
( )otimizagao do uso da iluminagdo natural;
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( )minimizagdo das fugas e perdas de calor nas instalagdes hidraulicas, de aquecimento e de
refrigeracao;

( )utilizacao de equipamentos e dispositivos de aquecimento ou refrigeragdo com eficiéncia
energética maximizada.

Como o hotel informa aos hospedes sua postura de evitar o desperdicio energético?
SELECAO E USO DE INSUMOS

O hotel utiliza medidas para minimizar a utilizagdo de insumos com potenciais impactos ao
meio ambiente € promove o consumo responsavel em relacdo a sustentabilidade? Quais
medidas?

O hotel estabelece algum tipo de procedimento para identificar os insumos adquiridos com
potenciais impactos ambientais negativos significativos? Qual procedimento?

Para estes insumos, sdo estabelecidos critérios para a sua especificacdo e para a selegao de
fornecedores de modo a minimizar os impactos decorrentes da operagdo do hotel? Quais
critérios?

O hotel efetua inspegdo periddica para assegurar o controle de pragas e a validade dos
produtos de higiene e limpeza.

O hotel utiliza produtos de limpeza biodegradaveis, caracteristicamente neutros ¢ formulados
a partir de matérias primas nao corrosivas e nao toxicas?

Os sabonetes e cosméticos para uso dos clientes e trabalhadores sdo biodegradaveis? Sao
utilizados dosadores para esses produtos?

ARQUITETURA E IMPACTOS DA CONSTRUCAO NO LOCAL

A arquitetura do hotel foi integrada a paisagem, minimizando os impactos da implantagdo,
durante a construcdo, a operacao e, quando houve obras de reparo, ampliacdes ou outros tipos
de alteragdes?

Alguma dessas medidas foram utilizadas para minimizar alteragdes significativas na paisagem
local provocadas pelo projeto arquitetdnico e pelos movimentos de terra;

( )minimizar a impermeabilizacdo do solo;

( ) minimizar a remog¢ao de vegetacao nativa;

( )evitar a interrup¢ao da movimentagao e da reprodugdo da vida silvestre;

( ) implementar um programa para proteger a vegetacao nativa, conservar 0s ecossistemas,
nascentes e cursos d’agua, a paisagem natural e a conservagao dos solos;

( )ndo utilizar materiais derivados de espécies ameagadas na constru¢do, no acabamento ou
na decoracao;

( )monitorar e mitigar a erosao;

( )assegurar uma destinacao final adequada para os residuos nao aproveitados na construgao.
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.Foi utilizado algum material de constru¢do disponiveis na regido ou originados de fontes
sustentaveis? Quais?

A arquitetura das construgdes deve ser compativel com o entorno fisico e cultural. Para tanto,
aplicam-se os seguintes requisitos. Quais dessas foram aplicados:

( ) a volumetria deve ser harmdnica com o entorno e nao deve descaracterizar os ambientes
natural e cultural;

( ) devem-se manter as caracteristicas do relevo local; e

( )devem-se adotar medidas para diminuir o impacto visual da infra-estrutura de suporte (por
exemplo, recorrendo ao uso de vegetacao natural ou a topografia).

PRESERVACAO DE AREA VERDE

Foi feito algum planejamento e/ou introdugdo de paisagismo no hotel, que cuidados foram
tomados? Por exemplo:

( )o paisagismo reflete o ambiente natural do entorno, inclusive com o uso de espécies
nativas, desde que ndo sejam provenientes de extracao ilegal;

( ) ndo haja propagagdo de plantas ornamentais exdticas pelo entorno;

( ) maximizou-se o aproveitamento da vegetacao nativa.

O Hotel possui horta orgénica, quais alimentos cultivados? Abastecem quantos por cento do
consumo?

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS SOLIDOS

O hotel utiliza medidas para reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos solidos. Quais? Que
tipos de residuos?

O planejamento inclui o estabelecimento de metas de reducdo, reutilizagdo e reciclagem, de
acordo com as condicdes locais, inclusive os residuos gerados pelos clientes quando em
campo, quais dessas praticas sdo utilizadas:

() aquisi¢ao preferencial de produtos em embalagens para grandes quantidades, quando
compativel com as condi¢cdes ambientais locais;

( ) evitacdo do uso de embalagens descartaveis;

( ) utilizagdo de recipientes adequados para a coleta;

( ) separacdo e coleta seletiva;

() reutilizagdo dos residuos organicos, inclusive como insumo de producdo para as
comunidades locais.

O estabelecimento dispde de um local especifico e vedado para residuos soélidos
contaminantes de acordo com a legislacao vigente?
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EFLUENTES LiQUIDOS

O hotel utiliza medidas para minimizar os impactos provocados pelos efluentes liquidos ao
meio ambiente e a saude publica?Quais medidas?

Existem planos de contingéncia para prevenir ¢ mitigar falhas dos sistemas de tratamento e
coleta utilizados e para fornecer medidas de prevencao da contaminagao
das aguas residuais por produtos toxicos ou perigosos?

O hotel da destinacdo adequada aos residuos liquidos de motores a explosao?

EMISSOES PARA O AR (GASES E RUIDO)

O hotel utiliza medidas para minimizar a emissdo de ruidos das instalagdes, maquinaria e
equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento, de modo a nao perturbarem o
ambiente natural, o conforto dos hdspedes e das comunidades locais. Quais?

O Hotel se preocupa com a boa qualidade do ar? Possui alguma agao especifica?

O Hotel utiliza medidas para a eliminagdo dos odores originarios de instalagdes,
equipamentos ¢ preparacao de alimentos?

GERENCIAMENTO

O hotel realiza trabalhos educativos com os hospedes? Como se realizam?

Como o hotel informa aos hospedes as utilizagdo de praticas ambientais que necessitem da
colaboracao dos mesmos?

O hotel estimula os fornecedores a adotarem praticas que preservem o meio ambiente?
O Hotel realiza treinamentos regulares para colaboradores para a questdo ambiental?

O hotel possui Sistema de Gerenciamento Ambiental implementado?

Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo Hotel para implantacdo de programas de
gerenciamento ambiental?

Com a implantacdo de SGA, ou outras praticas ambientais, houve aumento de demanda?
Com a implanta¢do de SGA, houve redu¢do de custos comprovada?

Quais os aspectos do Hotel que foram melhorados através da adocao de praticas ambientais?



SATISFACAO DOS CLIENTES

O hotel avalia o nivel de satisfacao dos clientes, como ¢é feito?
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