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SANTOS, Camila Rodrigues. Analise dos Fatores Que Influenciam a Decisdo do Aluno na
Escolha do Vestibular em Administracao da UEPB e da UFCG. 82f. Relatorio de Pesquisa
(Bacharelado em Administra¢gdo) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2009.

RESUMO

Entre as instituicdes de ensino superior de Campina Grande, a Universidade Federal de
Campina Grande ¢ a que possui a melhor infra-estrutura, tanto em termos de equipamentos
quanto em termos de pessoal. Mesmo com essa caracteristica, a quantidade de inscritos no
vestibular ndo favorece a UFCG. O objetivo geral desse trabalho monografico foi analisar os
fatores que mais influenciam o aluno na escolha pelo curso de administragdo da UEPB e
UFCG. O universo da pesquisa foi constituido pelos alunos de primeiro e segundo periodos do
curso de Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba e Universidade Federal de
Campina Grande, totalizando 280 alunos. A principio, pretendia-se realizar uma pesquisa
censitaria, porém essa pesquisa terminou sendo por acessibilidade, constituida de 174 alunos.
Entre os resultados, destaca-se que a UFCG possui muito mais fatores positivos que levariam
a escolha do aluno por esta instituicdo, porém isso ndo ocorre. A UEPB ainda recebe uma
maior demanda. A conclusdo final foi que é necessario que as duas instituigdes analisem os
fatores mais deficientes e tentem melhora-los. A UFCG ¢ proposta ainda a realizagio de um
programa de marketing que envolva a divulgacdo do curso de administracdo da instituicao,
destacando a qualidade da institui¢ao e do curso.

Palavras-chave: Influéncias no vestibular; UFCG, UEPB, escolha no vestibular.



SANTOS, Camila Rodrigues. Analysis of Factors Influencing Student Decision in Choice
of Vestibular in administration of UEPB and UFCG. 82f. Research Report (Bacharelado in
Administration) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2009.

ABSTRACT

Among the institutions of higher education in Campina Grande, Universidade Federal de
Campina Grande is the one with the best infrastructure in terms of equipment and staffing.
Even with this feature, the number of members at the entrance does not favor the UFCG. The
general objective of this monograph was to analyze the factors that most influence students in
choosing the course of administration of UEPB and UFCG. The research was composed of
students of first and second periods of the current Administration of the State University of
Paraiba and Universidade Federal de Campina Grande, totaling 280 students. The principle
was intended to hold a census research, but this research is completed by accessibility,
consisting of 174 students. Among the results, it is emphasized that the UFCG has many more
positive factors that lead to the choice of student by the institution, but it does not. The UEPB
still receives a higher demand. The final conclusion was that it is necessary that the two
institutions to examine the factors most disabled and try to improve them. In UFCG proposal
is the realization of a marketing program that involves disclosure of the course of
administration of the institution, highlighting the quality of the institution and course.

Keywords: Influences the vestibular system, UFCG, UEPB, choose the vestibular.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematizacdo

No século XIX, o pensamento das organizagdes era totalmente voltado para questdes
financeiras e de producdo, ndo havia preocupagdo com a venda, uma vez que tudo o que era
produzido era consumido. No inicio do século XX, com o dominio das técnicas de produgao,
as empresas passaram a se preocupar com o escoamento dos excedentes de sua produgio,
focalizando suas atividades para as vendas. Neste contexto, o marketing ainda era considerado
uma atividade isolada das outras fungdes empresariais.

Apenas em meados do século XX, as empresas passaram a adotar meios de oferecer
produtos que interessavam ao mercado. A partir de entdo, as empresas procuravam atender as
necessidades concretas de seus clientes, através da fabricagdo de produtos ou servicos visando
atendé-las. Com isso, suas atividades passaram a ser planejadas em acordo com as
necessidades dos clientes, tornando-se necessaria a ado¢ao de pesquisas de mercado e
promogdes de venda, no intuito de atingir aos desejos dos clientes de maneira mais precisa.

Os conceitos mais modernos de marketing surgiram no periodo de pds-guerra, durante
a década de 1950. Eram utilizadas técnicas de guerra no campo mercadologico. As
propagandas comegaram a fazer uso de apelos psicologicos e surgiram novas formas de venda
pessoal e propaganda no intuito de atrair mais clientes. O Marketing comeca a ser utilizado
como um poderoso diferencial entre empresas que buscam o sucesso organizacional através
da satisfagao dos seus clientes.

Assim, marketing pode ser entendido como o instrumento utilizado pelas empresas
para determinagdo das necessidades de seus clientes e criagdo de mecanismos que
possibilitem o suprimento dessas necessidades, trazendo grandes possibilidades de sucesso a
organizagao.

Dentre as muitas areas de atua¢do do marketing, existe o Marketing Educacional que
pode ser entendido como o mecanismo que auxilia na determinacdo do publico alvo da
Instituicdo de Ensino e no aumento da satisfacdo dos alunos e funcionarios, entre outros
fatores. Em institui¢cdes publicas de ensino superior, a pratica de Marketing Educacional ainda
¢ pouco disseminada.

Na cidade de Campina Grande, existem duas institui¢des publicas de ensino superior,

a Universidade Estadual da Paraiba e a Universidade Federal de Campina Grande. Sao
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oferecidos por estas institui¢cdes, cerca de 55 cursos de graduagdo, assim como cursos técnicos
e pos-graduagodes.

As duas instituigdes oferecem 13 cursos de graduacdo em comum. Ao serem
analisados os numeros de inscrigdes desses cursos e fazendo uma comparagao desses dados,
pode-se observar uma grande diferenca com relagdo a demanda. Dentre esses cursos, esta o
Curso de Administragao.

O INEP, o6rgao responsavel pela avaliacao dos cursos de graduagao do Brasil, avalia as
instituigdes levando em conta o nivel de conhecimento dos alunos e a titulagdo dos
professores de um determinado curso, além de fatores como infra-estrutura e projetos
pedagogicos.

A partir de uma busca realizada no site oficial do INEP, se teve acesso ao indice geral
dos cursos das duas instituigdes. O IGC da UEPB ¢ 3 com continuo de 243, enquanto que o
IGC da UFCG ¢ 3 com continuo de 291.

Foi visto que o curso de administragdo da UFCG obteve conceito 4 no ENADE 2006,
com média geral de 45,7 e média especifica de 46,0. O curso de Administracdo da UEPB, por
sua vez, também apresenta conceito 4, com média geral 45,6 e média especifica de 46,5.

Além disso, o curso de Administragdo da UFCG oferece 11 projetos de extensao,
sendo eles PIBIC, PIVIC, PROBEX, PROEXT e BITEC, enquanto que na UEPB sdo 6
projetos, sendo trés PIBIC e PROEXT. Portanto, era de se esperar que houvesse uma maior
procura pelos cursos oferecidos nesta instituicao.

Com base nesses dados, conclui-se que o curso de Administragdo da UFCG possui
melhor infra-estrutura, professores mais qualificados, com um nimero de doutores e mestres
superior ao numero de professores com a mesma qualificagao na UEPB.

No entanto, apesar dos dados apresentados mostrarem um melhor posicionamento do
curso de Administragdo da UFCG nos aspectos supramencionados, a procura no vestibular
pelo curso de Administragdo da UEPB supera os nimeros da UFCG.

Entao, por que sera que isso acontece? Como se pode justificar um produto superior
ser menos procurado do que outro de qualidade inferior?

Tratando de forma mais especifica para o contexto que se insere, surge a problematica
desta pesquisa, a saber: Quais os fatores que mais influenciam o aluno na escolha pelo

curso de administracao da UEPB e da UFCG?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Assim, o objetivo geral desse trabalho monografico ¢ analisar os fatores que mais

influenciam o aluno na escolha pelo curso de administracdo da UEPB e da UFCG.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:
v" Identificar os fatores-chave de escolha pelo curso de administragdo da UEPB;
v" Identificar os fatores-chave de escolha pelo curso de administragdo da UFCG;
v' Analisar o grau de relevancia dos motivos que contribuem para a escolha de um curso

de graduacao.

1.3 Justificativa

Este trabalho monografico pode contribuir de forma significativa para a comunidade
académica, pelo fato de ndo existirem muitos trabalhos sobre esse assunto no Brasil. Além
disso, os resultados obtidos com a pesquisa poderdo contribuir para a melhoria das
institui¢des, oferecendo aos alunos aquilo que desejam. Outro ponto ¢ a identificacdo e analise
de fatores que apresentam alguma influéncia sobre os alunos no momento da escolha da
instituicdo de ensino em que devem prestar vestibular.

E importante destacar que instituicdes educacionais necessitam sempre buscar a
maxima qualidade em suas atividades, pelo fato de formarem cidaddos para seu futuro social e
profissional. As Institui¢des Publicas de Ensino Superior tém essa tarefa ainda mais acentuada
e deve atender a essas expectativas de forma mais positiva possivel.

A andlise dos fatores que levam o aluno a optar pelo curso de Administracao nas
institui¢des pesquisadas, transforma-se em cardter especial para que sejam aperfeigcoados
alguns fatores internos, inclusive como forma de melhorar a imagem da institui¢do para

alunos e sociedade em geral. Portanto, esse trabalho ¢ relevante e se justifica.
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1.4 Estrutura do trabalho

Esse trabalho est4 estruturado em cinco capitulos. Introdugdo, com a apresentagdo do
problema de pesquisa, objetivos e justificativa; O referencial tedrico, apresentando as idéias
gerais de Marketing e marketing educacional; A metodologia desenvolvida no trabalho; As
analises e interpretagdes dos resultados; e por fim, as consideracdes finais, com conclusdes

pertinentes acerca da pesquisa.



CAPITULO 2
FUNDAMENTACAO TEORICA
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta conceitos, defini¢des e outros aspectos da teoria, assim como
uma série de idéias de diferentes autores acerca do tema da pesquisa, formando o

embasamento tedrico necessario para a sua realizacao.

2.1 Definigoes e conceitos de Marketing

As atividades gerenciais como um todo sdo muito influenciadas pelo marketing, que,
dentre tantas outras fungdes, ¢ o responsavel pelo posicionamento do produto ou servi¢o no
mercado de forma a gerar o sucesso financeiro desejado pela empresa.

Este sucesso financeiro, por sua vez, so6 poderda ser obtido, de forma sustentavel,
através da satisfacao das necessidades dos clientes € a manutencao dos mesmos, utilizando-se
do marketing para o alcance desse objetivo.

A esse respeito, Kotler e Fox (1994, p.24) definem marketing como

[...] analise, planejamento, implementagdo e controle de programas
cuidadosamente formulados para causar trocas voluntdrias de valores com
mercados-alvo e alcancar os objetivos institucionais. Marketing envolve
programar as ofertas da instituicdo pra atender as necessidades e aos desejos
de mercados-alvo, usando prego, comunicagdo e distribuicdo eficazes para
informar, motivar e atender a esses mercados.

Concordando com essas afirmagdes, Dias et. al. (2006, p. 2), por sua vez, definem
marketing como “a palavra usada para expressar a agdo voltada para o mercado. Assim a
empresa que pratica o marketing tem o mercado como a razdo e o foco de suas agoes.”

Kotler e Armstrong (apud Matos 2004) mostram que marketing pode ser utilizado
como um instrumento gerencial quando afirmam ser uma orientagdo que visa proporcionar ao
cliente, a sua satisfacdo ¢ ao consumidor, o seu bem-estar, como forma de satisfazer aos
objetivos e as responsabilidades da organizagao.

Ja a Associagdo Americana de Marketing (apud Kotler e Keller 2007) define
marketing como sendo uma fun¢do organizacional € um conjunto de processos. Esses
processos envolvem a criagdo, comunicagdo e entrega de valor para os clientes, além do seu
relacionamento com eles, trazendo beneficios a organizagao e seu publico interessado.

As definicoes acima evidenciam a atividade principal do marketing, devendo

direcionar a empresa e seus objetivos para o atendimento das necessidades do mercado. O
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atendimento dessas necessidades gera satisfacdo em seus clientes, e podera proporcionar o tao
esperado sucesso organizacional.

Kotler e Fox (1994, p. 38) conceituam marketing como “uma atividade humana basica
pela qual pessoas obtém o de que necessitam e desejam através da criagdo e troca de
produtos, servigos e outras coisas de valor com outros.” Ja para Drucker (apud Matos 2004),
marketing é o processo que integra a economia & sociedade com o intuito de suprir as
necessidades humanas. Esse conceito traz a idéia de marketing como um processo social.

Lambin (apud Dias et. al., 2006, p. 2) concorda ao alegar que marketing pode ser
entendido como o “processo social voltado para satisfazer as necessidades e os desejos de
pessoas e organizagoes através da criagdo de troca livre e competitiva de produtos e servig¢os
que geram valor para as partes envolvidas no processo”.

McCarthy e Perreault (1997, p. 35) ratificam essas opinides quando afirmam que “o
conceito de marketing indica que uma organizacdo destina todos os seus esfor¢os para
satisfazer aos consumidores ou clientes — a certo lucro”.

Matos (2004) destaca que nos ultimos anos, porém, o conceito de marketing vem se
tornando ainda mais amplo. Agora, abrange ndo somente o ambiente organizacional em
relagdo a seus produtos e servicos, mas também contribui para a imagem e cultura
organizacional, entre outros fatores, com o intuito de oferecer a organiza¢cdo uma imagem
mais adequada aos desejos de seus clientes.

Sendo assim, estes conceitos apenas endossam a posi¢ao que o cliente deve ocupar na
organizagdo, € o quanto ¢ necessario que haja, na execucdo das atividades organizacionais,
um direcionamento ao atendimento das necessidades do cliente € o melhoramento da imagem
da empresa.

Se levado em consideracdo que o principal objetivo do marketing € conquistar e
manter clientes, satisfazendo suas necessidades, vé-se o quanto o marketing ¢ necessario ao
ambiente escolar.

Assim, uma Institui¢ao de Ensino Superior, utilizando-se dos conceitos e defini¢cdes de
marketing em suas atividades, deve ter seu foco na satisfacdo das necessidades de seus

clientes (estudantes e comunidade em geral).
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2.2 Satisfacao

A primeira tarefa critica do marketing, segundo Hooley, Saunders e Piercy (apud Lobo
e Abreu, 2007), ¢ identificar as necessidades dos clientes. Para isto, é preciso descobrir quais
sao os desejos que o mercado possui, para satisfazé-los através de uma estratégia consistente.

A satisfagdo ¢ um dos principais elementos para que a empresa consiga atingir a
fidelizagdo dos seus clientes. Sendo assim, a empresa deve busca-la como forma de fazer
desses clientes seus parceiros comerciais.

Dias et al. (2006, p. 4) afirma que a satisfacdo “é o estado de realizac¢do atingido
quando o desempenho do produto se iguala a expectativa do cliente ou a supera’.

Kotler ¢ Fox (1994, p. 56) concordam, quando elucidam que é “o resultado das
experiéncias de uma pessoa quando um desempenho ou resultado atendeu a suas
expectativas”. E completam quando dizem que ela “é uma funcdo de niveis relativos de
expectativa e desempenho percebido”.

O que se percebe é a preocupacdo em oferecer um produto ou servigo que gere
expectativas no cliente a ponto de convencé-lo a compra. Mas espera-se que este produto
tenha um bom desempenho, capaz de atender a essas expectativas, gerando, assim, a
satisfacao.

Segundo Anderson, Fornell e Lehmann (apud Figurelli 2001) a determinacdo do nivel
da satisfacdo dos clientes e o entendimento de sua vinculagdo aos resultados financeiros da
organizagao estdo se tornando componentes importantes para o gerenciamento do processo de
melhoria da qualidade dos servicos e produtos oferecidos pelas organizagoes.

Kotler e Keller (2007) enfatizam a importancia de medir com regularidade os niveis de
satisfacao do cliente, para que este permaneca fiel a organizacdo. Essa medicao pode ser feita
através de diversos métodos.

Um deles ¢ o levantamento periodico, que avalia a satisfacdo do cliente em relagdo a
compra realizada e suas inten¢des de compra futuras. Outro método de avaliagdo ¢ o indice de
perda de clientes, que procura aqueles clientes que ja ndo compram naquela empresa € se
pergunta o motivo.

Kotler e Keller (2007) alegam ainda que a qualidade do produto ou servico € a chave
para que se crie valor e satisfacdo no cliente. Portanto, satisfagdo do consumidor esta
relacionada ao desempenho do produto quanto ao atendimento de uma necessidade.

Ao identificar as necessidades do cliente, suas expectativas em relagdo ao produto

oferecido podem aparecer de forma positiva ou negativa. Se ocorrer de forma positiva, muito
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provavelmente esse cliente retornard a empresa e dara boas referéncias dela. Se de forma
negativa, inferior as expectativas do cliente, € possivel que este ndo retorne a organizacao.

E importante destacar que a organizagdo tem a responsabilidade de atender a diversos
publicos e o aumento da satisfacdo de um dos grupos envolvidos pode diminuir a de outro.
Nesse caso, a instituigdo deve procurar um equilibrio, fornecendo niveis aceitaveis de
satisfacdo dentro dos limites de recursos apresentados.

As instituicdes de ensino superior devem se preocupar em atender as necessidades de
seus clientes de forma positiva. Isso se d4 em decorréncia do oferecimento de cursos de
qualidade, com estrutura fisica adequada e professores capacitados, entre outros fatores.

Para que as necessidades dos clientes sejam supridas, ¢ importante que a organizacao
tenha suas atividades orientadas para o mercado, envolvendo todos os participantes do
processo de venda do produto, proporcionando um melhor desempenho de suas atividades,

como sera explanado na sequéncia.

2.3 Orientagdo da organizacdo para o mercado

Para Dias et. al. (2006), orientacdo para o mercado pode ser entendida como a
filosofia empresarial que envolve todas as funcdes da empresa e enfatiza os consumidores,
distribuidores, concorrentes, influenciadores e o macroambiente.

O referido autor destaca ainda que a empresa orientada para o mercado ¢ aquela que

[...]Jaloca recursos humanos ¢ materiais afim de: coletar informagdes sobre as
expectativas e os comportamentos dos diversos atores do mercado, elaborar
um plano de agdo orientado para o mercado e implementar o mercado com a
participacdo de todas as areas funcionais.

Existem, segundo Kotler e Keller (2007, p. 13), cinco orientagdes concorrentes, com
base nas quais as organizagdes conduzem suas atividades de marketing. Sdo elas: Orientagado
de Producdo, Orientacdo de produto, Orientagdo de Vendas, Orientacdo de Marketing e
Orientacdo de Marketing Holistico.

Durante a revolu¢do industrial as empresas tinham uma orientagcdo para a producao,
dedicando-se a fabricagdo de produtos especificos. Com o passar do tempo, essas empresas
sentiram a necessidade de vencer a concorréncia, de maneira que o foco passou a ser a venda.

Essas primeiras orientagdes foram substituidas, tendo em vista o reconhecimento da

importancia do cliente para as atividades organizacionais. As orientacdes de produto,
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producdo e vendas focavam ao maximo o lucro da empresa por meio de fatores como baixo
custo e qualidade, sem a devida preocupagdo com o cliente.

Quando o cliente passou a ser reconhecido pala organiza¢ao como o principal fator
que deve ser levado em conta para o seu bom desempenho, passou-se a adotar a orientagao de
marketing.

Kotler e Fox (1994, p. 27) alegam que

Uma orientagdo de marketing pressupde que a principal tarefa da instituic@o
seja a de determinar as necessidades e os desejos e satisfazé-los através do
projeto, comunicagdo, fixacdo de preco e entrega de programas e servigos
apropriados e competitivamente viaveis.

McCarthy e Perreault (1997, p.36) afirmam que “em vez de tentar fazer com que os
consumidores comprem o que a empresa produziu, uma empresa orientada para marketing
tenta fabricar o que os consumidores necessitam”.

Neste momento, entdo, a empresa volta-se ao mercado na responsabilidade de oferecer
um produto ou servigo compativel com as expectativas dos clientes, com mais eficiéncia que
seus concorrentes.

Kotler e Fox (1994, p. 50) destacam que “quando uma institui¢do decide tornar-se
mais orientada para o mercado, precisa desenvolver um plano para mudanga institucional”.

Esses autores afirmam ainda que o alcance desta orientacdo exige diversas
providéncias e seus resultados ndo sdo imediatos, levando cerca de 3 a 5 anos para que eles
sejam enxergados. Sendo assim, um questionamento deve ser levantado: sera que os
empresarios, de maneira geral, estdo dispostos a esperar todo esse tempo?

Hoje, o mercado passa por mudangas constantes, que exigem respostas rapidas da
empresa, para que continuem inseridas no contexto organizacional. Por esse motivo, muitas
empresas ainda apresentam uma maior resisténcia em tornar-se voltadas para o mercado.

Além disso, a implementagdo deste conceito ainda ¢ de grande dificuldade para as
organizagoes, pelo fato de envolver mudangas em fatores da cultura organizacional e em seus
objetivos como um todo.

McKenna (1993) lembra que a criacdo de posi¢cdes duradouras no mercado sé ocorrera
se existirem relagdes fortes com os clientes, distribuidores e revendedores, pessoas que fazem
0 setor crescer.

A orientacdo de marketing holistico vem acrescentar que, além da preocupacdo com as
necessidades do cliente, deve-se levar em conta o ambiente em que a empresa e seus clientes

estdo inseridos.
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Kotler e Keller (2007) falam que, ao utilizar-se da orientagdo de marketing holistico, a
empresa tem a consciéncia da necessidade de se preocupar eticamente com questoes sociais e
de interesse publico.

As universidades publicas tém, por natureza, a obrigacdo de se preocupar com a
comunidade, oferecendo projetos e agdes de cunho social, visando o desenvolvimento daquela
populagdo. Ao que tudo indica, estas instituicdes nao se utilizam de atividades de marketing,
nem tampouco possuem um projeto nesse sentido.

Para que as instituigdes de ensino possam atingir, de maneira satisfatéria, o seu
publico alvo, ¢ importante a utilizagdo de um composto de marketing adequado para aquele

determinado publico, como apresentado a seguir.

2.4 Composto de marketing

Segundo Kotler e Keller (2007), a administragdao de marketing deve ser vista como a
arte ou a ciéncia da escolha de mercados-alvo, segmentos que apresentam melhor aceitacdao
do produto ou servigo oferecido, além da captagdo, manutencao e fidelizagdo de clientes.

McCarthy e Perreault (1997) colocam que para cada mercado-alvo, a empresa deve
criar um composto de marketing que atenda as suas expectativas, concentrando as atividades
para um determinado publico. Estes autores distribuem esse composto em quatro varidveis:
Produto, Ponto de Venda, Promocao e Preco.

Quanto ao produto, McCarthy e Perreault (1997) alegam que as decisdes devem
abordar o desenvolvimento do produto certo para o seu mercado-alvo.

Para Dias(2006), o produto ¢ o objetivo principal das relagdes de troca oferecidas no
mercado. Envolve a identificagdo das oportunidades de langamento de novos produtos e
servicos, assim como a adequacgao destes as necessidades e desejos dos clientes, primando por
sua qualidade, design, marca e variedade.

No caso das Instituicdes de Ensino Superior, os produtos sdo os cursos € programas
oferecidos @ comunidade. A instituicdo deve se preocupar com a funcionalidade e importancia
dos cursos oferecidos, no contexto atual.

E importante que sejam cursos de qualidade, que atendam as necessidades do mercado

e satisfagam as expectativas dos consumidores.
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Ponto de Venda, na visdo de Dias et. al. (2006), é a escolha de canais de venda dos
produtos para que o produto esteja no lugar certo e no momento certo, proporcionando ao
cliente a satisfagdo da sua necessidade.

Para McCarthy e Perreault (1997), as decisoes ligadas ao Ponto de Venda envolvem as
tarefas de levar o produto certo ao local onde estd o consumidor. Estes autores destacam que
um produto ndo ¢ bom o suficiente se ndo estiver disponivel quando e onde for desejado pelo
consumidor.

A criagao de novos campi em cidades mais distantes evidencia a preocupacdo da
instituicdo em oferecer seu produto a um numero maior de clientes e aumentando seu
mercado.

Conforme McCarthy e Perreault (1997), a promocao ¢ utilizada na comunicagdo do
produto certo aquele mercado-alvo enquanto que, para Dias et. al. (2006), promogao pode ser
entendida como o investimento em estratégias e atividades de comunicagdo e promocao de
vendas.

Seu principal objetivo ¢ fazer com que os clientes saibam da existéncia do seu produto
e, a partir dai, tentar convencé-los de que estes t€m os elementos que suprirdo as suas
necessidades.

E, por ultimo, Dias et. al. (2006) enxerga o prego como o volume de dinheiro cobrado
por um produto ou servigo. A determinagdo do preco, descontos e condigdes de pagamento de
forma a gerar vantagem competitiva e diferencia¢do, maximizando os lucros da empresa e de
seus parceiros no canal de distribui¢ao.

McCarthy e Perreault (1997) elucidam que ao fixar um prego, devem ser levados em
conta o tipo de concorréncia no mercado-alvo e o custo total do composto de marketing.

Sabe-se que toda e qualquer instituicdo necessita de recursos para manter suas
atividades. Sendo esta uma instituicao publica, muitas vezes o incentivo recebido por parte do
governo ndo ¢ suficiente para que seja investido em melhorias para o curso. E papel do
marketing na instituicdo educacional, atrair colaboradores e padrinhos, gerando recursos para
o desenvolvimento das suas atividades.

Kotler e Keller (2007) destacam, ainda sobre esse assunto, que, sob visdo empresarial,
o composto de marketing oferece as ferramentas que devem ser levadas em conta para
influenciar seus clientes. Enquanto que para os clientes, este composto projeta os beneficios
que receberdo com a realizagdo da compra de um determinado produto.

Percebe-se, dessa forma, que estes elementos, em conjunto, oferecem a empresa uma

forma de personalizacao das atividades de acordo com seu segmento de mercado. Ou seja, um
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grupo de consumidores com necessidades e caracteristicas comuns entre si, mas diferentes em
relacdo a outros grupos, exigindo estratégias e programas de marketing proprios.

E certo que o marketing se tornou o grande responsavel pela permanéncia das
empresas no mercado a medida que se deu a devida importancia ao consumidor dentro das
atividades gerenciais, pois o sucesso organizacional depende do grau de satisfacdo de seus
clientes.

Dessa forma, entende-se que a empresa que pratica o marketing tem o mercado como
foco de suas ag¢des e oferece aquilo que seus clientes necessitam, no momento ¢ da maneira
desejada, por um prego acessivel, conquistando e mantendo seus clientes.

A Instituicdo Educacional de Ensino Superior devem incluir o composto de marketing
desde a elaboracao de um plano de curso a escolha do local onde sera construido o campus
universitario, uma vez que as organizacdes possuem os fins de atender as expectativas de seus
clientes. Para tanto, tais instituicdes podem utilizar a ferramenta do marketing educacional,

conforme sera apresentado abaixo.

2.5 Marketing educacional

Marketing educacional pode ser entendido como o esfor¢o da institui¢do de ensino em
utilizar-se de comunicagdo e marketing para tornar suas atividades conhecidas e aceitas por
seus clientes.

O marketing, como afirmado por Kotler e Fox (1994), ¢ utilizado pela organizacao
educacional na busca de consumidores que estejam interessados em suas ofertas e, dessa
forma, adaptar estas ofertas para torna-las o mais atraente possivel.

E importante ressaltar que o sucesso da estratégia de marketing de uma Instituicio de
Ensino Superior também esté ligado a qualidade de seu corpo docente e administrativo. Nao
se trata de executar somente as acdes que estao relacionadas ao composto mercadoldgico, mas
principalmente manter condi¢des didaticas, pedagdgicas e administrativas que suportem toda
a estratégia de marketing ja tragada.

Talvez a maior dificuldade apresentada pelas IES no momento em que elas expdem
suas ofertas ao mercado ¢ que elas estejam de acordo com as necessidades do cliente. Cabe a
ela desenvolver sua oferta de maneira que seja viavel a incorporacdo destes valores nos

servigos disponibilizados.
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Sabe-se que ¢ de extrema importancia a criagdo de satisfacdo ao cliente. Caso essa
satisfacdo ndo seja atendida pela instituicdo, o cliente ndo criard vinculos com a institui¢ao.
Isso pode ocasionar um problema ainda muito comum nas universidades brasileiras: a Evasao.

A evasao em institui¢des de ensino superior ¢ um problema que afeta diretamente o
resultado dos sistemas educacionais. A perda, por desisténcia, de estudantes em instituigdes
publicas gera desperdicios econdmicos, académicos e sociais.

Silva (2007) tenta justificar a evasao por questdes de ordem académica. Ele afirma que
as expectativas do aluno em relacdo a sua formagao e a propria integracao do estudante com a
instituicdo acabam por desestimular o estudante a priorizar o investimento de tempo ou
investimento financeiro, para conclusao do curso.

Para o referido autor, sdo rarissimas as instituicdes de ensino superior brasileiras que
possuem um programa institucional profissionalizado de combate a evasdo, com planejamento
de agdes, acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias bem sucedidas.

Kotler ¢ Fox (1994), sobre esse assunto, destacam que alunos satisfeitos muito
dificilmente abandonardo uma faculdade. Portanto, a instituicdo deve criar o0 maximo de
satisfacdo a seus alunos e lhes oferecer suporte para continuar. Esses autores acreditam que
quanto mais prestigiada e seletiva for a instituicdo, menor serd a taxa de evasao.

Enfatizam ainda que o marketing possibilita a producdo de um melhor nivel de
servicos ao cliente no momento em que insiste em mensurar e satisfazer as suas necessidades,
combinado com o atendimento da missdo da institui¢do, gerando, assim, uma maior atragao
de recursos.

Matos (2004) afirma que as institui¢des necessitam definir qual seu propdsito, quem
sdo seus clientes, que necessidades eles possuem e como elas podem ser atendidas.

Assim, com a correta utilizacdio de um Sistema de Informacdo e conseqiiente
identificacdo desses fatores ¢ possivel criar a estratégia de marketing adequada para
conquistar novos clientes, bem como satisfazer suas reais necessidades.

Instituigdes de Ensino Superior sdo instituicdes responsaveis pelo oferecimento da
educacdo em nivel superior, com base na lei de n° 9394 de 20 de dezembro de 1996, onde se
estabelecem as diretrizes e bases da educa¢ao no Brasil.

Essa lei define as universidades como “institui¢oes pluridisciplinares de formagdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano”.

Figurelli (2001) acredita que as instituigdes de ensino superior t€ém o papel de formar

cidadaos educados, criticos da realidade e detentores do conhecimento, além de preparar os
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estudantes e dota-los de habilidades para virem a se tornar produtos de valor no mercado de
trabalho.

E de extrema importincia que a missdo da institui¢dio, suas metas e objetivos estejam
voltados ao cumprimento do seu papel de fornecer educacao superior de qualidade. Quanto
mais claros estiverem esses objetivos, mais facil serd o alcance das metas estabelecidas pela

instituigao.

2.6 Historico do curso de administracdo no Brasil

Os dados a seguir, sobre o curso de administragdo no Brasil, foram obtidos no site
oficial do Conselho Federal de Administragdo. Neste site, foi encontrada a informagao de que
a origem do curso ¢ da década de 1940. Nesta época havia a necessidade de mao-de-obra
qualificada e, conseqiientemente, da profissionalizagdo do ensino de Administragao.

O ensino de Administracao esta relacionado ao processo de desenvolvimento do pais.
Esse processo foi marcado por dois momentos historicos distintos. O primeiro, pelos governos
de Gettlio Vargas, de carater nacionalista. O segundo, pelo governo de Juscelino Kubitschek,
caracterizado pelo tipo de abertura econdmica para empresas internacionais. Nesse periodo, o
processo de industrializagdo se acentuou, sobretudo devido a importacao de tecnologia norte-
americana.

O Conselho Federal de Administracio marca o surgimento da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV) e a criagdo da Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de
Sao Paulo (USP) como o inicio do ensino e pesquisa de temas econdmicos e administrativos
no Brasil. Esse fato contribuiu fortemente para o processo de desenvolvimento econdomico do
pais.

A FGV representa a primeira e mais importante instituicdo que desenvolveu o ensino
de Administracdo. Sua origem remonta a criacdo do Departamento de Administragdo do
Servigo Publico (DASP), em 1938. Esse 6rgao tinha como finalidade estabelecer um padrao
de eficiéncia no servigo publico federal e criar canais mais democraticos para o recrutamento
de Recursos Humanos para a administracao publica, por meio de concursos de admissao.

Em 1948, representantes dessa Instituicdo visitaram vinte e cinco Universidades
americanas que mantinham cursos de Administracdo Publica, com intuito de conhecer

diferentes formas de organizacao.
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A partir dai foi possivel criar a Escola Brasileira de Administragdo Publica (EBAP),
pela Fundagdo Getalio Vargas, com o apoio da ONU e da UNESCO para a manutengao
inicial. O convénio com esses organismos internacionais previa a manutencao de professores
estrangeiros na escola e bolsas de estudo para o aperfeicoamento dos futuros docentes no
exterior.

Segundo dados do Conselho Federal de Administragdo, apos o surgimento da EBAP
no Rio de Janeiro, a FGV preocupou-se em criar uma escola destinada a preparagao de
Administradores de Empresas, surgindo, assim, a Faculdade de Economia ¢ Administragdo
(FEA). Esta escola estaria vinculada ao mundo empresarial, com o objetivo de formar
especialistas em técnicas modernas de administragdo empresarial.

Como a FGV, por meio da EBAP e da EAESP, também foi criada a Faculdade de
Economia e Administragdo, com um objetivo de atender, por meio da preparagdo de recursos
humanos, as demandas oriundas do acelerado crescimento econdmico no pais.

A regulamentacdo da profissionalizagdo do Administrador ocorreu na metade da
década de 60, pela Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965. A presente Lei, no seu artigo 3°,
afirma que o exercicio da profissdo de Técnico em Administracao € privativo dos Bacharéis
em Administragdo Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de
ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho
Federal de Educagdo, nos termos da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as
Diretrizes e Bases da Educacdo no Brasil. Isso veio ampliar um vasto campo de trabalho para
a profissdo de Administrador.

No ano seguinte a regulamentagdo da profissdo, por meio do Parecer n° 307/66,
aprovado em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educagdo fixou o primeiro curriculo
minimo do curso de Administracao.

Com o passar do tempo, foram surgindo novas escolas, a partir da iniciativa daqueles
que atuavam no setor educacional, aproveitando o momento em que o Estado abriu um grande
espago para a iniciativa privada, e visando a atender a crescente demanda de acesso ao ensino
superior.

A abertura dos cursos era vantajosa, pelo fato de ndo necessitar de grandes dispéndios
financeiros. Hoje, pode-se observar que, como conseqiiéncia da forma com que os cursos de
administracao se expandiram, existe uma concentracdo desse ensino em determinadas regides.

Ainda segundo dados do Conselho Federal de Administragdo, no inicio da década de

80, as regides Sudeste e Sul respondiam por 80.722 alunos do curso, ou seja, 81% de todo o
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ensino de Administracdo do Pais. Esses dados indicam as regides onde se localizam as
maiores oportunidades em termos de mercado de trabalho para essa profissao.

Atualmente as universidades procuram oferecer ao mercado um profissional que atua
com visdo sistémica da organizacdo. Profissionais que possuem formag¢ao humanistica que o
habilitard na vida profissional a compreender o meio social, politico, economico e cultural
onde esta inserido, como também uma formagdo técnica e cientifica para atuar na

administracao das organizagdes e desenvolver atividades especificas da pratica profissional.



CAPITULO 3
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a descricdo das diretrizes metodologicas que nortearam a
pesquisa, os procedimentos e técnicas utilizadas para o alcance dos objetivos. A escolha da
metodologia cientifica se justifica, principalmente, pela adequagao aos objetivos da pesquisa e

ao problema investigado.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Pesquisa cientifica, segundo Marconi e Lakatos (1999, p.15), pode ser definida como
“um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”.

Neste sentido, vé-se a importancia da pesquisa cientifica tanto no ambito académico,
proporcionando um melhor entendimento do assunto pesquisado, como no ambito social,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

Desta forma, esta pesquisa, quanto aos fins, se caracteriza como exploratéria e
descritiva. Exploratoria porque buscou aprofundar os conhecimentos em area pouco explorada
a fim de proporcionar maior familiaridade com os fatores influenciadores do comportamento
dos alunos na escolha da institui¢do para a qual prestaram o vestibular.

A pesquisa exploratdria, segundo Selltiz et al. (apud Gil 1991, p.45), tem o objetivo de

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas t€ém como
objetivo principal o aprimoramento das idéias ou a descoberta de instui¢cdes. Seu

planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a considera¢do
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Caracteriza-se também como descritiva, pois foi necessdria a aplicacdo de
questionarios, no intuito de alcangar os objetivos tracados no inicio da pesquisa.

Sobre a pesquisa descritiva, Santos (2000, p.26) afirma que € “um levantamento das
caracteristicas conhecidas, componentes do fato/fenomeno/problema.”

Quanto aos meios, a pesquisa se caracteriza como um levantamento. Isso se da pelo
fato de ter sido realizada a coleta de dados, com alunos dos primeiro e segundo periodos do
curso de Administragdo da UEPB e UFCG, com o objetivo de coletar informacdes que

permitissem atingir as respostas para os questionamentos feitos anteriormente.
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Essa afirmacdo pode ser feita com base na seguinte definicdo de levantamento,
colocada por Gil (1991, p.56): “consiste na solicitagdo de informagoes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante andlise

quantitativa, obterem-se as conclusoes correspondentes aos dados”.

3.2 Instrumento da coleta de dados

Para o levantamento dos dados, foi utilizado um questionario, que ¢ definido por
ROESCH (1999, p. 142) como “um instrumento de coleta de dados que busca mensurar
alguma coisa”.

Para a construcdo do instrumento de coleta de dados, realizou-se uma busca entre
trabalhos bibliograficos que pudessem ser aplicados. Porém, a grande maioria das pesquisas
feitas sobre marketing educacional € voltada para instituicdes privadas, talvez pelo fato destas
institui¢des buscarem o lucro em suas atividades. Por isso, muitas dessas pesquisas tém o foco
muito diferente do pretendido por esta pesquisa.

Foi encontrado um estudo com alguma proximidade, elaborado por Figurelli (2001),
na Fundagdo Universidade Federal do Rio Grande. Sua pesquisa teve como objetivo discutir a
qualidade da FURG a partir da percep¢ao de seus clientes.

Como complemento para a elaboracdo das varidveis a serem utilizadas no instrumento
de pesquisa, foi realizada uma pesquisa informal com estudantes da Universidade Estadual da
Paraiba e da Universidade Federal de Campina Grande, onde foram coletadas outras variaveis
que os alunos citaram como fundamentais para a sua escolha pela institui¢ao.

A partir dessas informacdes, chegou-se ao modelo de avaliagdo utilizado na realizacao
da pesquisa, aproximando ao maximo o questionario dos fatores que interferem na escolha
por uma das duas instituicdes de ensino. Este questionario foi constituido de 14 questdes
fechadas, que tinham o objetivo de medir a influéncia de cada um dos fatores na decisdo do
aluno pelas institui¢gdes envolvidas na pesquisa e 2 questdes abertas para facilitar a leitura da
percepcao dos alunos entrevistados quanto as suas escolhas.

Para as questdes fechadas, as respostas foram elaboradas tendo por base a escala de
Likert de sete pontos, onde o niimero 1 representa nenhuma influéncia do fator sobre a
escolha do aluno e o nimero 7 representa a méxima influéncia do fator sobre a sua escolha.

Além do questionario, foi utilizada a andlise de documentos para a coleta de

informagdes sobre as demandas do vestibular de Administracdo em cada instituigao.
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3.2.1 Defini¢ao das Variaveis do Estudo

O objetivo da pesquisa procurou ser atingido com a andlise dos seguintes fatores:

» Facilidade — Essa variavel procurou identificar até que ponto o nivel de facilidade /
dificuldade afeta na decisdao do aluno por determinada instituicdo de ensino.

» Localizacdo — Com essa varidvel, se procurou identificar até¢ que ponto a localizacao
da instituicdo influenciou na escolha do vestibular.

» JIsencdo — Desejou-se saber se a isen¢do do pagamento da taxa do vestibular realmente
contribui para que o aluno escolha determinada institui¢ao.

» Influéncia de outros alunos — Analisou-se até que ponto a influencia de outros alunos
interfere na decisao do respondente por determinada instituigao.

* Influencia da familia — Se pretendeu medir até que ponto a influencia da familia afeta a
escolha do filho sobre determinada instituicao de ensino.

» [ndicagdo de professores — Essa variavel pretende avaliar até que nivel a indicagao de
professores afeta na decisdo do aluno sobre a escolha da institui¢do que pretende
cursar.

= Segunda opg¢do — Pretendeu analisar até que ponto a escolha por determinada
institui¢do foi apenas uma nova tentativa de ingressar na universidade.

* Reconhecimento da instituicdo — Foi analisada com o intuito de verificar até que ponto
a qualidade da instituicao afetou na decisdo do aluno pela instituicao de ensino.

= Recursos financeiros limitados — Foi estudada com o objetivo de analisar até¢ que
ponto a insuficiéncia de recursos financeiros interfere na escolha do aluno.

* Facilidade de locomogdo — Teve o objetivo de analisar o nivel de influéncia que o
transporte do aluno até determinada instituicdo exerce na sua escolha.

= Greves — Teve o objetivo de medir o nivel de influencia de possiveis greves na escolha
do aluno por determinada institui¢do de ensino.

* Violéncia — Procurou avaliar até que nivel a violéncia proximo a universidade interfere
na decisdo do aluno pela instituicao de ensino.

» (Quantidade de vagas — Pretendeu descobrir até¢ que ponto quantidade de vagas
interfere na decisdo do aluno sobre qual instituicao prestar vestibular.

=  Melhor institui¢do de ensino — Pretendeu descobrir as trés melhores instituigdes de

ensino em Administracdo, em ordem de importancia.
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3.3 Universo e amostra da pesquisa

Universo pode ser entendido como a totalidade dos individuos, espécies ou objetos
que sejam alvo da pesquisa. Gil (1995) define universo como um conjunto de elementos com
determinadas caracteristicas em comum.

O universo da pesquisa foi constituido pelos alunos de primeiro e segundo periodos do
curso de Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba e Universidade Federal de
Campina Grande, totalizando 280 alunos, dos quais 160 eram da UEPB e 120 da UFCG.

Muitas vezes, devido ao tamanho do universo, o pesquisador fica impossibilitado de
considerar esses elementos em sua totalidade. Pos isso se recorre ao artificio das amostras.
Para Gil (1995, p.92), amostra € o “subconjunto do universo ou da popula¢do, por meio do
qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo”.

Para que os resultados obtidos possam representar todo o universo, ¢ necessario que
seja considerada uma amostragem representativa, dando chance para que todos os
participantes da amostra estejam envolvidos.

A principio, pretendia-se realizar uma pesquisa censitaria, envolvendo todo o universo
da pesquisa. Porém, por motivo de auséncia de alguns alunos no momento de realizacdo da
pesquisa, terminou sendo por acessibilidade, constituida de 174 alunos, representando 62,14%
do universo. A amostragem, portanto, acabou sendo por acessibilidade que, como definida por

Gil (1995, p.97) &

[...] o menos rigoroso dos tipos de amostragem. Por esse motivo, ¢
destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo.

3.4 Tratamento e andlise de dados

Quanto ao tratamento dos dados, a pesquisa cientifica apresenta-se de duas formas: a
qualitativa e a quantitativa.

A pesquisa qualitativa, segundo ROESCH (1999, p.155)

[...] € apropriada para a avaliacdao formativa, quando se trata de melhorar a
efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo quando ¢ o caso da
proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as metas de um
programa e construir uma intervencao |...]
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Ainda segundo o mesmo autor, a pesquisa quantitativa pode ser utilizada

[...] se o propdsito do projeto € obter informagdes sobre determinada
populacdo: por exemplo, contar quantos, ou em que propor¢io seus
membros tem certa opinido ou caracteristica, ou com que freqiiéncia certos
eventos estdo associados entre si, a op¢do ¢ utiliza um estudo de carater
descritivo.

O instrumento utilizado na realizacdo da presente pesquisa possuiu 14 questdes
fechadas, com o objetivo de medir o nivel de influéncia dos fatores analisados na decisdo do
aluno pela instituicdo que prestou vestibular. Possuiu, ainda, duas questdes abertas, que
tinham o objetivo de avaliar mais profundamente os motivos que levaram o aluno a escolher a
referida instituicao.

Para avaliacdo dos resultados obtidos na pesquisa, fez-se necessario a criagdo de uma
escala, com o objetivo de facilitar a classificagdo das médias. Essa escala se distribui da
seguinte forma: as médias que se apresentarem abaixo do indice 3, sdo consideradas de
influéncia baixa. Se essas médias forem acima de 3 e menor que 4,99 sdo consideradas de
influéncia mediana. Por sua vez, aquelas que apresentam indices entre 5 € 7, s3o consideradas
de influéncia alta. Essa escala apresenta uma margem de erro de 0,01 para mais quanto aos
indices de influéncia alta, por ndo possuir outro método de divisdo possivel.

Para a analise dos dados percentuais, foi necessaria a defini¢do dos dados em amostra
e sub-amostras, cada uma com uma nomenclatura especifica. A amostra T envolve os
resultados referentes aos dados gerais, obtidos com a pesquisa realizada. Ou seja, envolve os
alunos das duas universidades envolvidas na pesquisa.

Essa amostra principal foi dividida em 7 sub-amostras. Os dados obtidos foram
agrupados de acordo com as sub-amostras apresentadas abaixo, com o intuito de facilitar a
comparagao, entendimento e interpretacdo dos dados. As sub-amostras sao as seguintes:

e Sub-amostra UEPB;

e Sub-amostra UFCG;

e Sub-amostra masculina;
e Sub-amostra Feminina;
e Sub-amostra brancos;

e Sub-amostra negros;

e Sub-amostra pardos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo pretendeu apresentar as varidveis a os resultados obtidos, procurando
responder aos objetivos da pesquisa. Esses resultados estdo dispostos no capitulo em termos

da amostra principal e sub-amostras, previamente definidos na metodologia.

4.1 O curso de Administracdo da UEPB

O curso de bachareclado em Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba foi
autorizado em 22/12/66 pela Resolugdo N.° 22/66 do Conselho Estadual de Educacao - CEE e
o seu reconhecimento se deu em 27/09/72 através do Parecer do Conselho Federal de
Educacao pelo Decreto Federal N.° 71.165/72.

O curso surgiu no momento em que o ensino brasileiro sofria mudangas de influéncia
norte-americana, tentando atender as expectativas do mercado. Havia, nessa época, a
necessidade de profissionais com treinamento especifico para executar as fungdes internas das
organizagoes.

Neste contexto, o curriculo do curso de Administragcao da UEPB foi fundamentado no
parecer N° 307/66, aprovado em 08/07/66 pelo Conselho Federal de Educagao.

Procurando a melhoria da qualidade do curso, o DAEC aprovou novo curriculo
minimo em 1994, de acordo com a orientacdo da Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduagao em Administra¢ao, do CFA - Conselho Federal de Administra¢ao e da Resolugao,
CFE, N° 2, de 4 de outubro de 1993, que fixa os minimos de contetidos e duragdo do curso de
graduacdo em Administracdo. Porém, essa nova estrutura curricular s6 foi aprovada pela
Resolu¢cao/UEPB/CONSEPE/09/96, implantada no periodo 95/1.

Assim, o Curso de Administracdo seria ministrado no tempo util de 2973 horas,
fixando-se para a sua integralizacdo o minimo de 3,5 a 04 anos e o maximo de 7,5 a 08 anos

letivos, com habilitagdo em Formacao Geral.

4.2 O curso de Administracdo da UFCG

O curso de Administragdo da Universidade Federal de Campina Grande foi criado pelo

CONSUNI — Conselho Universitario, em 27 de novembro de 1962. Isso se deu por motivo de
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reivindicagdes da populagdo, exigindo o ao aumento do nimero de cursos e de vagas
oferecidas para a formagao superior na cidade e no Estado.

Mas nesse ano foram apenas aprovadas a criacdo estrutural e de Recursos Humanos
para o funcionamento do curso. O curso somente entrou em funcionamento em 27 de
novembro de 1979.

A estrutura curricular do curso obedeceu as normas do Conselho Federal de
Administragdo em termos de curriculo minimo e duragdo, procurando se adequar a realidade
da regido.

Suas atividades iniciaram no periodo letivo de 1980.1, oferecendo 30 vagas para os
alunos aprovados no vestibular, sendo, posteriormente, ampliadas para 40 vagas por semestre.
Seu reconhecimento ocorreu no ano de 1983, quando foi feita a primeira altera¢do curricular,
visando uma melhor abordagem de novas teméticas do curso.

Em 1998 o curso de Administragdo passou por uma avaliacio da Comissdo de
Especialistas em Administragio SESU/MEC, obtendo conceito “muito bom” nas dimensdes:
projeto pedagogico, corpo docente e instalacdes fisicas. Neste mesmo periodo o corpo
discente era avaliado no provao, obtendo conceito B.

A partir do semestre letivo 1998.2 houve a ampliagdao do curso, passando-se a oferecer
40 vagas noturnas, a fim de atender a demanda e aproveitar o espago fisico ocioso.

Atualmente, o curso oferece 80 vagas diurnas, divididas em duas entradas, e 40 vagas

noturnas, totalizando 120 vagas por ano.

4.3 Demanda dos cursos de Administra¢do em Campina Grande

4

Campina Grande ¢ considerada cidade universitaria, pois conta com um grande
numero de instituigdes publicas e particulares de ensino superior. Dentre essas instituigoes,
cinco oferecem o curso de administragdo e todas possuem uma demanda consideravel. Para o
presente trabalho, serdo analisadas apenas duas dessas instituicdes de ensino: UEPB e UFCG.

A partir de dados oferecidos pelas instituigdes responsaveis pela realizacdo do
processo seletivo dessas universidades, Pode-se construir a tabela abaixo, onde se véem o0s

numeros das demandas do curso nessas instituigoes.



2005 2006 2007 2008 2009
Qtde. % | Qtde. % | Qtde. % | Qtde. % | Qtde. %

UFCG 1060| 37 784| 28 911| 38 950| 40 852| 27
Diurno 722| 25 472 17 621] 26 528 22 550| 17
Noturno 338] 12 312] 11 200| 12 422] 18 302] 10
UEPB 1804 | 63 2027 72 1486 | 62 1407| 60 2345| 74
Diurno 679| 24 1197 43 609| 25 561| 24 1285 41
Noturno 1125| 39 830| 30 877| 37 846| 36 1060| 33
Total 2864 2811 2397 2357 3197

Tabela 01: Demanda dos cursos de Administragdo de Campina Grande 2005-2009
Fonte: COMPROV e Manuais do candidato (UFCG) e COMVEST (UEPB)

A andlise dos dados mostra claramente a diferenca no nimero

vestibular das instituigdes, durante os anos de 2005 até 2009.
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de matriculas no

O curso de administragdo da Universidade Estadual da Paraiba tem um niimero maior

de estudantes inscritos em seu processo seletivo. Enquanto isso, a Universidade Federal de

Campina Grande vem sofrendo, ao longo dos anos, uma diminui¢do no niimero de alunos

inscritos para a realizacdo do seu vestibular.

Esses niimeros sdo bastante dispares. Desde 2005 a UEPB possui demanda superior a

60% do total de alunos inscritos no vestibular para as duas instituigdes. A UFCG, por sua vez,

nao conseguiu ultrapassar 40% das inscrig¢des.

Outro fato que pode ser observado ¢ que a maior parte dos alunos matriculados no

vestibular da UFCG opta pelo curso diurno, enquanto que na UEPB a maior parte das

inscrigdes € para o turno da noite.

4.4 Fatores de influéncia no vestibular

A seguir serdao apresentados os resultados obtidos em cada uma das varidveis com as

quais se buscou identificar o grau de influéncia de cada uma delas sobre a decisdo dos alunos

em relagdo a instituicdo que pretendiam ingressar.

4.4.1 Facilidade no Vestibular

A primeira variavel analisada foi facilidade que aborda o nivel de facilidade /

dificuldade da prova do Vestibular realizado por cada institui¢do de ensino em seu processo
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seletivo. Essa variavel teve como objetivo identificar até que ponto o aluno ¢ influenciado
pela suposta facilidade / dificuldade das provas no momento de escolha da instituigdo que
gostaria de estudar.

Considerando a amostra T, os resultados foram os seguintes: 66 (37,9%) no nivel
minimo; 34 (19,5%) no nivel 4; os niveis 5 e 3 apresentaram resultados bem proximos,
respectivamente 19 (10,9%) e 18 (10,3%); o nivel 2 foi de 17 (9,8%); o nivel 6 com

freqiiéncia de 15 (8,6%) e o nivel maximo com 5 (2,9%). Ver tabela 02.

Freqiiéncia Percentual | Percentual valido | Percentual acumulado

Nivel minimo 66 37,9 37,9 37,9
Nivel 2 17 9,8 9,8 47,7
Nivel 3 18 10,3 10,3 58,0
Nivel 4 34 19,5 19,5 77,6
Nivel 5 19 10,9 10,9 88,5
Nivel 6 15 8,6 8,6 97,1
Nivel maximo 5 2,9 2,9 100,0
Total 174 100,0 100,0

Tabela 02: Resultados da variavel “facilidade no vestibular”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Essa varidvel apresentou um indice médio de influéncia de 2,93, considerada baixa, e
com desvio padrdo de 1,87, o que representa um nivel médio de dispersdao. Dessa forma, esses
resultados sugerem que o grau de dificuldade da prova ndo ¢ um fator crucial na escolha do
vestibular.

Foi encontrado um indice maior de importancia dessa variavel na sub-amostra UEPB,
onde a média obtida foi de 3,32, sugerindo que, para esses alunos, a escolha do vestibular foi
medianamente influenciada por essa variavel. Na sub-amostra UFCG a média obtida foi de
2,44, sendo um indice bem mais baixo do que o encontrado na sub-amostra UEPB.

A comparagdo visual das porcentagens obtidas dessa variavel nas duas institui¢des
esta demonstrada no Grafico O1.

A grande maioria dos estudantes da sub-amostra UFCG, ou 46,8% dos respondentes
dessa institui¢do, julgam a variavel Facilidade como sendo um fator que nada influenciou na
sua decisdo. Os alunos da sub-amostra UEPB, por sua vez, apresentam indices diferentes com
relagdo a essa variavel, devendo ser considerado o estilo de prova aplicado pela instituigdo. A
realizagdo de provas especificas para cada area de atuagdo pode ser vista como um fator que

influencia de alguma forma na escolha do aluno pela institui¢do de ensino.
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Facilidade do vestibular - UEPB e UFCG
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Grafico 01: Resultados em percentuais da variavel “facilidade no vestibular”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Se somadas as porcentagens dos trés ultimos niveis de influéncia, tem-se que 29,9%
dos alunos da sub-amostra UEPB consideram que esse fator tem grande influéncia para a sua
escolha pela instituicio de ensino. Enquanto isso, os alunos da sub-amostra UFCG
apresentam um indice de 13% com relagdo a esse fator na sua escolha.

A comparacao visual agora ¢ dessa mesma varidvel, mas agora de acordo com o sexo

dos respondentes. Essas informagdes estdo dispostas no Grafico 02.

Facilidade no vestibular - Sexo
valores percentuais

50

N\

40

L %o |

\ @

301

O masculino

& feminino

10{7

Grafico 02: Resultados em percentuais da variavel “facilidade no vestibular” referente ao sexo dos
respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Se comparados agora, os resultados obtidos quando considerados os dados da amostra

sexo, tem-se que a sub-amostra feminina ndo considera esse fator relevante quando fazem a
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escolha pela instituicdo de ensino, onde 46,7% delas disseram ser um fator de nenhuma
influencia nessa decisdo, enquanto que a sub-amostra masculina apresenta um indice de
31,3%. Cerca de 24,2% da sub-amostra masculina assumem ter sido influenciados por esta

variavel no momento de sua escolha.

4.4.2 Localizac¢ao da instituicao

A segunda variavel foi localizagdo referindo-se a localizagdo da institui¢do. Teve
como objetivo identificar até que ponto a localizagdo da institui¢do influenciou na escolha da
instituicao de ensino.

Ao se considerarem os valores da amostra T, os resultados obtidos foram os seguintes:
53 (30,5%) no nivel minimo; 32 (18,4%) no nivel maximo; 24 (13,8%) no nivel 6; 21 (12,1%)
no nivel 5; 18 (10,3) no nivel 4; e os de menos freqliéncia foram os niveis 3 ¢ 2, com 13
(7,5%) e10 (5,7%), respectivamente. Ver tabela 03.

Na amostra T, a variavel apresentou uma média de 3,84 em nivel de influéncia. Este
indice ¢ considerado mediano. O desvio padrdo apresentado foi de 2,34, o que representa uma
dispersdo muito grande dos dados. As respostas variaram muito em relacdo a média obtida.
Percebe-se, dessa forma, que a localizacdo da instituicdo exerce influencia mediana na

escolha do vestibular.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido | Percentual acumulado

Nivel minimo 53 30,5 31,0 31,0
Nivel 2 10 5,7 5,8 36,8
Nivel 3 13 7.5 7.6 44.4
Nivel 4 18 10,3 10,5 55,0
Nivel 5 21 12,1 12,3 67,3
Nivel 6 24 13,8 14,0 81,3
Nivel maximo 32 18,4 18,7 100,0
Total 171 98,3 100,0

Nio responderam 3 1,7

Total 174 100,0

Tabela 03: Resultados da variavel “Localizagdo da institui¢do”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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Levando-se em consideracdo as sub-amostras UEPB e UFCG em separado, as médias
sdo 4,12 e 3,5, respectivamente. Esses resultados sugerem que os alunos da amostra UEPB
levam em conta a localizacao da instituicao na hora da escolha do vestibular.

O grafico 03 representa as porcentagens obtidas em cada nivel de influéncia, em cada

uma das institui¢des pesquisadas.
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Grafico 03: Resultados em percentuais da variavel “localiza¢do da instituigdo”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A variavel localizacdo da instituicdo obteve indices muito diferentes entre as
instituigdes. Na sub-amostra UFCG, 41,6% dos alunos ndo consideraram esse fator no
momento em que escolheram esta instituicdo de ensino, enquanto que 21,6% da sub-amostra
UEPB concordaram. Esse comportamento ¢ explicado pelo fato de estar localizada no bairro
de Bodocongd, sendo distante da parte mais central da cidade e dificultando a chegada até a
institui¢ao.

Se forem somados, agora, a porcentagem dos trés ultimos niveis, que representam um
fator de grande influéncia para a decisao do aluno, os resultados obtidos serao que 47,4% dos
alunos da sub-amostra UEPB consideram esse fator como sendo de extrema importancia para
a decisdo quanto a institui¢do de ensino que escolheram. Essa institui¢do ¢ localizada no

centro da cidade, o que facilita a chegada do aluno a instituicao.

4.4.3 Isencao da taxa do vestibular

Com relagdo a variavel isengdo que se refere a isen¢do da taxa do vestibular, desejou-

se saber se esse fator realmente contribui para que o aluno escolha determinada instituigao,
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assim como o nivel de influéncia que certos programas do governo exercem sobre essa
escolha.

Os valores obtidos na amostra T foram os seguintes: 105 (60,3%) no nivel minimo; 21
(12,1%) no nivel méximo; 12 (6,9%) no nivel 6; 11 (6,3%) no nivel 4; 9 (5,2%) no nivel 5; 8

(4,6%) no nivel 3 e o de menor freqiiéncia foi o nivel 2, com 4 (2,3%). Ver tabela 04.

Freqiiéncia Percentual | Percentual valido | Percentual acumulado
Nivel minimo 105 60,3 61,8 61,8
Nivel 2 4 2.3 2.4 64,1
Nivel 3 8 4,6 4,7 68,8
Nivel 4 11 6,3 6,5 75,3
Nivel 5 9 5,2 5,3 80,6
Nivel 6 12 6,9 7,1 87,6
Nivel maximo 21 12,1 12,4 100,0
Total 170 97,7 100,0
Nao responderam 4 2,3
Total 174 100,0

Tabela 04: Resultados da variavel “Isenc¢do da taxa do vestibular”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Na mesma amostra, a variavel apresenta uma média de 2,62, que pode ser considerado
de influéncia baixa. O desvio padrdo obtido com essa variavel foi de 2,29, representando um
nivel altissimo de dispersao.

Isso revela que a varidvel em questdo apresenta niveis distintos de influéncia, podendo
representar que alguns dos respondentes consideram que essa variavel teve um nivel minimo
de influéncia na sua decisdo, enquanto outros a consideram como de extrema influéncia.

A sub-amostra UEPB apresentou média de 2,94, enquanto que a sub-amostra UFCG
obteve média de 2,21. Esses indices sdao considerados baixos, sugerindo que essa variavel nao
colabora, de maneira significativa para a decisdo do aluno por qual instituicdo prestar
vestibular.

O grafico 04 traz os valores percentuais de cada institui¢do em relagdo a essa variavel.

Nas duas institui¢des, os indices mostram que esse fator pouco ou nada influenciou na
decisdo do aluno. Na sub-amostra UEPB, 55,7% dos alunos consideraram esse fator no
momento em que escolheram a instituicdo de ensino, enquanto que apenas 15,5% dos alunos

da mesma institui¢do consideraram esse fator como o que mais influenciou.
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Grafico 04: Resultados em percentuais da variavel “Isengdo da taxa do vestibular”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Entre os alunos da sub-amostra UFCG, 66,2% concordam que o fator “isencdo da taxa
do vestibular” contribuiu pouco ou nada para a sua escolha pela institui¢do da qual fazem
parte, enquanto que apenas 7,8% dos alunos consideram este fator como sendo de grande
influéncia para a sua decisao.

O grafico 05, por sua vez, demonstra, em valores percentuais, o nivel de influencia

dessa variavel na decisdo do aluno de acordo com a cor que os respondentes se consideram.
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Grafico 05: Resultados em percentuais da variavel “Isengo da taxa do vestibular” referente a cor dos
respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Se verificados os indices dessa variavel de acordo com a cor dos respondentes, tem-se

que 69% dos alunos da amostra brancos nao sofreram influéncia nenhuma dessa variavel.



44

55% da amostra negros ¢ 50,7% da amostra pardos concordam que esse fator ndo tem
nenhuma influencia na escolha da instituigao.

Enquanto isso, se somados as porcentagens dos trés ultimos niveis, 0s que se
consideravam de cor parda apresentaram maiores indices de influéncia desse fator. 31,8% dos
respondentes da amostra pardos levaram em consideragdo a questdo da isen¢do da taxa do

vestibular, enquanto apenas 20% dos respondentes da amostra negros concordaram.

Sabe-se que o governo tem uma série de programas que facilitam a entrada de alunos
nas institui¢des publicas de ensino superior. A maioria deles ¢ direcionada as pessoas que se
consideram negras, por julgar que elas sofrem maiores dificuldades de insercdo nessas
instituigoes.

Os resultados acima apresentados vao de encontro a essas idéias pré-concebidas,
quando mostram que os negros ndo consideram as vantagens oferecidas pelo governo no
momento em que escolhem sua instituicao de ensino.

Um aluno da UEPB, quando perguntado se havia algum outro fator que contribuiu
para a decisdo, lembrou que essa decisdo se deu pelo fato da universidade ter prorrogado as
inscrigdes do processo seletivo 2009, aproveitando a possibilidade de isengdo da taxa da
matricula para realizar a inscrigao.

O aluno respondeu que outro fator que influenciou a decisdo por esta institui¢ao foi “a

prorrogagdo das inscri¢oes do vestibular 2009 com a isen¢do da taxa de matricula”.

4.4 .4 Influéncia de outros alunos

A andlise da varidvel influéncia de alunos, que representa a influéncia que outros
alunos exercem sobre a decisdo pela instituicdo de ensino, teve o objetivo de medir até que
ponto essa influéncia interfere na decis@o do respondente por determinada instituigao.

A amostra T apresentou os seguintes resultados: 101 (58%) no nivel minimo; 20
(11,5%) no nivel 4; 16 (9,2%) no nivel 3; 12 (6,9%) no nivel 2; 10 (5,7%) no nivel 5; 8
(4,6%) no nivel 6 e o de menor freqiiéncia foi o nivel méximo, com 5 (2,9%). Ver tabela 05.

A amostra T, apresenta, de maneira geral, indices muito baixos de influéncia na
decisdo dos alunos pela institui¢do de ensino. A média encontrada foi de 2,24 e seu desvio
padrdo ¢ de 1,76.Em cada instituicdo de ensino avaliada, as médias encontram-se em valores
proximos. Na sub-amostra UEPB essa média foi de 2,17, enquanto que na sub-amostra UFCG

foi de 2,34.



Freqiiéncia Percentual Percentual valido |Percentual acumulado
Nivel minimo 101 58,0 58,7 58,7
Nivel 2 12 6,9 7,0 65,7
Nivel 3 16 9,2 9,3 75,0
Nivel 4 20 11,5 11,6 86,6
Nivel 5 10 5,7 5,8 92,4
Nivel 6 8 4,6 4,7 97,1
Nivel maximo 5 2,9 2,9 100,0
Total 172 98,9 100,0
Nao responderam 2 1,1
Total 174 100,0

Tabela 05: Resultados da variavel “influéncia de outros alunos”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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E possivel notar com esses indices que os alunos da sub-amostra UFCG possuiram
uma maior influéncia desse fator na sua decisdo, de maneira que os outros alunos percebem
mais qualidades na UFCG do que na UEPB.

O grafico 06 mostra, em valores percentuais, o nivel de influéncia dessa varidvel de
acordo com as respostas dos alunos de cada institui¢cdo a ser analisada.

Com base nos dados apresentados, tem-se que 58,8% dos alunos da sub-amostra
UEPB levaram em conta a influéncia de outros alunos no momento em que decidiram por esta
instituicao de ensino. Enquanto que apenas 1% dos respondentes considerou esse fator como

um dos que muito influenciou para a sua escolha.
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Grafico 06: Resultados em percentuais da variavel “influéncia de outros alunos”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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Na amostra UFCG, 57,1% dos respondentes ndo levaram em conta a influéncia de
outros alunos, enquanto que 5,2% admitiram ter sofrido influéncia maxima desse fator no
momento de escolha da instituicao.

Esse fator tem muito a ver com a imagem e percep¢do da instituicdo perante seus
integrantes, visto que se um aluno possuir uma imagem negativa da UEPB, por exemplo, ele
tenderd a fazer propaganda negativa desta institui¢do para os seus conhecidos, podendo com

isso, afetar na escolha dessas pessoas pela instituicao.

4.4.5 Influéncia da familia

A variavel Influéncia da familia representa o nivel de influéncia que os pais e
familiares exercem sobre a decisdo do filho com relagdo a escolha pela instituicdo que deve
prestar vestibular. Com ela, se pretendeu medir até que ponto essa influéncia afeta a escolha
do filho sobre determinada instituicdo de ensino.

A amostra T apresentou o seguinte comportamento: 79 (45,4%) no nivel minimo, e as
outras porcentagens em intervalos muito proximos, onde o nivel 2 obteve freqiiéncia 19
(10,9%), o nivel 4 e o nivel maximo apresentaram a mesma freqiiéncia de 18 (10,3%),
seguidos do 3 com 17 (9,8%) e do 5 coml6 (9,2%). Por ultimo esteve o nivel 6, com

freqiiéncia 5 (2,9%). Ver tabela 06.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido | Percentual acumulado
Nivel minimo 79 454 459 459
Nivel 2 19 10,9 11,0 57,0
Nivel 3 17 9,8 9,9 66,9
Nivel 4 18 10,3 10,5 77,3
Nivel 5 16 9.2 9.3 86,6
Nivel 6 5 2.9 2.9 89,5
Nivel maximo 18 10,3 10,5 100,0
Total 172 98,9 100,0
Nao responderam 2 1,1
Total 174 100,0

Tabela 06: Resultados da variavel “Influéncia da familia”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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A amostra T apresentou uma média de 2,77 se enquadrando no nivel baixo de
influéncia. O desvio padrio dessa variavel foi de 2,08, indicando um alto nivel de dispersdo
das respostas.

Percebe-se que os indices obtiveram numeros muito proximos nos niveis
intermedidrios, o que indica que essa varidvel, mesmo possuindo uma média baixa,
apresentou influéncia na decisdo dos respondentes.

Essa média foi construida a partir das médias obtidas na sub-amostra UEPB ¢ na sub-
amostra UFCG, que representam, respectivamente, 2,18 e 3,51. Tendo por base as médias
apresentadas, vemos que a influéncia dos pais € maior com relagdo a escolha do filho pela
instituicdo de ensino Federal.

Dessa forma temos os seguintes dados percentuais, apresentados no grafico 07:

Influencia da familia - UEPB e UFCG

valores percentuais

O UEPB
OUFCG

Grafico 07: Resultados em percentuais da variavel “Influéncia da familia”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Os resultados acima apresentados sugerem que a variavel analisada apresentou pouca
influéncia na decisdo tomada pelos alunos da sub-amostra UEPB, onde 56,7% dos
respondentes disseram ndo sofrer nenhuma influéncia dos pais ou familiares com relagdo a
decisdo tomada, enquanto que apenas 12,4% dos alunos disseram ter sido influenciados de
alguma maneira pela familia.

O mesmo nao ocorre com os alunos da sub-amostra UFCG, quando se tem que 35,1%
dos alunos dessa institui¢do acreditam ter sofrido influéncia dos familiares no momento de
escolha da instituigao.

A preocupacdo dos pais com o futuro do filho e em lhes oferecer o melhor, ¢

facilmente identificada com o resultado obtido com nessa variavel. Esses resultados
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mostraram que a familia tem uma influéncia maior pela decisdo do aluno quando se trata de
uma instituicdo Federal, que se supde ter maior reconhecimento, sendo melhor para o futuro

profissional do mesmo.

4.4.6 Indicacao de professores

Essa variavel pretendeu avaliar até que nivel a indicacdo de professores afeta na
decisdo do aluno sobre a escolha da instituicdo que pretende cursar.

Os dados obtidos na amostra T foram os seguintes: o nivel minimo apresentou
freqiiéncia 99 (56,9%); seguido de 17 (9,8%) no nivel 4; 15 (8,6%) no nivel 3; 14 (8,0%) no
nivel 2; 10 (5,7%) no nivel 5; 9 (5,2%) no nivel 6 e, por ultimo, 8 (4,6%) no nivel maximo.

Além disso, a amostra apresentou ainda uma média de 2,33. Essa média se enquadra

em um nivel baixo de influencia, e apresenta ainda um desvio padrao ¢ de 1,87. Ver tabela 07.

Freqiiéncia Percentual Percentual Valido |Percentual acumulado
Nivel minimo 99 56,9 57,6 57,6
Nivel 2 14 8,0 8,1 65,7
Nivel 3 15 8,6 8,7 74,4
Nivel 4 17 9,8 9,9 84,3
Nivel 5 10 5,7 5,8 90,1
Nivel 6 9 52 5,2 95,3
Nivel maximo 8 4,6 4,7 100,0
Total 172 98,9 100,0
Nao responderam 2 1,1
Total 174 100,0

Tabela 07: Resultados da variavel “Indicag@o de professores”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Para a sub-amostra UEPB, esse fator ¢ o que menos influenciou na decisdo pela
instituicdo de ensino, apresentando uma média de 1,84. Enquanto isso, a sub-amostra UFCG
apresentou média de 2,82.

O grafico 08, apresenta, em valores percentuais, o quanto a indica¢ao dos professores
afetou a decisdo do aluno na escolha pela institui¢do de ensino.

Fazendo uma anélise dos valores percentuais apresentados no grafico, observa-se que

66% dos respondentes da sub-amostra UEPB ndo consideraram esse fator no momento de
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escolha da institui¢do, enquanto que apenas 11,3% consideraram que esse fator teve uma

influéncia maior na escolha.

Indicacao de professores - UEPB e UFCG
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Grafico 08: Resultados em percentuais da variavel “indicacdo de professores”
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Dos respondentes da sub-amostra UFCG, 45,5% consideraram a indicagao de
professores um fator que nada influenciou na escolha pela institui¢do, enquanto que 20,8%
desses alunos dizem ter sofrido alguma influéncia dessa variavel, apresentando niveis maiores
do que na sub-amostra UEPB.

Assim, enxerga-se que aqueles que tém certo conhecimento com relagdo as
instituicdes de ensino tentam exercer alguma influéncia em relacdo a decisdao do aluno,
indicando sempre a melhor instituicdo, aquela que vai trazer mais reconhecimento

profissional e melhor qualidade do ensino.

4.4.7 Segunda opcao no vestibular.

Procurou-se, com essa varidvel, ver se a escolha pela instituicdo em questdo foi apenas
uma nova tentativa de ingressar na universidade.

As freqliéncias obtidas com a amostra T, nessa variavel, foram as seguintes: 63
(36,2%) no nivel minimo; 27 (15,5%) no nivel maximo; 23 (13,2%) no nivel 4; 19 (10,9%) no
nivel 3; 15 (8,6%) no nivel 5; 13 (7,5%) nos niveis 2 e 6. Ver tabela 08.
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A média dessa amostra ¢ de 3,35, considerada de influéncia mediana, apresentando

indices bem diferentes entre as sub-amostras UEPB e UFCG. O desvio padrdo da amostra T

foi de 2,25, mostrando que houve dispersao com relacao as respostas.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido |Percentual acumulado
Nivel minimo 63 36,2 36,4 36,4
Nivel 2 13 7,5 7,5 43,9
Nivel 3 19 10,9 11,0 54,9
Nivel 4 23 13,2 13,3 68,2
Nivel 5 15 8,6 8,7 76,9
Nivel 6 13 7,5 7,5 84,4
Nivel maximo 27 15,5 15,6 100,0
Total 173 99,4 100,0
Nao responderam 1 0,6
Total 174 100,0

Tabela 08: Resultados da variavel “segunda op¢@o no vestibular”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A sub-amostra UEPB apresentou um indice médio de 2,84, enquanto que a sub-

amostra UFCG apresentou média de 3,99. Esses valores mostram que grande parte dos alunos

da sub-amostra UFCG buscam esta instituicdo como segunda op¢ao no vestibular.

Os niveis percentuais apresentados no grafico 09 demonstram os resultados obtidos

com a pesquisa:

valores percentuais
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Grafico 09: Resultados em percentuais da variavel “segunda opg¢ao no vestibular”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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Os valores mostraram que 46,4% dos alunos respondentes da sub-amostra UEPB nao
escolheram a instituicdo levando em conta a variavel segunda opgdo no vestibular. Na sub-
amostra UFCG, esses indices nao se comportam da mesma forma, onde 41,6% assumem ter
sido influenciados por essa variavel.

Talvez esses indices possam ser explicados por outras varidveis apresentadas acima,
como a questdo de maior facilidade do vestibular, localizagdo da instituicdo ou até a isengo
da taxa do vestibular. Essas varidveis apresentam indices favoraveis a UEPB.

Por sua vez, esses resultados sao contraditérios com relacao aos resultados obtidos nos
demais fatores como influéncia da familia, professores e de outros alunos, onde os
respondentes da sub-amostra UFCG consideraram que estes fatores exerceram influéncia na
decisao pela instituigao.

Agora, levando em conta o sexo dos respondentes, o grafico 10 mostra os resultados

obtidos, em valores percentuais:
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Grafico 10: Resultados em percentuais da variavel “segunda opcéo no vestibular” referente ao sexo
dos respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Se a variavel for analisada tendo com base no sexo dos respondentes, tem-se que
39,4% da sub-amostra masculina ndo consideraram esse fator no momento de decisao,
enquanto que 21,3% da sub-amostra feminina estdo na instituicdo como segunda op¢do no

vestibular.
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4.4.8 Reconhecimento da institui¢ao no mercado de trabalho.

A variavel reconhecimento da instituicdo foi analisada com o intuito de verificar até
que ponto a qualidade da instituicdo e seu reconhecimento no mercado de trabalho afetam na
decisdo do aluno por qual instituicao de ensino deve escolher.

A freqiiéncia obtida em cada um dos niveis foi a seguinte: 46 (26,4%) no nivel
maximo; 36 (20,7%) no nivel 4; 33 (19,0%) no nivel 6; 25 (14,4%) no nivel 5; 13 (7,5%) no
nivel minimo; 12 (6,9%) no nivel 3 e 9 (5,2%) no nivel 2.

A amostra T apresentou um nivel de influéncia de 4,92. Este indice foi o maior indice
entre as variaveis. Apresentou também um desvio padrao de 1,84, considerado baixo em
relacdo a média obtida. Essas informagdes revelam que a maioria dos respondentes concorda
que o reconhecimento da instituicdo no mercado de trabalho influenciou bastante na sua
escolha. Ver tabela 09.

A média de cada institui¢do também difere em grandes nimeros. A sub-amostra
UEPB apresentou uma média de 4,27, enquanto a sub-amostra UFCG apresentou uma média

de 5,74.

Freqiiéncia Percentual | Percentual valido | Percentual acumulado

Nivel minimo 13 7,5 7,5 7,5
Nivel 2 9 5,2 5,2 12,6
Nivel 3 12 6,9 6,9 19,5
Nivel 4 36 20,7 20,7 40,2
Nivel 5 25 14,4 14,4 54,6
Nivel 6 33 19,0 19,0 73,6
Nivel maximo 46 26,4 26,4 100,0
Total 174 100,0 100,0

tabela 09: Resultados da variavel “reconhecimento da institui¢do”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

O gréfico 11 descreve, em termos percentuais, até que ponto esse fator contribuiu para
a escolha do aluno por determinada instituicdo de ensino.

Uma andlise dos dados apresentados nesse grafico mostra que apenas 10,3% dos
alunos da sub-amostra UEPB consideram o fator analisado como de grande influéncia na sua
decisdo. Enquanto isso, os alunos da amostra UFCG demonstraram maior preocupagdo com
todas essas questdes, quando 46,8% dos respondentes consideram esse fator como sendo de

grande influéncia para a sua escolha.
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Reconhecimento da instiuicao - UEPB e UFCG
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Grafico 11: Resultados em percentuais da variavel “reconhecimento da institui¢do”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Esses resultados sugerem que, ao escolher a UEPB, os alunos nio se preocupam tanto
com a forma com que vao ingressar no mercado de trabalho ou se serdo melhor preparados
para uma futura profissao.

O grafico 12, em valores percentuais, representa até que nivel o reconhecimento da

institui¢ao afetou na decisao dos estudantes de acordo com o sexo.
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Grafico 12: Resultados em percentuais da variavel “reconhecimento da institui¢do” referente ao sexo
dos respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

O que se tem agora ¢ que 30,7% da amostra feminina preocupou-se em escolher a

melhor institui¢do, que a levara ao mercado de trabalho com uma base maior e que tenha um
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melhor conceito perante o mercado de trabalho. Em contrapartida, apenas 23,2% da amostra
masculina pensou dessa forma.
Se forem vistos agora os resultados obtidos por cor, tem-se os seguintes valores

percentuais:
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Grafico 13: Resultados em percentuais da variavel “reconhecimento da institui¢do” referente a cor
dos respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Ao analisar o grafico, pode-se afirmar que a amostra negros € a que mais considera a
variavel reconhecimento da institui¢do como um fator chave no momento em que decidem
pela institui¢do de ensino.

Quanto aos respondentes da sub-amostra negros, 35% admitiram ter sofrido méxima
influéncia desse fator no momento de escolha pela sua instituicao de ensino. Enquanto isso,
apenas 27,4% da sub-amostra brancos e 23,2% da sub-amostra pardos disseram ter sofrido
influéncia desse fator na decisdo por qual institui¢ao escolher.

Um aluno da sub-amostra UFCG, em resposta a questdo aberta, fez a seguinte
colocagdo: “o reconhecimento e prestigio que tem a UFCG no mercado de trabalho e, por ser
uma institui¢do muito bem conceituada e nao tdo facil de entrar”. Tudo 1sso contribuiu ainda
mais para sua escolha por essa institui¢do de ensino.

Outro aluno justificou sua escolha pela UFCG com a seguinte colocagdo: “ser uma
universidade publica e ser bem conceituada a nivel nacional”.

Essas respostas confirmam os resultados acima, onde a instituicdo federal foi
escolhida, pela maioria dos respondentes, por obter melhor reconhecimento do mercado de

trabalho.
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Ainda sobre essa varidvel, uma recente pesquisa da Folha de Sao Paulo destacou que,
para os educadores consultados, os alunos ainda ndo levam em conta a qualidade dos cursos
como critério principal na hora de escolher uma faculdade.

Essa pesquisa traz ainda que, no Brasil, o fato de ter o diploma de graduagao ¢ muito

bom. Por isso os estudantes ndo se importam com a qualidade da instituigdo.

4.4.9 Recursos financeiros limitados.

A variavel recursos financeiros limitados foi estudada com o objetivo de analisar até
que ponto a escolha do aluno por uma institui¢ao publica de ensino superior pode ser afetada
pela insuficiéncia de recursos financeiros, seja da familia ou do préprio aluno.

Dessa forma temos que a freqiiéncia de cada nivel da amostra T comportou-se da
seguinte maneira: 62 (35,6%) no nivel minimo; 25 (14,4%) no nivel 4; 22 (12,6%) no nivel 2;
17 (9,8%) no nivel 5; 16 (9,2%) nos niveis 3 e 6 e, por ultimo, 13 (7,5%) no nivel méximo.
Ver tabela 10.

A média da amostra T obtida nessa variavel foi de 3,08, com desvio padrao de 2,04.
Essa média estd classificada em nivel mediano de influéncia na decisdo do aluno pela

institui¢ao de ensino.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido |Percentual acumulado
Nivel minimo 62 35,6 36,3 36,3
Nivel 2 22 12,6 12,9 49,1
Nivel 3 16 9,2 9,4 58,5
Nivel 4 25 14,4 14,6 73,1
Nivel 5 17 9,8 9,9 83,0
Nivel 6 16 9.2 9.4 92,4
Nivel maximo 13 7,5 7,6 100,0
Total 171 98,3 100,0
Nio responderam 3 1,7
Total 174 100,0

Tabela 10: Resultados da variavel “recursos financeiros limitados”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Na sub-amostra UEPB essa média foi de 3,25, enquanto que na sub-amostra UFCG foi
de 2,85, o que indica que os alunos da sub-amostra UEPB levaram mais esse fator em

consideragdao no momento em que escolheram essa instituicdo de ensino.
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O grafico 14 mostra, em valores percentuais, o nivel de influéncia que essa variavel

teve na decisdo dos alunos das duas instituigdes, no momento da escolha.

Recursos financeiros limitados - UEPB e UFCG
valores percentuais
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Grafico 14: Resultados em percentuais da variavel “Recursos financeiros limitados”
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Os dados apresentados acima mostram que 40,3% dos alunos que participaram da
pesquisa na sub-amostra UFCG nao foram influenciados por essa variavel, enquanto que
28,9% dos alunos da sub-amostra UEPB reconhecem ter sofrido alguma influéncia por esse
fator.

Quando analisados de acordo com o sexo dos respondentes, foram obtidos os

seguintes resultados, em valores percentuais:

Recursos financeiros limitados - Sexo
valores percentuais
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Grafico 15: Resultados em percentuais da variavel “Recursos financeiros limitados” referentes ao sexo
dos respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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Na sub-amostra feminina, 41,3% ndo levaram em considera¢do a variavel recursos
financeiros limitados no momento em que decidiram pela instituicdo de ensino. 31,3% da
sub-amostra masculina concordaram e dizem nao ter levado em consideracdo os recursos
limitados da familia ou dele proprio.

Ao se analisar essa varidvel de acordo com a cor dos respondentes, teremos os

representados no grafico 16.

Recursos financeiros limitados - Cor
() valores percentuais
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Grafico 16: Resultados em percentuais da varidvel “Recursos financeiros limitados” referentes a cor
dos respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Na sub-amostra negros, 45% nado levou em conta este fator. 41,7% dos respondentes
da sub-amostra brancos também ndo levaram em consideragdo a varidvel em questdo no
momento em que escolheram a instituicdo de ensino.

Os respondentes da sub-amostra pardos, por sua vez, apresentam indices bem
diferentes. 31,8% disseram ter sofrido influencia dessa varidvel no momento que tomaram a

decisdo por qual institui¢do de ensino prestar vestibular.

4.4.10 Facilidade de locomocao.

Essa varidvel teve o objetivo de analisar o nivel de influéncia que o transporte do
aluno até determinada institui¢do exerce na sua escolha por determinada instituicao de ensino.
Levando em consideragdo os resultados obtidos pela amostra T, foram obtidas as

seguintes freqiiéncias: 72 (41,4%) no nivel minimo, seguido do nivel 4, com freqiiéncia 22
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(12,6%), 20 (11,5%) nos nineis e maximo, além dos niveis 3 e 5, com freqiiéncia de 16

(9,2%) e, por ultimo, o nivel 2, com freqiiéncia 7 (4%). Ver tabela 11.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido |Percentual acumulado
Nivel minimo 72 41,4 41,6 41,6
Nivel 2 7 4,0 4,0 45,7
Nivel 3 16 9,2 9,2 54,9
Nivel 4 22 12,6 12,7 67,6
Nivel 5 16 9,2 9,2 76,9
Nivel 6 20 11,5 11,6 88,4
Nivel maximo 20 11,5 11,6 100,0
Total 173 99,4 100,0
Nao responderam 1 0,6
Total 174 100,0

Tabela 11: Resultados da variavel “Facilidade de locomogdo”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A média da amostra T é de 3,25, considerada mediana com relagdo ao nivel de
influéncia que exerce na escolha da instituicao. Essa amostra apresentou, ainda, um desvio
padrao de 2,24.As médias obtidas nessa varidvel mostram que os alunos da sub-amostra
UEPB, que apresentaram média de 3,68, consideram mais essa variavel do que os alunos da
sub-amostra UFCG, que apresentaram média de 2,71.

Os valores dispostos no graficol7 mostram até que ponto a varidvel em questdo

influéncia na decisdo do aluno por determinada institui¢ao de ensino.

Facilidade de locomoc¢ao - UEPB e UFCG

[ valores percentuais
ek
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Grafico 17: Resultados em percentuais da variavel “Facilidade de locomogao”
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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O que se observa, a partir da analise do grafico acima, ¢ que a varidvel facilidade de
locomoc¢ado teve mais influéncia na escolha dos alunos da sub-amostra UEPB, onde 42,3% dos
alunos respondentes dizem ter levado em consideragao esse fator no momento de escolha da
instituicdo.Por sua vez, a maioria dos alunos da sub-amostra UFCG, ou 49.4% dos
respondentes dessa sub-amostra, disseram nao sofrer nenhuma influéncia desse fator na sua
decisao.

Esses resultados, quando comparados aos resultados obtidos com a variavel
localizag¢do da institui¢do, apresentam indices muito parecidos, pelo fato de envolver uma s6

questdo: o local onde estdo dispostos os cursos de graduacdo em Administra¢do na cidade.

4.4.11 Possibilidade de greves.

Essa variavel teve o objetivo de medir o nivel de influéncia que possiveis greves de
professores ou funciondrios da instituicdo interfere na escolha desse aluno por determinada
institui¢ao de ensino.

A freqiiéncia da amostra T, nessa variavel ¢ a seguinte: 104 (59,8%) no nivel minimo;
20 ( 11,5%)no nivel 2; 17 (9,8%) no nivel 3; 10 (5,7%) no nivel 4; 7 (4,0%) no nivel 6 ¢ 5

(2,9%) no nivel maximo. Ver tabela 12.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido |Percentual acumulado
Nivel minimo 104 59,8 60,8 60,8
Nivel 2 20 11,5 11,7 72,5
Nivel 3 17 9,8 9,9 82,5
Nivel 4 10 5,7 5,8 88,3
Nivel 5 8 4,6 4,7 93,0
Nivel 6 7 4,0 4.1 97,1
Nivel maximo 5 29 29 100,0
Total 171 98,3 100,0
Nio responderam 3 1,7
Total 174 100,0

Tabela 12: Resultados da variavel “possibilidade de greves”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A média que a amostra T obteve nessa varidvel foi de 2,06, com desvio padrao de
1,66. Esses valores apontam que ndao houve grandes variagdes em relacdo as opinides dos

respondentes sobre essa variavel. As médias obtidas na sub-amostra UEPB e na sub-amostra
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UFCG foram 2,02 e 2,11, respectivamente, mostrando indices muito baixos de influencia em
ambas as institui¢des.
O grafico 18 dispde de dados que evidenciam o nivel de influéncia desse fator no

momento em que o aluno escolhe a institui¢do de ensino.

Possibilidade de greves - UEPB e UFCG

valores percentuais

70 1
60 1

®
N ot

O UEPB
OUFCG

1 2 3 4 5 6 7 N.R.

Grafico 18: Resultados em percentuais da variavel “possibilidade de greves”
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Esses valores mostram que a variavel possibilidade de greves nao possuiu grande
influéncia na escolha dos alunos por nenhuma das duas institui¢des estudadas.

Observou-se que 60,8% dos estudantes entrevistados na sub-amostra UEPB nao
tiveram influéncia nenhuma desse fator no momento que decidiram pela institui¢do. Na sub-
amostra UFCG ocorreu praticamente o mesmo, pois 58,4% dos alunos também nao levaram
em consideracdo esse fator no momento de escolha da institui¢ao de ensino.

Por serem duas institui¢cdes publicas, haverd sempre a possibilidade de ocorréncia de
greves durante o curso, talvez por isso os alunos respondentes tenham levado em
consideragdo outros fatores mais relevantes no momento de escolha por uma das institui¢des

de ensino superior.

4.4.12 Violéncia préximo ao campus.

A varidvel em questdo procurou avaliar até que nivel a violéncia e a exposi¢ao a riscos
de assalto proximo a universidade interferem na decisdo do aluno pela institui¢do de ensino

no momento da sua escolha.
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Os dados freqiiéncia referentes a amostra T foram os seguintes: 114 (65,5%) no nivel
minimo; 16 (9,2%) no nivel 2; 14 (8,0%) no nivel 3; 13 (7,5%) no nivel 4; 10 (5,7%) no nivel
maximo; 5 (2,9) no nivel 5; e, por ultimo, o nivel 6, que ndo apresentou freqii€ncia. Ver tabela

13.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido | Percentual acumulado
Nivel minimo 114 65,5 66,3 66,3
Nivel 2 16 9,2 9,3 75,6
Nivel 3 14 8,0 8,1 83,7
Nivel 4 13 7,5 7,6 91,3
Nivel 5 5 2,9 2,9 94,2
Nivel maximo 10 5,7 5,8 100,0
Total 172 98,9 100,0
Nao responderam 2 1,1
Total 174 100,0

Tabela 13: Resultados da variavel “violéncia préximo ao campus”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A amostra T, nessa varidvel, apresentou a média mais baixa de toda a pesquisa, sendo
considerada a varidvel que menos influéncia na decisdo pela institui¢do de ensino.

Essa média foi del,95, com desvio padrao de 1,66, significando que os dados obtidos
ndo se concentram muito proximos da média. As médias obtidas nas sub-amostras UEPB E
UFCG, respectivamente, foram: 1,8 e 2,08, demonstrando que os niveis mais altos provém da
sub-amostra UFCG.

No grafico 19 estdo os niveis de influéncia que essa variavel exerceu na

decisdo dos alunos por cada institui¢ao de ensino estudada.

No que se refere a sub-amostra UEPB, 69,1% dos alunos ndo deram importancia a
violéncia préximo ao campus universitario, ao ponto de interferir na escolha da institui¢do. Na
sub-amostra UFCG ocorre quase o mesmo, quando 61% dos alunos ndo consideraram esse

fator no momento de escolha pela instituigao.
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Violéncia préximo ao campus - UEPB e UFCG
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Grafico 19: Resultados em percentuais da variavel “violéncia préximo ao campus”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Mais uma vez deve-se colocar em questao a localizacao da instituicao, quando se sabe
que o bairro de Bodocongo, onde esta localizada a UFCG, possui um indice de assaltos muito
alto e a seguranca da propria universidade ¢ deficiente, tendo ocorrido diversos assaltos
dentro do proprio campus.

O grafico 20, disposto a seguir refere-se aos valores percentuais obtidos de acordo cm

a cor dos respondentes.
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Grafico 20: Resultados em percentuais da variavel “violéncia proximo ao campus” referente a cor
dos respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

E interessante destacar a partir da analise dos dados em relacdo a cor do respondente,

80% da sub-amostra negros ndo sofrem nenhuma influéncia desse fator no momento de
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escolha pela institui¢do de ensino. Quanto aqueles que se consideram brancos, esse numero
cai para 64,3%.

Por outro lado, 8,3% da sub-amostra brancos julgaram esse fator como o nivel de
maxima influéncia na sua decisdo sobre a instituicdo que escolheram, enquanto que apenas
5% da sub-amostra negros e 2,9% da sub-amostra pardos concordaram.

Observou-se, entdo que a preocupagdo com a violéncia ainda tem diferengas com
relagdo a cor do individuo, talvez pelo fato de existirem ainda disparidades em relacdao a
posicdo social, reconhecimento profissional ou diferenca de salarios entre pessoas de cores

diferentes.

4.4.13 Quantidade de vagas.

A variavel quantidade de vagas pretendeu descobrir até que ponto quantidade de
vagas oferecidas por cada uma das instituicdes interfere na decisdo do aluno sobre qual
institui¢ao prestar vestibular.

A variavel apresentou a seguinte freqiiéncia na amostra T: 59 (33,9%) no nivel
minimo; 39 (22,4%) no nivel 4; 25 (14,4%) no nivel 5; 17 (9,8%) no nivel 3; 14 (8,0%) no
nivel 6; 11 (6,3%) no nivel maximo e 9 (5,2%) no nivel 2. ver quadro 14.

A média geral obtida com essa varidvel foi de 3,28, encontrando-se em nivel mediano.
O desvio padrao obtido foi de 1,97. Com isso, pode-se perceber que a variavel quantidade de
vagas exerce uma influencia mediana em relagao as decisdes do aluno sobre a instituigdo que

quer prestar vestibular.

Freqiiéncia Percentual Percentual valido | Percentual acumulado
Nivel minimo 59 339 339 33,9
Nivel 2 9 52 52 39,1
Nivel 3 17 9.8 9.8 48,9
Nivel 4 39 22,4 22,4 71,3
Nivel 5 25 14,4 14,4 85,6
Nivel 6 14 8,0 8,0 93,7
Nivel maximo 11 6,3 6,3 100,0
Total 174 100,0 100,0

Tabela 14: Resultados da Variavel “quantidade de vagas”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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A sub-amostra UEPB obteve média de 3,48 enquanto que a sub-amostra UFCG obteve
média de 3,01. Este resultado ja era esperado, quando se sabe que a UEPB oferece uma
quantidade maior de vagas.

O grafico 21 demonstra, em niveis percentuais, em que nivel a quantidade de vagas

oferecida em cada institui¢do interferiu na escolha do aluno.

Quantidade de vagas - UEPB e UFCG
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Gréfico 21: Resultados em percentuais da variavel “quantidade de vagas”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Grande parte dos respondentes consideram esse fator com influéncia média na
sua decisdo pela instituigdo. 33,9% dos alunos da sub-amostra UEPB admitem ter sofrido
maior influencia desse fator no momento em que estavam decidindo a instituicdo. Esses
valores comportam-se dessa maneira pelo fato de serem oferecias 40 vagas a mais pela UEPB
em relacdo a UFCG. 20,6% dos respondentes dessa amostra disseram sofrer influéncia
mediana dessa variavel.

Quanto a sub-amostra UFCG, 22,1% dos alunos consideraram esse fator como sendo
de grande importancia para a sua decisao, enquanto que 36,4% dos respondentes disseram ndo
levar em conta esse fator no momento em que escolheram a instituicdo. 24,7% dos
respondentes da sub-amostra UFCG disseram ser influenciados medianamente por essa
variavel.

O grafico 22, que demonstra em que nivel a varidvel influencia, levando em conta o
sexo dos respondentes.

Esse grafico mostra que 38,7% da sub-amostra feminina ndo levou em consideragao a
variavel quantidade de vagas no momento em que decidiu pela instituicdo de ensino. Na sub-

amostra masculina esse valor cai para 30,3%.



65
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valores percentuais

40
35

)2,

301

O Masculino
O Feminino

0=

1 2 3 4 5 6 7

Grafico 22: Resultados em percentuais da varidvel “Recursos financeiros limitados” referentes ao sexo
dos respondentes.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

Ainda em andlise do grafico, pode-se enxergar que 28,3% da sub-amostra masculina
considera esse fator como de influéncia mediana na sua decisdo, enquanto que apenas 14,7%

da sub-amostra feminina assume ter sido influenciada neste nivel por essa variavel.

4.4.14 melhor institui¢ao de ensino.

A variavel melhor instituicdo de ensino pretendeu descobrir, na opinido dos
respondentes, as trés melhores instituicdes de ensino em Administracdo, em ordem de
importancia. Foram dispostas em quadrinhos as cinco instituicdes que oferecem o curso na
cidade, sejam elas publicas ou particulares.

Na amostra T obteve-se os seguintes resultados: Referindo-se a primeira melhor
instituicdo de ensino, foram apresentadas as seguintes freqiiéncias: 113 (64,9%) na UFCG; 48
(27,6%) na UEPB; a Facisa e Mauricio de Nassau apresentaram freqiiéncia 6 (3,4%); e, por

ultimo, a UNESC, com freqiiéncia 1(0,6%). Ver tabela 15.



Freqiiéncia Percentual Percentual valido | Percentual acumulado
Facisa 6 34 34 34
Mauricio de Nassau 6 34 34 6,9
UEPB 48 27,6 27,6 34,5
UFCG 113 64,9 64,9 99.4
UNESC 1 0,6 0,6 100,0
Total 174 100,0 100,0

Quadro 15: Resultados da Variavel “1* melhor institui¢do de ensino”.
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Fonte: Pesquisa direta (2009).

Agora, tomando por base os valores obtidos com relacdo a segunda melhor instituicao
de ensino, foram obtidas as seguintes freqiiéncias: 98 (56,3%) na UEPB; 49 (28,2%) na
UFCG; 22 (12,6%) na Facisa; 3 (1,7%) na UNESC e 2 (1,1%) na Mauricio de Nassau. Ver

tabela 16.

Percentual Percentual
Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Facisa 22 12,6 12,6 12,6
Mauricio de Nassau 2 1,1 1,1 13,8
UEPB 98 56,3 56,3 70,1
UFCG 49 28,2 28,2 98,3
UNESC 3 1,7 1,7 100,0
Total 174 100,0 100,0

Tabela 16: Resultados da Variavel “2* melhor institui¢do de ensino”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A terceira melhor instituicdo de ensino, tomando por base a amostra T, apresentou as
seguintes freqiiéncias: 104 (59,8%) na Facisa; 30 (17,2%) na UNESC; 19 (10,9%) na UEPB;
16 (9,2%) na Mauricio de Nassau e, por ultimo, 5 (2,9%) na UFCG. Ver tabela 17.

Percentual Percentual
Freqiiéncia Percentual valido acumulado
Facisa 104 59,8 59,8 59,8
Mauricio de Nassau 16 9,2 9,2 69,0
UEPB 19 10,9 10,9 79,9
UFCG 5 2,9 2,9 82,8
UNESC 30 17,2 17,2 100,0
Total 174 100,0 100,0

Tabela 17: Resultados da Variavel “3* melhor institui¢do de ensino”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).
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Esses indices mostram que a Facisa foi considerada a terceira melhor institui¢do de
ensino em administragdo. Mesmo sendo uma institui¢do particular, com condigdes de oferecer
a seus alunos o melhor, tanto em estrutura fisica como em pessoal.

Os graficos abaixo mostram, em valores percentuais, as trés melhores instituicdes de

ensino, na opinido dos alunos respondentes:
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Gréfico 23: Resultados em percentuais da variavel “1* melhor institui¢do de ensino”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A partir dos valores apresentados no grafico, observa-se que 64,9% dos respondentes
consideraram a UFCG a melhor institui¢ao de ensino em Administragdo. Assim, confirmam-
se os indices apresentados acima com relacao, por exemplo, ao reconhecimento da instituigao,
assim como a influéncia de alunos, familia e professores.

Um fator de grande relevancia ¢ que a sub-amostra UEPB possui mais respondentes
do que a sub-amostra UFCG. Observa-se, entdo que até mesmo os alunos da sub-amostra

UEPB reconhecem a UFCG como melhor instituicao de ensino em Administracao.
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Grafico 24: Resultados em percentuais da variavel “2* melhor institui¢do de ensino”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A UEPB obteve indice de 56,3%, sendo considerada a segunda melhor instituicao de
ensino da cidade. Essa representagdo grafica mostra que 12,6%  dos respondentes
consideraram a Facisa como a segunda melhor instituicdo de ensino. Isso leva a crer que essa

instituicdo também possui um alto indice de reconhecimento.
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Grafico 25: Resultados em percentuais da variavel “3* melhor institui¢do de ensino”.
Fonte: Pesquisa direta (2009).

A Facisa foi considerada a terceira melhor institui¢do, com indice de 59,8%. Esse
valor ¢ bastante relevante em relacdo aos obtidos pelas demais instituigdes.

Por ser uma instituicdo particular, existem fatores que sdo inegavelmente superiores,
como a manuten¢do dos materiais e espaco fisico. Porém deve haver a preocupagdo com o

oferecimento de um curso de graduacdo de qualidade.
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Assim, os dados oferecidos por essa varidvel mostram claramente que, apesar de ser
considerada a melhor instituicdo de ensino pela grande maioria dos respondentes, a UFCG

possui indices de demanda menores do que os apresentados pela UEPB.



CAPITULO 5
CONSIDERACOES FINAIS
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as devidas consideragdes e limitagcdes acerca do trabalho de
pesquisa, assim como sugestdes para trabalhos futuros, com o objetivo de atingir aos

objetivos definidos previamente.

5.1 Conclusoes

A presente pesquisa foi estruturada com base no seu objetivo geral, de analisar os
fatores que mais influenciam o aluno na escolha pelo curso de administracdo da Universidade
Estadual da Paraiba e da Universidade Federal de Campina Grande.

Ao serem dispostos os fatores que poderiam influenciar de alguma forma na decisao
dos alunos e dando-lhes a oportunidade de indicar até que nivel cada um dos fatores afetou na
sua decisdo, procurou-se atender a esse objetivo.

As variaveis que favoreceram a escolha do aluno pela UEPB foram a facilidade das
provas do vestibular, a localizagdo da institui¢do e a isencdo da taxa de inscricdo do
vestibular. Além desses fatores, houve também as condi¢des financeiras do aluno ou da
familia, a facilidade de locomocdo e a quantidade de vagas oferecidas pela instituicdo, a
violéncia préximo ao campus e a possibilidade de greves.

Na variavel facilidade no vestibular, hd uma peculiaridade facilmente percebida dentro
da propria sala de aula. A parcela masculina pesquisada se preocupa muito mais com o nivel
de facilidade / dificuldade da prova do que as mulheres. Isso explica a quantidade elevada de
mulheres estudando na UFCG e, por sua vez, o nimero mais elevado de homens na UEPB.

Isso pode levar a inimeros questionamentos em relagdo a comparagdo entre homens e
das mulheres, como o QI superior, maturidade precoce ou tardia, € maior preocupagao com o
futuro. Esses questionamentos nao fazem parte do objetivo dessa pesquisa.

A quantidade de vagas oferecida por cada instituicdo apresentou um comportamento
semelhante ao obtido com a facilidade, onde a maioria dos respondentes do sexo masculino
consideram que o fator influenciou, em um certo nivel, a sua decisdo sobre a instituigdo de
ensino.

A localizagdo da institui¢cdo, que apresentou um indice bem elevado em relagdo aos
demais, ao ser combinada com as condi¢des de locomogao do aluno mostrou que o local onde

a UEPB dispoe o curso de Administragao ¢ muito melhor em relagdo a UFCG. O bairro onde
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esta localizada a Universidade Federal é muito distante do centro, dificultando, muitas vezes,
a chegada do aluno a institui¢ao.

A isen¢do da taxa do vestibular e os recursos financeiros da familia ou do proprio
aluno influenciaram mais os alunos da UEPB, mesmo que em um indice muito pequeno, em
sua escolha.

Os programas assistenciais do governo, mesmo com o objetivo de aumentar as
chances de entrada na universidade, nao influenciam verdadeiramente na escolha do aluno por
aquela instituicao que oferece mais esses beneficios.

Agora, no caso dos alunos da UFCG, as variaveis que mais influenciaram a sua
decisdo foram a influéncia de outros alunos, da familia e de professores, além do
reconhecimento da institui¢do e da escolha do curso como segunda chance de entrar na
universidade.

A influéncia de outros alunos, assim como a influéncia da familia e dos professores
possui um indice baixo de influéncia na decisdo dos alunos, porém mostra que o
reconhecimento da populagdo de que a UFCG ¢ de qualidade superior.

Esses fatores tém muita relacdo com a imagem e percepc¢ao da instituicdo perante seus
integrantes e a sociedade em geral, visto que a imagem negativa da instituicdo afeta na
escolha dos futuros ingressantes. A preocupacdao com o futuro profissional € com as maiores
oportunidades que poderdo surgir com o término do curso em uma instituicdo de qualidade
superior ¢ percebida com essas varidveis.

O reconhecimento da institui¢ao ¢ o fator de maior influéncia na tomada de decisao
dos alunos, sendo, mais uma vez, reconhecida a superioridade da institui¢cao Federal.

Nessa varidvel, a maior parte dos respondentes que consideraram essa variavel no
momento de escolha da institui¢do disse ser da cor negra ou do sexo feminino. Mais uma vez,
aquela parcela da populacdo que sempre foi considerada como minoria, se esforca em buscar
o melhor.

Mulheres e negros buscam conquistar mais reconhecimento da sociedade, mas, ainda
hoje, sabe-se que tanto as mulheres como os negros sdo tratados com diferengas no meio
social e profissional. Os salarios oferecidos aos negros sdo mais baixos que os dos brancos,
assim como os cargos mais altos das organizagdes sdo assumidos, em sua maioria, por
homens, apesar das mulheres terem a mesma capacidade de exercer essas atividades.

Um outro fator que exerceu influéncia na decisdo dos alunos foi de optar pela UFCG

como uma segunda op¢do de ingressar em uma Instituicdo de Ensino Superior. Muitos dos
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alunos que fazem vestibular para administracdo na UFCG nao conseguiram passar na UEPB,
fazendo da UFCG uma segunda chance de entrar na universidade e cursar uma curso superior.

Outras duas variaveis analisadas foram a violéncia préximo ao campus e a
possibilidade de greves nas instituigdes.

Se levarmos em conta que as duas institui¢gdes sdo publicas, entdo teremos que ha
igual possibilidade de greves. E se analisarmos que, nos dias atuais, a violéncia estd em toda
parte, também se pensa que € um fator que pode afetar por igual as duas institui¢des.

Mesmo assim ainda se observam alguns fatores que merecem ser destacados.
Observou-se, entdo que a preocupacdo com a violéncia ainda tem diferengas com relagdo a
cor do individuo. Os brancos e pardos se preocupam mais com essa questdo do que os negros.
Talvez pelo fato de existirem ainda diferengas em relagdo a posi¢ao social, reconhecimento
profissional ou diferenca de salarios entre pessoas de cores diferentes.

Propde-se, com a conclusdo dessa pesquisa bibliografica, que as duas institui¢des
analisem os resultados obtidos em cada um dos fatores analisados e tentem melhorar suas
deficiéncias.

E importante também que as instituicdes invistam ainda mais nos fatores que ja lhes
sdo favoraveis, para que a percepcao dos clientes nao seja prejudicada.

Ao curso de administracdo da UFCG, na figura de seus responsaveis, ¢ proposta a
realizagdo de um programa de marketing que envolva a divulgacao do curso, as vantagens de
estudar em uma instituicdo federal e os beneficios profissionais futuros que a graduagdo

proporciona através de um plano pedagogico de boa qualidade.

5.2 Limitacoes

Este trabalho também apresentou algumas limitagdes, como todo trabalho de pesquisa.

A primeira delas foi o fato de ndo haver muitos livros sobre o assunto, e a maioria dos
trabalhos realizados foi feito em instituicdes particulares, dificultando a producdo de um
referencial tedrico mais completo.

Depois a existéncia de dificuldades em entrevistar todo o universo da pesquisa.
Procurou-se alcancar um maior nimero de respondentes, porém so se teve acesso a uma certa
porcentagem desse universo.

A pesquisa poderia ter sido feita em todos os cursos de administragdo oferecidos na

cidade, porém, por falta de tempo e recursos, ndo foi possivel a sua realizagao.



73

5.3 Sugestoes para trabalhos futuros

Com a celaboragdo desse trabalho, foi levantada uma série de questdes que
permanecem sem respostas, seja por falta de dados que ajudem a respondé-las ou por nao
possuirem ligagdo com o objetivo do trabalho. Porém, ficam destacadas algumas sugestdes
para trabalhos futuros que possam responder a algumas dessas questoes.

O estudo das comparagdes entre homens e mulheres, assunto bastante discutido, a
discriminacdo ainda existente com relacdo a cor ou ao sexo dos individuos pela sociedade e
pelas organizacdes, a estruturacdo de um plano de marketing educacional para Instituigdes

Publicas de Ensino Superior, entre outros questionamentos.
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APENDICE A

Questionario 01: Instrumento aplicado na UEPB.
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Fatores que influenciam a escolha no vestibular. Data N

Alvo da pesquisa:
Estudantes do curso de administragao.

Confidencialidade:
Os dados desta pesquisa s@o confidenciais e serdo processados de forma agregada de modo a ndo identificar nenhum respondente.

Instrucoes:
Para cada questao considere a escala de resposta de sete pontos sendo que o ponto 1 representa o nivel minimo de influencia e 7 o nivel
maximo de influencia.

1- qual a sua instituicio de ensino?

1 ] uepeB 201 urce

2- qual o seu periodo de ingresso na universidade?

1 L1 2009.1 201 20092

3- Qual o seu turno?

1 L] Diurno 2] Noturno

4- Na sua opinifo, até que ponto cada um desses fatores afetaram na sua escolha por esta instituicio de ensino.

4.1 Facilidade no vestibular. |1:| |2:| F

~0
-0
>~
~0O

4.2 Localizacdo da instituigdo.

-0
~0O
“0O
~0O
«Qd
-
~0Od

4.3 Isengdo da taxa do vestibular.

-Od
~0O
“ O
~0O
-0
-
~0O

4.4 Influéncia de outros alunos.

-Od
~ 0O
“ O
~0O
-0
-
~0O

4.5 Influencia da familia.

-0Od
~ 0O
“0O
~0O
-0
o
~QOd

4.6 Indicacdo de professores.

-0Od
~ 0O
“0O
~0O
-0
o
~QOd

4.7 mesmo nao sendo a primeira op¢do no vestibular, essa foi uma outra op¢ao de ingressar na universidade.

-0Od
~ 0O
“0O
~0O
-0
o
~QOd

4.8 Mais reconhecimento da institui¢do no mercado de trabalho.

-Od
~ 0O
“ O
~0O
-0
-
~0O

4.9 Recursos financeiros limitados (do aluno ou da familia).

-0
~ 0O
“ O
=0
-0
-
=0

4.10 Facilidade de locomogdo da sua residéncia até a instituigdo.

-0Od
~0O
“0O
~0O
-Od
>
~QOd

4.11 Possibilidade de existéncia de Greves na institui¢do de ensino.

-0Od
~0O
“0O
~0O
-
>
~QOd

4.12 Grandes indices de violéncia proximo ao campus universitario.

-0
~ 0O
“ O
=0
-0
-
=0

4.13 quantidade de vagas oferecidas.

-0
~ 0O
“ O
=0
-0
-
=0

5- Algum outro fator contribuiu para a sua escolha?
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6- Na sua opinido, quais sdo as trés melhores instituicoes de ensino em Administracdo? Assinale, em ordem de importancia,
dentro de cada quadro, de maneira que “1” indique a melhor institui¢io e as demais com os nimeros “2” e “3”.

1 racisa 4 urcc
2] MAURICIO DE NASSAU s[] uNEsc
3] uerB

7- Se vocé tem a opiniio de que a UEPB NAO ¢ a melhor instituicio de ensino (questido anterior), por que fez vestibular
para a UEPB?

Dados pessoais:

8- Sexo:

1 D Masculino 2 D Feminino

9- Faixa etaria:
ID até 17 anos 3|:| De 21 a 25 anos

2] 18 a 20 anos 4[] Mais de 25 anos

10- Somando a sua renda com a renda dos familiares que moram com vocé, quanto é, aproximadamente, a Renda familiar?

1] ate 1,5 salario minimo (até R$ 697,50)

2] acima de 1,5 até 3 salarios minimos (R$ 697,50 a R$ 1395,00)
30 acima de 3 até 6 salarios minimos (R$ R$ 1395,00 a R$ 2790,00)
4[] acima de 6 até 10 salarios minimos (R$ 2790,00 a RS 4650,00)

5[] acima de 10 salérios minimos (R$ 4650,00)

11- como vocé se considera?

1 Branco (a)

2] Negro(a)

3] pardo (a)

4[] de origem oriental.

s indigena ou de origem indigena.

Obrigado pela sua participagao!



APENDICE B

Questionario 02: Instrumento aplicado na UFCG.
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Fatores que influenciam a escolha no vestibular. Data N

Alvo da pesquisa:
Estudantes do curso de administragao.

Confidencialidade:
Os dados desta pesquisa s@o confidenciais e serdo processados de forma agregada de modo a ndo identificar nenhum respondente.

Instrucoes:
Para cada questao considere a escala de resposta de sete pontos sendo que o ponto 1 representa o nivel minimo de influencia e 7 o nivel
maximo de influencia.

1- qual a sua instituicio de ensino?

1 ] uepeB 201 urce

2- qual o seu periodo de ingresso na universidade?

1 L1 2009.1 201 20092

3- Qual o seu turno?

1 L] Diurno 2] Noturno

4- Na sua opinifo, até que ponto cada um desses fatores afetaram na sua escolha por esta instituicio de ensino.

4.1 Facilidade no vestibular. |1:| |2:| F

~0
-0
>~
~0O

4.2 Localizacdo da instituigdo.

-0
~0O
“0O
~0O
«Qd
-
~0Od

4.3 Isengdo da taxa do vestibular.

-Od
~0O
“ O
~0O
-0
-
~0O

4.4 Influéncia de outros alunos.

-Od
~ 0O
“ O
~0O
-0
-
~0O

4.5 Influencia da familia.

-0Od
~ 0O
“0O
~0O
-0
o
~QOd

4.6 Indicacdo de professores.

-0Od
~ 0O
“0O
~0O
-0
o
~QOd

4.7 mesmo nao sendo a primeira op¢do no vestibular, essa foi uma outra op¢ao de ingressar na universidade.

-0Od
~ 0O
“0O
~0O
-0
o
~QOd

4.8 Mais reconhecimento da institui¢do no mercado de trabalho.

-Od
~ 0O
“ O
~0O
-0
-
~0O

4.9 Recursos financeiros limitados (do aluno ou da familia).

-0
~ 0O
“ O
=0
-0
-
=0

4.10 Facilidade de locomogdo da sua residéncia até a instituigdo.

-0Od
~0O
“0O
~0O
-Od
>
~QOd

4.11 Possibilidade de existéncia de Greves na institui¢do de ensino.

-0Od
~0O
“0O
~0O
-
>
~QOd

4.12 Grandes indices de violéncia proximo ao campus universitario.

-0
~ 0O
“ O
=0
-0
-
=0

4.13 quantidade de vagas oferecidas.

-0
~ 0O
“ O
=0
-0
-
=0

5- Algum outro fator contribuiu para a sua escolha?
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6- Na sua opinido, quais sdo as trés melhores instituicoes de ensino em Administracdo? Assinale, em ordem de importancia,
dentro de cada quadro, de maneira que “1” indique a melhor institui¢io e as demais com os nimeros “2” e “3”.

1 racisa 4 urcc
2] MAURICIO DE NASSAU s[] uNEsc
3] uerB

Dados pessoais:

7- Sexo:

1|:| Masculino 2|:| Feminino

8- Faixa etaria:
ID até 17 anos 3|:| De 21 a 25 anos

2|:| 18 a 20 anos 4|:| Mais de 25 anos

9- Somando a sua renda com a renda dos familiares que moram com vocé, quanto é, aproximadamente, a Renda familiar?

1] ate 1,5 salario minimo (até R$ 697,50)

2] acima de 1,5 até 3 salarios minimos (R$ 697,50 a R$ 1395,00)
3] acima de 3 até 6 salrios minimos (R$ R$ 1395,00 a R$ 2790,00)
4[] acima de 6 até 10 salarios minimos (R$ 2790,00 a R$ 4650,00)

5[] acima de 10 salarios minimos (R$ 4650,00)

10- como vocé se considera?

1 Branco (a)

20 Negro(a)

3] pardo (a)

4[] de origem oriental.

s indigena ou de origem indigena.

Obrigado pela sua participagao!



