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VASCONCELOS, E. B. S. Empreendedorismo Social em Campina Grande — PB. 59
f. Relatério de Estagio Supervisionado (Bacharelado em Administragcdo) — Universidade

Federal de Campina Grande, Paraiba, 2014.

RESUMO

O empreendedorismo social emerge no cendrio nos ultimos anos devido a crescente
problematica social, a escassez de investimento publico na area social. Atualmente o
empreendedorismo social se apresenta com defini¢cdes tedricas, metodologicas e
estratégias proprias, indicando diferencas com o empreendedorismo empresarial. Essa
pesquisa apresenta de forma introdutéria o entendimento de empreendedorismo, fatores
historicos, o conceito de empreendedor, as diferengas entre empreendedorismo e
empreendedorismo social e as diferencas com outros conceitos como responsabilidade
social e o breve analise de organizacdes sem fins lucrativos. Completando a pesquisa
aponta o perfil de empreendedor social, bem como defini¢des desses profissionais. O
estudo buscou analisar acdes de empreendedorismo social na cidade de Campina
Grande na Paraiba, através da organizagdo social Fazenda do Sol cujo a proposta da
pesquisa ¢ Propor sugestdes e medidas para melhorar o gerenciamento dos servigos
prestados. Na metodologia, foi utilizada uma pesquisa de carater exploratério-
descritivo, seu delineamento caracteriza-se como estudo de caso e o tratamento dos
dados sdo realizados de forma quantitativa, utilizando como técnicas de coleta de dados
a observagdo, entrevistas e aplicagdo de questionarios. Os resultados ressaltaram que a
organiza¢do Fazenda do Sol possui gestores e voluntdrios com caracteristicas de
empreendedores sociais e dentre as principais dificuldades de gestdo estd a falta de
recursos financeiros e parcerias com a sociedade e com o Estado. Assim, foram também
propostas algumas sugestoes para melhorar a prestacdo de servigos aos usuarios de
drogas.

Palavra-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo Social, Organizacio sem
fins lucrativos.
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VASCONCELOS, E. B. S. Empreendedorismo Social em Campina Grande — PB. 59
f. Relatério de Estagio Supervisionado (Bacharelado em Administragcdo) — Universidade

Federal de Campina Grande, Paraiba, 2014.

ABSTRACT

The Social Entrepreneurship emerges in recente years because of poblems social and the
insuficiente public investment in the social area. Thus, this form of the entrepreneurship
appears putting into practice a assistance function, that was made to try resolve social
problems, although this to be responsibility for the public authorities, but for the some
motive they aren’t resolved or they haven’t been fully resolved. In the city of Campina
Grande-PB, with the rest of the country, there are very segment that cares of the social
entrepreneurship, among these the segment takes care of treatment of the drug user.
Accordingly, this study proposes suggestions and forms to improve the services
provisioned for the social enterprising Fazenda do Sol. In the methodology, we used a
researched exploratory-descriptive, it’s design is characterized as a case study, using as
data collection techniques the observation, interviews, application of the questionnaires
and the focal group techniques. The results showed that social organization Fazenda do
Sol uses practices of social entrepreneurship in development at work. Finalizing the
exploration showed as proposal the betterment of management from organization and
more participation of society in this very important project, considering this entity as a
non-profit organization and it’s sustainable by social action and partnership.

Keywords: Entrepreneurship; Social Entrepreneurship; Non-Profit Organization;
Drug Addicted.
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimitacio do tema e definicio do problema de pesquisa

Empreendedorismo social ¢ um assunto que se encontra em evidéncia no
Brasil e em todo resto do mundo, ganhando destaque e notoriedade devido as caréncias
sociais existentes em toda sociedade mundial.

Gandhi, Martin Luther King entre outros sdo exemplos de empreendedores
sociais conhecidos por suas liderangas e praticas inovadores em prol dos bens sociais.
Conforme a atuagdo desses exemplos pode-se observar que o empreendedorismo social
se sobressai as técnicas e teorias, baseando-se em mecanismos educacionais para a
mudanga de entendimento € o comportamento das pessoas em relagdo aos problemas
de caréncias sociais.

Segundo Oliveira (2004), no Brasil, o empreendedorismo social ganhou mais
destaque a partir dos anos 1990, com a criagdo de algumas entidades sem fins
lucrativos e muitas iniciativas individuais que focavam o bem estar social, tendo em
vista as dificuldades que passavam o pais na época: graves problemas politicos,
desestabilidade financeira e corrupgao.

Nesse contexto, varios projetos foram criados por organizagdes nao
governamentais, projetos esses voltados para ajudar a solucionar os problemas sociais
de uma coletividade. Como exemplo tem-se a A¢dao Comunitaria, idealizado pelo
sociologo Herbert de Sousa — o Betinho — com o intuito de diminuir a fome do Brasil.
Outro bastante mencionado foi através da informatica promover a inclusdo social
através da informatica exercitando cidadania, criado por Rodrigo Baggio (OLIVEIRA,
2004).

Essas e outras acdes e inovagdes de servicos sociais se definiram como outro tipo
de iniciativa diferenciada do empreendedorismo conhecido nas praticas privadas,
classificado como empreendedorismo social cuja finalidade ¢ atender as necessidades
da sociedade, de uma coletividade, em vez de um individuo. Assim, conforme aponta
Betinho (1987), Silveira uma empresa empreendedora social € uma entidade sem fins
de lucro cujo objetivo fundamental desenvolver uma sociedade democrética.

Assim, observa-se que as organizagdes com foco no empreendedorismo social

estdo surgindo para exercer principalmente uma fung¢ao assistencialista, criadas tentando
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resolver problemas sociais que seriam inicialmente alocadas as responsabilidade do
poder publico, mas que por algum motivo ndo sdo solucionados ou os sdo de maneira
precaria.

Na cidade de Campina Grande, situada no Estado da Paraiba, assim como no
restante do pais, se encontra presente varios segmentos voltados para
empreendedorismo social: iniciativas de apoio a formacdo de cooperativas de
trabalhadores, agcdes voltadas para o combate ao trabalho infantil, além de instituigcdes
de apoio a doentes com graves enfermidades, como o tratamento de usuarios de
drogas.

Especificamente a acdo social voltada para o tratamento contra as drogas exige
bastante solidariedade e comprometimento dos empreendedores sociais tendo em vista
que esse ¢ um processo muito lento e doloroso, afetando nao apenas o usuario de
drogas, mas todos os familiares. E um problema sistematico e de cunho social.
Dependendo do grau de vicio e do tipo de droga utilizada, o usudrio pode ser internado
em uma clinica de recuperagdo sem expectativa de retorno a sociedade (DRUMMOND,
1998)

Aliés, sdo varias as dificuldades encontradas: a falta de apoio governamental, o
alto custo dos medicamentos e estes serem produzidos muitas vezes em outras regioes, a
inexisténcia ainda de um tratamento mais eficaz contra a doenca, a escassez de
profissionais especificos da area e de voluntérios, podem ser exemplos de alguns desses
problemas.

Ainda segundo Drummond (1998), a dependéncia quimica se trata de uma doenca
que ndo ¢ encontrada em uma determinada localizagdo, nem especifica a determinada
classe social, raga ou situacdo financeira, podendo envolver qualquer pessoa
dependendo da sua capacidade de consumir ou nao.

Pelas caracteristicas expostas, observa-se que se trata de um problema grave que
vem se alastrando e se expandindo pelas regides do nosso pais € do mundo. A
Organizacdo Mundial da Saiade - OMS (2009) afirma em que o nimero ¢ cada vez
maior de dependentes nas clinicas especializadas e nos hospitais (tanto publicos como
particulares), que muitas vezes ndo tem condi¢des estruturais e financeiras de manter
nem aumentar seu volume de pacientes para recuperacao.

Assim, tém se intensificado agdes voltadas para o tratamento desta gestdo publica.
Instituigdes, entidades, fundacdes e organizacdes ndo governamentais vém sendo

criadas para amenizar esse problema social. Sendo grupos sociais com praticas de
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empreendedorismo social, essas organizacdes sem fins lucrativos nao tém objetivo de
retorno financeiro e sdo constituidas formalmente por pessoas com o mesmo foco de
trabalho, voltadas para agdes de solidariedade e questdes do campo social e buscando
solucdes para as deficiéncias das politicas publicas.

A Fazenda do Sol ¢ uma das institui¢cdes voltada a a¢des de empreendedorismo
social, que tem o objetivo de dar assisténcia aos usuarios de drogas com tratamento de
recuperagdo e reabilitacdo a sociedade. Foi criada em 2001, a partir de um grupo de
pessoas de uma comunidade religiosa da cidade de Campina Grande — PB com o
intuito de acolher e fazer campanha na sociedade com a finalidade de recuperar usuario
de drogas com tratamento de recuperagdo. Atualmente a organizagdo ¢ reconhecida
pela sociedade como uma prestadora de servigo social que conta com a ajuda de
voluntarios, funcionarios contratados, com doacdes de pessoas e parcerias com
empresas privadas da cidade.

Observando esse caso especifico, percebe-se que apesar da boa vontade dos
voluntarios e empreendedores sociais em melhorar a saide dos seus internos, resgatar
seu bem estar social ¢ restaurar vidas, a instituicdo, assim como a maioria das demais
iniciativas de empreendedorismo social, passam por dificuldades diversas, que se
presume estarem também relacionadas as questdes gerenciais e administrativas, pela
falta de capacitagdo técnica, ou por lidar com recursos limitados.

Conforme aponta Cruz e Esteves (2001), administrar uma empresa sem fins
lucrativos apresenta muitas dificuldades, dentre elas: a inexisténcia de uma estruturacao
adequada, de recursos financeiros, de voluntarios e de materiais. Assim, nao basta ter
um bom pensamento voltado para as deficiéncias sociais, uma vez que as atividades ndo
se resumem apenas a caridade, mas também a fatores relacionados as resolugdes de
problemas administrativos e discussdes de mudangas.

Segundo Oliveira (2004), a gestdo de uma organizagdo social ou sem fins
lucrativos deve possuir objetivo importante, estar bastante focada em captar recursos e
usa-los de forma adequada e planejada, afinal se trata da satisfacdo de necessidades e
alcance de resultados notaveis e urgentes.

Tendo em vista todas essas dificuldades, a presente pesquisa tem a seguinte
problematica de estudo: Como melhorar o gerenciamento e a prestacao de servicos de

um empreendimento social voltado para o tratamento de usuarios de drogas?
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1.2 Objetivos de Pesquisa

Para resolugdo do problema do estudo de pesquisa se faz necessario definir os

objetivos: geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um diagnoéstico acerca do funcionamento do empreendimento social

da Fazenda do Sol.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar as atividades desempenhadas para funcionamento e gerenciamento da
Fazenda do Sol;

e Identificar problemas ou dificuldades existentes;

e Propor sugestdes e medidas para melhoria dos servigos prestados pelo

empreendimento social Fazenda do Sol.

1.3 Justificativa

O empreendedorismo social ¢ formado de ideias modernas e atuais, porém pouco
levantadas em estudos cientificos, mas que vém ganhando espaco nas novas tendéncias

da administragdo atual, a¢des difundidas e voltadas nas questdes de necessidades socias.

Tendo como foco um empreendimento social, a presente pesquisa se justifica ao
contribuir para a literatura académica com mais dados sobre o fendmeno.

Outra justificativa € o problema social foco desta pesquisa, que se refere a um
importante problema social que afeta a cidade de Campina Grande, assim como assola o
mundo. As doencas decorrentes do vicio em drogas sao problemas globais, de cunho

social, sendo importante o papel do empreendedorismo social com essa questdo que a
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cada dia vem aumentando. Desta forma, este trabalho ao tentar provocar melhorias no
gerenciamento de uma instituigdo com este foco, contribui (mesmo que de forma
indireta) na reabilitacdo de pessoas viciadas em drogas, de forma a integra-las na
sociedade.

Esse trabalho também ira apoiar a entidade da Fazenda do Sol, no sentido de
mostrar aspectos e fazé-la compreender e estudar suas principais necessidades, para
atender e reforcar suas atuais e futuras expectativas que ¢ qualificar ainda mais seu
trabalho de reabilitacdo social e aumentar seu numero de pacientes em recuperacao de
drogas, com o intuito de reintegra-los a sociedade.

E por fim, a presente pesquisa ird contribuir para apresentar problemas
enfrentados pela organizagdo em estudo, apresentando problemas destacados ¢ a
solugdo deles, sem onerar os servigos dos voluntarios nem gestores. Além de mostrar
indicadores de gerenciamento e captacdo de recursos, ajudando e a organizagdo nas

perspectivas futuras.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esse trabalho esta divido da seguinte forma:

e Capitulo 1 : apresenta a introdugdo, abordando de forma resumida o tema a ser
estudado, a situacdo e problematica, a justificativa para a pesquisa; a finalizando
a estrutura do trabalho.

e Capitulo 2 : ressalta a fundamentagao tedrica, com colocagdes cientificas sobre
os assuntos referentes ao empreendedorismo, empreendedorismo social
,organizacdes sem fins lucrativos e a dependéncia quimica.

e (Capitulo 3 : trata se dos processos metodoldgicos utilizados

e (apitulo 4 : apresenta e analisa os dados obtidos em relagdo ao estudo de caso

e Capitulo 5 : apresenta as consideragdes finais, abordando as principais

conclusdes da pesquisa
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais assuntos acerca do tema de pesquisa,
qual seja: empreendedorismo, definigdes e conceito de empreendedor,
empreendedorismo social, perfil do empreendedor social, organizagdes sem fins

lucrativos e entidades de recuperagdo de Usuarios de drogas.

2.1 Empreendedorismo

O tema Empreendedorismo tem sido bastante discutido neste novo século
sendo reconhecido como importante para o desenvolvimento econdémico e social de um
pais ou propria evolugdo pessoal e sucesso na area empresarial.

Tendo sua origem caracterizada por um neologismo que vem da livre tradugao
da entrepreneursbip, este termo popularizou-se com a importagdo do inglés, mas
deriva do termo francés entrepreneur que significava no século XII — aquele que
incentiva briga, mas que no século XVIII foi identificada pessoas que gera projetos e
os administra como empreendimentos (VENTURI, 2003).

De acordo com o autor supracitado, o termo foi utilizado, a principio, na
historia militar francesa do século XVII, para designar franceses que lideravam
expedi¢des militares. Uma ou outra aplicacdo do termo, no mesmo periodo, seria para
descrever pessoas que estabeleciam contratos com os governos para fornecer
determinados produtos ou servigos.

Segundo Filion (2001), um dos primeiros autores a discorrer sobre o
empreendedorismo foi Richard Cantillon, cuja obra foi publicada em 1755. Na visdo
do autor, o empreendedorismo era caracterizado pela compra de matéria-prima, por um
preco determinado, para processa-la e revendé-la por outro preco, obtendo, além do
lucro previsto, um lucro inesperado. Jean Baptiste Say também foi um dos primeiros a
discutir o conceito de empreendedorismo e considerava que o desenvolvimento
econdmico era resultado da criacdo de novos empreendimentos. Os dois autores
relacionavam o empreendedorismo as ideais de lucro e dos riscos inerentes ao negocio.

Diante dos fatores expostos, percebe-se que o empreendedorismo ja era

considerado como um ponto importante para o crescimento de muitos paises, por
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estabelecer grande rotas comercias em todo mundo através de acordos comercias
existente durante muitas décadas. (DORNELAS, 2007)

Com o passar dos tempos, os estudos acerca de empreendedorismo foram sendo
ampliado, conforme iniciativas como a de Arthur Cole, em 1948, que fundou um centro
de pesquisas sobre o tema junto a Harvard University para difundir a necessidade e
fomentar a realizagdo de pesquisas nessa area (FILION, 2001).

Nos anos 80, também ocorreu a expansdo das pesquisas sobre o
empreendedorismo para outros campos do conhecimento: os pesquisadores mudaram o
foco de pesquisa do perfil empreendedor para a atividade empreendedora, incluindo a
gestdo de empreendimentos e fatores de sucesso/insucesso de novos empreendimentos.
Naquele periodo ocorreu a criagdo da Conferéncia de Babson, destinada a pesquisas
sobre empreendedorismo. (FILION 2001)

Assim, observando a variedade de estudos e ampliagdo das definigdes acerca de
empreendedorismo, percebe-se que este pode ser definido sobre diferentes enfoques.

Em uma abordagem mais antiga, o empreendedor basicamente era tido como
um homem de negdcios (MARTENS; FREITAS e BOISSIN, 2010). Com os estudos
dos economistas, a inovacdo foi associada a definicdo do empreendedor. Joseph
Schumpeter, um dos principais estudiosos do tema dentro do enfoque econémico, com
seus estudos no inicio do século XX, define o empreendedor como aquele que destroi a
ordem econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servicos, pela criagao
de novas formas de organizagdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais.
Assim, o empreendedor € a esséncia da inovagdo no mundo, tornando obsoletas as
antigas maneiras de fazer negécios positivos (PHAN, 2004 apud SCHUMPETER).

J4 em relacdo aos estudiosos comportamentalistas, estes t€ém se concentrado
nas caracteristicas de comportamento dos empreendedores, como criacdo e intuigdo,
por exemplo, e afirmam que empreendedorismo ¢ identificar e aproveitar
oportunidades e também saber tomar a decisdo correta. (MARTENS; FREITAS E
BOISSIN, 2010).

Esses dois enfoques (econdmicos e comportamental) sdo diferentes e ao
mesmo tempo complementares as medida que um focava em caracteristicas do processo
empreendedor e o outro se detinha em caracteristicas comportamentais do individuo
empreendedor. Tais estudos representaram uma mudanga da traducdo prévia. Mais

recentemente, esta visdo foi ampliada passando a se entender o empreendedorismo
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como um fendémeno que pode ser encontrado em pessoas, organizagdes € mesmo na
sociedade. (MORRIS, 2002)

Complementando, Weber (1930) e McClelland (1961) citados por Hisrich e
Peter (2002) também agregaram defini¢cdes ao termo empreendedorismo. Segundo aos
autores, Weber observou que o empreendedorismo obteve uma nova caracteristica a
partir da reforma protestante no sentido de ter desenvolvido no trabalhador uma atitude
vigorosa desenvolvendo entdo, a industria moderna capitalista fazendo relagdo entre a
iniciativa empreendedora presente no capitalismo e todo sistema de valores e crencas da
sociedade. Relatam também que, foi o McClelland quem associou o empreendedorismo
as necessidades do individuo de realizagdo, definindo também as caracteristicas que
identificariam um empreendedor.

Assim, com o passar do tempo, percebe-se que houve um crescimento dos
estudos acerca da importancia e da pratica empreendedora para o desenvolvimento local
e global, afinal, o novo mercado de negdcios cada vez mais dindmico, diversificado,
globalizado e competitivo necessitam de perfis empreendedores para desenvolver novas
tecnologias e ser proativo as transformagdes correntes. Como afirma Dornelas (2008), o
empreendedorismo pode ser considerado uma revolu¢do tendo em vista o sua
caracteristica de inovador e criativo.

Tendo em vista as circunstancias e as mudancas mundiais entende-se que a figura
do empreendedor caracteriza novos papeis e ideias inovadoras que foram desenvolvidas
ao logo do tempo, ou seja, com o pensamento em atender as necessidades exigidas pela

populagdo.

2.1.2 O Empreendedor

Para entender melhor os conceitos de empreendedorismo, ja abordados no
topico anterior, discutem-se as caracteristicas do empreendedor.

Segundo Dornelas (2008), os empreendedores sdo visiondrios, pessoas
portadoras de ideias realistas e inovadoras, que ao realizarem o planejamento de uma
empresa, intervém positivamente no planejamento e propdem mudangas. Estes
individuos denominados empreendedores, acrescem um papel otimista dentro da
organizacdo, sendo capaz de afrontar obstaculos internos e externos, enxergando além

das dificuldades, focando o melhor resultado.
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Para Mintzberg ¢ Quinn (2001) além das caracteristicas ja comentadas, o
individuo empreendedor tem um perfil de lideranga que o faz obter éxito em suas
atividades, ¢ responsavel em colocar em pratica as inovagdes, métodos e procedimentos
que propos, estimulara o grupo envolvido na realizagdo das atividades, de forma a
alcangar as metas tracadas.

Os autores supracitados entendem que em uma organizacdo empreendedora, o
foco da atengdo estd no lider. A organizagdo, portanto, ¢ flexivel e responde as ideias e
iniciativas dessa pessoa, enquanto o ambiente permanece propicio, geralmente em
grande parte do resultado da selecdo que o lider faz do nicho adequado para sua
organizagdo. Contando ainda que o ambiente pode, irromper € claro, ocasionalmente
desafiando a organizacdo, e considerando isso uma oportunidade, o lider deve fazer
adaptagdes, quem sabe procurando um nicho novo ou mais apropriado no qual se
adéquem e possam operar.

Na atualidade se percebe nas organiza¢des uma preocupacdo a respeito da
necessidade em buscar e/ou desenvolver profissionais de perfil empreendedor, por
entender que estes, sdo os grandes responsaveis pelas modificagdes e visdes inovadoras
que derrubam as concorréncias de um mercado. Mintzberg e Quinn (2001), dizem que
autores associam estratégia com espirito empreendedor e caracterizam o processo
empreendedor nos termos da criagdo da visao pelo lider, ou seja, o individuo ao optar
em investir numa ideia de negocio e/ou inovagado, estd agindo de forma individual com
entendimento conceitual do termo empreender, mas também sinaliza a capacidade
estrategista do profissional. Porém, considerando, que a estratégia pode ser uma visao
individual, considera-se que sua formulacao também precisa ser entendida como sendo
o processo de obtencdo do conceito na mente de um individuo.

Dornelas (2008, p.48) ressalta que ¢ essa diferenca caracteristica do
empreendedor que direciona as atividades para a visao estratégica das empresas, quando
o administrador tem suas tarefas na limitacdo de diariamente coordenar o processo

organizacional, o autor diz:

“[...] as diferengas entre os dominios empreendedor e administrativo podem
ser comparadas em cinco dimensdes distintas de negocio: orientagdo
estratégia, analise das oportunidades, comprometimento dos recursos,
controle dos recursos e estrutura gerencial”.
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Conforme o exposto, percebe-se que realizar estudos na area do
empreendedorismo “é como entrar em um imenso bazar. Encontra-se de tudo para
todos” (FILION, 2001, p.56). Assim, percebemos que existem tantas defini¢des
diferentes para o termo em estudo. O Quadro 1 estabelece uma ordem cronolédgica para
o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e apresenta a evolugdo do conceito

de empreendedor:

Quadro 2 — Desenvolvimento da Teoria do Empreendedorismo e do Conceito de Empreendedor

ANO AUTOR CONCEITO
IDADE MEDIA - Participante e pessoa encarregada de projetos de
producdo em grande escala
SECULO XVIII Richard Cantillon Pessoas que assume riscos ¢ arisca o fornecimento de
capital.
1803 Jean Baptiste Say Lucros do empreendedor com separagdo dos lucros de
capital.
1876 Francis Walker Distingui entre que forneciam fundos e recebiam juros e
aqueles que obtenham lucro com habilidades.
1934 Joseph Schumpeter Empreender € inovar e desenvolver ideias e tecnologia.
1961 David McClellandx Empreendedor ¢ alguém dinamico e que corre risco
moderados
1964 Peter Drucker — Empreender ¢ maximizar oportunidades
1975 Albert Shapero O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns
mecanismos sociais e econdmicos, aceita fracassos e
riscos
1980 Karl Vésper O empreendedor ¢ visto de modo diferente pelos
economistas, politicos e negociantes.
1983 Gifford Pinc Intra-empreendedor ¢ aquele que atua dentro das
organizagoes ja estabelecidas
1985 Robert Hisrich o empreendedorismo ¢ o processo de criar algo diferente
e com valor, dedicando o tempo e os esforcos
necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfagdo econémica e
pessoal
2001 Filion Empreendedorismo possui fatores primordiais para o
desenvolvimento de uma organizagao.

Fonte: Hisrich e Peters (2002, p.34)

Observa-se, entdo, que Hisrich e Peter (2002) entendem que o termo
empreendedor comecou a ser usado na idade média e o mesmo foi utilizado para
identificacdo dos grandes admiradores ou apoiadores de projetos de grandes producdes
como, por exemplo, autores de obras arquitetonicas. Atualmente, pode ser relacionado

ao desenvolvimento de qualquer projeto ou organizacao:

O empreendedor ¢ o agente responsavel pela criagdo de novas empresas,
que correspondem a unidades de produgdo de bens e servigos, que visam
satisfazer as necessidades da sociedade. Sdo pessoas que decidem fazer
novas combinagdes dos recursos produtivos para estabelecer uma empresa.
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[...] os empreendedores sdo inovadores, pois se empenham em fazer
produtos ou prestar servigos diferenciados, que satisfacam as necessidades
demonstradas pelos clientes (SANTOS, 2000, p. 89).

Assim, o empreendedor esta caracterizado como o individuo visionario, o que
percebe as oportunidades e arrisca por entender que o objetivo ¢ realizar a necessidade
gerando a satisfacdo do cliente. Em outras palavras, um individuo para ser
empreendedor deve ter caracteristicas diferenciadas como originalidade, flexibilidade e
facilidade de relacionamento nas negociagdes, também deve ter tolerancia aos erros
possiveis, ter atitude, iniciativa, ser otimista, ter autoconfiangca e ter intui¢do para
negocios futuros, e ainda mais, deve ter conhecimentos administrativos, ter uma
politica empresarial, diligéncia, prudéncia e comprometimento ¢ o que faz entrar no
processo empreendedor. SANTOS (2000)

Atualmente, o empreendedorismo ¢ considerado uma profissdo, muitas vezes
como uma preparacdo em forma-los para gestdo de uma organizagdo como ideias de
planos de negocios e competéncias de inovacdes e tecnologia para torna competitiva a
organizagdes. Essa formacdo passou por algumas transformagdes, a visao de
empreendedorismo alcangou outras areas em seu campo de trabalho, surgiram algumas
percepcdes voltadas para os impactos sociais € as caréncias existentes na sociedade, e

outras tipologias surgiram como o empreendedorismo social.

2.2 Empreendedorismo Social

Geralmente, uma pessoa entende que o termo empreendedorismo estd
relacionado a negdcios com resultados lucrativos. Mas empreendedorismo envolve
outras linhas de pensamentos, influenciado pelas grandes mudancgas na estrutura de uma
sociedade que tém se importado com outros valores além dos econdmicos como
elementos primordiais para um desenvolvimento sustentavel de regides, como os fatores
sociais. Surge entdo uma nova visao, a do empreendedorismo social.

Essa nova postura de empreendedorismo social surge por volta dos anos de
1990, contexto caracterizado por uma crescente problematica social, reducao de
investimentos publicos no campo social, crescimento das organizagdes do terceiro setor
e aumento da participacdo das empresas no investimento e nas agdes sociais

(OLIVEIRA, 2004).
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Ainda segundo o autor supracitado, a finalidade principal ¢ utilizar as
caracteristicas do empreendedor, como detentor de ideias inovadoras e revolucionarias,
a fim de reduzir as desigualdades existentes na sociedade, sem fins de retorno financeiro
e sim resultados satisfatorios.

Melo Neto e Froes (2001), complementam que visando a atual situagdo ¢ em
respeito as pessoas que se encontram em dificuldade e deficiéncia em se integrar na
sociedade, praticas como o empreendedorismo social surgiram para a reabilitacido
adequada das pessoas que estdo em uma situacdo de extrema necessidade de
sobrevivéncia. Em meio a essas mudangas, muitas pessoas comegaram a se sensibilizar
com a situa¢do das comunidades carentes, colocando-se no lugar destas.

Esse comportamento pode ser atrelado ao empreendedorismo social, o qual nao
¢ motivado por impulso mecéanico, mas por meio de um anseio, um desejo pessoal de
diminuir a discrepancia existéncia social existente (TURNER, 1999).

Dessa forma, o empreendedorismo social segue um novo paradigma, uma linha
de pensamento na gestdo de processos e praticas voltada para a sociedade
(MARCIANO; MAYER, 2012). Utilizar estratégias, planejamentos e pensamento de
empreendedorismo empresarial com a ideia de estabelecer a resolu¢do dos problemas
sociais em necessidade € o foco.

Assim, o empreendedorismo social classifica-se como uma mudanga social com
ideias novas e agdes que buscam desenvolver formas adequadas de solucionar
problemas sociais. E uma postura que engloba negécios importantes a serem realizados,
resultados e objetivos sem fins lucrativos, mas pensamento como gestdo empresarial e
profissional (DEES, 1998).

Oliveira (2004) complementa que o empreendedorismo social, além de
promover a inclusdo social, possui dinamismo e engajamento em proporcionar a
criatividade em motivar todos envolvidos na geragao de novos valores e mudancas de
paradigmas.

Segundo Marciano e Mayer (2012) existe uma diferen¢a de empreendedorismo
social e responsabilidade social, mas estdo ligados ao conjunto de ideias voltadas para
as necessidades sociais, atribuindo planejamento e profissionalismo com principios
empresariais.

Para facilitar o entendimento das diferencas entre empreendedorismo privado,

responsabilidade social e empreendedorismo social, segue o Quadro 2.
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Quadro 3 - Diferencas entre Empreendedorismo Privado, Responsabilidade Social e

Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Responsabilidade Empreendedorismo
Privado Social Social
E individual Individual com possiveis Coletivo e integrado
Parceiras

Produz bens e servigos para o
mercado

Produz bens e servigos para o
mercado e comunidade

Produz bens e servigos para a
comunidade local e global

Media de desempenho ¢ lucro

Media de desempenho ¢ o
retorno aos seus envolvidos

Media de desempenho ¢é o
impacto e as transformagdes
sociais

Visa satisfazer as necessidades
dos clientes e ampliar potencias
de negobcios

Visa agregar valor aos negocios
atender as expectativas de
mercado e da percepcdo da

Visa resgatar pessoas de risco
social e promove-las a inclusdo
social e emancipagdo social.

comunidade

Fonte: Oliveira (2004, p. 13)

Assim, observa-se que ha algumas confusdes entre empreendedorismo social e
responsabilidade social, onde o primeiro foca a produgdo de bens e servigos voltados
para a comunidade, além de alinhar solugdes para problemas sociais e necessidades,
enquanto o segundo termo se refere a producdo de bens e servigcos voltados para o
mercado, tendo o lucro como pensamento principal.

Outros pontos de vista também podem ser ressaltados, como o fato de
organizagdes que praticam a responsabilidade social serem financiadas pelas proprias
organizagdes, recursos oriundos a agdes e empreendimentos privados. Essas atuagdes e
postura visdo agregar valor ao produto comercializado para o mercado.

Em sequencia ao tema em estudo, o proximo topico aborda as caracteristicas do
empreendedor social, definindo o papel desse profissional na busca de resolucdes de

problemas em um objetivo de impacto social.

2.2.1 O Empreendedor Social

O empreendedor social ¢ considerado como um profissional que busca ser
inovador para estabelecer mudangas sociais, através do seu empenho e dedicagdo a seu
objetivo que ¢ claramente notavel a melhorias dos problemas sociais existentes, no
sentido de desenvolver programas sociais sem fins lucrativos (OLIVEIRA, 2004).

O autor supracitado ainda afirma que se trata de um servidor da sociedade,
atribuido de inovacgdes e caracteristicas para desenvolver processos que buscam revolver

ou amenizar problemas sociais, no ambito social. Assim, o empreendedor social
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formula metas, visao e missdao em prol das caréncias da populagdo e da promocao da
melhoria de qualidade de vida da sociedade (OLIVEIRA, 2004).

O Quadro 03 apresenta alguns conceitos de empreendedor social:

Quadro 4 - Definicdes acerca do empreendedor social

Autoria Conceito

Canadian Center Social “ Empreendedor social vem de qualquer setor, como caracteristicas de

(1998) empresarios tradicionais e de visdo, criatividade e determinagao
habilidades em foco inclusdo social.”

The Institute Social “Empreendedores sociais sdo executivos sem fins lucrativos e prestam

Entrepreneurs — ISE (2001) forcas de mercado sem perder sua missao social e soa orientados em
um Unico proposito a busca de inovagdo para impacto social”

Erwing Marion, Kauffman “Empreendimentos sem fins lucrativos sdo o reconhecimentos de

Foundition (2001) oportunidades do comprimento da missao que foi estabelecida ao valor
social”

Leite (2003) “Empreendedor social é uma espécie de género dos empreendedores
[...] Séo profissionais como viso social, que ¢ sempre central e
explicativa”

Fonte: Oliveira (2004)

Complementando, Oliveira (2004) afirma que o empreendedor social possui
algumas caracteristicas que garante um perfil diferenciado por empreendedor de

negocios, como:

e Coletividades

e Mudar a situac¢ao de individuos carentes

e Doagdo a sociedade

e Motivacao de colaboradores em servir as pessoas

e Implantar agdes que garanta o auto sustento.

e Trabalhar de modo empresarial para resolver problematicas sociais

e Possuir competéncia gerencial com parceiros

Portanto, mesmo contendo semelhangcas com o empreendedor tradicional, no
empreendedorismo social hd a diferenca no fim, na visdo final, que tem foco na
capacidade de servir as pessoas e diminuir falhas existentes na gestdao publica (FILION,
2001).

Em termos de atuagdo, os empreendedores sociais geralmente trabalham em
negdcios €ticos, muitas vezes em organizacdes ndo governamentais, instituigoes

solidarias ou comunitarias e at¢ mesmo individualmente com a diferenca que seu objeto
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influéncia no futuro da sociedade e o seu retorno € o alcance da prépria satisfacao e nao
lucros financeiros. Portanto, segue adiante discussdes acerca das organizagdes sem fins

lucrativos.

2.3 Organizacoes sem fins lucrativos

As organizagdes sem fins lucrativos sdo organizagdes voltadas para o desafio da
resolucao de problemas sociais existentes, ¢ possui a mesma linha de pensamento do
empreendedorismo social, qual seja a de solucionar caréncias de necessidades na
sociedade e ter uma visdo sem resultados financeiros.

Segundo Oliveira (2004), esse tipo de organizagdo surge por volta dos anos 70
notoriamente aos problemas, que tinha como iniciativa desenvolver processos com
finalidade de combater a exclusdo social.

Dentre as caracteristicas de uma organizacdo sem fins lucrativos esta o fato de
ndo enxergar rentabilidades financeiras e expor todos seus processos e resultados, pois
suas atribuigdes de natureza privada, promovendo sempre a clareza nas informagdes ao
queiram buscé-las. Ou seja, a ética € sempre estabelecida.

Para alguns autores como Gonh (1996), as organizacdes sem fins lucrativos
estabelece uma posicdo importante sobre questionamentos e reivindicagdes da postura
do governo em relacdo a inclusdo social, tendo em vista a falta de interesse em agdes de
mudanca. O Quadro 4 a seguir apresenta as diferencas existem entre organizacdo e

organizag¢do sem fins lucrativos:

Quadro 5 - Diferencas conceituais entre organizacio e organizacio sem fins lucrativos

Organizacao Organizacao sem fins lucrativos
Objetivo € resultados financeiros Objetivo satisfagdo em servigos prestados sem retorno
financeiro
Visdo de mercado Assistencialismo ao impacto social
Participagdo de investidores Colaboragao de voluntarios
Responsabilidade social Empreendedorismo social
Relacionamentos comerciais Parceria e cooperagdo em um todo
Publico alvos e negocios Direitos humanos
Atender as necessidades dos clientes Ajudar a sociedade em caréncia

Fonte: Gonh (1996)
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Dentre os setores de atuagdo dos tipos de organizagdes sem fins lucrativos, esta
o de atendimento aos dependentes quimicos, que neste século pode ser considerada um
grande mal da sociedade que vem destruindo familias e afetando a qualidade de vida da

sociedade.

2.4 Entidades de Recuperacio de Usuarios de Drogas

A dependéncia quimica ¢ um dos principais problemas sociais enfrentados em
todo mundo que tem sido bastante discutido nas ultimas décadas, pois levanta aspectos
biopsicossociais dos seres humanos, ultrapassando os limites individuais gerando um
problema social de grande relevancia para toda populagdo (OMS, 2009).

Independente do tipo de dependéncia, em grande parte dos casos, o dependente
perde a nogdo de vida, e sem perspectivas ndo consegue mais escolher entre o consumo
e o envolvimento da abstinéncia, gerando sempre uma confusao em seu comportamento.
A busca desenfreada pelo consumo sede lugar a estilos de vida inadequados, sem
sentidos, como individualismos, falta de paciéncia, irresponsabilidade no emprego,
dificil convivio com familiares e parentes, entre outras situagoes.

Segundo o Grupo Interdisciplinar de Estudos de Alcool e Drogas — GREA
(2007), o processo de reabilitagdo faz parte fundamental do tratamento, deve ser
trabalhando em diversas técnicas e dinamismo que visem resgatar valores pessoais,
familiares, éticos e emocionais, para a implantacdo dessa motivagdo os pacientes a
refazerem totalmente seus projetos de vida com hébitos saudaveis.

Sendo considerado um mal relativamente recente, médicos especialistas em
dependéncia quimicas ainda buscam realizar estudos e pesquisas para desenvolver
meios eficazes para auxiliar os dependentes em suas recuperacoes.

A fim de apoiar o tratamento desta doenca que tem se espalhado pelo mundo e
desafiado médicos especialistas a desenvolverem estudos e pesquisas em prol da
recuperagdo dos dependentes quimicos, surgem entidades sem fins lucrativos para
ajudar dependentes e familias que ndo disponham de recursos financeiros para pagar por
tratamentos longos e de alto valor financeiro.

E evidente que os programas de tratamento devem ser aplicados por profissionais
experientes, que além de dominio e conhecimento, estejam integrados com técnica,

afetiva e filosoficamente. As instituicdes devem possuir todas as condi¢des legais para
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estas modalidades, contando, inclusive, a especialidade em remog¢ao, quando necessario
(CEBRID, 2006)

A grande maioria dos modelos de tratamento de dependéncia de drogas focaliza
uma postura principalmente na dependéncia do crak, tendo em vista que a droga
mencionada possui um imenso volume de consumo na classe social de baixa renda no
pais. Os dependentes possuem muitos problemas agrupados ao uso excessivo de drogas.
Como exemplo, o dependente de drogas também apresenta depressio ou
comportamentos agressivos, logo o tratamento ndo ¢ apenas da dependéncia, mas
também da depressdo e psicoldgico. Se o tratamento for voltado para a dependéncia de
drogas, sua depressao provavelmente levara a busca as drogas novamente.

Em busca da socializagdo, muitos buscam ajudas em clinicas, visando a
recuperagao para se livrar do preconceito enfrentado, na maioria dos casos o individuo
viciado perde a sua identidade de cidaddo e passa ser tratados como pessoas
marginalizadas. Nesse sentido ¢ que a Fazenda do Sol busca através dos seus servigos
ajudar quem realmente precisa desse apoio.

Como relatado na fundamentagcdo tedrica a pesquisa busca identificar a
importancia do empreendedorismo social nos dias atuais, € como sequencia a pesquisa

segue como os processos metodologico da pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada, quanto aos seus objetivos, como descritiva,
por descrever e caracterizar as atividades envolvidas no gerenciamento e funcionamento
de um empreendimento social — a Fazenda do Sol — em Campina Grande - Paraiba.

Também pode ser considerado um estudo de caso, pois a pesquisa admite um
vasto e denso estudo de objetivos, permitindo o detalhamento de informagdes
(GIL,2002).

E quanto a analise dos dados, neste trabalho a pesquisa foi quantitativa, uma vez

que a pesquisa analisa os dados através de métodos estatisticos.

3.2 Caracterizacdo do Ambiente e Sujeitos da Pesquisa

Conforme ja mencionado na Introducdo, a presente pesquisa foi realizada na
Fazenda do Sol, um empreendimento social que promovem agdes sociais na cidade de
Campina Grande na Paraiba. Trata se de uma entidade sem fins lucrativos, voltada para
a recuperacdo de dependentes quimicos, uma caréncia social.

A Fazenda do Sol é composta estruturalmente de 3 gestores, 35 voluntérios e 55
internos, que representam a populacdo desta pesquisa. Foram consultados os 3
gestores,27 voluntarios ( aproximadamente 77%) e 45 internos ( cerca de 82%). A

amostragem foi do tipo ndo probabilistica por acessibilidade.

3.3 Dados da Pesquisa

Essa pesquisa utilizou-se de dados primarios, coletados pelo proprio

pesquisador, por meio de utilizagdo de entrevistas e questionarios aplicados.

3.4 Técnicas de coleta de dados e instrumento da Pesquisa
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Para responder o objetivo da pesquisa, optou-se por utilizar como técnicas de
coleta de dados tanto a observagao, a entrevista e aplicagdo de questionarios.

A observagao foi realizada nas 3 (trés) visitas de reconhecimento do local e nas
entrevistas, durante o periodo de fevereiro a margo de 2014, no sentido de captar
informacdes do cotidiano da organizacao social. Gil (1999) aponta como vantagens
conhecidos desse método, o fato da captacdo ser direta da realidade, uma maior
economia, rapidez e qualificagdo dos dados obtidos, podendo ainda projetar as
considerados obtidas a partir da amostra da totalidade do universo.

Com relagao as entrevistas e questiondrios, estes foram necessarias para coletar
informagdes acerca do gerenciamento e funcionamento da Fazenda do Sol. Assim,
foram realizadas entrevistas com os 3 (trés) gestores da Fazenda do Sol, utilizando um
roteiro de entrevista semi-estruturado (Apéndice A). Tal roteiro contempla 24 (vinte e
quatro) questdes abertas relacionadas as dimensdes e variaveis de pesquisa (ver Quadro
5). Tais dimensdes e variaveis foram criadas no intuito de atender objetivos especificos

tracados para esta pesquisa.

Quadro 6 - Dimensdes e variaveis de pesquisa existentes no Roteiro 1 de entrevista com os gestores

Dimensoes Variaveis Questoes

Idade

Sexo

Estado civil

Filhos

Jornada de trabalho
Escolaridade

Caracteristicas sociais dos gestores e laé6

voluntarios

Engajamento dos voluntarios e gestores Motivag@o para trabalhar na organizagéo 7a8

Recompensas com esse trabalho

Percepcdo dos gestores e voluntarios aos 9all

servigos prestados

Os servicos prestados pela organizagdo sdo
eficientes.

Medidas a serem tomadas apds o tratamento.
Os servi¢os ndo conduzem ao tratamento
correto

Parceiros 12al16
Fornecedores

Servigos prestados em relagdo ao tratamento
Estrutura fisica da organizagao

Recursos financeiros e fluxo de caixa

Deficiéncias encontradas na organizagao
na visdo dos voluntarios e gestores.

Questdes nos processos de estratégias da
organizagdo da empresa social fazenda do
sol.

Principais ameagas enxergadas.

As principais oportunidades enxergadas
Fraquezas da organizagdo social campinense
Satisfacdo ao impacto social

Medidas adotadas para obter recursos

Expectativa de aumentar o numero de pacientes

Em que deve melhor a fazenda do sol.

17a24




33

Optou-se ainda, utilizar as mesmas questdoes em formatagdao de questionario com
os voluntarios da institui¢do, por este grupo ser maior quantitativamente (Apéndice B).
Entendeu-se que as informagdes a serem coletadas eram simétricas as informacdes
coletadas com os gestores.

Porém, no caso dos internos, devido a assimetria de informagdes entre os
sujeitos pesquisados € ao quantitativo de internos existentes, optou-se pela técnica de
Grupo Focal, onde foram agrupados os internos em grupos de 6 a 4 integrantes por
rodada de entrevistas. Para os internos, foi utilizado um outro roteiro de entrevistas
relacionados aos servicos prestados na Fazenda do Sol (Apéndice C). Tal roteiro

contempla 11 questdes abertas, conforme demonstra o Quadro 6:

Quadro 7 - Dimensdes e varidveis de pesquisa existentes no Roteiro 2 de entrevista com os internos

Variaveis Indicadores Questoes

Caracteristicas sociais dos ex-usuarios Idade las

em tratamento
Sexo

Estado civil

Filhos
Escolaridade
Percepcao dos ex- usarios em Os servicos prestados pela organizagio sdo 6a9
tratamento aos servigos prestados na eficientes.
organizagdo campinense Medidas a serem tomadas ap0s o tratamento.
Os servigos ndo conduzem ao tratamento correto
Deficiéncias encontradas na 10all

Servigos prestados em relagdo ao tratamento

organizagdo na visdo dos voluntarios e ) e
Estrutura fisica da organizagdo

gestores.

Para a organizagdo social Fazenda do Sol esses dados sdo de extrema importancia
tendo em vista que os resultados dos indicadores e variaveis dos internos na clinica,

podem ser importantes para melhoria dos servigos da entidade campinense.

3.5 Organizac¢ao, Tratamento e Analise dos Dados

A analise dos dados, segundo Rodrigues (2006) corresponde a organizar,
apresentar e descrever os resultados, demonstrando a relagao entre os dados obtidos do
fendmeno de estudo em busca de solu¢ao do problema.

O tratamento pode ser considerado de forma qualitativo e quantitativo uma vez
que presencia perguntas abertas no questionario, que exigiram analise no seu conteudo,

que logo foram apuradas. As que tiveram semelhanga foram apuradas e tratadas com o
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mesmo entendimento e assim submetidos & andlise estatisticas e as medidas foram
codificadas para serem utilizadas de maneira convier a pesquisa.

De forma geral a organizacdo dos dados ocorreu da seguinte maneira: (1)
realizaram-se observacgdes a partir de trés visitas in loco para conhecer o ambiente e
investigar possiveis problemas de pesquisa, ocorrendo conversas informais com
gestores e voluntarios; (2) efetivaram-se as entrevistas e aplicacdo de questionarios com
os trés grupos sujeitos de pesquisas: os gestores, os voluntérios e internos; (3) os dados
e informagdes das entrevistas e observacdes foram organizados em planilhas do Excel,
separadas conforme as dimensdes e variaveis de pesquisa; e por fim, (4) estabeleceu-se
a analise quantitativa dos dados, utilizando estatistica descritiva e representacdo em

graficos do tipo pizza.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Perfil da Organizacao

A Associagao Solidariedade, Oblacao ¢ Liberdade, mas conhecida como Fazenda
do Sol, foi criada em 2001, por uma comunidade catdlica da cidade de Campina
Grande, com a finalidade de reabilitar usuarios de drogas, ou seja, um trabalho de
inclusdo social.

Como essa preocupagdo a Fazenda do Sol adotou uma postura de
empreendedorismo empresarial com ferramentas voltadas para esse problema social que
¢ identificado como um dos principais no cendrio global.

Trata se de uma organizagdo social que abriga, atualmente, 55 internos do sexo
masculino, que se recuperam da dependéncia quimica das drogas, através da
espiritualidade, trabalho e convivio social.

A espiritualidade ¢ voltada para a religido, para os internos percebam que ela ¢é
importante para a libertagdo do vicio. Para a organizagdo, o trabalho serve para entreté-
los e fazem com que exista uma ocupacao diariamente. J4 o convivio social na Fazenda
do Sol, na visao dos gestores e voluntarios, se torna mais dificil entre os dependentes,
devida diversidade cultural.

Segue abaixo a rotina didria dos Internos na Fazenda do Sol:

Quadro 8 - Rotina diaria dos Internos

Hordrios Atividades e Obrigacoes
06:00 Acordar
06:20 Oracao (ter¢o)
07:30 Café e Faxina
08:00 Atividades e Trabalhos
11:30 Almocos
12:30 Descanso
13:30 Oracdes
14:00 Retorno as atividades
16:00 Lazer (Recreagdo)
18:00 Recitacdo do terco
20:00 Jantar
21:00 Horario de TV
22:00 Repouso (Recolhimento de todos)

r

O horario reservado as atividades e aos trabalhos ¢ o preferido pela grande

maioria dos internos, pois para eles se sentem importantes e Uteis.
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A capacidade da fazenda do sol influencia na recuperagao de ex-dependentes
quimicos para reintegra-los a sociedade ¢ bastante positiva, pois na grande maioria seu
trabalho torna-se impactante na melhoria da qualidade de vida desses ex usudrios e por
certa vez o convivio com seus familiares .

A organizagdo social campinense se preocupa com 0S ex-pacientes, pois O
acompanhamento ¢ fundamental para a continuidade do tratamento, logo existe a
preocupagao com o retrocesso € com as crises de abstinéncia.

O desenvolvimento desses processos transforma a autoestima ndo sé dos usuarios
em tratamento, mas de todos familiares envolvidos gerando grandes perspectivas para o
futuro.

Através dos analises dos dados destacamos as seguintes caracteristicas social que sao

realizadas pela Fazenda do sol

e Impacto social

e Realizacdo de bem estar aos pacientes

e Participacdo e envolvimento de todos voluntarios

e Acompanhamento psicoldgico (com participagdo de profissionais da area)
e Presenca de parceiras com empresas locais (doagdes)

e Enfase as caréncias sociais da comunidade.
A partir dessas acoes, considera se que a entidade possui iniciativas de atuagdo no
combate da dependéncia quimica de usuarios de drogas.

A seguir, apresenta-se o perfil dos sujeitos de pesquisa que sdo divididos em

trés: gestores, voluntarios e internos da organizacao Fazenda do Sol.

4.2 Perfil dos Sujeitos de Pesquisa

4.2 1 Perfil dos Gestores

A administra¢do da Fazenda do Sol ¢ formada por trés gestores que gerenciam

diariamente todos os processos administrativos da organizagao social.
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Levantando as caracteristicas da organizagdo social, os gestores entendem a
importancia da entidade para o impacto social, e também a caréncia da sociedade em
relacdo ao poder publico.

Segundo os dados da entrevista e da observacao, ¢ possivel detectar que os

gestores possuem caracteristicas de empreendedores sociais, tais como:

e (Gostar de causas sociais

e Motivar seus colaboradores

e Lideranca sem viabilizar fins lucrativos

e Inovacao e criatividade em prol da organizagao social

e Trabalhar em equipe visando as caréncias sociais

Em relacdo a gestdo da Fazenda do Sol, pode se considerar que apresenta
semelhantes processos administrativos de uma organizacdo privada, pois a postura
administrativa e profissionalismo prevalecem. Defini se bem esse perfil através de
processos definidos, relagdo interpessoais, organizacao e lideranca, tendo em vista que a
missdo da entidade € possui um foco em reabilitar ex usuarios de drogas a sociedade.
Sobre o perfil dos gestores, segundo dados obtidos, identifica-se que todos os gestores
sdo do sexo masculino e encontra-se na faixa etaria entre 26 a 44 anos de idade.

Quanto a escolaridade que predomina entre os gestores entrevistados ¢ que todos
cursaram o ensino superior, sendo este nivel de instru¢do considerado 6timo em termos
gerenciais. Em relacdo ao estado civil, todos os gestores entrevistados sao casados.

Em relagdo a jornada de trabalho dos gestores da fazenda do sol pode- se analisar
que dois dos entrevistados trabalham cerca de 15 horas semanais € um trabalha 20 horas
por semana da entidade Fazenda do Sol.

J& caracterizados os gestores, parte-se para a caracteristicas dos voluntarios ,logo

apresentado maior variacao nos resultados.

4.2.2 Perfil dos Colaboradores (voluntarios)

Os voluntarios ou colaboradores que trabalham na Fazenda do Sol diretamente sdo

35 (trinta e cinco) e indiretamente 15 (quinze) pessoas que contribuem com prestacao de



38

servicos. Essa colaboragdo indireta acontece periodicamente algumas vezes ao ano,
como por exemplo, em eventos para populagdo, visitas religiosas, retiros espirituais e
caminhadas ecolégicas.

Através dos questionamentos realizados ¢ possivel destacar a importancia dos

servicos prestados pelos voluntérios a organizacao social:

e (Compaixao ao ser humano
e Vontade de ajudar

e Empenho e determinagao
e Trabalho social

e Respeitar os pacientes em tratamento

Como mencionado na fundamentacdo o perfil de empreendedor social possui
caracteristicas dos colaboradores da Fazenda do Sol, tendo em vista a mesma linha de
pensamento que ¢ trabalhar em causa social.

O empenho dos voluntarios justifica-se na vontade de ajudar as pessoas a serem
resgatadas de uma realidade que ndo ¢ desejada por ninguém, o vicio as drogas e a
dependéncia quimicas.

Segundo dados obtidos sobre os voluntdrios da fazenda do sol constatam se que
70% dos voluntarios entrevistados sao do sexo masculino ¢ 30% sao do sexo feminino,

logo demostrado no grafico abaixo.

Grafico 3 — Sexo dos Voluntarios

B Masculino

B Femino

A faixa etaria dos voluntérios entrevistados possuem uma variagdo constatado nos

dados obtidos, 55% dos voluntarios possuem idade acima de 40 anos, 33% dos



39

voluntarios estdo entre 26 a 40 anos e a menor fatia apresenta 12% estdo entre 21 a 26

anos de idade.

Grafico 4- Faixa etaria dos voluntarios

12%

M Acima 40 anos
M 26 a 40 anos

m21a26anos

Constatou se que a escolaridade dos voluntarios entrevistados demostrou certo
equilibro, mas predominando o ensino superior incompleto, sendo 35% dos
entrevistados seguindo do ensino superior completo com 25% e o ensino médio com

21% e o ensino médio incompleto apresentou 19% dos entrevistados.

Grafico 5 — Escolaridade dos Voluntarios

H Ensino Superior
incompleto

B Ensino Superior
completo

= Ensino Medio
Completo

M Ensino Medio
Incompleto

Em relagdo o estado civil dos voluntarios entrevistados predomina em sua
maioria casados apresentando 88% dos entrevistados e 12% dos voluntarios sdo

solteiros.
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Grafico 6 — Estado civil dos Voluntarios

N

Também constatou se na pesquisa que os colaboradores entrevistados responderam

M Casado

M Solteiro

que 39% tem acima de 2 filhos e 27% possuem 2 filhos e 21% dos voluntarios tinham

apenas 1 filho e 13% nao possuem filhos.

Grafico 7 — Filhos dos voluntarios

13% H Acima de 2
‘ W Apenas 2
W Apenas 1
B N3o tem
Filhos

Analisando a jornada de trabalho dos voluntarios da fazenda do sol constatou
se que 43% dos entrevistados possuem uma jornada de trabalho de 15 horas semanais e
20% dos entrevistados trabalham na entidade 10 horas semanais, 15% trabalham 8 horas
por semana e 12% trabalham 6 horas por semana e 10% trabalham 5 horas por semana,
geralmente esse os voluntarios que trabalham 5 ou 6 horas por semana sdo nos fins de

S€mana.
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Grafico 8 — Jornada de trabalho dos voluntarios

10%
12% m 15 horas
‘ M 10 horas
15% 8 horas
/ M 6 horas
m 5 horas

A interpretacdo dos graficos descreve o perfil social dos gestores e voluntarios da
entidade social tendo em vista importancia de sua participacdo nesse projeto.
Comparando os dados dos gestores e dos voluntarios, observa-se o perfil dos

Colaboradores da Fazenda do Sol. ( ver Quadro 8 a seguir )

Quadro 8 — Comparacio de perfil dos gestores e voluntarios

Indicadores Gestores Voluntarios

Sexo Masculino 19 homens e 8 mulheres
Idade 31 anos 49 anos

Estado Civil Casados 24 casados e 3 solteiros

Jornada e trabalho

18 hs semanais

11 horas e 32 minutos por

s€mana

Escolaridade

Superior completo

9 Ensino superior incompleto
7 Ensino superior completo
6 Ensino médio completo

5 Ensino médio incompleto

Assim de forma geral, percebe-se que a maioria dos colaboradores da Fazenda do
Sol entre os gestores prevaleceu o sexo masculino, j& em relacdo aos voluntarios
predominou 19 homens e 8 mulheres. A idade dos gestores apresentou uma média de 31
anos na faixa etaria de idade, para os voluntéarios presencia-se maior maturidade, pois a
faixa etaria foi de 49 anos, em relacdo ao estado civil, a grande maioria os

colaboradores ¢é casada.
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A jornada de trabalho possui uma variacdo distinta, os gestores trabalham na
Fazenda do Sol em media de 18 horas semanais e os voluntarios por sua vez trabalham
em média 11 horas e 32 minutos por semana. Salientamos que sem exce¢do todos os
colaboradores exercem profissoes diferentes em outras ocasides exemplo ( professor,
empresario, funcionario publico, etc)

Na analise da escolaridade notou-se um nivel intelectual diferenciado. Logo se
presencia que o nivel de instrug¢do das pessoas envolvidas nos servigos da Fazenda do
Sol ¢ consideravel bom, pois os gestores concluiram o ensino superior € os voluntarios

entre 27 entrevistados, 7 possui o ensino superior completo.

4.2.3 Perfil dos Pacientes em tratamento

Com relagdo aos pacientes que estdo em tratamento verifica-se que em sua maioria
buscaram a Fazenda do Sol para tentar sair de uma doenga extremamente perigosa que €
o consumo as drogas, principal do crack, drogas essa que atinge toda populagdo sem
distinguir ragas, sexo ou classe social, devastando o usudrio ao poucos afastando do
convivio social e principalmente de habitos saudaveis. Segundo os entrevistados, estes
salientam que em muitos casos inicia-se com o alcool, depois maconha até chegar ao
crack.

Em relacdo a faixa etaria dos pacientes em tratamento na Fazenda do Sol
constatou se 33% dos pacientes estdo entre 17 a 23 anos, 20% dos entrevistados
informaram que possuem idade 24 a 30 anos, 15% estdo entre 31 a 38 anos, 12%
possuem idade de 40 a 45 anos,11% dos entrevistados responderam que tinham acima
de 45 anos e um dado alarmante informa que 9% dos entrevistados estdo abaixo de 17

anos.

Grafico 9 — Faixa etaria dos internos

7%
11% W17 a23anos
“ W 24 a3 30anos
®31a38anos

m 40 a 45 anos

W Acima de 45 anos

H Abaixo de 17 Anos
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Os dados mostram que a escolaridade dos pacientes apresenta uma evasao escolar
por partes dos pacientes em tratamento entrevistados 55.% desistiram de estudar logo no
ensino fundamental e 25% conseguiram termina o ensino fundamental e 15%
responderam que ficaram no ensino médio e 9% concluirdo o ensino médio e 1% dos

entrevistados chegaram a universidade, mas nao concluiram.

Grafico 10 — Escolaridade dos internos

1%
M Ensino Fundamental
Incompleto

B Ensino Fundamental
Completo

= Ensino Medio
incompleto

B Ensino Medio
Completo

m Ensino Superior

Incompleto

Os dados apontam que a maioria dos pacientes em tratamento possuem filhos
analisou que 62% tem 1 filho, 20% tem 2 filhos, 18% ndo tem filhos, logo salientamos a

responsabilidade dos pacientes em relagdo criacao dos filhos.

Grafico 11- Quantidade de filhos dos internos entrevistados

M Apenas 1
M Apenas 2

= Nado tem Filhos
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Constatou se na interpretacdo dos graficos sobre os internos entrevistados que
existe um numero consideravel a ser observado, o consumo das drogas esta chegando aa
adolescéncia, o acessa escola quase ndo esta existindo.

Para entender o perfil dos dependentes em tratamento na fazenda do sol, levantou
se um questionario socio econdmico para analisar as caracteristicas o quadro define as

variaveis através de seus indicadores.

Quadro 9 — Perfil dos internos

Variaveis Indicadores

Sexo Masculino

Idade 17 a 23 anos
Escolaridade Fundamental incompleto
Estado civil Solteiro

Analisando estes dados entende-se que a fazenda do sol possui um publico de
paciente em tratamento na totalidade do sexo masculino, a faixa etaria de idade na
media os entrevistados sao de 17 a 23 anos, pois apresentou 35% da amostra coletada.

A escolaridade dos internos ¢ o ensino fundamental incompleto com 55% dos
entrevistados, logo se analisa que o nivel intelectual ¢ notavelmente baixo, pois alguns
entrevistados optaram pela evasdo escolar, ou seja, ndo deu a importancia a sala de aula.

No grafico abaixo, constatou se que a profissao respondida pelos internos que
predominou em 25% foi ajudante de pedreiro e 15% mecanicos e 12% outros 10% sem

profissao 38% nao responderam.

Grifico 12 — Profissao dos internos

B Mecanicos
B Ajudante de
pedreiro

Outros

B N3o Responderam

Os dados levantados na pesquisa demostraram que 66% sao satisfeitos com o
atendimento dos voluntarios, 34% dos internos responderam que ndo gostam do
atendimento dos colaboradores ¢ 10 % nao responderam. Tal resultado foi justificado
pelo fato deles gostarem da atengdo e acolhimento dado pelos colaboradores e
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considerarem que o atendimento recebido apresenta resultados positivos em relacdo ao

tratamento.

Grafico 13 — Atendimento da Fazenda do Sol

10%

B Gostam do
atendimento

W N3o gostam do
atendimento

Ndo responderam

Sobre o relacionamento com a familia, 75% dos entrevistados
responderam que € péssima e 15% possuem uma relacdo boa e 10% optaram em
ndo responder. Inclusive tal afastamento e mal relacionamento ¢ apontado como

uma das dificuldades no tratamento, segundo os internos:

Grafico 14 — Dificuldades dos internos

M Falta de apoio da
familia

M Crise de
abistinencia

Convivio interno

m Outros

Analisando os dados dos internos entrevistados em relagdo a Fazenda do Sol a
prestacdo do seu servico na visdo do entrevistado ¢ consideravel satisfatorio, em
relagdo aos gestores e voluntérios segue adiante o entendimento da organizacdo, os
principais motivas para trabalhar na organizagdo, recompensas, parceiros,

oportunidades e ameacas.

4.4.1 Motivacao Para Trabalhar na Organizacio

Analisando este dado, constatou-se que os principais motivos para colaborarem

com a Fazenda do Sol sdo idénticos as caracteristicas dos empreendedores sociais, que
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por sua vez visam atender as necessidades sociais existentes. Segundo a pesquisa
realizada um dos principais motivos ¢ ajudar as pessoas que estdo com caréncias sociais,
como principal foco a reabilitacdo ao convivio social.

Com relacao aos gestores entrevistados, os dados demonstram a existéncia de um
compromisso com a sociedade prevaleceu em todas as respostas, pois a visdo dos
mesmos ¢ transmitir esse ideal. Ja para os voluntarios da organizacdo a prestagdo de
seus servicos ¢ a satisfacdo dos pacientes em tratamento predominou em 45% dos
resultados 30% responderam que a motivagdo para trabalhar na entidade social foi

vontade de ajudar as pessoas.

Quadro 10 — Motivacao em Trabalhar na Fazenda do Sol

Gestores 100% compromisso com sociedade
Voluntarios 45% satisfagdo dos pacientes em
tratamento

30% vontade de ajudar as pessoas

15% outros

Observa se que a recompensa sao auferidas pelos colaboradores da Fazenda do sol
também sdo parecidas com as que almejam os empreendedores sociais, que € o
reconhecimento do trabalho feito a sociedade. Na pesquisa tanto para os voluntarios
como para os gestores consta que as maiores recompensas sdo a licdo de vida e
participar de um projeto social que enxerga a verdadeira realidade das pessoas que
precisam de ajuda. 66% dos gestores entende que a licdo de vida é a recompensa de
trabalhar nesse projeto e 55% possui nas nos dados analisados a mesma linha de

pensamento da maioria dos gestores ja 35 % responderam que de ajudar.

Na sequencia a pesquisa define o gerenciamento e funcionamento da Fazenda do
sol através de informacgdes e percepgdes dos Voluntarios e gestores entrevistados da
organizagao social.

4.4 Gerenciamento e Funcionamento da Fazenda do Sol

4.4.1 Os Servicos Prestados pela Organizacao
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Observa se apurando os dados obtidos na pesquisa que na visdo de 52%
voluntarios entrevistados, o servico da Fazenda do sol ¢ eficiente uma vez que a
entidade beneficia pessoas sem condi¢des de arcar financeiramente com o tratamento
contra as drogas, 38% dos entrevistados responderam que ainda os servicos da Fazenda
do Sol ainda precisam de melhorias. Em relagdo a visao dos gestores sobre os servigos
prestados da Fazenda do Sol ¢ que o tratamento contra as drogas ndo envolve apenas a
entidade, e sim o apoio de familiares que ¢ primordial para o desenvolvimento da
recuperagao dos internos. Logo, os mesmos consideram que os servigos prestados pela

entidade social ¢ uma deficiéncia publica.

4.4.2 Medidas a Serem Tomadas apo6s o Tratamento

Os dados analisados acerca desse assunto observam que todos os gestores
entrevistados acreditam que a reintegragdo dos ex usuarios de drogas passam por um
processo bastante doloroso, pois existe um grande preconceito da sociedade para com
essas pessoas. Logo o entendimento dos gestores ¢ conceder a condi¢des de trabalho
através de parceria com organizagdo privadas.

Com relacdo as respostas dos voluntarios que responderam o questionamento (40%)
enfatizaram que as medidas a serem adotadas apos o tratamento, visa integra-los os ex

usuarios em projetos educacionais.

4.4.3 Deficiéncias Encontradas na Organizacao

Em relacdo aos deficiéncias no entendimento dos voluntirios e gestores foram
formulados questdes que envolve o ambiente interno e extreno da entidade social
Fazenda do Sol.

e Parceiros

Em andlise a esse levantamento constatou se que os parceiros potenciais na visao
100% dos gestores e 60% voluntarios da Fazenda do Sol sdo: a comunidade religiosa a
Igreja Catolica Sagrada Familia e algumas empresas privadas da cidade de Campina
Grande na Paraiba.

e Fornecedores

Os dados em relagdo aos fornecedores da Fazenda do Sol ¢ que sdo da regido
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campinense € que em muita vez presencia a falta de profissionalismo, ou seja, atraso em
entregas de suprimentos. Para 100 dos gestores a qual foi direcionado essas questdes
citam a falta de compromisso.
e [Estrutura fisica da organizacio

Pode se afirmar através dos dados coletados dos entrevistados em geral, que a
estrutura fisica da organizagao social campinense Fazenda do Sol ¢ considerada boa com
espaco amplo e as acomodagdes também s3o bastante confortaveis, responderam 100%
gestores e 30% dos voluntarios.

e Principais Ameacas

Esta questdo explica as principais ameagas da organizacdo social Fazenda do Sol na
interpretagdo dos gestores e voluntarios. Para 100% dos gestores a principal ameaca ¢ a
faléncia da entidade, devido a falta de apoio da sociedade em geral, pois a continuidade
desse importante trabalho realizado depende de doacdes e boa vontade da sociedade em
contribuir, seja com trabalho voluntario ou doag¢des. Em relacdo aos voluntarios 35%

entende que a principal ameaga ¢ a falta de apoio dos poderes publicos, 30%

constataram se que ameacas na visao dos voluntarios ¢ faltas de doagdes.

e As Principais Oportunidades Enxergadas
Este dado explicita quais medidas devem ser adotadas em relag@o as oportunidade
enxergadas na visdo dos colaboradores, pois 66% dos gestores entende que o aumento
da divulgacao da organizagdo Fazenda do Sol e projetos de parcerias com empresas
podem trazer oportunidades positivos, ja 38% dos voluntarios em sua entende que as
oportunidades enxergadas seriam o maior contado com a sociedade.
e  Fraquezas da Organizacio
Em relagdo as fraquezas os entrevistados entendem que ainda existe a falta de
sincronismo nos servigos prestados principalmente na visdo dos 100% gestores em
relacdo aos voluntarios, pois algumas ndo transmitem a postura necessaria para o
trabalho em equipe, como consequéncia permitindo deficiéncias ao tratamento que por
sua vez ¢ bastante delicado. 35% dos voluntarios respondem que volume de
voluntarios precisa aumentar.
e Medidas Adotadas para Obter Recursos
Os colaboradores entrevistados entendem que as melhores medidas para obter

recursos sao integrar a comunidade para a importancia do trabalho da Fazenda do Sol
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com relacdo ao tratamento dos dependentes quimicos, 100% dos gestores visam que
missa religiosas semanalmente pode envolver maior numeros de pessoas da
comunidade. Mas ainda dependem da liberagdo de autoridade religiosas da diocese
campinense. 25% dos voluntarios responderam que as medidas adotadas para obter

recursos sao realizar visita em empresa privadas.
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4.5 Sugestoes e Recomendacoes

O estudo define ao tema empreendedorismo social, embasado em dependéncia
quimica e seu tratamento, uma vez que essa organizacao social trabalha com
recuperagdo de pessoas em que usam ou consumem drogas com foi relacionado no
decorrer do estudo dessa forma, apresentam algumas sugestdes de melhorias a gestdo e
aos servigos prestados a comunidade nessa cidade.

Considerando os resultados desse estudo, enxergar se a necessidade de inserir no
gerenciamento da Fazenda do Sol aperfeigoamento na administragdo, pois a escolha de
seus fornecedores ainda ¢ visto de forma negativa, o planejamento em busca de
parceiros ainda deixa a desejar, logo vem a importancia dessa colocacdo tendo em
vista que esse ¢ a maior fonte de recursos para instituicdo. Para isso a organizagdo
social deve estabelecer estratégias e metas em busca de parceiros e também trabalhar
com fornecedores éticos e profissionais.

Observou se na pesquisa, as medidas para obter recursos como sugestdo que a
Fazenda do Sol possua uma maior divulgagdo, como agdes e atitudes. Com um plano
de marketing que informe seu projeto e o importante trabalho da entidade que ¢
tratamento a usudrios de drogas.

Como sugestdo a organizacao social Fazenda do Sol deveria elaborar um plano de
negocio com a finalidade de buscar parceiros e o apoio de 6rgdos publicos. Também
enxergar a sociedade em geral como um parceiro de potencial, tanto nas doagdes de
recursos como na prestagao de servigos.

No estudo foi observado que um os servigos prestados dos voluntarios precisam de
aperfeicoamento uma vez que ¢ sugerido uma avaliacdo de desempenho que analise as
principais aptiddes e habilidades de cada um, com isso direciond-los para melhor
execucao de tarefas como exemplo (cozinha,
enfermeria,lavanderia,compras,telemarketing etc.) feito essa processo também como
sugestdo deve se criar uma curso ou um treinamento para melhorar e qualificar as
habilidades.

Também com sugestdo a Fazenda do Sol depois do plano de divulgacdo do
trabalho que exerce a entidade social deveria cria um departamento de telemarketing
para capitar recursos da sociedade através doacdes mensais, como ja € feito em outras

instituigdes filantropicas na cidade.
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Portando devemos ressaltar que o local de estudo acredita na postura do
empreendedorismo social como experiéncia positiva em um importante componente
para reabilitacdo de dependentes quimicos. No trabalho dessa organizacao estao pessoas
que de uma forma geral ndo medem distancia nem dificuldades para ajudar quem

realmente precisa de apoio.
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5 Consideracoes Finais

A pesquisa pode-se afirmar que os objetivos foram atendidos, pois foi realizada a
analise e da organizacdo com o perfil de empreendedorismo social na cidade de
Campina Grande na Paraiba, observou-se a necessidade de outros estudos que
melhorem o conhecimento acerca do importante assunto o empreendedorismo social na
cidade, fica como sugestdo um aprofundamento a pesquisas e trabalhos futuros.

Nesta capitulo, estdo as conclusdes auferidas depois da analise dos dados que
foram apresentados no capitulo anterior e as respostas das questdes de pesquisa, além
de apresentar sugestdes que possam contribuir nos projetos sociais da Fazenda do Sol.
Além disso, a intensdo desse estudo ¢ aprofundar um tema ainda muito recente na
administracdo que ¢ o empreendedorismo social. Ainda se presencia pouca teoria
cientifica sobre esse assunto.

Tendo em vista o objetivo da pesquisa que era realizar um diagndstico acerca
do funcionamento do empreendimento social da Fazenda do Sol. Com sugestdes na
melhoria do gerenciamento e na prestacdo de servicos de um empreendimento social
voltado para o tratamento de usuérios de drogas na entidade Fazenda do Sol, sob uma
otica dos colaboradores envolvidos e dependentes em tratamento. O estudo buscou
listar os servigos oferecidos, identificando o perfil s6cio econdmicos dos gestores,
voluntarios e dependentes em tratamento. Verificar a percep¢ao dos entrevistados aos
servicos prestados pela organizagado, identificar sugestdes para a melhoria dos servigos
prestados pela Fazenda do Sol. Com esse ideia foi realizado uma pesquisa de campo
com 3 gestores 27 voluntarios e 45 dependentes em tratamento na organizacao social
fazenda do sol.

A partir dos resultados obtidos, pode se afirmar que os servigos prestados da
Fazenda do Sol, sdo de carater de um empreendimento social. Sdo eficazes no
tratamento de dependentes as drogas uma vez que o trabalho surgiu com ideias e
principios voltados para espiritualidade. Além disso, se presencia um grande
assistencialismo aos pacientes tanto na alimentag¢do, na hospedagem e nas atividades
voltadas para ocupacdo do tempo e combate a fraquezas da abstinéncia as drogas.

Com base no que foi mencionado na fundamentagdo tedrica,
empreendedorismo social € um recente pensamento de ajudar as causas sociais.

Segundo Marciano e Mayer (2012) o empreendedorismo social ¢ desenvolver ideias
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alinhar ferramentas empresarial para serem utilizadas na resolucdo dos problemas
sociais.

Constatou se também pela pesquisa que a instituicdo atua com agdes que sao
vistas pelos colaboradores e pela sociedade em geral como um apoio social aos
dependentes quimicos, que queiram realmente um tratamento a essa doenga,
considerada atualmente uma calamidade mundial.

Na maioria dos dependentes em tratamento na Fazenda do Sol analisou - se que
0 tempo ocioso € um agravante, juntamente com o ambiente em que vive, a estrutura
familiar e a influéncia dos amigos.

A dependéncia quimica é um assunto que precisa de uma atencao diferenciada,
pois a cada dia vem aumentando, tornando um grande problema mundial. Além disso,
¢ alarmante o numero pessoas que estdo consumindo drogas antes mesmo da
maturidade, ou seja, sem chegar nem mesmo na fase adulta da vida, atingido todas as
classes sociais.

Portando, a dependéncia quimica ndo tem uma explicacdo causa ¢ efeito, mas
relata uma perspectiva complexa em diversas variaveis em cada caso especifico. A
maioria dos entrevistados tentam se livrar da dependéncia, procuraram tratamentos por
vontade propria, outros por influéncia dos familiares. Eles tém consciéncia das
consequéncias do uso das drogas e relatam alguns deles como: o aumento ao
analfabetismo, evasao escolar, aumento da mortalidade, maior indice de violéncia entre
outros.

Dessa forma pode-se afirma que foram atendidos os objetivos propostos para
essa pesquisa, pois foi realizada a analise de organizagdo com perfil de
empreendedorismo social na cidade Campina Grande. Observou- se a necessidade de
outros estudos que melhorem o conhecimento acerca do empreendedorismo social na
cidade. Como sugestdes para pesquisa futuras, pode se realizar os estudos em outras

organizagdes que promovem empreendedorismo social.
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APENDICE A QUESTIONARIO

Prezado (a) Colaborador (a)

Este instrumento de coleta de dados ¢ parte de uma pesquisa de conclusdo de
curso de Administra¢cdo de Empresas da Universidade Federal de Campina Grande na
Paraiba. Solicito sua colabora¢do no sentido de responder as questdes formuladas a

respeito da organizacdo social Fazenda do Sol em Campina Grande na Paraiba.

Atenciosamente
Eduardo Bruno Silva Vasconcelos
Académico do curso de Administragdo de Empresa da Universidade Federal de

Campina Grande Paraiba

Profissao: ( ) Gestor ( ) Voluntarios

1. Qual a sua idade?

( )até25anos ( ) 26a40anos ( )acima de 40 anos
2. Qual o seu sexo?

() feminino ( ) masculino
3. Qual seu estado civil?

( )casado(a) ( )solteiro(a) ( ) divorciado(a) ( ) viavo(a) ( )
outros

4. Tem filhos?

() Nao tem filhos ( ) Apenas 1 filho ( ) Apenas 2 filhos ( ) Acima
de 2 filhos

5.Qual a sua jornada de trabalho semanal na entidade?
( )20h ( )30h ( )40h
6.Escolaridade?
() Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo

() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo



() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

() Outros Qual ?
7. Qual faixa etaria, mas atendida na organizagao.

( ) Menordeidade ( )18a25Anos ( )25a40 Anos

() 40 Anos acima

8. Qual motivo buscou prestar seus servigos sociais na fazenda do sol?

9. Qual o nivel de satisfacdo da entidade Fazenda do sol?
11. Quando a colaboragdo de 6rgao publico?

12. Quanto as dificuldades de busca voluntarias?

13. Quanto aos fornecedores, atenderem a demanda de necessidades da

organizagao?
14. Com relagdo as dificuldades de encontrar parceiros?

15. Quanto a resolugdo das dificuldades da entidade?

16. Quanto a sua expectativa em relagdo ao futuro da organizagio?

17. Quanto as oportunidades que a cidade de Campina Grande-PB oferece?

18. Quanto as dificuldades de prestagdo dos servigos?

19. Quanta a eficacia da fazenda do sol?

20. Com relag@o ao impacto social que proporciona a entidade?
21. Quais as medidas devem ser tomadas ap6s o tratamento?
22. Quais os servigos devem ser melhorados?

23. Quais os servigos devem ser implantados

24 Quais as medidas devem ser adotadas para obter recursos?
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Pacientes em Tratamento

Qual a sua idade?
( )At¢ 17anos ( ) 17a23anos ( )24 a30anos( )40 a45 anos
() Acima de 46 anos

Qual o seu sexo?
() feminino ( ) masculino

Qual seu estado civil?

( )casado(a) ( )solteiro(a) ( )divorciado(a) ( )viavo(a) ( )
outros

Tem filhos?
() Apenas I filho ( ) Apenas 2 filho ( ) Acima de 2 filhos ( ) Nao
tem filhos

5 Escolaridade?

9

10

() Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo

() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

() Outros Qual ?

Possui alguma profissao?

Gosta do tratamento dos colaboradores da fazenda do sol?
Quanto a estrutura?
Quanto ao tratamento?

Quais principais dificuldades?

11 Relacionamento com a familia?

12 Qual expectativa para o futuro?
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