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SOARES, F. J. A. O processo de internacionalizacdo de uma empresa de base tecnolégica: o
caso da Signove Tecnologia S/A. 2014. 86 f. Relatorio de Pesquisa (Bacharelado em
Administragdo) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2014.

RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar o processo de internacionalizacao da Signove Tecnologia S/A.
A fundamentagdo teoérica faz uma discussdo sobre as principais abordagens classicas e
contemporaneas sobre a tematica, através de tdpicos explanados, como o processo de
internacionaliza¢ao de empresas de base tecnoldgica originadas em paises emergentes. Baseado na
literatura e no objetivo do estudo, optou-se por uma pesquisa qualitativa, delineando-se por meio
de um estudo de caso na Signove Tecnologia S/A. A coleta de dados aconteceu principalmente por
meio de trés entrevistas semiestruturadas com trés membros da empresa-foco do estudo, como
também, analise documental provenientes de producdes realizadas pela propria empresa. A analise
de dados foi realizada por meio do estabelecimento de categorias e analise de contetido tematica.
Os resultados da pesquisa indicaram que a principal motivagdo que levou a empresa a
internacionalizagao foi o setor de atividade (EBT) que a empresa atua e, principalmente, o tipo de
produto e servigo que desenvolve, por sua inovacao e demanda do mercado avangado. Relacionado
aos modos de entrada da Signove no mercado internacional, verificou-se que aconteceu por meio
da exportacao de servico, sendo a Finlandia o primeiro mercado estrangeiro onde a empresa se
inseriu. E, por fim, verificou-se que a principal atividade que a empresa realiza no exterior ¢
Pesquisa & Desenvolvimento, enquanto que as principais modalidades de negocio internacional
realizada pela mesma sdo exportacdo de servigo e licenciamento de tecnologia; como também,
destaca-se o faturamento das receitas da empresa no exterior, que ultrapassa a marca de 80% nos
ultimos trés anos.

Palavras-chave: Negodcios Internacionais; Internacionalizagdao; EBT.



SOARES, F. J. A. The internationalization process of a technology-based company: the case
of Signove Tecnologia S/A. 2014. 86 p. Research Report (Bachelor in Business Administration) —
Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2014.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the process of internationalization of Signove Tecnologia
S/A. The theoretical foundation is a discussion of the major classical and contemporary approaches
to the subject, explained through topics such as the process of internationalization of technology-
based companies originating in emerging countries. Based on the literature and the purpose of the
study, chose a qualitative research, outlining by means of a case study in Signove Tecnologia S/A.
Data collection was primarily through three semi-structured interviews with three members of the
company-focus of the study, as well as by document analysis from productions made by the
company itself. Data analysis was performed by means of the establishment of categories and
thematic content analysis. The survey results indicated that the main motivation that led the
company to internationalization was the sector of activity (EBT) which the company operates, and
especially the type of product and service that develops, for its innovation and the demand of
advanced market. Related to modes of entry of Signove into the international market, it was found
that happened through export service, with Finland being the first foreign market where the
company has entered. Finally, it was found that the main activity that the company performs abroad
is Research & Development, while the main modes of international business performed by the
company are service export and technology licensing; but also stands out the sales revenue of the
company abroad, which surpasses 80% in the last three years.

Keywords: International Business; Internationalization; EBT.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problema da pesquisa

O mundo empresarial enfrenta uma série de desafios, onde um deles consiste em manter-se
vivo e operando de forma competitiva no mercado. Isso faz com que as empresas busquem solugdes
rapidas e efetivas para sua sobrevivéncia e sucesso no mercado que atuam. Assim, buscar novos
horizontes e ultrapassar as fronteiras territoriais do pais de origem, faz com que as organizagdes
ampliem sua atuacdo através da insercao em negocios internacionais.

Essa linha de pensamento ¢ confirmada por Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) quando
afirmam que a partir do momento em que as organiza¢des buscam por novos mercados, por meio
da ampliacdo das suas atividades de valor agregado em mercados estrangeiros, elas estdo
praticando negocios internacionais. Dessa forma, “os negocios internacionais referem-se ao
desempenho de atividades de comércio e investimento por empresas, através das fronteiras entre
paises” (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 3).

Dentro da 4rea de negdcios internacionais, encontra-se uma estratégia que as empresas veem
adotando para operar em mercados estrangeiros que € a internacionaliza¢do, que consiste em um
processo que a empresa desenvolve parte ou todas as suas atividades e operacdes no mercado
estrangeiro. De acordo com SOBEET (2007, p. 18) “a internacionalizagdo de uma empresa ¢ um
fenomeno amplo, que compreende desde a exportagdo de produtos e servigos até sua producao
direta no mercado externo, passando por fases intermediarias de crescente comprometimento com
esse mercado”.

De acordo com Rezende (2010), o processo de internacionalizacdo vem sendo estudado,
pesquisado e debatido por mais de 40 anos. Assim, ao longo da construcdo tedrica desta tematica,
registram-se diferentes abordagens, com destaque para o Modelo de Uppsala, em que as firmas
internacionalizam-se por meio de um processo gradual e sequencial, como também, a Teoria das
Born Globals, onde afirma que muitas empresas ja nascem em um ambiente global, onde este
processo acaba ocorrendo de forma descontinuada.

Através dessas contribuicdes tedricas para a temadtica, fica evidente que a internacionalizagao
vem evoluindo cada vez mais no contexto das estratégias e realidades de empresas de paises em

desenvolvimento, onde de acordo com Reis-Cardoso (2010), isso acontece em funcdo do
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aprofundamento do processo de globalizacdo e a aproximagdo econdmica em nivel regional e
mundial que tem proporcionado a interconectividade dos paises.

Existem diversas motivagdes que levam uma empresa a buscar o mercado estrangeiro por
intermédio da internacionalizagdo, geralmente € comum que essas empresas tenham mais de uma
motivagdo para buscar a expansdo internacional. Essas motivagdes podem ocorrer de forma
proativa ou reativa. Cavusgil; Knight; e Riesenberger (2010) destacam que um exemplo de motivo
estratégico ou pro-ativo, consiste em aproveitar as oportunidades do mercado estrangeiro ou
adquirir novos conhecimentos. Para SOBEET (2007) a decisdo de investir no exterior de forma
mais comprometida e através de modos de entrada mais complexos, leva em consideracio as
caracteristicas das empresas, bem como sua historia e de outros fatores internos do ambiente.

No Brasil, poucas empresas ja nasceram globais, ou seja, atuando em negdcios no mercado
nacional, bem como também no mercado internacional. A maioria das empresas brasileiras foram
criadas para atuar e aproveitar apenas oportunidades no mercado doméstico. Entretanto, a partir do
momento em que algumas empresas comecaram a desenvolver suas capacidades, algumas dessas
procuraram ampliar seu raio de vendas, entrando voluntariamente no negdcio de exportacao
(SOBEET, 2007).

No Brasil, geralmente a internacionalizacdo ¢ tratada apenas como exportacao.
Provavelmente, isto acontece em fun¢do da popularidade do termo no mercado nacional, onde a
exportacdo acaba sendo o foco de organizacoes e instituicdes que trabalham no auxilio da inser¢ao
de empresas brasileiras no mercado estrangeiro, como o Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior (MDIC), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e a Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Apesar disso, no presente trabalho, a
internacionalizagdo sera tratada como uma estratégia de entrada das empresas em mercados
estrangeiros, podendo ocorrer desde a exportagdo bdasica, até formas mais complexas, como a
instalacdo de subsidiarias ou unidades de produgao proprias no exterior.

Assim como a internacionaliza¢do de empresas de paises emergentes, outra inquietagdo que
surgiu neste trabalho foi a analise da internacionalizacdo de Empresas de Base Tecnologica (EBTs)
originadas em paises emergentes. Pinho (2005) diz que as EBTs encontram dificuldades no
processo de internacionalizacdo, pelo fato da grande maioria das EBTs nacionais produzirem seus
bens ou prestarem seus servicos imitando outros paises. Dessa forma, torna-se complicado para

estes empreendimentos criarem seus proprios espacos nos mercados estrangeiros, pois seus
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concorrentes ja produzem o mesmo bem ou prestam o mesmo servigo. Percebe-se, entdo, que uma
das saidas para as EBTs brasileiras ¢ a implementa¢do da inovagdo em seu processo produtivo,
para que estas empresas estejam aptas a atuar e concorrer no mercado global.

Considerando esse contexto tedrico, optou-se pela realizagdo de um estudo de caso
qualitativo na Empresa Signove Tecnologia S/A, empresa brasileira de tecnologia, classificada
como uma empresa de base tecnoldgica, que atua em negocios internacionais desde a sua fundacao
e esta localizada na cidade de Campina Grande — Paraiba. A empresa tem suas atividades voltadas
para o desenvolvimento de tecnologia avancada na area de solugdes para saude. Entre diversos
produtos e servigos, destaca-se o SigHealth, uma maneira de cuidar da satde de um usuario,
promovendo um relacionamento diario entre o paciente e profissionais de satde através de
tecnologia.

Diante de exposto, o problema de pesquisa a ser estudado € o seguinte: Como se desenvolve
0 processo de internacionalizacio de uma empresa de base tecnoldgica proveniente de um

pais emergente?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de internacionalizacdo da empresa Signove Tecnologia S/A.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Investigar os fatores que motivaram a internacionalizacdo da empresa;
b) Averiguar os modos de entrada da empresa no mercado internacional,;

c) Awvaliar o processo de operacionalizacdo dos negocios internacionais da empresa.
1.3 Justificativa
E fato que os negdcios internacionais veem mudando a economia global de forma efetiva,

causando mudangas por todo o mundo. Por outro lado, as empresas estdo em busca de crescimento

através do desenvolvimento dos seus produtos e servigos para atender a novas demandas, que
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podem ndo estar restritas aos limites geografico do pais de origem. Assim, o processo de
internacionalizacdo passa a ser uma alternativa resultando em vantagens competitivas que
possibilitam o crescimento e consolida¢ao dos negocios.

Desde os anos 60, o governo brasileiro vem adotando estratégias para dar estimulos as
exportagdes. Desde os anos 70, as empresas brasileiras comecaram a acreditar que o mercado
internacional era um negdcio lucrativo (DIB; ROCHA, 2008; ROCHA, 2010; DIB; SILVA, 2011;
DOMINGUES; BUENO, 2011). No entanto, o Brasil apresentou uma abertura maior para o
mercado global, principalmente a partir da década de 90. A partir disso, percebe-se que uma forma
de conseguir vantagem competitiva para o pais frente a economia global, ocorre pelo
aprimoramento dos negocios internacionais, por meio do processo de internacionalizacdo de
empresas.

Por intermédio dessa abertura maior para o comércio internacional, no primeiro semestre de
2013 (janeiro a junho), o Brasil registrou uma corrente de comércio exterior de US$ 231,9 bilhdes,
alcangando um aumento de 2% sobre o mesmo periodo em 2012. As exportagdes encerraram o
primeiro semestre de 2013 com o valor de US$ 114,4 bilhoes, os quais representam uma ampliagao
de 0,6% do volume em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior (MDIC, 2013).

Outro reflexo sobre o crescimento da internacionalizagdo das empresas brasileiras esta
relacionado aos fluxos de investimento direto no exterior (IDE). Segundo dados da United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD), féorum das Nagdes Unidas, em 1992 o IDE
brasileiro era de US$ 42,196 milhdes. Vinte anos depois, esse niimero cresceu para US$ 232,848
milhdes, representando um aumento superior a 500%. Esses nimeros fazem com que, entre os
paises em desenvolvimento, o Brasil fique apenas atras da China em relagdo ao investimento direto
no exterior.

Em relacdo ao setor de tecnologia, ¢ importante ressaltar que a cidade de Campina Grande
na Paraiba, ¢ destaque e referéncia tanto a nivel nacional, quanto internacional. A cidade ¢ citada
entre as nove principais cidades de destaque no mundo, como polo tecnologico, sendo a tnica
citada na América Latina. Essa escolha foi baseada nas instituigdes publicas de ensino superior na
area, com cursos bem conceituados, como também indicadores relacionados a emprego e renda
(PMCQG, 2010).

Assim sendo, a area e tematica do presente estudo mostram-se relevantes e atuais no contexto

mundial e, principalmente, brasileiro. Os negocios internacionais estdo aquecendo a economia
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global, e cada vez mais levando as empresas nacionais a buscarem a internacionaliza¢do. Dessa
forma, ressalta-se como fator motivador para a realizagdo deste estudo, a relevancia das Empresas
de Base Tecnologicas (EBTs) no contexto da internacionalizagdo dos negdcios € os motivos
proativos ou reativos da entrada dessas empresas em mercados estrangeiros.

Além disso, considerando as répidas mudangas no contexto desses negdcios, os estudos
relacionados ao processo de internacionalizagdo em EBTs no Brasil e, principalmente, na cidade
de Campina Grande merecem uma atualiza¢do com a realizacao de novos estudos. Este processo
se faz relevante para estudantes, profissionais e pesquisadores que buscam entender as motivagdes,
os modos de entrada e as atividades de negocios internacionais, tornando possivel a compreensao
dessa estratégia num contexto mais amplo e sob oOticas tedricas distintas.

Por ultimo, acredita-se que o conhecimento gerado por esta pesquisa poderd ser
complementado e aprofundado, mostrando-se relevante para o objeto a ser estudado, no caso a
empresa Signove Tecnologia S/A. As contribui¢des geradas para a empresa poderdo solucionar
possiveis problemas de gestdo ndo apenas a nivel de opera¢des basicas, bem como a nivel de

gerenciamento dos negocios internacionais da empresa.
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1.4 Estrutura logica do trabalho

Este relatorio de pesquisa esta estruturado em cinco capitulos, cujos conteudos poderao ser

identificados através da figura 1 abaixo.

Figura 1 — Estrutura logica do trabalho

Capitulo I - Introdugdo Capitulo II — Fundamentacio Teorica

- Problema da pesquisa

- Objetivo geral e especificos
- Justificativa

- Estrutura légica do trabalho

- Origens, conceitos e o processo de internacionalizagio
- Abordagens econdmicas e comportamentais de
internacionalizagdo de empresas

- Internacionalizagdo de empresas de paises emergentes

. - Internacionalizagdo de empresas de base tecnoldgica
Capitulo I1II —
Metodologia Calzifulo IV — Apresentacio e Capitulo V —
e Analise dos Resultados Consideracdes
- Delineamento da A
pesquisa - A empresa Finais
- Tipo de pesquisa - Motivagdes para a internacionalizacdo ~
- Selegdo do caso | - Modos de entrada no mercado - Conclu 508
- Sujeitos da pesquisa "| internacional - C.on‘.[rlblflg:oes
- Coleta de dados - Operacionalizagdo dos negocios i L1m1ta(£oes
- Analise de dados internacionais da empresa - Sugestdes para
trabalhos futuros

Fonte: Elaboragao propria (2014)
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo pretende-se analisar as principais contribui¢cdes académicas relacionadas ao
processo de internacionalizacdo de empresas. Buscando corresponder aos objetivos colocados,
serdo expostas aqui as seguintes segdes: origens, conceitos € o processo de internacionalizagao;
abordagens de internacionalizagdo de empresas (econdmicas e contemporaneas);
internacionalizagdo de empresas de paises emergentes; e internacionalizacdo de empresas de base

tecnologica.

2.1 Origens, conceitos e o processo de internacionalizacio

A internacionaliza¢do de empresas ¢ um fendmeno que vem crescendo e tomando grandes
proporgdes no cenario do mercado mundial. Desde os anos 90, muitas empresas brasileiras buscam
estratégias de inser¢do no mercado exterior, visando a internacionalizagdo de seus produtos e
Servigos.

Durante muito tempo, procurou-se o porqué das empresas comecarem a inserir-se no
mercado estrangeiro € como se dava esses processos de transacdes no comércio exterior. Foi a
partir desses estudos e inquietagdes de grandes tedricos das ciéncias administrativas e econdmicas,
como Hymer (1960/1976), que comegaram a surgir as teorias de internacionaliza¢do de empresas.
Para Cavusgil; Knight; Riesenberger (2010) as primeiras teorias de comércio internacional
tratavam das motivagdes ¢ de como ocorriam as transagdes transnacionais, sendo no inicio da
década de 1960 que estudiosos desenvolveram teorias sobre os aspectos administrativos e
organizacionais da internacionaliza¢do de empresas.

Um aspecto relevante nesse processo de estudo e teorias da internacionalizagdo, consiste na
confusdo estabelecida entre os termos internacionalizagdo e globaliza¢do, mesmo diante de
profissionais dos negocios internacionais experientes, pelo fato de serem termos globais
relacionados a abertura da economia mundial. Sobretudo, a globalizacdo envolve bem mais que
aspectos econdmicos, este termo inclui diferengas entre pessoas e culturas, enquanto que a
internacionaliza¢do ¢ um processo voltado para o relacionamento de empresas que buscam novos

mercados ultrapassando os limites territoriais do seu pais de origem.
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Apesar disso, pode-se dizer que a globalizagdo acabou adicionando novos valores ao
processo de internacionalizagdo, como aprender a lidar com as diferengas culturais e buscar a
adaptacao de comunicagdo a linguagem utilizada nos paises em que se esta fazendo negdcios; ao
mesmo tempo, a globalizacdo implica na adaptacao das empresas a novos riscos e desafios
(CAVUSGIL; KNIGHT, RIESENBERGER, 2010; MINERVINI, 2012), como: a) vida util do
produto mais curta; b) maior volume de informagdes para gerenciar; ¢) novos mercados para
pesquisar; d) promog¢ao mais agressiva; €) concorrentes novos e mais fortes; f) novas formas de
presenca nos mercados; g) logistica mais complexa; h) elevada disponibilidade de mao de obra de
baixo custo em diversos paises (MINERVINI, 2012).

A partir da agregacdo de valor da globalizacdo a internacionalizagdo, observam-se inimeros
aspectos relacionados a internacionaliza¢do. Durante todo o processo dessa nova estratégia, o
administrador podera se deparar com diferentes questoes, como: diferentes sistemas de importagao
e exportagdo nos mais variados paises, normas para documentacgdo e alfandega, diferentes niveis

de inovacdo tecnologica, entre outros, como identifica-se na Figura 2 abaixo (MINERVINI, 2012).

Figura 2 — Aspectos da internacionaliza¢io

Fonte: Adaptado de Minervini (2012)

Com o objetivo de conceituar este processo dentro da Administracdo, Johanson e Vahlne
(1977) caracterizam a internacionalizagdo como resultado de uma série de decisdes incrementais
das empresas, associando ao crescimento de sua relagdo no exterior. Assim, o processo de
internacionalizagdo passa por etapas regulares, através de uma evolugdo gradativa no mercado
estrangeiro onde a empresa comega a atuar. Este conceito ndo priva-se apenas a uma unica empresa,
pois também pode acontecer com um grupo de empresas.

Dib (2004) diz que um trabalho fundamental ao estudo da internacionalizacdo de empresas

foi a teoria do crescimento da firma, proposto por Penrose (1959). Esta obra indicou que o alcance
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do conhecimento ¢ algo que leva ao crescimento da empresa, conseguido mediante um processo
evolutivo fundamentado na acumulagdo de experiéncia dentro da propria empresa.

No entanto, para uma determinada empresa entrar em um mercado estrangeiro existem
determinadas motivagdes para tal. Entre essas motivacdes de adogdo da estratégia de
internacionalizac¢ao, Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) destacam: a) buscar oportunidades de
crescimento com a diversificacdo de mercado; b) obter maiores margens e lucros; ¢) adquirir novas
ideias sobre produtos, servigos e formas de negociagdo; d) atender melhor a clientes importantes
que se internacionalizaram; e) ficar mais proximo das fontes de suprimentos, beneficiar-se das
vantagens do global sourcing' ou ganhar flexibilidade no fornecimento de suprimentos; f) obter
acesso a fatores de produgdo com menor custo ou melhor valor; g) desenvolver economias de escala
em suprimentos, producdo, marketing e P&D; h) enfrentar a concorréncia internacional com
eficacia ou frustrar o crescimento da concorréncia no mercado doméstico; i) investir em
relacionamento potencialmente vantajoso com um parceiro estrangeiro.

Perante essas motivagdes, percebe-se que as empresas optam pela internacionalizagdo por
diversos e variados motivos, sendo muitas vezes de forma proativa, através da propria estratégia
da empresa. No entanto, em outros casos, a op¢ao de expandir fora do seu mercado nacional
acontece de forma reativa, seja para atender um novo cliente, como por outros motivos, conforme
ja mencionados. Para Cavusgil; Knight; Riesenberger (2010, p. 15), em contexto mais amplo, “as
empresas internacionalizam-se para aumentar a vantagem competitiva e buscar oportunidades de
crescimento e lucro”.

A partir do momento em que uma empresa passa a explorar o mercado estrangeiro, € ndo
mais apenas o seu mercado nacional, a mesma come¢a a entrar em um processo de
internacionalizagdo. Dessa forma, tem-se algumas estratégias para inserir-se neste novo mercado
através da internacionalizagdo, tais como: a) produgdo internacional; b) exportagdo e licenciamento
de produtos ou tecnologia; c) aliancas estratégicas; d) podem ser criadas joint ventures com
diferentes niveis de comprometimento de recursos; €) a expansao no mercado internacional pode
ocorrer atraveés de fusdes ou aquisi¢des; e, por fim, o modo mais complexo, f) as subsidiarias (DIB;

CARNEIRO, 2006).

! Global sourcing acontece quando se compra bens ou servigos de uma outra empresa localizada em outros paises
diferentes do pais de origem da empresa compradora. Basicamente ¢ a mesma coisa que importagao.
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Os autores Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) descrevem o processo de
internacionaliza¢do de uma empresa em cinco fases principais, que sdo: a) foco doméstico; b) etapa
pré-exportagdo; ¢) envolvimento experimental; d) envolvimento ativo; €) comprometimento (como

pode ser visto na Figura 3).

Figura 3 — Processo de internacionaliza¢io de uma empresa

Fonte: Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010)

Esse processo de internacionalizagdo comega com o foco doméstico, onde toda e qualquer
empresa comega preocupando-se apenas com transacdes dentro do seu mercado nacional. A partir
de um pedido do seu produto ou servigo inesperado vindo do exterior, a empresa avanga para a
etapa da pré-exportacdo. Nesse momento, a organizagdo comeca a buscar uma viabilizagdo da
realizacdo de transagdes internacionais, através de estudos, prosseguindo para a etapa do
envolvimento experimental. Comecando por um processo de exportacdo bdasica, a corporagao
comeca vislumbrar a sua expansao em novos mercados, tendo um envolvimento ativo, até o
momento em que ela possui um interesse genuinamente comprometido através de recursos,
concluindo-se a etapa do comprometimento (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Assim sendo, o processo de internacionalizacdo de empresas nao ¢ algo simples ou de facil
implementa¢do, muitas vezes pode levar anos para que o processo esteja consolidado, através de
comprometimento da empresa no exterior, assim como pode levar anos para uma empresa decidir
a comegar este processo, através de pequenas movimentagdes internacionais, como uma exportagao
basica, de tal modo que o processo de internacionalizagdo de empresas requer estudos e estratégias
bem definidas. Segundo a APEX-BRASIL (2014) a fase de consolidagdo em mercados
internacionais, ou seja, 0 estagio em que as empresas que ja exportam, requer a elabora¢io de uma
estratégia internacional que proporcione maior competitividade, inclusive para a diversificagdo de
clientes e mercados.

Dentro do processo de internacionalizagdo de uma empresa existem varias modalidades de
integragao junto ao comércio internacional, seja através de parcerias, acordos de integra¢do (como
joint-ventures) e transferéncia de tecnologia; de tal modo que existem varias maneiras de uma

organizagao introduzir-se em um novo mercado estrangeiro, seja de forma mais simples, através
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de exportagdes, ou de forma mais complexa, com investimentos e subsidiarias produtivas no
exterior (SOBEET, 2007).

Paises desenvolvidos como os Estados Unidos, Alemanha, Suécia e Japao sao nagdes mais
adeptas ao processo de internacionalizagdo, onde mostram maturidade nestas estratégias através de
grandes empresas atuantes em escala global, como ¢ o caso da IKEA, empresa sueca especializada
na venda de méveis domésticos de baixo custo, que possui 238 lojas localizadas em 34 paises.

As empresas de paises em desenvolvimento, mesmo com as suas dificuldades, também vem
demonstrando a capacidade de competir em mercados globais. Mas, ainda assim os mesmos autores
dizem que a internacionaliza¢ao das empresas brasileiras tem se processado de forma lenta e tardia
(ROCHA e ARKADER, 2002 apud DAL-SOTO, 2008). Entretanto, os empreendedores de todo o
pais vem buscando formas de inserir-se no mercado internacional, comec¢ando pela forma mais
simples: a exportagcdo, que no primeiro semestre de 2013 (janeiro a junho), obteve um total de
114,4 bilhdes de dolares americanos, segundo os dados da Balangca Comercial Brasileira (MDIC,
2013).

Diante de toda essa explanacdo sobre a internacionaliza¢do de empresas, sejam a nivel de
paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, cita-se como fatores de sucesso da maioria das
empresas no mercado estrangeiro, as seguintes formas de atuacdo: a) desenvolvimento de
tecnologias da informagdes; busca constante de novos nichos de mercado; gerenciamento da
presenca no exterior de maneira direta e constante; d) foco em inovagdes de produtos, processos e
na organizacdo interna (MINERVINI, 2012).

Para uma melhor compreensdo dos processos de internacionalizagdo, serd tratado na
sequéncia as abordagens de internacionalizacdo de empresas, enfatizando os aspectos tedricos

classicos e contemporaneos da tematica envolvida neste trabalho.

2.2 Abordagens de internacionaliza¢io de empresas

A internacionalizagdo de empresas apresenta duas abordagens, amplamente classificadas
como de base econdmica e de base comportamental.

As teorias econdmicas, como o proprio nome diz, sdo fundamentadas em critérios racionais
e objetivos, por onde as decisdes sobre internacionalizacdo sdo conduzidas pela busca da

maximizacdo dos retornos econdmicos (DIB; CARNEIRO, 2006). Estas teorias econdmicas sao
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caracterizadas por explicitar de uma melhor forma as empresas de grande porte, multinacionais,
provenientes de paises desenvolvidos e em estdgios mais avangados em relagdo ao processo de
internacionalizacao.

O fenomeno da internacionalizagdo também ¢ estudado a partir da otica da teoria do
comportamento organizacional, surgindo entdo, as teorias comportamentais. Essas teorias levam
em consideracdo a aprendizagem organizacional e buscam o desenvolvimento das redes de
relacionamento, fazendo com que as decisdes sejam fundamentadas em critérios ndo-racionais €

subjetivos (VERDU, 2011).

2.2.1 Abordagens econémicas da internacionalizacdo

Iniciando as abordagens econOmicas da internacionalizacdo, encontra-se a Teoria da
Organizag¢do Industrial, que baseia-se no argumento de que fazer negdcios no mercado
internacional ¢ mais oneroso ¢ requer mais trabalho do que no mercado de origem de uma
determinada empresa (HYMER, 1960; CAVES, 1971 apud BORINE at el, 2006). Essa teoria
baseia-se no fato de que as empresas buscam se internacionalizar para nao ficar dependentes da
instabilidade das exportacdes e importacdes, assim sendo, elas buscam as vantagens de outros
paises. Portanto, deve-se aproveitar as vantagens sobre as imperfeicdes de mercados e produtos,
caso a empresa pretenda alcangar e ter um bom resultado no mercado estrangeiro.

Consequentemente, surgiu a Teoria do Poder de Mercado, que analisou a potencialidade das
empresas dominarem seus mercados e conseguirem maiores lucros, ficando mais protegidas ou

sendo menos competentes do que numa circunstancia com uma maior competicao.

[...] Conforme aumentasse a concentragdo industrial e o poder de mercado da empresa,
também aumentariam os lucros. Entretanto, existiria um ponto onde ndo seria facil
aumentar ainda mais a concentragdo no mercado, pois apenas poucas empresas
permaneceriam. Neste momento, os lucros obtidos do alto grau de poder monopolistico
dentro do mercado doméstico seriam investidos em operacdes externas, gerando processo
similar de concentragdo crescente em mercados estrangeiros. (HYMER, 1960/1976 apud
DIB; CARNEIRO, 2006, p. 3).

Pode-se constatar com essa teoria que a melhor maneira para uma empresa buscar seu
processo de internacionalizacdo ¢ através do Investimento Direto no Exterior (IDE), sempre
visando o fortalecimento do poder de mercado da empresa, ao ponto de gerar um monopdlio. E

ainda que as oportunidades de monopdlio em determinado pais fossem esgotadas, a empresa
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planejaria novamente a internacionalizagdo para um novo pais, onde fosse possivel explorar novas
oportunidades (MACHADO; CARVALHO, 2011).

Fazendo um elo com a teoria da organizagdo industrial, pode-se perceber que a principal
conexdo entre as teorias esta relacionado ao uso do IDE como o inicio do processo de
internacionaliza¢do. Segundo Machado e Carvalho (2011), as empresas multinacionais eram vistas
como estabelecimento de uma posicao de poder de mercado em seus paises de origem, bem como
em seus mercados internacionais.

A Teoria do Ciclo de Vida do Produto, segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010)
origina-se do trabalho de Vernon (1966) e de forma pratica e genérica diz que as empresas devem
buscar a inovacao dos seus produtos no seu respectivo mercado, ou seja, no pais de origem da
empresa. Enquanto que os seus produtos que ja estdo solidificados no mercado doméstico, sejam
aplicados na internacionalizagdo da empresa em novos paises.

De acordo com a teoria, cada produto e suas tecnologias de produ¢do passam por trés
processos evolutivos: introdugdo, crescimento e maturidade. Primeiramente, na introdugdo, o
produto ¢ produzido no proprio pais de origem da empresa, em um monopolio temporario.
Consequentemente, o produto ganha o status de crescimento e busca por novos mercados, como
por exemplo, através da exportacao. Em ultimo caso, o produto chega ao estagio de maturidade,
onde concorrentes entram no mercado desse produto e empresas de outros paises comecam a
fabricéa-lo. Por isso, Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 78) dizem que “a medida que o
produto segue por seu ciclo de vida, a vantagem comparativa em sua producao tende a mudar de
um pais para o outro”.

Dessa forma, a empresa comeca a sua internacionalizagdo, a medida que sua tecnologia vai
sendo imitada e novos concorrentes vao surgindo no mercado doméstico, de tal modo que essa
internacionalizacdo acontece através da exportagdo da sua tecnologia para outros paises, para que
assim possa recomegcar todo o ciclo de lucratividade em um novo ambiente (KOVACS; MORAES;
OLIVEIRA, 2007).

A Teoria dos Custos da Transagdo, segundo Ropelato et al (2009) foi originada por
Willianson (1975), auxiliando para que uma empresa tenha um direcionamento sobre qual forma
ela ird alcancar sua internacionalizagdo. Esta internacionalizagdo poderé acontecer de duas formas:

primeiramente tem-se a internalizagdo, onde a empresa por meio de sua estrutura propria constroi
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filiais de vendas ou filiais de produ¢do no exterior; e segundo, a empresa pode realizar sua
internacionalizacdo através da externalizac¢do por intermédio da estrutura de terceiros.

Willianson (1971/1975 apud BORINE et al, 2006) diz que a partir do momento em que a
empresa decide investir no mercado internacional de forma menos complexa, que neste caso
acontece através da exportacdo, ela arca com custos, que podem ser custos ligados a procura de
informacao ou a realizacao de contratos. Estes custos sdo chamados de custos de transagdo. Assim,
percebe-se que quanto maior o custo na procura de informagdao, menores serdo os problemas
resultante da realiza¢ao de um contrato.

Outros custos de transagdo sao originados por meio de desentendimentos ou conflitos entre
o vendedor, no caso o produtor, e o comprador, no caso o intermedidrio. Pois, alguma das duas
partes pode tentar ganhar alguma vantagem sobre a outra parte, fazendo uso de distorgoes,
simulagdes ou outros processos falsos. Cabe ressaltar que, se o atrito entre a empresa € o
intermediario for muito alto, a empresa deverda internalizar a tarefa (STERN; DOYLE;
HOLLENSEN, 2007 apud ROPELATO et al, 2009).

Por meio do processo de internalizar determinada atividade da empresa, ou seja, quando a
empresa possui a inten¢do de entrar em um determinado mercado de forma mais envolvida, surgem

novos custos, os chamados custos de internalizagdo do processo.

Quando a empresa decide entrar no mercado de forma mais comprometida, como através
de uma alianga estratégica, subsidiaria propria ou adquirida, surgem novos custos — os
chamados custos de internalizagdo, relacionados a obten¢ao de melhor conhecimento do
mercado; construgdo da empresa no exterior; controle ¢ coordenagdo das atividades;
flexibilidade e reversibilidade dos investimentos. Quando esses custos forem maiores que
os de transagdo, a empresa decide ndo se instalar com subsidiarias no mercado e vice-
versa. (BORINE et al, 20006, p. 44).

A Teoria da Internalizagdo segundo Silva, Chauvel e Bertrand (2010) teve sua origem
conceitual com Coase (1937) e foi formalmente proposta e depois revisada por Buckley e Casson
(1976/1998). A teoria da internalizagdo define que as empresas internalizam mercados quando os
seus custos de transagao sao menores que os custos do mercado atual. Desta maneira, caso os custos
ndo sejam inferiores, a empresa pode estabelecer aliancas para dividi-los (SILVA; CHAUVEL,;
BERTRAND, 2010).

De acordo com Guedes (2007 apud ROPELATO et al, 2009), esta teoria indica que as
empresas evoluam e facam uso de recursos em outros mercados para conseguir vantagens

fundamentadas nas diferencas que existem entre a capacidade e o desenvolvimento, uma vez que
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a internalizacdo acontece até o periodo em que os beneficios da internalizagdo forem maiores que
0S custos.

O principio basico da teoria da internalizagdo ¢ que a empresa possui a incumbéncia de
internalizar ou integrar as transagdes mais infrutiferas ou mais onerosas quando efetivadas pelo
mercado do que quando efetivadas na estrutura da empresa. Machado e Carvalho (2011) dizem que
¢ enfatizado nesta teoria a eficacia no gerenciamento das transagdes entre unidades de atividade
produtiva e uso dos custos de transagdo, como o motivo que explica a escolha da utilizagao de um
mercado ou de uma internaliza¢ao para uma determinada transacgao.

Conforme Buckley e Casson (1976 apud MACHADO; CARVALHO, 2011), a comunicacao
foi considerada como um elemento “dissipador” da eficacia das empresas, em razdo de trés
caracteristicas: a) o fluxo de informag¢des maior; b) a importancia de conferir as informagdes
através de visitas locais geradora de despesas; c) e a precisdo de confidencialidade. Portanto, torna-
se mais vantajoso desenvolver transagdes na empresa, entre as subsidiarias, empresas licenciadas
ou joint ventures, do que transacdes entre diferentes empresas.

O Paradigma Eclético de Dunning (1980) argumenta que este paradigma ndo deve ser
considerado como mais uma teoria de internacionalizagdo, mas como um arcabougo para o estudo.
Como confirma Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), quando dizem que este paradigma tem
fundamento em varias perspectivas tedricas, como por exemplo, as teorias da vantagem
comparativa e das propor¢cdes dos fatores, da vantagem monopolista e da vantagem da
internalizacao.

Esta ¢ uma perspectiva tedrica que leva as empresas a optar pelo IDE para realiza¢do do seu
processo de internacionalizagdo. Alguns beneficios relacionados a este paradigma sdo relatados

abaixo:

Propicia varias vantagens relativas aos concorrentes, incluindo a habilidade de possuir,
controlar e otimizar as atividades da cadeia de valor — P&D, produc¢do, marketing, vendas,
distribuicdo, atendimento pos-venda, bem como as relagdes com clientes e principais
contatos — desempenhadas nos locais mais vantajosos do mundo. (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010, p. 87).

Este paradigma aponta trés elementos fundamentais em que as empresas passam a operar nos
mercados estrangeiros quando possuem vantagens competitivas de propriedade, localizagdo e
internalizacdo que motivam a internacionalizagdo de uma empresa via IDE (CHILD;

RODRIGUES, 2010). Em conformidade com o autor Dunning (1980), primeiramente cita-se a
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vantagem de propriedade (ownership), de modo que refere-se a vantagem de propriedade
proveniente da existéncia dentro da propria empresa de uma vantagem competitiva que equilibre
os custos altos de se atuar em um mercado estrangeiro. Em seguida, cita-se a vantagem de
localizagao (location), ja que refere-se a vantagem que a empresa possuira ao introduzir-se em um
novo mercado que utiliza para estabelecer producdo em um local que ¢ atrativo, exemplificando, a
empresa podera ter acesso a mao-de-obra e & matéria-prima com custos menos onerosos. Por fim,
cita-se a vantagem de internalizagdo (internalization), que relaciona-se com a circunstancia da
empresa internalizar uma agdo quando tiver maior rentabilidade agindo de tal forma, retendo
controle sobre suas redes de ativos.

A internalizagdo ¢ uma das principais vantagens e que provém maiores beneficios para a
empresa durante seu processo de internacionalizacdo. Pode-se notar isto através dos argumentos
de Child e Rodrigues (2010, p. 40), onde diz que “a internalizacdo pode oferecer vantagens no
gerenciamento de interdependéncias relativas a know-how, reputagdo, cadeia de valor e marketing,
e essas vantagens oferecem uma poderosa explicagdo para o crescimento da empresa
multinacional”.

A abordagem do paradigma eclético visa as motivagdes que levam uma empresa a comecar
arodar sua producao no mercado estrangeiro, de tal modo que este paradigma busca responder trés
grandes questionamentos: a) por que um empresa necessita buscar a internacionalizagdo? b) onde
a empresa deve se internacionalizar? c) quais sao as formas como as empresas se desenvolvem as
atividades de negdcios internacionais? (ROPELATO et al, 2009). Assim, pode-se constatar que o
paradigma eclético busca explicar as operagdes de determinada empresa no exterior, enfocando a
forma e o padrdo da producdo internacional, caracterizando-se como um paradigma mais
apropriado para o estudo e aplicacdo em Empresas Multinacionais (EMNs).

Assim, foram discutidas as abordagens econdmicas da internacionaliza¢do, onde foi visto
que estas fazem parte das abordagens classicas e que deram origem a tematica em estudo. A partir
de agora, o proximo topico tem como funcdo debater as abordagens comportamentais da

internacionalizagdo, sendo estas as teorias contemporaneas do tema pesquisado.
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2.2.2 Abordagens comportamentais da internacionalizaciao

Um dos modelos mais citados e relevantes para o estudo da internacionalizagao ¢ o Modelo
de Uppsala, dos tedricos Johanson e Vahlne (1977), em que se caracteriza como um processo
evolutivo chamado gradualismo, possui investimentos iniciais por parte da empresa interessada
focados em paises de baixa distdncia psiquica, onde gradualmente investe em mercados mais
distantes, além de ser um modelo com aplicagdo para Pequenas e Médias Empresas (PMEs).

Segundo Rezende (2010), o modelo ¢ baseado em trés pressupostos: a) o maior obstaculo na
internacionalizacdo ¢ a falta de conhecimento; b) o mais importante na internacionalizagdo ¢ o
conhecimento adquirido por meio da experiéncia; ¢) a empresa se internacionaliza investindo os
recursos de forma gradual. O préprio autor confirma dizendo que “a internacionalizagdo ¢ um
processo de aprendizagem pelo qual a empresa adquire conhecimentos e gradualmente investe
recursos em um determinado mercado internacional” (REZENDE, 2010, p. 78).

Rezende (2010) faz um elo entre os estudos de Johanson e Wiedershiem-Paul (1975) e
Johanson e Vahlne (1977) através da afirmacdo de que a internacionaliza¢do ocorre de forma
gradual, seguindo quatro estagios: a) primeiramente atividade de exportacdo esporadica; b) por
conseguinte o inicio da exporta¢do por meio de agentes; c) estabelecimento de uma subsididria no
mercado estrangeiro para as vendas; d) e o estabelecimento de uma subsididria no mercado
estrangeiro para a producdo. Entretanto, Johanson e Wiedershiem-Paul (1975) e Johanson e Vahlne
(1977) chegam a conclusdo de que ndo necessariamente todas as empresas seguem essa ordem,
pois empresas que ja possuem ou fazem uso de algum desses recursos, tendem a passar a frente
dos estagios iniciais.

A partir desse momento ¢ possivel notar a diferenca entre as abordagens econdmicas e
comportamentais, pois 0 modelo de Uppsala comega a estudar e investigar um novo conceito dentro
dos processos de internacionalizacdo de empresas. Antes, via-se uma abordagem focada em
retornos econdmicos, através de mensuraveis financeiros. Nesse momento, afirma-se que ¢
necessario um processo de aprendizagem por parte da empresa, através de conhecimento; bem
como, variaveis como diferencas culturais e psiquicas comecam a ser levadas em consideragao.

Johanson e Vahlne (1977) diz que o modelo possui dois focos: o conhecimento, neste caso
sobre o mercado-alvo e operagdes estrangeiras; € comprometimento relacionado a empresa

individual e sua gradual aquisi¢do, buscando utilizar os proprios recursos da empresa em outros
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mercados sem que eles se desvalorizem. Assim, para explicar melhor essa relagdo entre os

mecanismos basicos de internacionalizagdo, tem-se a seguinte ilustragdo, como mostra a Figura 4:

Figura 4 — Mecanismos basicos de internacionalizacio: estados e aspectos transitorios
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Fonte: Johanson e Valhne (1977 apud REZENDE, 2010)

A relagdo existente entre os estados de conhecimento e comprometimento estdo relacionados
aos aspectos transitorios de decisdo de investimento de recursos e de operacdes atuais. Deste modo,
se tera mais conhecimento sobre o mercado-alvo, a partir do momento em que a empresa decidir
sobre os investimentos de recursos. Como também, quanto maior o nimero de operacdes atuais
neste novo mercado-alvo, maior serd o comprometimento da empresa com aquele mercado.

Através do estudo do modelo de Uppsala foi idealizado um novo conceito dentro do processo
de internacionalizacdo de empresas: a distdncia psiquica, que estd diretamente relacionada as
diferencas entre o pais de origem e o pais alvo para negociacdo entre as empresas. Assim, o conceito

de distancia psiquica esta ligado a diversos fatores:

A distancia psiquica ou cultural pode ser definida como a comunhdo dos fatores que
exercem influéncia no fluxo de informagéo entre os paises, fornecedores e hospedeiros,
tais como diferencgas na linguagem, cultura, economia, sistemas educacionais, elementos
politico-legais, niveis de desenvolvimento industrial e outros. (OLIVEIRA; MORAES;
KOVACS, 2010, p. 63).

A distancia psiquica acaba sendo fundamental no processo de internacionaliza¢do de uma
empresa a partir do momento em que esta faz a escolha do seu mais novo mercado-alvo. Com este
novo conceito da distdncia psiquica, ¢ possivel notar que a empresa comeca seu processo de
internacionalizagdo aos poucos, a medida que conhece o seu novo mercado-alvo. Como diz Child
e Rodrigues (2010) as empresas preferem se internacionalizar para paises que podem lidar

prontamente (paises vizinhos ou semelhantes) e depois partir para paises mais distantes.
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O Modelo de Networks foi considerado uma evolucao natural do Modelo de Uppsala, que
também tem como seus principais teoricos Johanson e Vahlne (1977). O Modelo de Networks
considera que a empresa deve ser vista inserida em uma rede de relacionamentos. Segundo os
autores Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), essas redes (networks) sdao constituidas pelos
seguintes atores que “representam o estoque de relagdes de longo prazo economicamente
vantajosas da empresa com outros parceiros de negdcios, como fabricantes, distribuidores,
fornecedores, governos e qualquer outra organizacao capaz de oferecer os recursos necessarios”.
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 90).

O modelo fundamenta-se ndo apenas na quantidade de relacionamentos, como também na
forca e intensidade que esses relacionamentos possuem. Por isso, quanto maior o numero ¢ a forga
de relacionamentos que a empresa possuir, maior sera a abrangéncia da mesma em mercados
estrangeiros (FIATES et al, 2012). Dessa forma, as empresas trabalham com a visdo de que ¢
necessario sempre buscar o fortalecimento de suas redes, pois essas redes possuem uma forga
significativa quando o assunto ¢ o modo de entrada de uma empresa em um mercado estrangeiro.

Nesse sentido, as organizag¢des adquirem conhecimento com os relacionamentos, habilitando
a empresa para entrar em novos mercados internacionais, onde estas empresas podem desenvolver
novos relacionamentos, os quais a potencializardo a entrada em outros mercados. Cavusgil, Knight
e Riesenberger (2010, p. 90) dizem que “nas redes, os participantes (compradores e vendedores)
tornam-se vinculados entre si por meio de continuas trocas e associagdes de produtos, servigos,
finangas, tecnologia e know-how”.

Como se percebe, existe uma troca favoravel para ambas as empresas que fazem parte dessa
rede, onde sdo compartilhados diversas formas de conhecimento, recursos e ganho de experiéncia
provinda das demais empresas. Além do mais, as empresas constituintes dessa rede ainda sdo
compradores dos produtos e/ou servigos das demais empresas e, assim, vice-versa. Visando um
futuro mais proveitoso desse relacionamento, uma empresa em determinado pais, pode servir de
ancora para o relacionamento com outras redes de outros paises.

Dando continuidade as teorias comportamentais, tem-se a Teoria do Empreendedorismo
Internacional, onde contempla-se como mais uma teoria contemporanea da internacionalizacao,
que foi influenciada pela Visdo Baseada em Recursos (VBR) e Teoria das Redes (Networks),
segundo Young, Dimitratos e Dana (2003 apud FIATES et al, 2012). Esta teoria possui como

principais carateristicas a busca por novos mercados, atendimento a pedidos esporadicos do
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mercado externo, onde esses pedidos podem levar a exportacao ou licenciamento da empresa, bem
como as consolidagdes, que podem ser realizadas através de fusdes ou aquisigdes.

De acordo com Machado e Carvalho (2011), nota-se como uma das particularidades que
individualiza os novos negocios das empresas tradicionais, o pouco uso da internalizagao,
diferentemente do uso de estruturas administrativas alternativas para as conexdes entre as
empresas, como a rede de negocios.

A partir desse momento, as empresas inserem-se em negocios internacionais desde cedo.
Assim, a teoria do empreendedorismo internacional comeca a observar o processo de
internacionalizacdo de empresas sob uma 6tica diferenciada. Dessa forma, ndo esta apenas em jogo
a empresa em si ou sua rede de relacionamento, passa a ser observado o empreendedor ¢ a forma
como este ator, dentro do processo, influencia a internacionalizagdo. Wennberg e Holmquist (2008
apud FIATES et al, 2012) dizem que a teoria do empreendedorismo internacional evidencia as
caracteristicas do empreendedor juntamente da empresa, de maneira a compreender o que leva o
administrador dos negdcios a ter um comportamento empreendedor e procurar o mercado
estrangeiro.

Por fim, destaca-se a Teoria das Born Globals, que ¢ uma das teorias mais recentes estudadas
perante as abordagens contemporaneas da internacionalizacdo, onde busca explicar como pequenas
empresas se internacionalizaram com poucos anos de existéncia (RENNIE, 2003 apud FIATES et
al, 2012), em que nos ultimos anos, vem surgindo cada vez mais empresas jovens que alcangaram
o processo de internacionalizagdo. E possivel observar esse fato através do pensamento de Rocha
et al (2010), que também justifica a ocorréncia desse fendmeno, quando afirma que a crescente
ocorréncia das born globals parece associada ao processo de globalizacdo, particularmente a
homogeneizacao dos mercados, a facilitagdo do acesso a mercados internacionais € as inovagoes
tecnologicas recentes no campo das telecomunicagdes e transportes, bem como, da microeletronica.

Como se perceber, esse fendmeno acontece com empresas com pouco tempo de existéncia,
sendo fundadas por empreendedores, onde a maioria destas empresas surgiram da facilidade a
introduzir-se no mercado estrangeiro, bem como do avango tecnologico. Destarte, Cavusgil, Knight
e Riesenberger (2010) dizem que de forma genérica, as born globals fazem uso da internet para
uso do seu trabalho, como também das modernas tecnologias de comunicagdo, algo que acaba

facilitando os processos de operagdes internacionais precoces € eficientes.
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A teoria das born globals acaba apresentando pontos que geram uma diferenciagdo das
demais abordagens, inclusive de outra abordagem comportamental, como o modelo de Uppsala.
Chtetty e Campbell-Hunt (2004 apud Rocha et al, 2010) observam que ¢ possivel que as
caracteristicas do gradualismo (um dos focos do modelo de Uppsala) sejam irrelevantes no
processo de internacionaliza¢do de uma born global, pois este processo acabado ocorrendo de uma
forma muito mais acelerada.

Esse processo acelerado das empresas incluidas neste fendmeno também sao apresentadas
por Oviatt e McDougall (1994/2005 apud Verdu, 2011), onde os autores dizem que diferentemente
das organizagdes que crescem gradativamente de empresas domésticas para multidomésticas, essas
empresas iniciam com uma estratégia internacional proativa. E possivel notar que algumas destas
empresas ja nascem com a ambicao e o foco estratégico de ser global.

Assim como na teoria do empreendedorismo internacional, o fendmeno das nascidas globais
relatam o papel fundamental do empreendedor, fundador e lider dessas empresas que possuem
acelerado processo de internacionalizacdo. Através das experiéncias e conhecimento desses
empreendedores no mercado internacional, como também através da sua rede de contatos que o
empreendedor e/ou a empresa possuem no mercado estrangeiro, sdo variaveis que influenciam o
processo de internacionalizacdo (SHARMA; BLOMSTERMO, 2003 apud ROCHA et al, 2010).

Apesar da teoria das Born Globals ser um fendmeno novo da abordagem contemporanea da
internacionalizagdo, sendo marcada pela agilidade das empresas jovens em estabelecer atividades
e/ou operacdes no exterior desde a sua fundacdo ou com poucos anos apos sua fundagdo, este
fendmeno geralmente ndo ocorre com tanta frequéncia nos paises em desenvolvimento, por isso
nao possui muitos estudos em paises dessas regides, inclusive o Brasil (DIB; ROCHA, 2008).

Na secao seguinte sera abordada as principais caracteristicas inerentes ao processo de

internacionaliza¢do de empresas provenientes de paises emergentes.

2.3 Internacionalizacido de empresas de paises emergentes

Para entender o conceito de paises emergentes ¢ necessario entender alguns aspectos que
antecederam. Primeiramente, foram conceituados os termos primeiro, segundo e terceiro mundo
em decorréncia da Guerra Fria, que comegou apds a Segunda Guerra Mundial (1945) e foi

finalizada em meados de 1989. Naquele momento, os Estados Unidos e seus aliados travaram uma
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guerra com a Unido Soviética e seus aliados. De tal modo que os paises que formavam o bloco
capitalista, foram denominados de primeiro mundo, tais como: Estados Unidos, Canadé, parte da
Europa Ocidental, Japao e Austrdlia. Os paises que formavam o bloco socialista foram
denominados segundo mundo, onde esse bloco era representado pela Unido Soviética, China, Cuba
e Coréia do Norte. Os paises neutros, que ndo entraram nessa batalha, foram denominados como
paises do terceiro mundo, neste caso: América do Sul, o continente Africano e grande parte da
Asia.

Entretanto, alguns paises apresentaram grande potencial em varios aspectos durantes os
ultimos anos, aspectos ligados ao mercado e a taxa de crescimentos dessas nagdes, favorecendo as
relacdes econdmicas no exterior. Estes paises estavam caminhando e desenvolvendo o processo de
globalizacdo em seus territdrios. Assim, surgiram os mercados emergentes, que sdo paises como
Brasil, China, India, México e Turquia, onde diferentemente das economias avangadas, passam por
rapido crescimento econOmico, industrializagdo e modernizagio (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010).

Logo, com o crescimento do processo de globalizacdo, as empresas dos paises emergentes
comecam uma corrida em busca de novos mercados, fazendo surgir uma nova tendéncia: a
internacionalizagdo de empresas de paises em desenvolvimento, sendo destaque nesse cenario os
paises emergentes que formam o BRIC (Brasil, Russia, india ¢ China). Child e Rodrigues (2010,
p- 39) afirmam que “a China responde hoje pela maior onda de internacionalizagdo entre as
economias emergentes”. Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), questdes como padrao
de vida, ascensdo de classe social da populacdo sdo fatores que levam ao crescimento dos paises

emergentes:

A caracteristica provavelmente mais distintiva é que esses paises estdo rapidamente
obtendo a melhoria de seus padrdes de vida e a expansdo da classe média em decorréncia
de aspiragdes econdmicas crescentes. Como consequéncia, sua importancia na economia
mundial aumenta como destinos atrativos para exportagdes, IDE e suprimento.
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010, p. 203).

Consoante a esses fatos, pode-se notar que os fatores histdricos, politicos, econdmicos e
sociais sao de extrema relevancia para o processo de internacionalizagdo de uma empresa,
principalmente quando a empresa € proveniente do exterior. De tal modo que o cendrio geopolitico
atual, se faz imprescindivel para a analise do processo de internacionaliza¢do de empresas de paises

emergentes, como por exemplo, o Brasil (DOMINGUES; BUENO, 2011).
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Teoricamente, na concep¢ao de Reis-Cardoso (2010), um dos primeiros autores a discutir
sobre a entrada de empresas de paises emergentes no mercado internacional foi Lall (1980),
assegurando que a principal causa desse fendmeno ¢ a rapida mudanca tecnologica que se verificou
nesses paises emergentes. Além disso, os paises emergentes conseguiram realizar nos ultimos anos
uma grande transferéncia de investimento para o exterior, contribuindo para uma nova ordem da
economia global, em que os paises emergentes deixaram de apenas receber investimento dos paises
desenvolvidos.

Segundo dados da United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) de
2012, relacionado ao investimento direto no exterior a partir de paises em desenvolvimento, mostra
que a internacionalizagdo de empresas desses paises vem crescendo a cada ano. Em 2002, o estoque
de IDE, ou seja, a quantidade total de investimento direto no exterior por parte de paises em
desenvolvimento, somava US$ 978,044 milhdes; em 2012, dez anos depois, esse valor sobe para
USS$ 4,459,356 milhdes, como pode-se ver na Figura 5 abaixo.

Figura S — Investlmento direto no exterior proveniente de paises em desenvolvimento
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Fonte: UNCTAD (2012)

Em 2002, a porcentagem do total mundial de investimento direto no exterior provenientes
dos paises em desenvolvimento era de 12,393%, enquanto que dez anos apds, esse nimero subiu
para 18,901%. Numeros como estes comprovam ndo apenas a taxa de investimento direto no
exterior a partir de empresas de paises desenvolvidos, como também mostram o crescimento da

internacionalizagdo de empresas. Como diz Domingues ¢ Bueno (2011), antes consideradas como
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a “periferia do comércio global”, agora os paises emergentes ocupam lugar de destaque nos
negdcios internacionais.

A partir desse crescimento intenso das empresas de paises emergentes no exterior, os autores
Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) citaram a termologia de “novos desafiantes globais™, que
sdo exatamente as empresas de ponta que rapidamente tornaram-se os principais concorrentes dos
mercados mundiais. Essas empresas encontram-se em acelerada expansdo e estdo tornando-se
fortes competidores nos mercados globais. Por mais que seja um crescimento novo, as empresas
de mercados emergentes vém buscando um maior empenho e participacdo no grupo seleto das
maiores empresas do mundo. De tal maneira, caracterizando-se como um grande marco e
demonstragdo do potencial dessas empresas perante os grandes paises desenvolvidos.

Através destas evidéncias, como o crescimento do investimento direto no exterior
proveniente de economias em desenvolvimento, mostram que o crescimento das empresas de
mercados emergentes estdo tonando-se os concorrentes dos paises desenvolvidos, onde percebe-se
também que os recursos naturais encontram-se em grande quantidade nos paises em
desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil, onde o crescente nimero de novos desafiantes globais
fazem uso desses recursos em seu beneficio, ou seja, fazendo disso sua estratégia (CAVUSGIL;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010). Ainda afirma-se que “outra estratégia dos novos desafiantes
globais ¢ transformar a engenharia em inovacao global” (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010, p. 200).

As empresas originadas de paises emergentes buscam outros mercados emergentes para sua
instalacdo, inicio dos seus processos, aliancas, entre outras formas de internacionalizacdo. Reis-
Cardoso (2010) fala que as empresas de paises emergentes tem grande potencial para contribuir
para o crescimento de outros paises onde se instalam, que nao necessariamente sdo apenas paises
desenvolvidos. Dessa forma, segundo o autor, existem vantagens e desvantagens para o pais
anfitrido receber essas empresas de paises em desenvolvimento em seus respectivos territorios,

como.:

[...] desenvolvimento econdmico, pois prove, ao pais anfitrido, recursos diversos, como:
capital, conhecimento e tecnologia, além de oportunidade de empregos. Por outro lado,
dentre as desvantagens, a entrada de empresas estrangeiras pode significar para um pais a
perda do controle doméstico da produgdo. Essas empresas também enviam parte de seus
lucros para o exterior, o que também prejudica o pais anfitrido, caso ndo haja leis que
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obriguem que parte desse lucro seja reinvestido no pais recipiente do IED?. (REIS-
CARDOSO, 2010, p. 77).

Relacionando o processo de internacionalizacio de empresas de paises emergentes
juntamente as abordagens da internacionalizagdo, ¢ visivel que nem sempre as primeiras teorias
irdo conseguir explicar o fendmeno que acontece perante a internacionalizagdo no ambito de
mercados emergentes. Pois, desde as teorias econdmicas, citadas neste trabalho, até o modelo de
Uppsala foram feitos com base em empresas de paises desenvolvidos, como o trabalho de Uppsala,
na Suécia (BARLETT; GHOSHAL, 2000 apud DOMINGUES; BUENO, 2011). Entretanto,
Domingues e Bueno (2011, p. 6) frisam a importancia das abordagens -classicas da
internacionalizacdo, mas “é preciso analisar, de forma mais abrangente, uma série de fatores
especificos do contexto e da gestdo de empresas multinacionais emergentes”.

As teorias contemporaneas, como retworks, empreendedorismo internacional e born globals
acabam sendo mais susceptiveis ao estudo da internacionalizagdo em paises emergentes. Como foi
visto nesta revisao tedrica, a partir dessas teorias, comegou a fazer analise e estudos em empresas
de pequeno e médio porte, como também, o foco ja ndo era mais apenas paises desenvolvidos,
como paises da América do Norte, Europa e o Japao.

Durante muito tempo, as empresas brasileiras foram apenas recebedoras de investimento
direto externo provenientes de paises desenvolvidos. Agora, durante os tltimos anos, essa realidade
comegou a mudar e empresas nacionais passam a investir no exterior. No entanto, para isso, ¢
necessario uma série de fatores que serdo citados adiante, como auxilio as empresas de mercados
emergentes que buscam a internacionalizacao.

Segundo Schneider (2009 apud BAZUCHI; FLEURY, 2012), ¢ normal encontrar
mecanismos informais e hierdrquicos de interacdo institucional em mercados emergentes, estes
mecanismos acabam servindo como substitutos a instituigdes de mercado. Como também pode-se
imaginar, o governo ¢ considerado como um dos fatores mais importantes para o processe de
internacionalizagdo de empresas de paises emergentes (GAMMELTOFT et al, 2010 apud
DOMINGUES; BUENO, 2011).

Atualmente no Brasil, encontra-se um grande incentivo por parte do governo a busca pela

internacionalizagdo de empresas brasileiras, principalmente por meio da exportacdo, onde

2 Alguns autores referem-se ao investimento direto no exterior (IDE) como investimento externo direto (IED), porém,
ambas terminologias possuem o mesmo significado.
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encontra-se o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) com o intuito
em gerar e desenvolver as exportagdes de produtos brasileiros. Instituigdes como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Confederacao Nacional da
Industria (CNI) apoiam o desenvolvimento das empresas brasileiras por meio da
internacionalizacdo. Essas instituigdes sdo responsaveis pela realizacdo de eventos, feiras e
métodos de capacitacdo que auxiliam as empresas nacionais a entrada no processo de
internacionalizacao.

Assim sendo, com apoio do governo, o processo de internacionalizagdo torna-se mais facil e
menos burocratico para as empresas comecgarem a inserir-se no mercado estrangeiro. Em
contrapartida, “sem o apoio do governo, o motivo para as empresas buscarem mercados
internacionais pode ser, justamente, uma forma de escapar das restricdes burocraticas e tributrias
do seu pais, bem como da volatilidade de sua economia” (DOMINGUES; BUENO, 2011, p. 6).

O estudo sobre o processo de internacionalizagdo em empresas de paises emergentes vem
crescendo durante os ultimos anos. Agora, o mercado avancado, ou seja, entre os paises
desenvolvidos, comecaram a perceber hd um bom tempo que o mercado emergente vem crescendo
rapidamente durante os tltimos, como ¢ motivo para publicagdes em grandes revistas de economia
e negdcios por todo o mundo. No entanto, percebe-se que ¢ necessario uma maior exploracao
através de estudos sobre o tema em paises emergentes, principalmente no caso do Brasil.

Como o objetivo deste trabalho ¢ analisar uma empresa proveniente de um pais emergente,
bem como do setor de tecnologia, caracterizando como uma empresa de base tecnologica, a
proxima secdo abordard os principais conceitos e abordagens do processo de internacionalizagao

de empresas de base tecnoldgica.

2.4 Internacionalizacio de empresas de base tecnologica

Durante os tltimos anos, determinada palavra foi bastante citada em trabalhos que tratam da
internacionalizagdo de empresas: Empresa de Base Tecnologica (EBT). Como autor bastante citado
em trabalhos da area, Pinho et al (2005, p. 4) diz que uma empresa de base tecnologica € “[...]
caracterizada por um esfor¢o tecnoldgico expressivo, mas no contexto de pequenas e médias
empresas em paises em desenvolvimento tal iniciativa pode ser realizada em outros formatos que

nao o de P&D estruturado em centros proprios de pesquisa”.
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A partir desse conceito, pode-se fazer uma reflexdo acerca do tema abordado,
internacionalizacdo de empresa de base tecnologica de paises em desenvolvimento. Como o
proprio Pinho (2005) diz, as EBTs estdo em um contexto voltado para empresas de pequeno e
médio porte, provenientes de paises em desenvolvimento. Algo que nao necessariamente seja uma
regra para toda EBT, mas que delimita um espago onde pesquisas e estudos sobre o tema podem
ser explorados.

Contudo, faz-se necessario voltar um pouco no tempo e buscar conceitos de autores classicos
sobre as EBTs. Neste caso, Marcovitch et al (1986 apud FIATES et al, 2012, p. 3) discutem sobre
as empresas de alta tecnologia, definindo como “aquelas criadas para fabricar produtos ou servigos
que utilizam alto conteudo tecnologico”. Desde essa época, percebe-se que os estudos ja haviam
comegado a serem realizados, onde por meio da busca pela inovagdo, as empresas buscaram
produzir bens ou entdo prestar servigos com alta tecnologia empregado.

Na visdo de Pinho ef al (2005, p. 4), outros percursores teoricos das empresas de base
tecnologica foram Ferro e Torkomian (1988), que buscaram aperfeigoar o conceito de “empresa de
alta tecnologia”. A partir daquele momento, foram adicionados novos termos para uma melhor
defini¢ao das EBTs, como por exemplo, “competéncia rara ou exclusiva de produtos ou processos”,
além de serem “vidveis economicamente”.

De acordo com Ribeiro (2012, p. 25), outros autores foram importantes na definicdo das
EBTs. Segundo a autora, Stefanuto (1993) definiu como “empresas de capital nacional que, em
cada pais, se situam na fronteira tecnoldgica do seu setor”. Por conseguinte, a autora ainda cita a
visdo de Carvalho (1998), dizendo que estas sdo “micro e pequenas empresas comprometidas com
o projeto, desenvolvimento e producao de novos produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda
pela aplicagdo sistematica de conhecimento técnico-cientifico”.

De forma geral, de acordo com os autores citados acima, pode-se concluir que as EBTs sdo
fabricantes de produtos e/ou empresas prestadoras de servigo, que por diferenciacdo e
exclusividade, fazem uso de produtos e/ou processos tecnologicos como a finalidade principal da
empresa. Como foi visto, sdo empresas que fazem dos seus produtos e/ou processo inovadores, sua
principal caracteristica estratégica. Mas, em contrapartida, essa empresa deve oferecer produtos
e/ou servicos que sejam economicamente viaveis e que facam com que sua empresa seja

reconhecida no mercado.
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E notério o uso do termo inovagio estabelecendo sempre um elo com as empresas de base
tecnologica. Com base nisso, ¢ possivel dizer que as EBTs devem estar atentas a busca incessante
do seu processo de inovagdo, pois, como ¢ sabido por todos, a tecnologia ¢ algo que renova-se
diariamente. Pinho et al (2005, p. 4) fala sobre a importancia de fazer da inovagdo uma estratégia
competitiva da empresa “considerando que nas EBTs a inovagao ndo pode deixar de constituir um
eixo central das estratégias competitivas, deve-se contemplar na sua caracterizagdo a presenca de
resultados expressivos em termos de tecnologia de produto”. Em vista disso, uma EBT deve sempre
buscar renovar-se no mercado e setor em que atua, fazendo com que diminua a concorréncia e as
incertezas do ambiente a qual estd inserida.

Assim sendo, as empresas de base tecnologica ndo atuam apenas em mercados nacionais,
como também em mercados estrangeiros. Relacionado ao acesso dessas empresas ao mercado

internacional, tem-se o seguinte raciocinio:

Uma das caracteristicas das EBTs de economias emergentes ¢ o fato de que suas
estratégias tecnologicas e de mercado serem, na grande maioria dos casos, pautadas pela
imita¢do. Em termos de atuagdo internacional, essa caracteristica, leva as EBTs a terem
dificuldades para criarem seus mercados e esbarrarem com concorrentes externos mais
estruturados e de maior porte que fornecem, nos mercados estrangeiros, o mesmo produto
ou produto similar. (PINHO et al, 2005 apud RIBEIRO, 2012, p. 40).

Com base nos estudos de Pinho et al (2005), Ribeiro (2012) diz que o historico da
internacionaliza¢do de empresas de base tecnoldgica ¢ variado. Tais estudos afirmam que algumas
EBTs foram formadas a partir do recebimento de investimento direto do exterior, onde estes
passam a possuir parte do capital da empresa. Outra maneira relatada no historico da
internacionalizagdo, foi a formagdo de joint-ventures entre os socios brasileiros e socios
provenientes do mercado estrangeiro.

Como foi visto nas teorias do empreendedorismo internacional e das born globals, os autores
de tais teorias argumentam sobre a importancia dos empreendedores perante as suas empresas. Nao
diferentemente disto, o papel do empreendedor ¢ também de fundamental importancia dentro do
ambiente das EBTs. Esse fato confirma-se através de Dominguinhos e Simodes (2011 apud
RIBEIRO, 2012) quando falam que um dos principais problemas para internacionaliza¢cdo de uma
EBT acontece por estas empresas, na maioria das vezes, serem lideradas pelos proprios
idealizadores da ideia. Estes idealizadores geralmente sdo desprovidos de formagdo e/ou

conhecimentos gerenciais, pois sdo pesquisadores ou inventores.
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O presente capitulo penetrou na discussdo sobre os fatores que poderiam explicar a
internacionalizacdo de uma empresa de base tecnologica proveniente de um pais emergente,
buscando dar embasamento tedrico através dos quatro topicos abordados nesta fundamentagao. De
tal forma que concluindo a revisao dos estudos relacionados sobre a tematica, prevalece a evidéncia
de alguns fatores recorrentes e fundamentais na caracterizagao da internacionaliza¢ao de empresas.
Esses fatores encontram-se concentrados em duas principais esferas: as empresas que buscam a
internacionalizagdo exclusivamente por motivos econdmicos; enquanto que outras empresas
apontam nao apenas o retorno financeiro, mas caracteristicas comportamentais, como fatores
ligados ao ambiente da empresa, do empreendedor e do pais a qual a empresa estd buscando a
internacionalizacdo. Assim, acredita-se que a base teoérica aqui finalizada seja consistente para

responder aos objetivos do estudo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo contém informagdes sobre como este trabalho foi desenvolvido através da
operacionalizagdo da pesquisa. De acordo com Gongalves e Meirelles (2004, p. 91) a metodologia
pode ser definida como “a ciéncia que estuda os métodos de investigacdo e apresentagdo de
resultados cientificos [...]”, onde o principal objetivo é explicar os caminhos utilizaveis para fazer
ciéncia. Para melhor expor os aspectos metodoldgicos, este capitulo ¢ dividido estrategicamente,
conforme sugere Roesch (1999), em delineamento da pesquisa, técnicas de coleta e analise de

dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

O delineamento da pesquisa conta com trés pontos fundamentais para este trabalho: o tipo,
os sujeitos da pesquisa e a selecdo do caso. Estes aspectos abordam como foi desenvolvido o
trabalho e como ocorreu a escolha do caso. Dessa maneira, confirma-se através da autora Roesch
(1999, p. 126) quando diz que “o delineamento da pesquisa determina entdo quem vai ser

pesquisado e quais questdes serdo levantadas”.

3.1.1 Tipo de pesquisa

Assumindo como base o problema da pesquisa e os seus respectivos objetivos, este trabalho
¢ caracterizado como uma pesquisa qualitativa. Merriam (2002, apud GODOI; BALSINI, 2006, p.
91) dizem que a “pesquisa qualitativa € um conceito ‘guarda-chuva’, que abrange varias formas de
pesquisa e nos ajuda a compreender e explicar o fendmeno social com o menor afastamento
possivel do ambiente natural”. Os autores ainda complementam dizendo que a pesquisa qualitativa
procura a compreensao dos agentes, ou seja, daquilo que os levou a agir como agiram, o que ¢
justamente o objetivo desta pesquisa.

De acordo com Vergara (2010), a tipologia da pesquisa pode ser definida quanto aos fins e
quanto aos meios. Quanto aos meios ¢ um estudo de caso e quanto aos fins ¢ uma pesquisa

descritiva.
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Assim definido, este trabalho é um estudo de caso sobre a internacionalizagdo de uma
empresa de base tecnologica originada de um pais emergente. Esta escolha afirma-se através do
pensamento de Yin (2001, p. 39) quando diz que o estudo de caso “€¢ uma investigacdo empirica
que investiga um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”.

3.1.2 Selecao do caso

O objetivo da pesquisa ¢ o de analisar a internacionalizacdo de uma empresa de base
tecnologica, como ja evidenciado ao longo do estudo. Para isso, foram definidos alguns critérios
para a selecao do caso: a) empresa com atuagao na Paraiba (critério de acessibilidade); b) empresa
com no minimo trés anos de atuacao internacional; c) empresa do setor de tecnologia.

Com base nesses critérios, foi encontrada a Signove Tecnologia S/A, empresa de base
tecnologica brasileira de software, que oferece servigos de pesquisa e desenvolvimento nas areas
de computagio pervasiva® e sistemas embarcados* (SIGNOVE, 2014). Além da empresa ser
paraibana do setor de tecnologia atuando hé cinco anos no mercado internacional, também possui
clientes e parceiros por todo o mundo, como a Nokia e a Bluetooth.

Vale mencionar a intencao inicial de desenvolvimento de um estudo de caso multiplo, mas
que em funcao da dificuldade de acesso aos demais casos, optou-se pelo desenvolvimento de um
estudo de caso Unico, que foi realizado na Signove e, que evidencia aprendizado relevante na
tematica de internacionalizacdo de empresas, atendendo ao perfil de empresa buscado e sendo
selecionada como o objeto de estudo. Sendo assim, esta pesquisa € caracterizada como um estudo
de caso tnico. Segundo Yin (2001, p. 62), o caso unico ¢ indicado “para se determinar se as
proposicdes de uma teoria sdo corretas ou se algum outro conjunto alternativo de explanagdes possa
ser mais relevante”.

Considerando que apesar da pesquisa ter sido motivada com uma empresa do estado
paraibano e do setor de tecnologia, como indica os requisitos citados acima, acredita-se que o

estudo possa contribuir para novos estudos em empresas de outros estados brasileiros que estdo

3 A computagio pervasiva tem como objetivo fazer uma integragdo homem-computador invisivel, integrando a
informatica a agdes e comportamento naturais das pessoas.

4 Sistemas embarcados so sistemas microprocessados onde o computador é inteiramente encapsulado ou dedicado ao
dispositivo ou sistema que esses sistemas controlam.
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iniciando ou com seu processo de internacionalizacdo no estdgio consolidado no mercado

internacional.

3.1.3 Sujeitos da pesquisa

Levando-se em consideragdo a empresa selecionada para o estudo, esta possui treze
funcionarios, porém, o interesse foi selecionar apenas profissionais que fossem capazes de
responder aos questionamentos, da mesma maneira que, fornecer as informagdes necessarias que
o pesquisador necessitava. Portanto, obteve-se acesso a dois empreendedores da empresa ¢ um
funcionario do produto-foco da empresa, o SigHealth.

Primeiramente, foi entrevistado o Entrevistado 01, atual Team Leader e membro do
Conselho Administrativo da Signove Tecnologia S/A, em seguida, o Entrevistado 02, atual Lider
de Desenvolvimento do SigHealth e, por fim, o Entrevistado 03, Desenvolvedor do SigHealth. O
Quadro 1 a seguir expde alguns dados a respeito desses respondentes da pesquisa, sendo destacado

o nome do participante, o atual cargo, a formacdo superior e o tempo na Signove Tecnologia S/A.

Quadro 1 — Perfil dos respondentes

Local e periodo

Nome Cargo Formacao Tempo da entrevista
- Membro do Conselho Doutorando em Campina Grande
Entrevistado 01 Administrativo Engenharia Elétrica 05 anos Fpev 014
- Team Leader (UFCQG)
Lider do . .
Entrevistado 02 Desenvolvimento do Mestre em E~n genharia 05 anos Campina Grande
. da Computagao (UFCG) Mar/2014
SigHealth
Entrevistado 03 Desenvolvedor do Graduando em Ciéncias 09 meses Campina Grande
SigHealth da Computagao (UFCG) Mar/2014

Fonte: Elabora propria (2014)

Assim sendo, encontra-se o Entrevistado 01, Membro do Conselho Administrativo da
Signove Tecnologia S/A e, também, Team Leader do time de desenvolvimento. Antes da fundagdo
da empresa, quando existiam varias microempresas no Laboratorio de Sistemas Embarcados e
Computacao Pervasiva (Embedded) da Universidade Federal de Campina Grande, o Entrevistado
01 ja era o empreendedor de uma das microempresas do laboratdrio, que hoje faz parte da sociedade

anonima da Signove. Assim, o Entrevistado 01 comegou em 2007 seu empreendimento e, em
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seguida, comecou a atuar na Signove, de 2009 até os dias atuais, sendo um dos fundadores e
empreendedores da empresa.

O empreendedor ¢ bacharel em Engenharia Elétrica, na especialidade de Telecomunicagoes,
realizou seu mestrado na area de Engenharia da Computacdo e atualmente ¢ doutorando em
Engenharia Elétrica, todas as formagdes foram e esta sendo realizada na Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG). O doutorando sempre foi um empreendedor, onde segundo o mesmo,
sempre teve suas proprias empresas, o que demonstra que o Entrevistado 01 possui um perfil de
empreendedor nato. O Team Leader da Signove, ja teve a experiéncia internacional de residir e
trabalhar durante nove meses na Finlandia. Como também, j& viajou para outros paises por motivos
pessoais e profissionais, como Estados Unidos, Portugal e Alemanha.

Quanto aos relacionamentos no exterior do entrevistado, sejam pessoais ou profissionais,
quando o Entrevistado 01 iniciou a empresa juntamente com os demais membros fundadores, ele
possuia apenas contatos profissionais com funcionarios da Nokia, por conta do projeto trabalhado
durante nove meses no pais.

Entrevistado 02, Lider do Desenvolvimento do SigHealth, produto-foco da Signove
Tecnologia S/A. Assim como o Entrevistado 01, antes da fundag¢do da Signove, em 2009, o
Entrevistado 01 também era um empreendedor e possuia sua microempresa no Embedded. O Lider
do Desenvolvimento do SigHealth ¢ bacharel em Ciéncia da Computacdo, pela Universidade
Catolica de Pernambuco (UNICAP) e mestre em Engenharia Elétrica com foco em Engenharia da
Computacao pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

O Entrevistado 02 j4 teve algumas experiéncias internacionais trabalhando em um projeto da
empresa na Finlandia, por duas semanas; como também, realizou parte do seu mestrado nos Estados
Unidos, apresentando um artigo. Assim como o Entrevistado 01, também sujeito dessa pesquisa, o
Entrevistado 02 possui um perfil empreendedor, pois ja possuia sua propria empresa antes da
fundagdo da Signove, bem como, também foi um dos empreendedores na constituicdo da atual
empresa que faz parte.

O terceiro e ultimo entrevistado dessa pesquisa foi o Entrevistado 03, Programador focado
do desenvolvimento da plataforma SigHealth. O Entrevistado 03 entrou na empresa ha nove meses
atras, desde o inicio atuando na parte de programacdo e desenvolvimento de aplicativos, mas

atualmente esta focado no desenvolvimento do produto-foco da organizagao.
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O Programador possui Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais pela Faculdade de
Ciéncias Sociais Aplicadas (FACISA) e no momento esta cursando o quinto periodo da graduagao
em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Federal de Campina Grande. O Entrevistado 03 ja
realizou uma viagem internacional para os Estados Unidos, por motivos pessoais para visitar a

familia.

3.2 Coleta de dados

Entre os caminhos para coleta de dados em estudo de caso qualitativo, essa pesquisa optou
por adotar entrevista semiestruturada, realizada juntos aos trés sujeitos de pesquisa ja apresentados.
Além disso, utilizou-se analise de documentos cedidos pela empresa e outros publicos, que serdo
expostos adiante neste topico.

A coleta de dados aconteceu durante os meses de Fevereiro e Margo de 2014, sendo
realizadas trés entrevistas com membros da empresa. De acordo com Gil (2008, p. 109) a entrevista
pode ser entendida como ““a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obten¢do dos dados que interessam a investiga¢do”. Roesch
(1999) complementa dizendo o objetivo da entrevista € entender o “mundo” do respondente através
dos questionamentos.

As entrevistas realizadas foram caracterizadas como semiestruturadas. Portanto, a intengao
foi de recolher dados descritos na linguagem dos proprios sujeitos; onde, mesmo sendo usado um
roteiro, o pesquisador ndo atuou de forma rigida, pois poderia haver algum desvio da sequéncia
estabelecida para seguir um relato interessante dos sujeitos da pesquisa (GODOY, 2006).

O roteiro da entrevista foi composto por trinta questdes, conforme o Anexo A, onde todos os
topicos foram escolhidos em detrimento a tematica deste trabalho. Assim, o roteiro foi divido em
trés grandes blocos de perguntas: informagdes basicas sobre a empresa, como: dados fisicos, além
de informagdes basicas sobre o respondente; o perfil da empresa, como: as caracteristicas
principais, funciondrios e o faturamento da empresa; e, por fim, a internacionalizagcdo da empresa:
processo de internacionalizacdo, questdes sobre o empreendedor, socios e/ou diretores, fatores de
sucesso, fatores de insucesso e o questionamento final sobre a possibilidade de exposi¢do do nome

da empresa neste relatorio de pesquisa.
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A entrevista foi realizada nas instalagdes fisicas da Signove Tecnologia S/A, sendo realizada
com os sujeitos descritos anteriormente, com a duragao de aproximadamente vinte € cinco minutos
por entrevistado, tempo estipulado de acordo com o numero de questdes e a disponibilidade do
mesmo. As entrevistas foram gravadas, mediante a aprovagdo dos entrevistados, através de um
aplicativo de gravagdo de voz instalado em smartphone, como indica Godoy (2006), pois uma vez
que a gravacgao registra todas expressoes orais dos entrevistados. Por conseguinte, a entrevista foi
devidamente transcrita e apresentada a transcrigdo a empresa para confirmagao ou altera¢ao que os
entrevistados julgassem necessario.

Além das entrevistas, também foi utilizado como técnica de coleta de dados a utilizagao de
documentos, onde a importancia dessa técnica da-se em fun¢do da corroboracdo e ampliagdo das
evidéncias oriundas de outras fontes; bem como, € preciso conhecer um pouco da historia, da
estrutura e do funcionamento da organizacgao (YIN, 2001; GODOY, 2006).

Consoante aos argumentos, foi feito uso do website da empresa; folders informativos para
divulgagcdo e marketing; documento cedido pela propria empresa sobre o historico, linhas de
producao, produtos e inovacgdo, caracterizados como dados primarios; bem como o uso de
reportagens disponibilizadas em websites na internet, sendo estes dados secundarios.

E importante também durante o exame de documentos, caminhar pela empresa, observando
como ¢ realizado o trabalho da empresa e como os funcionarios se comportam. Godoy (2006, p.
135) justifica o pensamento quando diz que “isto pode auxiliar na identificacdo de possiveis
informantes e pessoas a ser entrevistadas, assim como na identificagdo dos melhores momentos e

ocasides para aborda-las”.

3.3 Analise dos dados

Ap6s a coleta de dados, encontra-se a etapa onde os dados da pesquisa sdo analisados. Nesta
etapa o objetivo principal ¢ “organizar e sumariar os dados de formal tal que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao” (GIL, 2008, p. 156).

A andlise dos dados obtidos aconteceu por meio de duas formas: estabelecimento de
categorias e andlise de contetido tematica. Consoante a Gil (2008), as respostas obtidas dos sujeitos
da pesquisa podem ser as mais variadas possiveis. Assim, para uma melhor analise dessas

respostas, ¢ necessario uma maior organizagdo, agrupando as respostas por categorias. Dessa
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forma, as categorias foram previamente construidas, de acordo com o roteiro de entrevista e,
posteriormente a realizagdo das entrevistas, foram adaptadas para a analise de contetido, bem como
sendo direcionadas aos objetivos do estudo. Selltiz et al (1967 apud GIL, 2008, p. 157) diz que o
“conjunto de categorias deve ser derivado de um Unico principio de classificacao”, além de que
essas categorias vao sendo construidas de acordo com o avango da coleta e analise de dados, onde
devem estar alinhadas ao objetivo do estudo. A seguir, no Quadro 2 estdo definidas a classificagao,

através de categorias e variaveis.

Quadro 2 — Categorias da pesquisa
Categorias Variaveis
o Setor de atividade e tipo de produto/servigo;
o Perfil dos clientes-alvo;

Motivagdes para a

internacionalizacao

o Perfil dos empreendedores.

e Atuacao no mercado internacional;

e Primeira atividade no exterior;
Modos de entrada no mercado e Escolha do primeiro pais para internacionalizagdo;
internacional e Sequéncia de paises na internacionalizagdo;

e Conhecimento/grau de similaridade com os paises;
e Parcerias e relacionamentos.

e Atuagdo dos funcionarios em projetos internacionais;
e Faturamento das receitas provenientes do exterior;

o Atividades e modalidades de negocios internacionais;
e Fatores de sucesso;

e Fatores de insucesso.

Fonte: Elaboragao propria (2014)

Negocios internacionais da
empresa

Enquanto que, a andlise de contetido tematica acontece quando a informagao ¢ colhida pelo
pesquisador, como através da técnica de coleta, neste caso por meio de entrevista, geralmente ela
¢ apresentada na forma de texto (transcrita). Dessa forma, afirma-se a escolha dessa técnica através
do pensamento do autor Richardson (1999, p. 24) quando diz que:

Pela sua natureza cientifica, a analise de contetido deve ser eficaz, rigorosa e precisa.
Trata-se de compreender melhor um discurso, de aprofundar suas caracteristicas
(gramaticais, fonologicas, cognitivas, ideologicas etc.) e extrair os momentos mais

importantes. Portanto, deve basear-se em teorias relevantes que sirvam de marco de
explicagdo para as descobertas do pesquisador.

Deste modo, ¢ interessante que o pesquisador faca uma leitura profunda sobre os textos
colhidos da pesquisa, neste caso a transcricao da entrevista, para que, assim, possam ser analisados

todos os elementos que nortearam o trabalho.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A ideia central desse relatorio de pesquisa foi a de analisar como ocorreu o processo de
internacionalizagdo de uma empresa de base tecnologica proveniente de um pais emergente, por
meio de uma andlise do caso Signove Tecnologia S/A. Assim, esse capitulo aborda os resultados
da pesquisa, como inclui a descri¢do da empresa, as motivacdes para a internacionalizagdo, os
modos de entrada da empresa no mercado internacional e, por fim, as atividades de negdcios
internacionais da organizacdo. Inicialmente, serd apresentado uma breve descricdo sobre o

historico e perfil da empresa objeto de estudo, a Signove Tecnologia S/A.

4.1 A Signove Tecnologia S/A

Localizada em Campina Grande, na Paraiba, a Signove Tecnologia S/A foi fundada em 2009
como uma spin-out’ da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), pois todos os
fundadores eram da alunos da institui¢do, bem como participantes do Laboratério de Sistemas

Embarcados e Computagio Pervasiva (Embedded)® (SIGNOVE, 2014).

De 14, dentro do laboratorio, foram criadas varias pequenas empresas, umas quatro ou
cinco, e naquele contexto, cada “empresinha” tinha seus clientes e estavam fazendo seus
servicos entdo fragmentados. Dai, num certo ponto, a gente decidiu juntar todas as
empresas ¢ criou a Signove, em 2009. Essa [criagdo] da Signove foi basicamente uma
jungdo de todas essas empresas numa so6 e trouxe todos os clientes dessas empresas, que
alavancou [o neg6cio da empresa]. (ENTREVISTADO 01).

r

Deste modo, a empresa ¢ o resultado da fusdo de varias microempresas oriundas do
laboratdrio universitario, onde dois dos entrevistados, Entrevistado 01 e Entrevistado 02, possuiam
cada um suas microempresas, que surgiram em 2007. As demais micro organizagdes também
surgiram nesse periodo, entre 2007 e 2008. Em 2009, a Signove Tecnologia S/A foi criada com o
objetivo de atuar na area de Computacao Pervasiva e Software Embarcado, prestando servicos

especializados em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (SIGNOVE, 2014).

5 Spin-out é uma empresa que se constitui de outra organizagio, mas a empresa que gerou a nova organizagdo ndo
permanece como proprietario majoritario e, dessa forma, ndo exerce controle gerencial.

6 A missdo do Embedded ¢ avangar nas areas de sistemas embarcados e computagdo pervasiva, assim, promovendo
acdes que permitam que esses avangos provenham beneficios para a sociedade através de parcerias com grandes
empresas.
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A sociedade anonima possui uma parceria técnica, sendo membro ativo da Continua Health
Aliance, uma organizag¢ao formada por grandes empresas de tecnologia de saude do mundo, € com
a Bluetooth SIG. Por meio dessa parceria, a empresa adquiriu experiéncia na participagao de
grandes projetos na area de saude conectada, de tal modo que desenvolveu e comegou a
comercializar aquele que seria o seu produto-foco, o chamado SigHealth, onde “o usuario monitora
sua satide enviando em tempo real suas informagdes de forma segura para seu médico, permitindo
um acompanhamento agil e efetivo”, uma melhor explica¢ao sobre o produto encontra-se no Anexo
B (SIGNOVE, 2014).

Em relacdo a parte de servigos, a empresa presta servigos nas seguintes linhas de atuagdo: a)
engenharia de software, incluindo arquitetura, projeto de baixo nivel, codificagdo, testes,
documentacao e implementacao de sofiware; b) prova de conceito e prototipacao, incluindo estudos
de viabilidade, andlise experimental; c) testes de produtos de software; d) além de consultoria e
treinamento na area de software (SIGNOVE, 2014).

Tanto na produgdo de solucdes de satide, quanto na prestagdo de servicos, os clientes-alvo da
empresa sdo pessoas juridicas, onde estas estdo localizadas no Brasil e no exterior. Porém, no
website da empresa existem abas especificas para cada tipo de cliente, existindo uma breve
explicacao sobre o produto-foco da empresa para cada um deles. Esses clientes estio denominados
da seguinte forma: wusudrios, profissionais de saude, clinicas/hospitais, fabricantes e
desenvolvedores (ENTREVISTADO 01; SIGNOVE, 2014). Do mesmo modo que o Entrevistado

02 comenta durante a realizagdo da entrevista:

[...] Nessa plataforma poderiam ser criadas varias vertentes, entdo uma clinica poderia
criar um sistema especifico pra eles em cima da plataforma pra controlar a saude dos
pacientes dela. O governo poderia também utilizar pra no SUS pra utilizar a plataforma
pra tratar as pessoas a distancia, evitar que as pessoas va com certa recorréncia pra o
hospital ou pra o posto de satide. Como também tem o caso do home care, que seria
tratar o paciente em casa. Por exemplo também qualquer aplicativo que vocé também
quisesse fazer pra tratar um usuario com diabete ou hipertensdo, entdo a gente poderia
fazer varias aplicagdes diferentes, mas usando a mesma plataforma... a plataforma seria
uma coisa central, onde todos os dados do paciente seriam alimentados nessa plataforma
e vocé poderia compartilhar esses dados entre esses diversos aplicativos.
(ENTREVISTADO 02).
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No ano de fundacao da empresa, em 2009, a Signove foi uma das finalistas no 9° Seed Forum
da FINEP’. Naquela ocasido, a empresa divulgou a sua atua¢io no desenvolvimento de tecnologias
na area da saude, onde este segmento possui perspectiva de investimentos bilionarios na Europa e
nos Estados Unidos. Assim sendo, em 2010, mais de 35% do faturamento da empresa foi oriundo
de negocios internacionais, sendo a primeira empresa latino americana a prestar servicos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (P, D & I) diretamente para a Nokia Corporation, na
Finlandia (SIGNOVE, 2014).

Através da implementagdo Antidote®, a Signove ganhou destaque internacional, permitindo
a empresa participar em eventos internacionais em conjunto com empresas globais. De tal modo
que em 2011, a empresa apresentou sua primeira aplicagdo movel para saude no Mobile World
Congress, em Barcelona, na Espanha. Neste mesmo evento, em parceria com a Intel, a Signove
demonstrou o software avangado da Plataforma SigHealth, “uma aplicacdo que permitia visualizar
os dados de saude coletados a partir de um medidor de pressdo sem fio e um nethook Intel”
(SIGNOVE, 2014).

Ainda em 2011, a empresa conseguiu participacdo numa publicacdo a nivel internacional
através da sua parceria com a Bluetooth. O artigo publicado foi o Personal Health Devices
Transcoding White Paper, que falava sobre como compatibilizar dados de dispositivos nao
certificados pela Continua Alliance. A publicacdo teve a contribuicao de empresas como a Signove;
Intel Corporation; Motorola Mobile, Inc.; Roche; entre outras.

Em 2012, a Signove aprimorou e inovou seu produto-foco, onde apds quase trés anos de
aprimoramento, foi desenvolvido que o seu produto armazenasse e gerenciasse os dados de satde
em nuvem’, o que permitiu o monitoramento remoto automatico desses dados de satude dos
usuarios, utilizando dispositivos sem fio. No mesmo ano, esse feito fez com que a empresa, mais
uma vez, ganhasse destaque internacional, passando a ser o primeiro sistema de referéncia
certificado no mundo pela Continua Alliance para coleta de dados dos pacientes e envio para a

nuvem (SIGNOVE, 2014).

70O Seed Forum da Financiadora de Estudo e Projetos (FINEP) é um projeto de capacitagdo empresarial consolidado
em eventos nos quais os empresarios que participam tem a oportunidade de se apresentar para potenciais investidores,
como fundos de investimentos, investidores corporativos e investidores anjos.

8 Implementagdo que permitiu a habilitagdo do produto-foco da empresa entre dispositivos pessoais de saude
(medidores de pressdo, glicosimetros, etc.) e dispositivos moveis (smartphones, tablets, etc.).

% O armazenamento em nuvem refere-se a utilizagio da memoria e das capacidades de armazenamento que podem ser
acessados de qualquer lugar do mundo pela internet, a qualquer hora, sem a necessidade de instalagdo de programas.
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No ano de 2013, a Signove foi participante da maior feira de tecnologia do mundo, a
Consumer Electronics Show, em Las Vegas, nos Estados Unidos. Sendo que, desta vez, a empresa
apresentou seu produto-foco no estande da Continua Alliance. Também, no mesmo ano, a Signove
participou de outro grande evento internacional, o Startup Alley at TechCrunch Disrupt, um dos
maiores eventos de investimentos em tecnologia do mundo, esse evento foi realizado em Nova
York, também nos Estados Unidos (SIGNOVE, 2014).

Atualmente, a Signove conta com um time de treze funcionarios, onde a grande maioria sao
formados ou possuem formagao em andamento em nivel de mestrado e doutorado. Como também,
a empresa possui alguns bolsistas, que sdo estudantes de graduagdo que atuam como uma espécie
de estagiarios, onde estes sdo capacitados e treinados para fazerem parte do quadro efetivo da
empresa. Todos os membros do time da Signove sdo das areas de Engenharia Elétrica e Ciéncia da
Computacao (ENTREVISTADO 01).

Portanto, a Signove Tecnologia S/A além de fazer parte de duas grandes organizagdes
internacionais, como a Continua Health Aliance e a Bluetooth SIG, possui um histérico relevante
de clientes, parceiros e eventos localizados em varios paises, como Finlandia, Estados Unidos,

Espanha, Franca e Portugal.

4.2 Motivacoes para a internacionalizacio

Conforme o primeiro objetivo especifico deste estudo, exposto no capitulo da introducao,
encontra-se a inten¢do de analisar quais foram as motivagdes que levaram a Signove Tecnologia
S/A tomar um posicionamento de entrada em mercados estrangeiros. Destarte essas motivagoes,
foram analisadas em diferentes perspectivas, como o setor de atividade e tipo de produto/servigo
da empresa, o perfil dos clientes-alvo e, por fim, analisar se o perfil dos empreendedores foi uma

motivagdo para o processo de inser¢ao nos negdcios internacionais.

4.2.1 Setor de atividade e tipo de produto/servico

Inicialmente, tomando como base os aspectos tedricos sobre a internacionalizagdo de

empresas de base tecnologica, as EBTs, pode-se afirmar que a Signove Tecnologia S/A ¢
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caracterizada como uma destas. Pois, esta possui um esforgo tecnolodgico expressivo, sendo uma
empresa de pequeno porte, proveniente de um pais em desenvolvimento (PINHO, 2005).

Como relatado, o ramo ou setor de atividade da empresa € basicamente desenvolvimento de
software por encomenda, bem como prestam servico nessa mesma area. Afirma-se o setor de
atividade da empresa, através dos comentarios dos sujeitos da pesquisa quando dizem que “a gente

[Signove] desenvolve tecnologia, uma coisa mais avangada” (ENTREVISTADO 01).

A gente trabalhava muito com a parte de sofiware embarcado, que ¢ pra dispositivos
moveis e pra plataformas embarcadas. Depois a gente migrou pra area de saude, agora a
gente ta trabalhando muito. Também a gente ndo deixou de trabalhar na area embarcada,
mas o foco € mais voltado pra area de satde. Entdo os projetos que a gente tem
internamente, os projetos da empresa, fora as prestagdes de servico que a gente faz pra
clientes externos, no exterior ou interno [mercado nacional]. A gente tem projetos mais
focados na area de saude, que ¢ o projeto que eu sou responsavel por ele hoje aqui. Que é
o SigHealth. A gente ta desenvolvendo esse produto e tentando colocar no mercado o mais
breve possivel. (ENTREVISTADO 02).

Relacionado ao tipo de produto e servigo de uma EBT, alguns autores referem-se a producao
dessas empresas da seguinte forma: sdo empresas criadas para fabricar produtos ou prestar servigos
de alta tecnologia (MARCOVITCH et al, 1986 apud FIATES at al, 2012); ainda possuindo
competéncia rara ou até mesmo exclusiva de produtos e processos, bem como devendo ser estes
vidveis economicamente (FERRO; TORKOMIAN, 1988 apud PINHO et al, 2005); e, por fim,
esses produtos e servicos ainda sdo desenvolvimentos novos no mercado, caracterizando-se pela
aplicag¢do do conhecimento técnico-cientifico (CARVALHO, 1998 apud RIBEIRO, 2012).

Assim sendo, o tipo de produto e servico desenvolvidos pela Signove Tecnologia S/A
encontram-se nesses padrdes, citados pelos autores acima. De acordo com o Entrevistado 01, o
principal foco da empresa ¢ desenvolver tecnologia avangada voltado para solu¢des na area de
saude, onde, basicamente, essas solugdes € o monitoramento remoto de pacientes. Como na
empresa ndo existem funcionarios da area médica, a empresa desenvolveu uma parceria com uma
empresa de home care, no Espirito Santo, para realizagdo de testes juntamente a médicos e

pacientes, para que assim, o produto possa ser aprimorado o maximo possivel.

[...] Esse produto a gente ta desenvolvendo faz uns dois ou trés anos, ¢ a gente ja teve
contato do exterior e aqui também do Brasil pra tentar fazer um piloto, que a gente ja até
ta rodando um piloto com uma empresa do Espirito Santo, que ¢ uma empresa de some
care. E, entdo, a gente ta tentando fazer esse piloto pra demonstrar a funcionalidade da
plataforma SigHealth. A gente t4 tentando pegar informa¢do da area médica, que a
empresa [Signove] essencialmente uma empresa de soffware, ndo tem nenhum médico, e
como a gente t4 desenvolvendo um software pra drea médica, a gente ta tendo pegar esse
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feedback do pessoal da area através desse piloto. A gente ta disponibilizando pra eles o
software, da plataforma SigHealth, um software que a gente adaptou para as necessidades
deles e eles estdo usando no dia-a-dia no cuidado dos pacientes, pra gente ter um feedback
dos médicos, pois 14 também tem enfermeiros, cuidadores, etc. (ENTREVISTADO 02).

Além da inovacdo em seus produtos e servicos, o Entrevistado 03 também acredita que os
eventos, congressos e feiras internacionais que a empresa participa, foram motivagdes a mais para
a realizagdo do processo de internacionalizagdo da Signove Tecnologia S/A, como nota-se em seu

discurso:

Acredito que a empresa tem muitos projetos inovadores, como também a empresa
participa muito de congressos, essas coisas fora, pra mostrar o projeto da gente, dai a gente
sempre consegue contatos com outras empresas que se interessam pelo produto que a
gente ta desenvolvendo. Desse jeito, acredito que consiga mostrar o trabalho da gente ¢
atrair novas empresas que tem interesse no que a gente faz. (ENTREVISTADO 03).

A vista disso, sendo caracterizada como uma EBT, o setor de atividade da empresa e o tipo
de produto/servigo desenvolvido pela mesma, gera uma motivagdo para a internacionalizacdo da
empresa. Pois, a Signove fabrica produtos e presta servigos que acabam tendo carater inovador no
mercado em que atua, dessa forma, atraindo empresas estrangeiras. Conforme Pinho ef al (2005
apud RIBEIRO, 2012), acaba sendo um dos tragos marcantes das EBTs de economias emergentes
o fato de que essas empresas tragam suas estratégias tecnoldgicas e de mercado através da imitacao
de paises desenvolvidos, favorecendo ao fracasso da estratégia da internacionalizagdo. Esse fato
ndo ocorre na Signove, pois a empresa busca desenvolver um produto de alta qualidade, com

tecnologia e inovagao, favorecendo a venda do seu produto no mercado exterior.

4.2.2 Perfil dos clientes-alvo

Segundo o Entrevistado 01, os clientes-alvo da Signove Tecnologia S/A sdo outras empresas,
seja na fabricacdo de produtos, quanto na prestagao de servigos. E esses clientes estdo localizados
tanto no Brasil, quanto no exterior. Ainda de acordo com o entrevistado, muitos desses clientes
foram provenientes desde o tempo que existiam as microempresas individuais pertencentes ao
Embedded da Universidade Federal de Campina Grande.

Consequentemente, quando surgiu a sociedade andénima, a empresa concentrou todos os
clientes das microempresas anteriores, alavancando a carteira de clientes da Signove Tecnologia

S/A. Um dos grandes destaques da clientela foi a Nokia Corporation, com sua sede localizada na
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Finlandia. Pode-se notar um bom relacionamento da Signove com empresas finlandesas, pois a
empresa ainda possui outros clientes no pais, como a ISTOC e mais outra empresa finlandesa,
empresas também do setor de tecnologia.

Em relacdo aos clientes nacionais, um dos grandes clientes da Signove foi o Instituto Nokia
de Tecnologia, localizada em Manaus, Brasilia, Recife e Sdo Paulo. Outro ¢ a LIFEMED, empresa
de fabricacdo de produtos médicos, com sede em Sao Paulo. Assim, como as demais, a Signove
possui outros clientes no Brasil e no exterior, sempre focando em clientes que buscam solugdes
para saude.

De acordo com a base tedrica desse estudo, o perfil dos clientes-alvo da empresa ¢ uma
motivagdo para a busca de novos mercados, neste caso, a busca pelos negocios internacionais.
Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), atender melhor a clientes importantes que se
internacionalizaram ¢ um dos motivos especificos que responde a pergunta “por que as empresas
adotam estratégias de internacionalizagdo?”. Foi o que aconteceu com a Signove, a medida que a
Nokia Corporation se tornou um cliente da empresa, comecaram a surgir novos clientes

internacionais, fazendo com que a empresa estabelece operagdes em outros paises.

4.2.3 Perfil dos empreendedores

De acordo com a Teoria do Empreendedorismo Internacional e a Teoria das Born Globals, o
papel do empreendedor ¢ fundamental dentro do processo de internacionaliza¢do de uma empresa.
Segundo Wennberg e Holmquist (2008 apud FIATES et al, 2012), a teoria do empreendedorismo
internacional expde claramente a importancia do empreendedor juntamente a empresa, fazendo
com que esses empreendedores tenham um comportamento mais agugado para buscar o mercado
estrangeiro.

Assim, tracando um pouco do perfil dos empreendedores, sécios e diretores da Signove, a
empresa possui um modelo gerencial por aporte de capital, ou seja, os socios injetam capital
financeiro na empresa. Atualmente, existem 14 acionistas, que aportaram capital na Signove,
formando uma sociedade andnima.

Na criagao da S/A, também foi criado um conselho administrativo ¢ uma diretoria. Como
trata-se de uma empresa de pequeno porte, atualmente existe apenas uma diretoria, que ¢ uma

juncao das fungdes de presidente e atividades da area financeira, onde quem ocupa esta posicao ¢
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uma doutora em Ciéncia da Computag¢ao, dispondo de prestigio académico e de mercado pela sua
competéncia técnica.

Todos os treze membros da empresa sao brasileiros, naturais de diferentes cidades do pais,
porém a maioria com mestrado ou doutorado realizado na Universidade Federal de Campina
Grande. Bem como, a empresa também conta com bolsistas de graduacdo na mesma area e na
mesma instituicdo, sdo como estagiarios da empresa, como foi falado no perfil da Signove
Tecnologia S/A.

Assim como o Entrevistado 01 e o Entrevistado 02, descritos no perfil dos sujeitos da
pesquisa no capitulo da metodologia, os outros empreendedores acabam seguindo as mesmas
caracteristicas, seja na formacdo académica ou na experiéncia profissional. Sendo estes,
profissionais extremamente qualificados a nivel académico, possuindo experiéncias profissionais
ndo apenas no Brasil, mas alguns ja trabalharam em projetos no exterior, tendo dominio no minimo
da lingua inglesa e também ja realizaram viagens internacionais. Além do mais, os empreendedores
da empresa possuiam contatos profissionais no exterior. Esse perfil profissional e comportamento
dos empreendedores da Signove faz que a empresa busque, cada vez mais, mercados estrangeiros,
como foi citado acima a respeito da teoria do empreendedorismo internacional.

A Teoria das Born Globals também suporta essa ideia, dizendo que os empreendedores,
fundadores e lideres da organizagdo possuem papel fundamental no acelerado processo de
internacionalizagdo. Pois, € através das experiéncias e conhecimento desses profissionais acerca do
mercado internacional, como também da rede de contatos destes, acabam sendo varidveis que
influenciam na internacionalizagdo (SHARMA; BLOMSTERMO, 2003 apud ROCHA et al,
2010).

4.3 Modos de entrada no mercado internacional

Como o segundo objetivo enfoca investiga os modos de entrada da empresa no mercado
internacional, consequentemente, serd analisado a atuagdo da empresa no mercado estrangeiro, a
primeira atividade no exterior, o primeiro pais a se internacionalizar, assim como a sequéncia dos
paises internacionalizados e o grau de similaridade desses paises com o pais de origem da empresa

e, por fim, analisar as parcerias e os relacionamentos da empresa no exterior.
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4.3.1 Atuacao no mercado internacional

Em conformidade com o Entrevistado 01, Entrevistado 02 ¢ Entrevistado 03, as motivagdes
que levaram a empresa a atuar no exterior aconteceu de forma reativa ao mercado, ou seja,
naturalmente a empresa foi exportando seu servigo para o exterior. Tal como, pela empresa possuir
uma tecnologia avangada e com poder de inovagdo, o mercado internacional absorveu os seus
produtos e servicos de forma mais rapida do que o mercado nacional, como afirma no comentario

do entrevistado abaixo:

Comecou com um projeto no Embedded de automagao residencial que a gente fez direto
com o pessoal da Nokia e depois que fez esse primeiro projeto, na época nem existia a
Signove, comegaram a gerar outras demandas devido a essa primeira demanda ter sido
bem atendida pelo pessoal do Embedded. Assim, foi o nosso primeiro cliente externo foi
a Nokia. (ENTREVISTADO 02).

Isto posto, compreende-se que a atuagdo internacional da empresa aconteceu de forma
reativa, de modo que a empresa foi entrando nesse novo mercado a partir de pedidos esporadicos
do mercado internacional. Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), existem duas formas
de internacionalizacdo: a proativa, quando a internacionalizagdo faz parte da estratégia da empresa;
e a reativa, quando a internacionaliza¢do acontece para atendimento de um ou mais novos clientes
esporadicos, como foi o caso da Signove. Ainda de acordo com os autores, independentemente de
ser proativa ou reativa, as empresas entram nesse processo de internacionalizacdo como forma de
aumento da sua vantagem competitiva, além de buscar novas oportunidades de crescimento e lucro

(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

4.3.2 Primeira atividade no exterior

A primeira atividade da empresa no exterior aconteceu no ano de 2010, na Finlandia.
Consoante com o Entrevistado 01, essa primeira atividade realizada fora do pais de origem da
empresa aconteceu através da exportacao de servico. Nesse sentido, a empresa finlandesa, Nokia
Corporation, contratou os servigos especializados em software da Signove, onde alguns
funciondrios da empresa campinense foram até Helsinki, capital da Finlandia, desenvolver esse

servico na empresa contratante. Dib e Carneiro (2006) dizem que uma das estratégias que uma
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empresa busca o mercado estrangeiro ¢ através da exportagao de produtos ou tecnologia, o que foi
o caso da Signove, exportando sua tecnologia para a Finlandia.

Esse modo de entrada também € citado na Teoria do Ciclo de Vida do Produto, onde ocorrem
trés processos evolutivos. Primeiro, encontra-se o estado introdutorio, onde o produto ¢
desenvolvido no pais de origem da empresa. Em seguida, o produto passa para o status de
crescimento € busca por novos mercados, neste caso a exportacdo. E, por fim, chega ao estagio de
maturidade, em que os concorrentes da empresa entram no mercado e comegam a desenvolver o
mesmo ou parecido produto.

Por isso, percebe-se que a Signove, através do seu produto SigHealth, passou pelo status de
introdugdo e, atualmente esta passando pelo status de crescimento, onde a empresa realizou e esta
realizando exportagdes desse seu produto para varios paises. Logo, € necessario que o produto siga
e mude de status em seu ciclo de vida e, a partir do momento em que o produto chegue ao seu ciclo
de maturidade em um determinado pais, sua producao tenda a mudar para outro pais, para que o
clico de vida do mesmo recomece em um novo ambiente (KOVACS; MORAES; OLIVEIRA,
2007).

4.3.3 Escolha do primeiro pais para internacionalizacio

Quando questionado ao entrevistado o Entrevistado 01 sobre quais foram as motivacdes para
a Signove escolher a Finlandia como primeiro pais para iniciar o processo de internacionalizagio
da empresa, a resposta aconteceu da seguinte forma: “foi histdrico, a gente ja tinha relacionamento
com eles, entdo ficou mais facil”. Como também complementa o Entrevistado 02 com seu

comentario a respeito do primeiro pais na internacionalizagao:

Acho que as motivagdes no caso da Finlandia e da Nokia foi um trabalho ja anteriormente
feito 14 na UFCG com o Embedded. Acho que isso facilitou um pouco, porque eles ja
conheciam o que a gente fazia 14 no Embedded e como foi decidido abrir uma empresa,
dai ja tinha o gabarito da Nokia, ai acho que ficou bem mais facil. (ENTREVISTADO
02).
O ponto a ser observado na escolha pelo pais finland€s sdo as diferengas extremas do Brasil
em relacdo a linguagem, cultura, economia, sistemas educacionais, elementos politicos-legais,
niveis de desenvolvimento industriais, entre outros. Apenas para enfatizar um pouco mais sobre a

Finlandia, destacam-se caracteristicas acerca do mesmo: a) as linguas oficiais do pais sdo o
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finlandés e o sueco; b) a cultura ¢ baseada no emocional, pois liga-se a sua histéria de emancipacao
nacional da Suécia, o que ganhou destaque através da sua for¢a e voz na literatura; ¢) sua economia
¢ moderna e competitiva, sendo o pais lider mundial no setor de telecomunicagdes; e, por fim, d)
segundo o Forum Econdémico Mundial, o ensino superior finlandés ¢ o melhor do mundo (UE,
2014).

O Entrevistado 02, durante a entrevista, também expde seus pensamentos acerca das
diferentes entre o Brasil e a Finlandia, como organizagdo, transporte, educacdo, clima ¢ a

personalidade dos finlandeses:

Na Finlandia ¢ uma coisa completamente diferente, vocé tem um outro mundo l4... as
coisas realmente sdo bem mais organizadas. Vocé, por exemplo, vé o metrd funcionando
bem, limpo, tem jornal pra vocé ler, 1a o pessoal ndo leva o jornal... 14 o pessoal pega, 1&
o jornal e deixa 1a. Ndo tem ninguém, por exemplo, fiscalizando a entrada no metr6, vocé
pode entrar sem pagar, mas se vocé for pego também, eles botam essas fiscaliza¢Ges
surpresas e se vocé for pego sem o ticket, vocé paga uma multa. A cidade é bem limpa...
Assim, pra gente que ¢ brasileiro, vocé v€ uma diferenca grande em termos de organizagio
da cidade. E também em termos de clima, a gente foi no inverno, completamente
diferente... vocé raramente via o sol, de 10h da manha tava escuro, quando passava um
tempinho claro, as 04h da tarde ja tava ficando escuro. E o pessoal 14 sdo bem fechados,
ndo sdo tdo extrovertidos, como na maioria dos casos aqui no Brasil, sio bem
introvertidos, fazem o trabalho deles e v@o pra casa, da a hora de ir embora, eles param
onde tdo e vao embora, eles sdo bem disciplinados, eles sdo bem diferentes aqui do Brasil.
(ENTREVISTADO 02).

Estes foram apenas pequenos exemplos caracteristicos do pais citado para demonstrar a
diferenca que existe entre o pais de origem da Signove, no caso o Brasil, em relagdo ao primeiro
pais-alvo para negociacao entre as empresas, a Finlandia. Esta diferenga entre o pais de origem e o
pais estrangeiro ¢ chamado na literatura como distdncia psiquica, como foi visto no capitulo da
fundamentagao teorica.

O que chama atencdo nos negocios internacionais da Signove € a quebra do paradigma
lancado por Johanson e Valhne (1977), quando na criagdo do Modelo de Uppsala foi evidenciado
que as empresas buscam sua internacionaliza¢do primeiramente para paises mais proximos ou
semelhantes, para que assim possam negociar de forma mais “facil” e, apos isso, partir para pais
mais distantes (CHILD; RODRIGUES, 2010). A Signove fugiu desse protocolo, mostrando que
muitas vezes a distdncia psiquica ndo acaba sendo um fator crucial na escolha do seu primeiro ou
primeiros paises para se internacionalizar. Acabou acontecendo que foi levado em consideragdo
pela empresa a oportunidade de realizar o negdcio internacional, ndo apenas uma escolha sobre

qual pais internacionalizar primeiro.
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4.3.4 Sequéncia de paises na internacionalizacido

Em conformidade com o entrevistado o Entrevistado 01, apos o primeiro estabelecimento de
negdcio internacional com Finlandia, em 2010, o segundo pais a ser firmada mais uma negociagao
foi nos Estados Unidos da América, em 2012. Por conseguinte, no mesmo ano de negociagdo com
os EUA, houve também fechamento de contrato com a Franga e Portugal. E, recentemente, a
Signove Tecnologia S/A possui um novo cliente localizado também na Finlandia. Para uma melhor

visualizag¢ao da sequéncia de paises na internacionalizacao da empresa, segue abaixo a Figura 6.

Figura 6 — Sequéncia de paises na internacionalizacdo da Signove Tecnologia S/A

Fonte: Elaboragao propria (2014)

O que chama aten¢ao nessa sequéncia, mais uma vez, como na escolha do primeiro pais a se
internacionalizar, ¢ a distancia psiquica entre o Brasil e os demais paises. Por mais que destes
paises, a Finlandia seja o pais com maior distdncia psiquica em relacdo ao Brasil, como foi
demonstrado no ponto anterior (escolha do primeiro pais para internacionalizagdo), todos os demais
paises também possui essas caracteristicas de diferenciagdo. Esse fato pode mostrar que, dentro de

um contexto de empresas de base tecnoldgica, a distancia psiquica nao interfere de forma abrupta.

4.3.5 Conhecimento/grau de similaridade com os paises

Relacionado ao conhecimento ou grau de similaridade dos empreendedores da Signove com
0s paises aos quais a empresa se internacionalizou, o Entrevistado 01 diz que no caso dele, ele
visitou a Finlandia por motivos do projeto com a empresa no pais e foi o pais onde ele passou mais
tempo, como ja havia citado anteriormente neste trabalho. No caso dos Estados Unidos e Portugal,
o Entrevistado 01 ja havia conhecido anteriormente, mas apenas como visitante. E o interessante,
segundo este sujeito da pesquisa, € que apesar da empresa possuir negociagdes com a Franga, ele
nunca conheceu o pais.

O Entrevistado 02 ja conhecia os Estados Unidos para apresentacao de um artigo do seu

mestrado, também j4 foi a Finlandia para realizagdo do projeto junto com a Nokia, assim como o
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Entrevistado 01, mas apenas por duas semanas. E o terceiro entrevistado, Entrevistado 03, conhece
apenas os Estados Unidos e foi por motivos pessoais.

No Modelo de Uppsala, além de ser falado sobre o grau de similaridade entre o pais de origem
e o pais-alvo da internacionaliza¢do, neste caso, a distancia psiquica, os teoricos do modelo
Johanson e Vahlne (1977) também falam sobre o processo de aprendizagem por meio do
conhecimento. Esse conhecimento esta relacionado ao mercado-alvo e as operagdes estrangeiras
que a empresa iréd realizar no pais. Por consequéncia disso, a partir do momento em que a empresa
comega a decidir sobre os investimentos de recursos naquele determinado pais para sua
internacionalizacdo, ela terd um maior conhecimento sobre esse mercado-alvo. Esse regaste tedrico
ajuda a entender como esse fato aconteceu com a Signove, pois o conhecimento que os
empreendedores tinham em relagao aos paises antes visitados pode ter facilitado o modo de entrada
nos paises como Estados Unidos e Portugal, pois o Entrevistado 01 ja conhecia ambos e o outro

empreendedor, o Entrevistado 02, ja conhecia os Estados Unidos.

4.3.6 Parcerias e relacionamentos

No momento em que os entrevistados, o Entrevistado 01 e o Entrevistado 02, responderam
sobre o primeiro pais que a empresa se internacionalizou, foi citado a questdo do relacionamento
que ja existia com a Nokia Corporation. Essa relagcdo havia sido estabelecida pelo fato das origens
da Signove Tecnologia S/A, pois a empresa surgiu da jungdo de algumas empresas que pertenciam
ao Embedded. Dessa forma, o laboratorio ja possuia uma parceria com a Nokia, para capacitagao
de alunos em tecnologias da Open Mobile Alliance, Symbian e Java ME (EMBEDDED, 2014).

Isto significa que a rede onde a empresa estava inserida foi de total importancia para a sua
internacionalizacdo. Desta maneira, faz-se necessario um resgate tedrico do Modelo de Networks,
desenvolvido pelos tedricos Johanson e Vahlne (1977), onde este modelo diz que a empresa deve
estar inserida em uma rede de relacionamentos.

Conforme o Entrevistado 01, as parcerias da empresa sdo clientes, entidades e/ou
organiza¢des ao qual a empresa é membro, parceiro de negdcios, entre outros. A vista disso, foi
elencado todos os parceiros nacionais e internacionais que a Signove Tecnologia S/A possui

relacionamento nos quadros 3 e 4 abaixo:
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Quadro 3 — Parcerias nacionais da Signove Tecnologia S/A

Empresa/Organizacio Tipo de parceria Sede
Centro de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao do Polo Industrial de Consultoria em P&D Manaus
Manaus (CT-PIM)
IMFtec Parceiro de negdcio Sao Paulo

Instituto Nokia de Tecnologia . Manaus, Brasilia, Recife e Sdo
(INDT) Consultoria em P&D Paulo
LIFEMED Parceiro de negdcio Sao Paulo
Sociedade Brasileira de

Informética em Satde (SBIS) Membro entidade Sao Paulo

Fonte: Adaptado do website da empresa (2014)

Quadro 4 — Parcerias internacionais da Signove Tecnologia S/A

Empresa/Organizacio Tipo de parceria Sede
A&D Medical (AND) Provedor de hardware Estados Unidos
Bluetooth Membro adopter Estados Unidos
Continua Health Alliance Membro contribuidor Estados Unidos
ISTOC Consultoria em P&D Finlandia
Nokia Corporation Consultoria em P&D Finlandia
UPnP Forum Membro Estados Unidos

Fonte: Adaptado do website da empresa (2014)

Nota-se que a Signove Tecnologia S/A possui uma boa gama de parceiros nacionais e
internacionais, onde através destes, a empresa conseguirda uma maior abrangéncia em novos
mercados internacionais, aumentando seu raio de internacionaliza¢do. Afirma-se essa estratégia
através do pensamento de Fiates et al (2012), quando dizem que quanto maior o nimero e a forga
desses relacionamentos, maior serd abrangéncia da empresa em mercado estrangeiros.

No fato da empresa relacionar seu clientes como parceiros, Cavusgil, Knight e Riesenberger
(2010) afirmam que os participantes da rede, compradores e vendedores, geram um vinculo de
continuas trocas e associagdes de produtos, servigos, finangas, tecnologia e know-how. Portanto,
essas parceiras € o relacionamento que existem entre elas acabam se tornando vital para as

operagOes da empresa, principalmente no mercado internacional.

4.4 Negocios internacionais da empresa

Esse topico busca descrever como acontece a operacionalizagdo dos negdcios internacionais
da Signove Tecnologia S/A. Destarte, serdo caracterizados a atuagdo dos funcionarios nos projetos

internacionais, o faturamento das receitas provenientes do exterior, as atividades e modalidades de
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negdcios internacionais e, finalmente, os fatores de sucesso e insucesso da atuagdo da empresa no

exterior.

4.4.1 Atuacao dos funcionarios em projetos internacionais

Como foi colocado anteriormente no perfil da empresa, a Signove Tecnologia S/A possui ao
todo treze funcionarios, isso incluindo o conselho administrativo, a diretoria ¢ os bolsistas
vinculados a empresa. Associado a divisdo de atividades desses funcionarios dentro da empresa e
ao numero de funciondrios que atuam diretamente nas operagdes internacionais, o Entrevistado 01

fez o seguinte comentario:

Na parte de desenvolvimento de software praticamente todos trabalham, quando precisa
qualquer um trabalha. E tanto que o requisito da gente é vocabulario em inglés, esse tipo
de coisa que em qualquer momento vocé vai bater nisso. Mas, digamos, a gente ja chegou
a ter 25 pessoas da equipe das quais 18 estavam trabalhando com pessoas de fora. Hoje, a
gente deve ter doze ou treze, porque um pessoal saiu ano passado e desses a gente tem
quatro que estdo com projetos de clientes de fora e o restante ta trabalhando no produto da
gente, que a gente comecou no ano passado. (ENTREVISTADO 01).

Nota-se que pelo porte da empresa ser pequeno, ndo ha uma estrita divisdo de cargos, a
empresa trabalha com todos os seus funcionarios focados no foco da empresa, que ¢ o
desenvolvimento de software. Todavia, como foi visto no comentario de o Entrevistado 01, todos
os funcionarios acabam tendo envolvimento com o mercado internacional, pois € pré-requisito da
empresa em seus processos de recrutamento, selecionar profissionais que tenham dominio da
lingua inglesa.

Atualmente, dois membros da empresa estdo trabalhando em projetos internacionais, como
foi mencionado pelo Entrevistado 02, porém, no momento ndo existe nenhum funcionario
trabalhando fisicamente no exterior. Mas, isso dependente do projeto e o estagio em que o projeto
internacional se encontra, como cita o Entrevistado 02 a seguir. Também afirma-se no comentario

de o Entrevistado 01 quando perguntado sobre funcionérios no exterior:

Hoje a gente t& com um projeto de um cliente externo, mas os funciondrios ndo estdo
trabalhando direto no exterior. Teve um funcionario que foi em janeiro [trabalhar nesse
projeto] e voltou. Na verdade ele foi em dezembro, depois passou o final do ano aqui e
voltou em janeiro. Agora ele ta trabalhando daqui, ta prestando servigo pra eles 14, mas
daqui. Eventualmente ha algumas necessidades de viagens assim, em alguns momentos
eles [os clientes] pedem pra passar um tempo 14 pra alguma atividade mais especifica.
(ENTREVISTADO 02).



66

Atualmente, agora ndo, mas ja teve. Como, por exemplo, quando a gente faz prestagdo de
servigo, a gente tem clientes 14 fora, como Nokia e outra empresa que ¢ cliente agora da
gente, uma empresa finlandesa. Nesses casos, a gente manda pessoas pra 14 pra fazer o
produto deles 14. Eu mesmo ja passei nove meses na Finlandia trabalhando dentro da
Nokia. Dai a gente tem esse modelo mesmo. (ENTREVISTADO 01).

Portanto, o nimero de funciondrios trabalhando em operagdes internacionais vai depender
do projeto. O Entrevistado 01 ainda cita posteriormente que na época do projeto da Nokia, por
exemplo, existiam trés membros da Signove trabalhando na sede da Nokia, na Finlandia. No
entanto, geralmente o normal da empresa ¢ enviar um ou dois funcionarios, que ficam no pais
estrangeiro durante cerca de um més, onde esses membros ficam exclusivamente focados no

projeto e depois voltam ao Brasil, como foi visto no discurso do Entrevistado 02.

4.4.2 Faturamento das receitas provenientes do exterior

O faturamento da Signove Tecnologia S/A acaba provando uma das suas caracteristicas
principais nos negdcios internacionais € motivo de sucesso no processo de internacionalizag¢do da
empresa. Uma vez que, em 2010, quando a empresa ainda era um recém-criada, ela atingiu um
faturamento de receitas no exterior, em média, de 35% do seu faturamento total anual. Nos anos
consecutivos, em 2011 e 2012, buscando por novos mercados, através do desenvolvimento e
aprimoramento do seu produto-foco e a participacdo em eventos internacionais, a empresa chegou
a marca de 100% de faturamento proveniente de receitas do mercado internacional (SIGNOVE,

2014). Como ilustracao, segue a Figura 7 abaixo:

Figura 7 — Faturamento das receitas nacionais vs. receitas internacionais
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Portanto, pode-se dizer que o crescimento das vendas internacionais desde a entrada da
empresa no exterior ¢ considerado alto. Em apenas dois anos de fundacdo, a empresa ja possuia
100% das suas receitas provenientes das negociagdes internacionais. No entanto, o relatorio
financeiro da empresa no ano de 2013, até o momento das entrevistas, ainda nao havia sido fechado.
Mas, essa porcentagem de faturamento internacional caiu, pois, segundo o Entrevistado 01, o ano
de 2013 foi turbulento nos negocios estrangeiros. O mesmo ainda afirma que a empresa ja esta
trabalhando para voltar em 2014 ao mesmo nivel de 2011 ¢ 2012, pois, segundo ele, este € o formato

da empresa.

4.4.3 Atividades e modalidades de negdcios internacionais

Por se tratar de uma empresa de base tecnoldgica, os entrevistado dizem que a atividade
predominantemente que a Signove realiza no exterior € Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Como
foi visto no ponto sobre parcerias e relacionamento no exterior, a empresa atuou e atua com
Consultoria em P&D nas seguintes empresas: Nokia (Finlandia), INDT (Brasil), CT-PIM (Brasil)
e ISTOC (Finlandia). O Entrevistado 02 ainda diz que a empresa também realiza a atividade de
marketing no exterior. E o Entrevistado 03 também acrescenta dizendo que a empresa também
realiza manutengao e assisténcia e outros servigos de pds-venda no exterior, no caso, seria manter

o software rodando bem.

Nos Estados Unidos a gente trabalhou muito com essa parte de marketing, indo pra feiras.
Em 2013, a gente participou da CES [Consumer Electronics Show], que ¢ a maior feira de
eletronicos do mundo. A gente foi pra 14, apresentou o SigHealth e teve contato com varias
empresas, algumas empresas que a gente tentou fazer parcerias com eles. Outra empresa
la de home care, que a gente conseguiu contato com eles através da CES. [...] Foi o
primeiro software [0 SigHealth] que a gente conseguiu certificar e foi o primeiro software
do mundo que a gente conseguiu certificar essas duas pontes de comunicagdo usando as
especificagdes do Continua. Entdo a gente trabalhou em marketing muito em cima disso,
14 nos Estados Unidos, participando de eventos também. (ENTREVISTADO 02).

Conforme o Paradigma de Dunning (1980), essas atividades desenvolvidas no exterior geram
beneficios para a empresa. Esses beneficios geralmente sdo vantagens aos concorrentes, o que
inclui a habilidade de possuir, controlar e otimizar as atividades da cadeia de valor, como por
exemplo, o P&D, onde a empresa acaba captando nao apenas o know-how de empresas brasileiras,
como também de empresas estrangeiras. No caso da Signove, a empresa conseguiu adquirir todo

um know-how da Nokia, durante sua estadia nas instalagdes da empresa.
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Acerca das modalidades de negocios internacionais que a empresa opera em cada pais
acabam sendo, basicamente, a exportacao de servigo e licenciamento de tecnologia, conforme

pode-se ver no quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — Modalidades de negdcios internacionais por pais

Pais Exportacio Licenciamento de
Modalidade de servico tecnologia
Estados Unidos X X
Finlandia X X
Franca X
Portugal X

Fonte: Elaboragao propria (2014)

Através da fundamentacdo tedrica realizada no segundo capitulo deste trabalho, pode-se
encontrar diversos autores que sustentam a ideia de que o inicio de um processo de
internacionalizacdo acontega por meio da exportagdo e licenciamento. Dib e Carneiro (2006) sao
autores exemplos disso, eles dizem que a exportacdo e o licenciamento de produtos ou tecnologia
sdao formas de inserir-se em um novo mercado, bem como sdo um dos meios menos complexos
para tal processo.

Conforme Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), a empresa ja passou pelo estagio do foco
doméstico, atuando dentro apenas no Brasil, bem como a empresa ja passou por sua fase de pré-
exportagdo, quando no comeco da empresa houve o primeiro pedido de produto ou servigo vindo
do exterior. Apos esse primeiro pedido inesperado, a Signove passou por um estagio de
envolvimento experimental, buscando viabilizar as transagdes internacionais, até chegar no atual
estagio de envolvimento ativo com o mercado internacional, através da exportacdo de servigos e
licenciamento de tecnologia. Agora, acredita-se que o objetivo da empresa € chegar ao nivel de
comprometimento com o mercado estrangeiro, onde genuinamente a empresa compromete-se com
esse novo mercado através de recursos em outros paises, como por exemplo, a criagdo de joint
ventures no exterior.

Em contrapartida, o modelo de Uppsala fala sobre o processo de internacionalizagdo sob a
otica do gradualismo, como visto na fundamentagdo tedrica. Perante esse modelo, a Signove
encontra-se no segundo estagio, onde apdés um atendimento de exportacdo esporadico vindo do
exterior, a empresa come¢a a realizacdo da exportacdo como um modalidade de negocio

internacional (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).
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Outra relagdo que pode-se fazer, ¢ com a teoria dos custos de transacdo, que acontecem
quando, por exemplo, a empresa comeca a investir no mercado estrangeiro por meio da exportagao.
Através desse investimento existem custos relacionados a procura de informagao ou realizagao de
contratos. A Signove teve que enfrentar esses custos, para que fossem diminuidas as chances de

acontecerem problemas nas transagoes.

4.4.4 Fatores de sucesso

Em relacdo sobre quais os fatores que a Signove Tecnologia S/A julga como essenciais para
o sucesso dos negdcios da empresa nos mercados internacionais, o Entrevistado 01 e o Entrevistado

02 frisam a referéncia da empresa, que ¢ a qualidade relacionada ao corpo técnico da empresa:

Eu acho que do lado de fora [fatores externos] a parte de qualidade. Desde o inicio a gente
sempre focou em ter um time extremamente especializado ¢ bem qualificado. Por isso,
que desde o inicio a gente sempre teve mestres, a gente até incentiva a fazer isso. Dai isso
resulta em vocé ter um time mais capaz ¢ isso facilita na hora de vocé vender ou ajudar
seus parceiros na parte de alta tecnologia. (ENTREVISTADO 01).

O pessoal ¢ muito capacitado, a gente tem o corpo técnico da empresa, a maioria das
pessoas com mestrado e com conhecimento técnico bem especifico, que ¢ dificil de
encontrar no mercado. Por isso até que a gente talvez até consiga mais servigos externos
[internacionais] do que internos [nacionais], porque a gente trabalha com tecnologias
muito especificas que talvez ainda ndo tem nem sido cogitados aqui no Brasil. Ento,
quando surgiu esse primeiro projeto da Nokia, que a gente desenvolveu ainda 14 no
Embedded, o proprio pessoal do IDNT de Recife teve dificuldade de encontrar pessoas
com a capacidade técnica pra desenvolver aquele projeto, s6 conseguiram encontrar aqui.
Entdo, isso foi uma coisa que fez com que a Signove tivesse sucesso pela capacidade do
corpo técnico daqui pra desenvolver essas tarefas, no caso com tecnologias bem
especificas, no caso mobile ou software embarcado. (ENTREVISTADO 02).

Os entrevistados referem-se a qualidade ndo apenas dos produtos que a empresa desenvolve
ou servigos que presta, a empresa desenvolve tecnologia avancada e especifica na area embarcada.
Portanto, para se chegar a esse nivel de qualidade € necessario profissionais qualificados. Por isso,
a Signove sempre busca em seus recrutamentos profissionais da area em que a empresa atua, com
a formac¢do minima de mestrado € com dominio da lingua inglesa.

Relacionado ao processo de internacionalizacao, o Entrevistado 02 afirma em seu comentario
que a qualidade foi fundamental, pois o primeiro cliente, a Nokia, ja tinha conhecimento do
historico da Signove em termos de qualidade de produto e servigo, fator que facilitou a entrada

nesse mercado estrangeiro.
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A estratégia de negocio da Signove foi outro fator de sucesso no processo de
internacionaliza¢do. Em conformidade com o Entrevistado 01, a empresa sempre focou em um
unico nicho de mercado, neste caso, focado em solugdes na area de saude. A Signove comegou
com esse foco praticamente na funda¢do da empresa, onde desde 2010, a organizagdo vem
desenvolvendo e construindo produtos e servigos na area de saude. Assim, como o Entrevistado 01
afirma, o nicho de mercado na é4rea de satde foi algo planejado e que a empresa busca tirar o
maximo de “frutos” possiveis desse mercado.

As condig¢des e circunstancias do ambiente externo, como globalizagao e internet, sao
consideradas pelo Entrevistado 01 como fatores de sucesso da empresa, pois, como a Signove ¢
uma empresa de base tecnoldgica, onde atua através de exportacdo de servigo e licenciamento,
pouco importa para a empresas internacionais se a Signove estd localizada no Brasil, o que
realmente importa € se a empresa possui qualidade e exceléncia no que faz. Portanto, através da
globalizacdo e da internet, a distancia ¢ irrelevante para os negécios. (ENTREVISTADO 01).

O Entrevistado 01 ainda cita que as caracteristicas dos empreendedores da empresa acabaram
sendo um fator de sucesso para os negocios internacionais, visto que todos possuem um perfil
técnico avangado, desenvolvedores de tecnologia e que tinham uma cabega voltada para o mercado
internacional. De forma que, os empreendedores e funciondrios que estdo na empresa desde a
fundacdo possuem uma orientagao para o mercado internacional. Entretanto, mesmo com essa
orientagdo, o entrevistado conclui dizendo que focar no mercado estrangeiro acabou acontecendo
de forma natural, uma vez que foi através do relacionamento que ja existia com a Nokia no Brasil,
que acabou refletindo para a sede da Nokia, na Finlandia, como comenta o Entrevistado 01:
“quando vocé faz algo bem feito chama atencao e isso fica como vitrine”.

E, por fim, o Entrevistado 03 acredita que o fato da empresa desenvolver produtos e prestar
servicos com alto poder de inovacgao faz com que esse fator torne-se um grande diferencial para

empresa, sendo assim um fator de sucesso para a Signove Tecnologia S/A:

Mais a inovag@o que aqui desenvolve aplicag@o envolvendo esses medidores de saude que
agrega tudo e mostra graficos, resultados pra vocé enviar pro médico, assim, vocé mantém
essas informagdes atualizadas pro médico, vai olhando, informando e ele sabe como ta o
seu estado. Acho que € isso, no caso, a inovagdao. (ENTREVISTADO 03).
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4.4.5 Fatores de insucesso

Através da entrevista com o Entrevistado 01, um fator de insucesso tornou-se interessante €
curioso, ja que para os negocios internacionais ndo importa a localizacao da empresa, como foi
citado nos fatores de sucesso, com a globalizacao e internet ¢ um problema superavel. No entanto,
0 Unico fator de insucesso da empresa acaba estando ndo relacionado ao negdcios internacionais,
mas relacionado a localizag¢do para se fazer negocio dentro do proprio Brasil. Isso acontece pelo
fato do centro econdmico do pais estar localizado na regido metropolitana de Sao Paulo, dessa
forma, acaba sendo um empecilho fazer negdcio no Brasil com uma empresa localizada em
Campina Grande, por exemplo, por estar situada longe de grandes aeroportos, como o Aeroporto
Internacional de Recife.

Entretanto, segundo a palavras do Entrevistado 01, a localizagdo também pode ser
considerado um empecilho para a empresa nos negocios internacionais quando, por exemplo,
algum cliente internacional necessita enviar representantes para realizagdo de uma visita fisica.
Mais uma vez, torna-se um fator de insucesso pela logistica desses representantes chegarem até a
cidade de origem da Signove.

Esse capitulo procurou analisar o processo de internacionalizagdo da Signove numa
perspectiva desde a sua fundagdo, revelando as principais estratégias e a atuacdo realizada pela
organizacgao nesse periodo investigado. Além do mais, buscou descrever a participagdo ativa de
dois empreendedores da empresa no processo de internacionaliza¢do, bem como, a visdo de um
funciondrio focado no produto principal da empresa, produto este com foco para o mercado
internacional. O préximo capitulo abordara as conclusdes, contribuigdes e limitacdes desta

pesquisa, bem como, as sugestdes para trabalho futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse relatério de pesquisa, foram abordados alguns importantes conceitos sobre
os negdcios internacionais, o processo de internacionalizagdo de empresas, tanto no ambito de
empresas de base tecnologica, quanto de empresas provenientes de paises emergentes, onde todos
foram introduzidos de acordo com teorias cldssicas e contemporaneas.

A partir da contextualizagdo, através da fundamentacao teorica, foi possivel analisar como
ocorreu o processo de internacionalizagao de uma empresa, sendo destaque a importancia desse
processo para inseri-la em um contexto de negodcios internacionais e possibilitar resultados
mensuraveis para o crescimento da mesma.

Deste modo, este caso teve por finalidade analisar o processo de internacionalizacdo da
empresa Signove Tecnologia S/A, desde a sua fundagao até as operagdes de negocios internacionais
atuais da empresa. Sendo assim, foram realizadas trés entrevistas na empresa-foco deste caso, a
Signove, para que os objetivos abaixo fossem alcangados com sucesso e respondessem este estudo:

a) Investigar os fatores que motivaram a internacionalizacdo da empresa;
b) Averiguar os modos de entrada da empresa no mercado internacional;
¢) Avaliar o processo de operacionalizacdo dos negdcios internacionais da empresa.

Assim, para chegar a conclusdo deste caso, através das respostas a estas indagacoes alinhadas
com a problematica da pesquisa, este trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa
qualitativa, sendo delineada como um estudo de caso Unico, no qual a coleta de dados privilegiou
principalmente dois empreendedores da empresa, sendo um responsavel pelos negocios
internacionais da EBT, outro lider do desenvolvimento do principal produto da empresa com foco
no mercado internacional e mais um funcionéario desenvolvedor do mesmo produto. Assim,
totalizando trés entrevistados, classificados como os sujeitos da pesquisa.

Adiante, evidenciam-se os principais resultados obtidos em relacdo a cada um dos objetivos

especificos para, entdo, ser respondido o objetivo geral deste trabalho.

5.1 Conclusoes

A primeira constatacdo a ser concluida ¢ que, de acordo com o referencial teérico, a Signove

Tecnologia S/A, ¢ considerada uma born global do setor de tecnologia. Confirma-se ser uma
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nascida global pelo fato de, desde a sua fundagdo e constitui¢do, a empresa atuar no mercado
internacional, seja através de clientes e parceiros. Além de que, o seu faturamento de receitas
provenientes dos negdcios internacionais foi equivalente a uma média de 80% referente aos tiltimos
anos, segundo os relatorios financeiros (2010, 2011 e 2012).

Respondendo ao primeiro questionamento desta pesquisa, que consistia na investigar os
fatores motivacionais que levaram a empresa a entrar em um processo de internacionaliza¢do,
pode-se concluir que, as motivagdes determinantes para entrada da Signove Tecnologia S/A no
mercado internacional, sdo decorrentes principalmente das constatagdes do tipo de produto e
servigo que a empresa realiza, sendo marcados pela inovagdo e possuindo qualidade superior aos
encontrados no mercado nacional. Esse diferencial nos produtos e servicos prestados pela Signove
acabou atraindo uma demanda do mercado estrangeiro, fazendo com que gerasse uma motivacao
forte para que a empresa iniciasse o seu processo de internacionalizagao.

Além desta, encontram-se outras duas motivacdes, como: o perfil dos clientes-alvo e o perfil
dos empreendedores. Considera-se o perfil dos clientes-alvo como a segunda motivagao mais forte
para o processo de internacionalizagdo, pois os clientes da Signove sdo, em geral, outras empresas
com foco em solucdes tecnoldgicas na area da satide, onde a maioria destas empresas encontram-
se em mercado desenvolvidos. Assim, para atender clientes com este perfil, comegou a gerar uma
motivacdo para a internacionalizagdo, fazendo com que a Signove estabelecesse operagdes em
outros paises.

Uma motivagao constatada que ndo foi tdo forte quanto as demais citadas, mas que também
possui seu grau de influéncia, foi o perfil dos empreendedores. Pois, ndo foi o foco dos
empreendedores, quando iniciaram a empresa, a busca pelo mercado internacional, isso acabou
surgindo por outras motivacdes (como as anteriores) € que os empreendedores acabaram seguindo
essas circunstincias de forma natural, reagindo ao mercado.

Respondendo ao segundo questionamento, relacionado averiguar os modos de entrada da
Signove Tecnologia S/A no mercado internacional, conclui-se que a principal forma escolhida para
0 ingresso nesse novo mercado foi a exportacdo de servigo. Segundo os empreendedores da
empresa, esse modo de entrada aconteceu de forma reativa, onde pedidos provenientes do exterior
comecaram a surgir de forma esporadica, até o momento em que a empresa fez dessa oportunidade

uma das suas modalidades de negdcios internacionais.
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A escolha pelo primeiro pais para internacionalizacdo aconteceu também de forma natural e
de acordo com o histérico que havia no Embedded, onde as microempresas constituintes da
Signove existiam. Assim, a escolha pela Finlandia como primeiro pais, quebrou o paradigma da
distancia psiquica, constatando que as diferencas entre o Brasil ¢ a Finlandia ndo afetaram as
negociacdes entre as empresas. Da mesma forma que ndo afetou os negocios entre os demais paises
na sequéncia da internacionaliza¢do, como Estados Unidos, Franca e Portugal.

Ainda, pode-se dizer que o conhecimento e o grau de similaridade dos empreendedores para
com os estes paises (Finlandia, Estados Unidos, Franga e Portugal) foi crescendo durante a
internacionalizacdo, pois os empreendedores entrevistados ndo conhecem todos os paises onde a
empresa atua. E, por fim, as parcerias e o relacionamento no exterior foram fundamentais para o
processo de internacionalizagdo da Signove Tecnologia S/A, pois, a partir do momento em que as
parcerias cresciam, o nimero de novas negociagdes também cresciam e ganhavam forca.

Quanto ao terceiro e ultimo objetivo deste trabalho, que foi avaliar o processo de
operacionaliza¢do dos negocios internacionais da Signove Tecnologia S/A, pode-se concluir que
a empresa possui negociagdes internacionais através de exportagdo de servigos e licenciamento de
tecnologia, onde a empresa segue para um estdgio de comprometimento com o mercado
estrangeiro. Assim, nota-se que em breve a empresa estard comprometendo-se cada vez mais com
o mercado internacional, como por exemplo, através de joint-ventures.

Portanto, foi possivel perceber que os funcionarios da empresa atuam de forma direta com as
empresas no exterior. Dependendo do projeto, esses funcionarios deslocam-se até os paises onde
os clientes estdo localizados, para entrega de determinado produto ou servigo. Através dessas
negociagdes, nos Ultimos anos, a empresa vem tendo receitas expressivas do mercado estrangeiro,
ao ponto de chegar a 100% do seu faturamento, nos anos de 2011 e 2012. E, por ultimo, sdo
evidenciados os fatores de sucesso da empresa, que sdo a qualidade e inovacdo dos produtos e
servigos fornecidos pela mesma; a estratégia de negdcio focada em solucdes na area de satide; bem
como a globalizagdo e a internet, facilitadores de uma aproximacdo e interconectividade do
mercado global. Destaca-se como fatores de insucesso a localizacdo da empresa para a
comercializacdo do seu produto no mercado nacional e, por ventura, a visita de representantes
internacionais as instalagdes fisicas da empresa.

Por fim, conclui-se que a empresa realizou um processo de internacionalizacdo desde a sua

fundacao até os dias atuais de forma efetiva, onde foi alcangado o gerenciamento das motivagoes
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para busca de mercados que ultrapassassem as fronteiras nacionais, sabendo fazer uso dos modos
de entrada nesses novos mercados e, por fim, sabendo gerenciar os negdcios internacionais da

empresa ao ponto de fazer crescer o nimero de clientes e parcerias no exterior.

5.2 Contribuig¢oes

Como contribui¢do, faz necessario a contratacdo de profissionais de outras areas, como
negdcios internacionais, pois a Signove Tecnologia S/A precisa estar interligada de forma efetiva
aos rumos e tendéncias do comércio e economia mundial. Pode ter sido a auséncia de profissionais
desta area na empresa, que causou a queda nas receitas internacionais do ultimo ano, 2013.

Como também, a auséncia de profissionais da area de gestdo e negdcios pode ocasionar
problemas para empresa no futuro, em relagdo ao processo continuo de internacionalizagdo em
novos paises. Esses profissionais sdo treinados e capacitados para, por exemplo, o gerenciamento
de parcerias, bem com o gerenciamento de clientes. Isso pode contribuir de forma direta na
conquista de potenciais clientes, bem como um melhor relacionamento com 0s mesmos.

E importante também que a Signove Tecnologia S/A além de possuir funcionarios focados
em vendas e marketing, capacite e treine seus atuais funcionarios das areas de Computagdo e
Engenharia para um maior desempenho na execucdo do processo de internacionalizacdo da
empresa.

Relacionado as contribuicoes ao Curso de Administragdo, faz necessario a realizacao de
pesquisas dentro da area e tema abordados, para o enriquecimento dos graduandos no mundo dos
negocios internacionais. Bem como, também seria interessante que esta tematica fosse

desenvolvida dentro de disciplinas em areas afins, como estratégia, inovagao e tomada de decisdo.

5.3 Sugestoes para trabalhos futuros

Como perspectivas para o aprofundamento nesta area de estudo, recomenda-se:
e Estudos em outras empresas do setor de tecnologia que possuam estratégias de negdcios
internacionais;
e Estudos de caso multiplo com o objetivo de comparar as diferentes atuagdes no processo

de internacionaliza¢do entre empresas, sendo estas do setor de tecnologia;
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e Estudos que também se comprometam a analisar o processo de internacionalizacao em

empresas de outros setores.
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ANEXO A — Roteiro de entrevista

A. Informacoes basicas

| Data: | | Entrevistador: |
Empresa: Endereco:
Cidade (UF): Telefone:
Website: E-mail:

Nome do respondente:
Cargo:

Formacao:

Tempo de empresa:

B. Perfil da empresa

Caracteristicas
1. Qual o ramo/setor de atividade?
2. Qual o tipo de produto/servigo?

3. Qual o perfil dos seus clientes-alvo (pessoas, empresas, etc.) € onde eles estariam
localizados?

4. Qual o ano de fundacao/constituicdo da empresa?
Funcionarios
5. Quantos funciondrios a empresa possui?

6. Existem funcionarios trabalhando no exterior? Caso sim, qual o nimero de funcionérios no
exterior?

7. Quantos funciondrios trabalham no pais de origem?

8. Quantos funcionarios no pais de origem trabalham nas operagdes internacionais?
Faturamento

9. Quais as receitas no exterior vs. no pais de origem?

10. Qual a média percentual do crescimento das vendas internacionais desde a entrada da
empresa no exterior?
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C. Internacionalizacao da empresa

Processo de internacionalizaciao

11. Quais as motivagdes que levaram a empresa a atuar no exterior (a ideia foi proativa da
empresa ou reativa ao mercado)?

12. Qual o ano, pais e o tipo da primeira atividade no exterior?

Exemplos:

Comércio eletronico (vendas realizadas pela internet e envio do produto pela empresa
via exportacao);

Distribuidor local;

Exportacao;

Escritério de vendas;

Joint ventures ou alianga estratégica no exterior (aliangas e parcerias estabelecidas com
empresas, universidades ou institutos de pesquisa no exterior);

Licenciamento de mercas, produtos, tecnologias ou processos a empresas no exterior;
Aquisicao de empresas no exterior;

Greenfield (implantagdo, do zero, de subsidiaria propria).

13. Quais as motivagdes para escolher aquele pais como o primeiro?

14. Qual a sequéncia de paises para onde a empresa se internacionalizou? Em que ano?

15. Voceé ja conhecia esses paises? Qual era a sua percepgao (grau de similaridade em relagdo
ao seu pais de origem) sobre tais paises?

16. Quais as atividades que sua empresa realiza em cada pais? Por que nestes paises?

Exemplos:

Producao;

Vendas;

Marketing;

P&D;

Compras;

Recrutamento de pessoas;

Manutengao/assisténcia e outros servigos pos-venda;
Outros.

17. Quais as modalidades de negocios internacionais que sua empresa opera em cada pais?

Exemplos:

Comércio eletronico (vendas realizadas pela internet e envio do produto pela empresa
via exportacao);

Distribuidor local;

Exportacao;
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e Escritorio de vendas;

e Joint ventures ou alianga estratégica no exterior (aliangas e parcerias estabelecidas com
empresas, universidades ou institutos de pesquisa no exterior);

e Licenciamento de mercas, produtos, tecnologias ou processos a empresas no exterior;

e Aquisi¢do de empresas no exterior;

e Greenfield (implantagdo, do zero, de subsidiaria propria).

18. No inicio da internacionaliza¢do, sua empresa possuia ou desenvolveu alguma parceria com
outras (no pais de origem ou no exterior)?

Empreendedor, Socios e/ou Diretoria

19. Quais os paises de nascimento e de moradia dos sécios-fundadores, dos gerentes e dos
distribuidores da empresa?

20. Em que vocé (e cada um dos outros socios-fundadores) se formou?

21. Onde (em quais paises) vocé estudou?

22. Onde vocé ja morou?

23. Onde (paises, empresas) vocé trabalhou?

24. Quais cargos vocé ja ocupou?

25. Quais linguas estrangeiras vocé€ domina e por que estas linguas e ndo outras?

26. Quantas viagens ao exterior (por razdes pessoais ou profissionais) vocé fez?

27. Possuia relacionamentos no exterior (pessoais ou profissionais), quando iniciou a empresa?
Fatores de sucesso

28. Quais os fatores que vocé€ julga foram essenciais para o sucesso do seu negocio nos
mercados internacionais:

Exemplos:
e Condig¢des / Circunstancias do ambiente externo (internet, globalizagdo, etc.);

e Estratégia de negocio (direcionada para mercados de nicho);
e (Caracteristicas pessoais do empreendedor (orientacao internacional, tolerante ao risco),
relacionamentos ou parcerias.

Fatores de insucesso

29. Quais fatores teriam dificultado a sua expansdo para o exterior? Como vocé superou tais
dificuldades?



Exposicao do nome da empresa

30. O nome da empresa podera ser revelado no trabalho?
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ANEXO B - Como a plataforma SigHealth funciona?
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