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RESUMO

Em um ambiente cada vez mais competitivo, complexo e sujeito a inimeras mudancas,
as organizacdes estdo incorporando o modelo de Gestao por Competéncia para adquirir
um diferencial estratégico perante o mercado. Nesse contexto, a procura por
profissionais competentes, que atendam as necessidades das empresas tem sido cada vez
mais dificil. Tal dificuldade se reflete também nas institui¢des de ensino superior que
ttm o dever de propiciar aos seus alunos a formag¢dao e desenvolvimento de
competéncias adequadas para o ambiente de trabalho. A presente pesquisa busca
realizar um comparativo da percepcdo dos alunos concluintes e pré-concluintes nos
cursos de Administra¢do de instituigdes publicas de Campina Grande sobre a formacao
das competéncias. A pesquisa tem natureza quantitativa e descritiva. Para obten¢do dos
dados foram enviados questionarios para alunos concluintes, no qual, deveriam opinar
em relagdo a satisfacdo ou ndo quanto a formacao dessas competéncias exigidas. Para a
analise dos dados, os grupos foram divididos e comparados para observar possiveis
disparidades entre as percep¢des dos alunos da UFCG e os da UEPB. Os resultados
evidenciaram que os alunos concluintes das duas institui¢des estao satisfeitos com o
curso no geral. Também foi constatado que as competéncias investigadas tém de fato
sido valorizadas pelas instituicdes, embora algumas destas competéncias tenham se
revelado menos trabalhadas: habilidade e conhecimento para analisar o processo
produtivo; habilidade em comunicar-se; habilidade em desenvolver raciocinio légico
matematico; habilidade e conhecimento para realizar consultoria.

Palavras-chave: Competéncias, Habilidades, Administragao.



ABSTRACT

In an increasingly competitive ambience, complex and subject to numerous changes,
organizations are incorporating the model of Competency Management to obtain a
strategic differential in face of the market. Consequently, the demand for competent
professionals who serve the needs of companies has been increasingly difficult. Such
difficulty is also reflected in higher education institutions that have the duty of provide
for the students the formation and development of appropriate competency for the
workplace. The present research aims, through of the students, to check the contribution
of the course of Administration from UFCG and UEPB in developing the competencies
and skills required for vocational training by Resolution No. 4 of July 13, 2005. The
research has quantitative and descriptive nature. To obtain data questionnaires were sent
to graduating students, in which they had to give their opinion in respect to satisfaction
or not regarding the formation of these required competencies. For data analysis, groups
were divided and compared to observe if there was a disparity between the students
groups from UFCG and UEPB. It was noted in the questionnaire that the graduating
students of the two institutions are satisfied with the course in general. Preliminary
results indicate that the investigated competencies have indeed been valued by the
institution, although some have proved less worked: skill and knowledge to analyze the
production process; skill to communicate; skill to develop mathematical logical
reasoning; skill and knowledge to doing consultancy.

Keywords: Competencies, Skills, Administration.



LISTA DE QUADROS

QUADROI1 - Competéncias e Habilidades............cccceeruieriieniiiiieniiciecieeeee e

QUADRO 2 - Universo e Amostra



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: Reconhecer € Definit PrODIEMAS ............ooveevrerveeeieeereeeeeeeresiesesssenessesseneneon. 34
GRAFICO 2: ReSOIUCAO A€ PrOBICINAS ... ee e eenae 35
GRAFICO 3: VISAO EStAtEZICA ...t 36
GRAFICO 4: ANALISE A€ PrOCESSOS........ov.veoeeveseriereeeeeeeeeeeseesssss s sessesseseesesseesessesssss s 37
GRAFICO 5: ANALISE AMDIENLAL .....uvvreverrierrirrieeiseeiseseeessiesssessse st ssessseenes 38
GRAFICO 6: Gestdo do CONNECIMENO ............c..verveeeeeeeeeeseeeeeseeesesseseeseeeeese s 39
GRAFICO 7: Tomada de DECISAO ........vuueerrerresriseieseeisseiseessesse s sssessesssssssessseens 40
GRAFICO 8: Comunicagio EMPresarial .............o.ooveeveerveeeereeeeeeeeeeeeeeeees s sees e, 42
GRAFICO 9: Negociagao € COMUNICAGAO ............veovveeeeeeeeeeeeeeeeesesseseeseesesesssesseseesesseseeneseans 43
GRAFICO 10: Comunicagao INtEIPESSOal ...........v.cvvueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s, 44
GRAFICO 11: Comunicago INtergrupal..........c.co.vveureeueeeeeeeeeeseeeeseeseeeeeseeseseesees s seneenean. 455
GRAFICO 12: Anélise do Processo Produtivo ............ccooeveeveeveveeereeeeseeeeeeesseseesseseneennn, 466
GRAFICO 13: RACIOCINI0 LOZICO .....vreeeerceeeeeeeeeeeieee e, 477
GRAFICO 14: Raciocinio Critico € ANalItiCO ...........oovvvveverveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeses e, 488
GRAFICO 15: INCIALVA c.vovvvvevereierrieeieeceseeeseesss ettt 499
GRAFICO 16: CHAtVIAAAE. ....oovvevereerneiereiseeeiseeeeeeesisesesseesssesss st sssesessss s 50
GRAFICO 17: DEEIMINAGAO ... eeee e ees e eeseeeeee e eese s eeeseeeean 51
GRAFICO 18: VONtade POItICA. ............ovveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeesee e 52
GRAFICO 19: Vontade de APIrender.............oovuiveueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseseses s seeseseeseneseon. 53
GRAFICO 20: Facilidade de Adaptagao ............c.oveueeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeesee e, 53
GRAFICO 21: Foco N8 QUAAAAE ............ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54
GRAFICO 22: CONSCIENCIA FHCA.......cvooeeeeeeeveveeeee e 55
GRAFICO 23: Transferéncia de CONNECIMENLO .............ooveevreveeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesessesenesean, 56
GRAFICO 24: VISAO PATA PLOJELOS ..., 57
GRAFICO 25: CONSUILOTIA. ........ovoeoeeeeeeee e neenees 588



SUMARIO

1. CAPITULO 1

INTRODUGCAOQ......cucuceeeererreesesesessssesesessssssssesesssessssssessssssssssssssssssssssasessssssssssssssssess 18
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA.......cevesrrrereressessssssessessessssssessessessssssessessessassasssessesss 19
1.2 OBJETIVO.....cuevrerrerrenn 19
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS........oovererrsresressessessessesssssssnsssssssssssessessessesssssssans 19
1.4 JUSTIFICATIV Auouoeceeerrrsrncssessessssnssssssessessesssssssssssessassssssessessassasssessessassasssessens 20
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO ceereessesaessssaes s s s sass R R b aassResantes 20

2. CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA 23
2.1 FORMACAO PROFISSIONAL.........cooeune.. 23
2.2 COMPETENCIAS..... 24
2.3 FORMACAO DAS COMPETENCIAS NO AMBITO EDUCACIONAL......... 25
2.4 COMPETENCIAS NA FORMACAO DOS ADMINISTRADORES............... 26

3. CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS 30
4. CAPITULO 4

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS 34
4.1 COMPETENCIAS E HABILIDADES T c.ouuueeeneeenceneeenscesssessssesssssssssesssssssssane 34

4.1.1 Habilidade Em Reconhecer E Definir Problemas Administrativos, Operacionais E
Pessoais Através De Instrumentos E Metodologias Adequadas ..........cccoeeveveviieenneennne 34

4.1.2 Habilidade De Propor Solucdes Corretivas E Preventivas Viaveis E
Economicamente Aprovadas De Forma A Eliminar E Minimizar Os Problemas
DIELECAAOS. ..ttt sttt 35

4.1.3 Habilidades Em Pensar Estrategicamente, Através Da Andlise Das Forcas,
Fraquezas, Riscos E Oportunidades E Da Identificagdo E Decisdo Sobre Os Objetivos E
As Estratégias De Crescimento A Serem Melhor Adotadas...........cccceevieviiiiiinenieneenne. 36

4.1.4 Habilidade E Conhecimento Para Analisar O Processo Produtivo, Em Seus
Diferentes Modelos, E Propor Modificacdes Através De Técnicas E Instrumentos Em
Processos, Estruturas, Tecnologias E Layout..........ccccveeviieeiiieciieeeie e 37



4.1.5 Habilidade E Conhecimento Para Analisar As Variaveis Do Ambiente
Organizacional Com O Uso De Ferramentas Quantitativas E Qualitativas De
PrOVISAO. .ttt ettt e e e e e e et e e e e s e e e ———teee e e e s e e ——tteeeeeeaaas 38

4.1.6 Habilidade E Conhecimento Para Gerir O Conhecimento Através De Quatro
Processos Fundamentais. Geragdo (Identificagio Do Conteudo Desejado E Fazer Com
Que As Pessoas Contribuam Com Ideias), Organizagao (Apresentacdo Ordenada Para
Ser Representada E Recuperada Com Rapidez E Facilidade), Desenvolvimento (Selegao
E Refinamento Dos Dados E Informagdes Para Aumentar Seu Valor Para O Usuario) E
Distribui¢ao (Tornando O Material Facil De Ser Encontrado E Encorajando O Seu

4.1.7 Habilidade E Conhecimento Em Identificar Problemas E Oportunidades E
Escolher Uma Linha De Acdo Para Solucionar O Problema E/ Ou Aproveitar

Oportunidades Através De Técnicas E Metodologias
AdCQUAAAS......ooieiiieiee e et e et e e st e e e s ra e e raae e abaeenaeennns 40
4.2 COMPETENCIAS E HABILIDADES II 41

4.2.1 Habilidade E Conhecimento Em Desenvolver Expressao E Comunicacdo Com O
Uso De Palavras E Termos Apropriados A Formagao E Conhecimento Do
Administrador Para Sua Atuagao Profissional...........cccccccveieiiiiiniiiiniieeiee e 41

4.2.2 Habilidade De Comunicacdo E De Troca Para Administrar Conflitos E Obter
Resultados Aceitaveis Pelas Partes Que Desejam Chegar A Um Acordo...................... 42

4.2.3 Habilidade Em Usar A Comunica¢do Com O Outro, Com O Intuito De Informar,
Persuadir E Estreitar Relacionamentos INterpessoais. .........eovveeveereerieenieeeneeeieeneneeneens 43

4.2.4 Habilidade Em Usar Uma Comunicacdo Estruturada E Efetiva Através De
Instrumentos E Canais Adequados Que Provoquem Um Impacto Positivo No
Desempenho Do Trabalho Em EQUIPE.......cccveiiieiiiiiiiiiieieeceeeeeee e 44

4.3 COMPETENCIAS EHABILIDADES III ......covvevsueruesrssensaessessessessesssessessessessans 45

4.3.1 Habilidade Para Refletir E Atuar Criticamente Nas Atividades Que Estao
Vinculadas A Transformagdo E A Montagem Dos Insumos Nos Produtos Ou Aos
Servicos Que A Empresa Oferece No Que Se Refere Ao Gerenciamento (Projeto Do
Produto, Gestdo Dos Recursos Materiais, Definicdo Do Layout, Etc) Controle
(Programacdao Da Producdo, Estudo De Tempos, MRP, Etc) Considerando O Nivel
Estratégico, Tético E Operacional No Qual Vocé Se
230 Lo 0] 113 4 USRS 45

4.4 COMPETENCIAS E HABILIDADES IV 46




4.4.1 Habilidade Em Desenvolver Raciocinio Logico Matematico Nas Formulagdes De
Controle Que Representam Os Fenomenos Organizacionais Produtivos (Produtividade,
Controle De Estoque, Capacidade Produtiva, Etc) E Administrativos (Juros,
Amortizagdes, Descontos, Impostos, Taxas De Overnight, Taxa De Retorno, Fluxos De
Caixa, Investimentos, ELC)........ccviiiiiiiiiiiieiieeieee ettt e 47

4.4.2 Habilidade Em Desenvolver Raciocinio Analitico E Critico Nos Resultados Das
Formulagdes Matematicas Que Representam Fendmenos Organizacionais Produtivos
(Produtividade, Controle De Estoque, Capacidade Produtiva, Etc) E Administrativos
(Juros, Amortiza¢des, Descontos, Impostos, Taxas De Overnight, Taxa De Retorno,
Fluxos De Caixa, Investimentos, Etc) Expressando-Se De Maneira Criatividade Diante
De Diferentes Contextos E Resultados.........c..ooecuviiiiiiiiiiieiiieciieeeeee e 48

4.5 COMPETENCIAS E HABILIDADES V 49

4.5.1 Atitude Para Ser O Primeiro Em Suscitar, Propagar Ou Por Em Pratica Uma Ideia:
Tomar A Iniciativa De Uma EmMPresa........cooveeeiieiiieniiieeieeeeeeeee e 49

4.5.2 Habilidade Em Desenvolver E Implantar Coisas Novas, Especialmente Novos
Produtos Ou Servigos, E Novos Processos E Técnicas De Administragao, De Produgao
OU DE VENAAS.....coiiiiiiiiiieieete ettt ettt et steebeestaeebeessbeenbeessseenseesnsaennneans 50

4.5.3 Ter A Motivagdo Correta Para As Coisas Corretas, Permanecendo Firme No
ODbJEtIVO TTACAAO. . .cuvieiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt e e b e et e eebeeseesnbeensaeenseesseeenne 51

4.5.4 Habilidade Em Satisfazer As Necessidades De Uma Sociedade, De Forma
Reconhecida Pela Maioria Dos Seus Integrantes...........ccoccveeeriieeiieeiiieeeniieeniee e 51

4.5.5. Vontade De Adquirir Novos Conhecimentos, Desenvolver Competéncias E

Mudar O COMPOTEAMENTO. .....c.uveerirreeiieeriieenieeerteeerteeesteeesereeeereesseeesseeesseeessseeesseens 52
4.5.6 Facilidade De Adaptar-Se A Novos Locais, Pessoas E Novas Situagdes........... 53
4.5.7 Ter Foco Na Execucgdo Das Atividades Com Enfase Na Qualidade E Na Busca
Da Melhoria CONINUA........oetieiiieiie ettt ettt ettt ettt e eabeeseeeaeeas 54
4.5.8 Ter Consciéncia E Comportamento Etico No Exercicio Profissional.................... 55
4.6 COMPETENCIAS E HABILIDADES VI. 56
4.6.1 Competéncia Em Transferir Conhecimento Aprendido Da Experiéncia Cotidiana
E De Sua Historia De Vida A Outras Pessoas Através De Atitudes E Processos........... 56
4.7 COMPETENCIAS E HABILIDADES VII 57

4.7.1 Visao Para Projetos, Através Da Facilidade Em Desenvolver E Conduzir Novos
Projetos De Olho Nos Objetivos Da EMpresa.........c.coceeeciienieiiienieniieieeieeie e 57

4.8 COMPETENCIAS E HABILIDADES VIII . 58




4.8.1 Habilidade E Conhecimentos Para Realizar Consultoria Em Gestdo E
Administragdo, Realizacdo De Pareces E Pericias Administrativas, Gerenciais,
Organizacionais, Estratégicos E Operacionais, Através De Métodos E Instrumentos, No
Compartilhamento De Ideias E Informagdes Sobre A Empresa, Na Criagdo De Um
Clima Favoravel, Na Gestdo Dos Recursos Disponiveis E Na Motivagdo Para A

Obtengao De ReSultados. .........coocuviiiiiiiiiiiieieee et 58
5. CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ccevvueeenerssssessenee 64

APENDICE...eevoveueeeeeereeessnsssssssessnssssssssssnssssssssssssnsassssssssnsasssses 69



CAPITULO 1

INTRODUCAO



18

1. INTRODUCAO

As pressoes originadas pelo mercado de trabalho tém exigido que as organizagdes
mudassem constantemente para poder enfrentar as condi¢gdes competitivas que 0 mesmo
produz, exigindo continuamente uma enorme adaptacdo das pessoas em geral. O fator
chave para tal acontecimento ¢ o processo da globalizacdo, que torna o cenario

contemporaneo um constante desafio para os administradores.

Por este motivo, se faz necessaria a entrada no mercado de profissionais mais
preparados com perfil mais abrangente, destacando a colaboracdo, o engajamento, a
versatilidade, a flexibilidade e a adaptabilidade como caracteristicas essenciais da
polivaléncia multifuncional. Paiva (2008, apud MURARI, 2009 p. 15) afirma que “a

competéncia, nessa perspectiva, manifesta-se na pratica”.

Assim, ¢ necessario que a formagdo profissional do administrador contemple as
competéncias que atendam ao mercado atual, através de uma atualizacdo constante da
grade curricular. Buscando orientar e nortear a formacdo profissional, o MEC —
Ministério da Educagdo e Cultura - através das Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Graduacdo em Administracdo incorporaram o conceito de competéncias profissionais,
relacionando um conjunto de competéncias que devem ser desenvolvidas nos

estudantes.

Cabendo as instituicoes de ensino embasar seus projetos pedagodgicos em tais
competéncias, acreditando serem estas necessarias para o desempenho nas organizagdes
de trabalho que irdo inserir esses futuros administradores. A proposta de formacao por
competéncias defende a passagem de um ensino que produza competéncias que possam

ser verificadas em situagdes e tarefas especificas.

Diversas atividades presentes no curso podem contribuir para a formagao de
competéncias no aluno, como: trabalho de conclusio de curso (TCC), iniciagdao
cientifica, atividades praticas, atividades relacionadas a extensdo, projeto

interdisciplinar e eventos que envolvam palestras de pessoas do mercado.

Nessa perspectiva, se fez necessario uma reflexdo sobre o processo de formagao
superior, a fim de possibilitar a constru¢do de competéncias profissionais nos alunos.

Verificando até que ponto as instituicdes estdo criando, reformulando e repensando
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praticas pedagogicas voltadas ao ensino, pesquisa e extensdo que proporcione o
desenvolvimento das competéncias, como também a avaliagdo e verificacdo se estes

resultados estao sendo alcangados.

1.1. Problema de pesquisa

Visto a importancia das competéncias serem adquiridas pelos administradores, os cursos
de Graduagdo em Administragdo passam por um processo de reformulacao de suas
grades curriculares, buscando atender as necessidades que estdo surgindo no cendrio
organizacional atual, e possibilitando nortear seus alunos para que se tornem
profissionais adequados a realidade do mercado. Surge entdo o seguinte problema de

pesquisa:

Qual a percepcio dos alunos de administracio das instituicoes publicas de

Campina Grande com relacio as competéncias adquiridas durante o curso?

1.2. Objetivo

Realizar um comparativo da percepcao dos alunos concluintes e pré-concluintes nos
cursos de Administragdo de instituigdes publicas de Campina Grande sobre a formagao

das competéncias.

1.3. Objetivos Especificos

Identificar a percepcao dos alunos com relagdo ao desenvolvimento de uma visdao
estratégica, que leva ao desenvolvimento do processo de tomada de decisdo e resolugao

de problemas;

Verificar a percep¢do do desenvolvimento da habilidade de negociagdo e resolugdo de

conflitos interpessoais ou intergrupais através do processo de comunicacao;

Identificar a percepcdo da formacdo da capacidade em compreender a producdo e seu
gerenciamento em seus diversos aspectos: cientificos, técnicos, sociais € econdmicos

através do raciocinio logico, critico e analitico;
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Verificar a percep¢do quanto a competéncia para o desenvolvimento da qualidade das

implicagdes éticas.

Identificar a habilidade em saber desenvolver projetos e realizar consultorias em gestao

e administracao.

1.4. Justificativa

Como o mercado de trabalho busca profissionais mais preparados com perfis mais
abrangentes e flexiveis com destaque na gestdo da competéncia, que vem a ser um
diferencial nesse mercado tdo competitivo, faz-se necessario um estudo mais a fundo
sobre a percep¢dao dos alunos com relagdo as competéncias adquiridas ao longo do

Curso.

As universidades incorporaram as diretrizes definidas pelo MEC a fim de
possibilitar e nortear a constru¢do de competéncias profissionais aos alunos. A grande
questdo ¢ se essas diretrizes estdo mesmo sendo implementadas e se tem cumprido o
dever de deixar o futuro administrador preparado para os grandes desafios impostos

pelo mercado.

A presente pesquisa justifica-se, pois busca avaliar se este direcionamento dado tem
de fato alcancado as expectativas, isto €, dado maior seguranca ao futuro profissional de
Administragdo quanto sua formacdo de forma a cumprir as exigéncias do mercado no
que diz respeito a formac¢do das suas competéncias e habilidades. Por este motivo torna-
se indispensavel tomar consciéncia da necessidade de saber gerenciar eficazmente o

conhecimento das competéncias e habilidades que o administrador deve ter.

1.5. Estrutura do trabalho

Este estudo serd apresentado em cinco capitulos, sendo que o primeiro capitulo
apresenta a parte introdutéria do trabalho, mostrando a relevancia do estudo, a
identificacdo do problema de pesquisa, sua importancia, seus respectivos objetivos € as

justificativas necessarias.



21

No segundo capitulo serd abordada a revisdo de literatura com os conceitos de
competéncia, formagdo profissional, competéncia profissional, competéncia no ambito

educacional e competéncia na formagao do administrador.

O capitulo trés apresenta a parte metodoldgica da pesquisa, contendo as informagdes
sobre o tipo da mesma, o tamanho das populacdes e suas respectivas amostras, os

instrumentos usados na coleta dos dados.

No quarto capitulo serdo apresentados os resultados e a andlise dos dados, no

capitulo cinco as consideragdes finais.



CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Formacgao profissional

Vivemos numa era que ¢ marcada pela concorréncia e pela exceléncia, em que os
progressos cientificos € os avangos tecnoldgicos definem as exigéncias para os jovens
que ingressardo no mercado de trabalho. Sternberg (2000, Walter; Gotze, 2006) diz que
“os estudos dos pesquisadores contemporaneos vieram demonstrar ao longo do tempo
que a inteligéncia ndo estd relacionada apenas a hereditariedade e, sim, que a
inteligéncia como qualquer outro trago ¢ influenciado tanto pela genética como pelo

ambiente”.

Para Le Boterf (2003 apud BERTO, 2007, p. 36), “o profissional ¢ aquele que sabe
administrar uma situacdo profissional complexa”. O termo profissional retine varios
fatores que fazem ou pelo menos devem fazer parte do cotidiano do administrador. Por

isso ¢ tdo dificil definir tal termo.

A formacgao das competéncias e habilidades para um profissional ¢ importante quando
equilibrada com a préatica, e mais importante ainda ¢ quando se percebe que a pratica
pode mudar atitudes e comportamentos dos individuos com o que se aprendeu. E por
isso que as organizacdes buscam cada vez mais em seus funciondrios, referenciais para
abranger as qualifica¢des, detectando seus conteudos e mecanismos, procurando saber
como se articulam frente a necessidade de resolver os conflitos € 0 modo como sdo

postas em pratica em uma situagao real.

A formacdo de competéncias faz com que se estabeleca no administrador a
capacidade de diagnostico, de resolucao de problemas, a capacidade de tomar decisoes,
de intervir no processo de trabalho, de se trabalhar em equipe e enfrentar situagdes em

constantes mudangas.

Baseado neste contexto, podemos perceber que o desenvolvimento de competéncias
¢ um fator essencial na empregabilidade e na sustentabilidade das empresas e porque

nao dizer, na vida do administrador.
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2.2. Competéncias

O discurso de competéncias surgiu como uma pratica gerencial de importancia
significativa e com diferentes perspectivas teoricas. O dicionario Webster define
competéncia, na lingua inglesa como: “qualidade ou estado de ser funcionalmente
adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento, habilidades ou for¢a para uma
determinada tarefa”. (FLEURY, 2002, p. 52). Esta defini¢ao relaciona dois pontos que
estdo extremamente ligados a competéncia; a tarefa e o conhecimento. O diciondario de
lingua portuguesa, Aurélio (1989), enfatiza em sua defini¢do, aspectos semelhantes:
“capacidade para resolver qualquer assunto, aptiddo, idoneidade e introduz outro:

capacidade legal para julgar pleito”.

Segundo Le Boterf (1995, apud FLEURY E FLEURY, 2001) “competéncia ¢ um
saber agir responsavel e que ¢ reconhecido pelos outros”. Implica saber como mobilizar,
integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional

determinado.

Nessa mesma perspectiva, para Fleury e Fleury (2000, p.18) “competéncia ¢ dada
através da intersec¢do entre conhecimento, habilidade e atitude, que consecutivamente
representam o saber, o saber-fazer e o saber-ser”. O saber estd ligado ao conhecimento
sobre determinado assunto, saber o que, o porqué; o saber-fazer faz relacdo ao
conhecimento técnico, saber como fazer; e o saber-ser diz respeito a responsabilidade,

comprometimento, motivagao, iniciativa, querer fazer.

Na década de 80, reavaliando dados de estudos realizados sobre as competéncias
gerenciais, Boyatzis (1982, apud FLEURY, 2001) identificou um conjunto de linhas e
caracteristicas que definem um desempenho superior e afirmou que competéncias nao
eram apenas caracteristicas que supostamente levam a um desempenho superior, € sim,

caracteristicas que comprovadamente venha a trazer esse melhor desempenho.

Lawler (1998, apud FLEURY E FLEURY, 2001) tenta mostrar com suas pesquisas
que em um mundo globalizado, com empresas cada vez mais modernas e cada vez mais
a merc€ de mudangas, trabalhar com habilidades e tarefas pré-definidas de acordo com o
desenho de cada cargo de uma empresa, de forma similar ao modelo taylorista, ¢ pouco
para as organizacdes. Neste novo contexto, afirma este autor, as organizagdes deverdo

competir ndo mais apenas mediante os produtos, mas por meio de competéncias,
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atraindo e desenvolvendo pessoas com combinagdes de capacidades complexas, para

atender as suas core competences.

Neste sentido, trabalho ndo ¢ mais o conjunto de tarefas associadas descritivamente
ao cargo, mas se torna o prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza
em face de uma situagcdo profissional cada vez mais mutdvel e complexa. A
complexidade das situagdes torna o imprevisto em algo cada vez mais rotineiro e
cotidiano. Exigindo profissionais cada vez mais aptos a lidar com tais mudangas,
tirando o foco apenas nas atribui¢des necessdrias para um determinado cargo.

(ZARIFIAN, 2001).

A competéncia de um administrador em uma organiza¢do permitira que todas as
areas da empresa se desenvolvam em habilidades, atitudes e conhecimentos que a
possibilitem de alcancar as competéncias organizacionais previamente determinadas.
Nesse contexto, ¢ possivel perceber a importancia das competéncias que adquirimos
quando se consegue manter organizagdes ¢ pessoas lado a lado. Isto fara com que exista
um processo continuo de desenvolvimento de competéncias, na qual a empresa
consegue transferir seu patrimonio para os individuos, enriquecendo-os e preparando-os
para enfrentarem novos desafios profissionais e individuais. E as pessoas, por sua vez,

desenvolverao suas capacidades individuais, transferindo-as para a organizagao.

2.3. Formacao das competéncias no Ambito educacional

A explicagao e o entendimento da competéncia passam pela visdo da dimensdo
estratégica (corporativa) e da dimensdo individual. A primeira diz respeito das
competéncias organizacionais e a segunda diz respeito da competéncia das pessoas que
trabalham na empresa. Embora conceitualmente se faca uma distingdo entre as
dimensdes, no desempenho da pratica organizacional eles estdo intimamente associados

(RUANO, 2007).

O processo de desenvolvimento e aprendizagem acompanha o progresso do
conhecimento através das experiéncias e das atividades pedagogicas antes planejadas e
concebidas em sala de aula. A noc¢dao de competéncia acarreta um novo significado da
academia que j& ndo significa ler, escrever e contar, a qual fundamentou a escolaridade
do século XX. Dias (2010 p. 76) diz que “Numa logica de competéncias, a escola do

século XXI, preocupa-se com a preparacao de todos os alunos para a vida”.
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A academia que consegue sustentar sua acdo em uma abordagem baseada nas
competéncias defende a integracdo dos saberes; tedricos e praticos, dos saber fazer e das
atitudes que sdao necessarias para o desenvolvimento das tarefas. Segundo Alves (2005,
apud DIAS, 2010, p. 76) “[...] E, assim, justo ligar esta abordagem & corrente
construtiva segundo a qual o conhecimento se constroi pela interagcdo do individuo com

0 seu meio”.

Foi com o intuito de mudar a forma de aprender em sala de aula que surgiu na
década de 1970, o movimento denominado de “Ensino baseado em competéncias”. Esse
processo sugere que seja definido em termos de competéncias exigiveis ao final do
curso, ano, ciclo ou formacgao, as quais sdo explicitamente detalhadas e descritas em
termos de saberes ¢ agdes, devendo ser avaliadas por meio de critérios de desempenho

previamente definidos. (ARAUJO, 2001 apud PAIVA et al, 2009).

Percebe-se que o planejamento e o desenvolvimento do processo de formacao
acarretam entre outros pontos tdo importantes quanto, na defini¢do dos objetivos
educativos, voltados para a formagao de competéncias e nas mudangas necessarias para
os métodos de ensino e aprendizagem, sem esquecer-se do processo avaliativo. Na
construcdo das competéncias considera-se o contexto de aprendizagem, a acdo do
individuo ao tomar uma decisdo, a resolucao de situagdes problematicas ¢ o processo de

construcao do conhecimento.

2.4. Competéncias na formacio dos administradores

A administra¢do vista como uma ciéncia interdisciplinar aborda em seus estudos e
pesquisas varios campos do conhecimento. Isso se da por ser de responsabilidade do
profissional de administragdo ter o conhecimento e as habilidades necessarias para
resolucdo dos problemas de uma organizacdo de modo geral. Com o mercado cada vez
mais acirrado e competitivo, o cendrio organizacional apresenta-se como constante

desafio para os individuos que se formam em administragao.

Atualmente, a Administragdo tem a funcao de receber informagdes empresariais €
interpretar os objetivos da organizagdo, transforma-los em acdo por meio das principais
funcdes do administrador; planejamento, organizacdo, dire¢do e controle. Espera-se,

portanto, que o profissional resolva problemas e ndo um unico problema. Ele deve saber
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utilizar os conhecimentos que adquiriu em situagdes distintas para resolver novos

problemas e novas situagdes.

O Ministério da Educagdo determina que algumas competéncias sejam trabalhadas
nos cursos de graduacdo em Administracdo. Dentre os fatores e aspectos que foram
objeto de reavaliacdo, estdo o perfil desejado ao egresso do curso e as competéncias e

habilidades esperadas do administrador.

Com a resolug¢ao n°® 4, de 13 de julho de 2005, o Conselho Nacional de Educagao
através da Camara de Educagao Superior estabeleceu as Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Graduagdo em Administracdo. Onde diz no Art. 4°, que os cursos devem
possibilitar a formagao profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e

habilidades (BRASIL, 2005):

I — Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo

da tomada de decisio;

IT — Desenvolver expressao e comunicagcdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou

intergrupais;

IIT — Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua

posi¢do e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV — Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulacdes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — Ter iniciativa, criatividade, determinacao, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudancgas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas

do seu exercicio profissional;

VI — Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em

diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel.
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VII — Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar novos projetos

em organizagdes; e

VIII — Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo ¢ administracao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e

operacionais.

Mais especifica e direcionada as exigéncias do mercado de trabalho global uma
pesquisa efetivada pela Creative Education Foundation e divulgada no jornal do Brasil
de 17 de janeiro de 1999, aponta as habilidades requeridas pelas 500 maiores empresas
do mundo, elencando-as por ordem de importancia: trabalho em equipe, solucdao de
problemas, habilidades interpessoais, comunicagdo oral, saber ouvir, desenvolvimento
profissional e pessoal, pensamento criativo, lideranga, motivacao para objetivos e metas,
redagdo propria, desenvolvimento organizacional, computacdo e muita leitura.
(Cardoso, 2006). Estas e outras habilidades quando ndo sdo caracteristicas naturais do
individuo, podem ser adquiridas e/ou aperfeigoadas através de treinamentos ou de

experiéncia profissional.

Mintzberg (1973, apud CARDOSO 2006, p.3) subdivide as habilidades em oito
categorias: habilidades de relacionamento com colegas, habilidades de lideranca,
habilidades de resolucdo de conflitos, habilidades de processamento de informagdes,
habilidades de tomar decisdes em condigdes de ambiguidade, habilidades de alocagdo

de recursos, habilidades de empreendedor, habilidades de introspeccao.

Através da resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2005, elaborou-se um questionario
com 25 questdes, o qual foi aplicado aos concluintes do curso de Administracdo da

UFCG e da UEPB.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem como aspectos metodologicos; uma abordagem
quantitativa, considerando que a mesma segundo Vianna (2001), corresponde a um
trabalho cientifico no qual devera envolver dados numéricos, trabalhados a partir de
procedimentos estatisticos variados e adequados a cada situacdo especifica. Os dados

devem ser colhidos geralmente através de questiondrios.

Esta pesquisa pode ser considerada por descritiva, pois objetiva delinear ou analisar
caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliagdo de programas ou isoladamente de

varidveis principais ou chaves (MARCONI E LAKATOS, 2003).

Quanto aos meios, esta pesquisa ¢ considerada como pesquisa de campo; segundo
Vianna (2001) ¢ um tipo de pesquisa onde as fontes de dados serdo pessoas, grupos,
comunidades, das quais se colhera informagdes relacionadas a elas mesmas ou a
instituicdes que elas possam vir participar, acarretando na ajuda a compreensdo do
problema estudado. Na presente pesquisa o grupo pesquisado corresponde aos alunos de

Administragdo das universidades; UFCG ¢ UEPB.

O instrumento utilizado para captacao de dados foi um questionario, adaptado de
Sousa (2011), composto de 31 questdes, dividido em duas partes, sendo seis delas
referente ao perfil do respondente (primeira parte) e vinte e cinco delas correspondendo
a satisfagdo em relagdo a formacgdo de competéncias e habilidades (segunda parte). O
questionario segundo Vianna (2001) consiste numa série de questdes escritas para serem
respondidos pela populagdo ou amostra da pesquisa, em impresso proprio, meios

eletronicos ou pessoalmente.

A primeira parte do questiondrio teve como objetivo obter informacdes gerais a
respeito dos concluintes do curso de administracio da UFCG e UEPB abordando
questdes como sexo, faixa etaria, periodo em de conclusdo do curso, se estdo ou ndo no
mercado de trabalho. Na segunda parte, formularam-se questdes referentes ao nivel de
satisfacdo em relacdo a formacdo das competéncias essenciais a que se refere a
Resolugdo n°4, de 13 de julho de 2005, da Camara de Educagao Superior / CNE, onde a
populagdo objeto desta pesquisa pdde optar entre cinco respostas: 1 — Nao satisfeito; 2 —

Pouco satisfeito; 3 — Nao tem opinido formada; 4 — Satisfeito; 5 — Muito satisfeito.
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O quadro abaixo apresenta a relacdo entre as perguntas feitas no questionario e suas

devidas competéncias e habilidades:

Quadro 1: Competéncias e Habilidades

Competéncias e Habilidades

Questoes

7,8;9;10; 11; 12; 13

I

II 14; 15; 16; 17

I 18

v 19; 20

\% 21; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 28
VI 29

VII 30

VI 31

Fonte: SOUZA, 2011.

O questiondrio foi aplicado durante duas semanas, entregues e recebidos no mesmo

momento, para garantir o retorno do mesmo.

O universo da pesquisa foi composto por alunos concluintes e pré-concluintes do

curso de Administracao das universidades. Totalizando universo e amostra.

Quadro 2 — Universo e Amostra

UFCG

UEPB

UNIVERSO

AMOSTRA

UNIVERSO

AMOSTRA

147

57

136

53

Fonte: pesquisa de campo 2014
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Podemos considerar a amostra, como uma amostra ndo probabilistica por

acessibilidade.

Os dados obtidos foram trabalhados através de estatistica simples — frequéncia com o
auxilio do software Excel, possibilitando a constru¢do dos graficos existentes no

trabalho.



CAPITULO 4

ANALISE DOS RESULTADOS
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo se propde a apresentar os resultados encontrados na pesquisa e
suas referidas andlises, de acordo com as competéncias e habilidades baseadas no artigo
4 da Resolugdo n° 4, de 13 de julho de 2005, da Camara de Educacdao Superior/CNE e
as perguntas do questionario que fazem referéncia as devidas competéncias e

habilidades.

Esta andlise busca atender ao problema de pesquisa e aos objetivos; geral e

especificos propostos inicialmente.

4.1. Competéncias e Habilidades I - Reconhecer e definir problemas, equacionar
solucdes, pensar estrategicamente, introduzir modificacées no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em

diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao.

Podemos ver nos graficos das questdes de 7 a 13, relacionados as competéncias e
habilidades I exigidas pelo MEC, que as respostas sdo muito parecidas, os alunos das
duas instituigdes estdo na maioria dos quesitos satisfeitos, embora em alguns demonstre
um pouco de insatisfa¢do, os da UEPB por sua vez estdo em algumas questdes entre ndo

ter opinido sobre o assunto ou pouco satisfeita.

4.1.1. Habilidade em reconhecer e definir problemas administrativos, operacionais e

pessoais através de instrumentos € metodologias adequadas.

uestao 7
60% Q
50%
40%
30% B UFCG
20% B UEPB
10%
0% T T T T T =)
Nio Pouco Ndotem Satisfeito Muito
Satisfeito  satisfeito  Opinido satisfeito
Formada

Grafico 1: Reconhecer e Definir Problemas

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)
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No grafico 1 pode-se observar que tanto os alunos da UFCG quanto aos da UEPB
com 49%, estdo satisfeitos, mostram-se nao satisfeitos apenas 9% dos alunos

concluintes da UEPB.

No que diz respeito a habilidade de reconhecer e definir problemas, os alunos
concluintes das instituicdes dizem em sua maioria estarem satisfeitos, o que mostra que
os cursos oferecem os recursos necessarios, para que através de instrumentos e
metodologias adequadas o profissional venha a reconhecer e definir problemas

administrativos, operacionais e pessoais existentes no mercado de trabalho.

Reforgando o seu papel enquanto administrador, ja definido por Mintzberg como;
lider, disseminador de informagdes, empreendedor, controlador de perturbagdes,

alocador de recursos e negociador.

Segundo Lima (2002), a competitividade ¢ grande, tornando imprescindivel ao

administrador tomar decisoes eficazes e ter resolugdes.

4.1.2. Habilidade de propor solugdes corretivas e preventivas viaveis e

economicamente aprovadas de forma a eliminar e minimizar os problemas detectados.

Questao 8
60%
50%
40%
30% m UFCG
20% B UEPB
10%
N3o Pouco Niotem Satisfeite  Muito
Satisfeito  satisfeito  Opinido satisfeito
Formada

Grifico 2: Resolucio de Problemas

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Na questdo 8 os alunos da UFCG com 56% e os da UEPB com 49% dizem-se

satisfeitos, nenhum dos alunos da UFCG se mostram nao satisfeitos, no entanto os
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concluintes da UEPB possuem um certo nivel de insatisfacdo, que corresponde a 25%

de pouco satisfeitos e 9 % de ndo satisfeitos.

No que diz respeito a resolugao dos problemas o grupo dos alunos concluintes da

UEPB mostram um nivel de insatisfacao consideravel.

Tendo em vista a importancia de se ter a habilidade de propor solug¢des corretivas de
forma a eliminar e minimizar os problemas de uma empresa, o curso de Administragao
de ambas as instituicdes pode melhor direcionar esses conhecimentos visando mostrar e

demonstrar qual o panorama organizacional que se tem no real mercado de trabalho.

4.1.3. Habilidades em pensar estrategicamente, através da andlise das forgas,
fraquezas, riscos e oportunidades e da identificagdo e decisdo sobre os objetivos e as

estratégias de crescimento a serem melhor adotadas.

Questao 9
60%
50%
40%
30% B UFCG
B UEPB
20%
- ' . L
Nao Pouco Ndotem Satisfeito Muito
Satisfeito satisfeito  Opinido satisfeito
Formada

Grafico 3: Visao Estratégica

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

No grafico 3, tanto os alunos concluintes da UFCG quanto os da UEPB estdo por
sua maioria com 49% satisfeitos. 8% dos formandos da UEPB dizem estad pouco
satisfeitos. Observa-se mais uma vez que os niveis de satisfagdo dos dois grupos

analisados se equivalem.

Quanto a habilidade em pensar estrategicamente, baseado na andlise das forgas,
fraquezas, riscos e oportunidades, e através dessa analise identificar e decidir quais os
objetivos e as estratégias de crescimento a serem mais bem adotadas, os alunos

concluintes das duas instituicdes responderam que estdo satisfeitos.
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Essa satisfacdao pode ser dada, pois o tema visdo estratégica ¢ atual sendo ensinado e

visto em diversas disciplinas no decorrer do curso.

Magalhaes (2008) diz que “visdo estratégica, nada mais ¢ do que projetar no tempo
os resultados que almejamos e agir no presente para atingir esses resultados.” E para
isso se faz necessario estabelecer os objetivos, fazer um planejamento e aplicar o que se

foi planejado no dia-a-dia da organizagao.

4.1.4. Habilidade e conhecimento para analisar o processo produtivo, em seus
diferentes modelos, e propor modificagdes através de técnicas e instrumentos em

processos, estruturas, tecnologias e layout.

Questao 10
60%
50%
40%
30% mUFCG
20% B UEPB
10%
Ndo Pouco  Ndotem Satisfeito  Muito
Satisfeito satisfeito  Opinido satisfeito
Formada

Grafico 4: Analise de Processos

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Na questdao 10 os formandos da UFCG responderam em 48% que estdo satisfeitos,
j& os alunos concluintes da UEPB também estdo satisfeitos, porém com 43%. H4 um
nivel consideravel de pouco satisfagdo com relacdo aos alunos concluintes da UFCG
com 34% e com relacdo a ndo ter opinido formada sobre o assunto, os alunos da UEPB

em 30%.

Hé uma grande parte dos entrevistados da UFCG pouco satisfeitos. E grande parte
dos entrevistados da UEPB ndo tem opinido formada sobre o assunto ou ndo querem
comprometer o nivel de ensino da instituicdo a qual estudam. Podemos considerar

entdo que grande parte dos alunos tanto da UFCG quanto da UEPB demonstram
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insatisfacdo no que diz respeito a habilidade e conhecimento para analisar o processo

produtivo e propor modifica¢des através de técnicas e instrumentos.

Como os processos produtivos sao vistos como os meios pelos quais uma empresa
conduz seus negocios, eles sdo também os meios pelos quais vantagens competitivas
sdo obtidas. (Scheer, 1993 apud SOUZA, 2011 p. 35). Nao saber gerir e constituir um
ciclo continuo de decisdes gerenciais para o bom aproveitamento de recursos e melhoria
do sistema produtivo ¢ bom desempenho geral do processo pode ser extremamente

perigoso para a organizagao.

Podemos considerar que essa baixa satisfacdo dos alunos concluintes deve estar
ligada a falta de visdo na pratica do processo produtivo, de uma relagdo entre
universidade e organizacdo, talvez se fosse mais visto em sala de aula o processo
produtivo como um todo e suas particularidades, fosse mais facil identificar seus

diferentes modelos e propor modifica¢des quando necessario.

4.1.5. Habilidade e conhecimento para analisar as variaveis do ambiente

organizacional com o uso de ferramentas quantitativas e qualitativas de previsao.
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Grafico 5: Analise Ambiental

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Na questdao 11, 58% dos formandos da UEPB estdo satisfeitos e apenas 37% dos
alunos da UFCG se consideram satisfeitos com relacdo a habilidade para analisar o

ambiente organizacional com o uso de ferramentas quantitativas e qualitativas de
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previsao. 30% dos entrevistados da UFCG estdo pouco satisfeitos e 32% ndo tem

opinido formada sobre o assunto.

Esses dados mostram uma disparidade, visto que grande parte dos alunos

concluintes da UFCG se mostra pouco satisfeitos.

A competitividade e o aumento da instabilidade do mercado mundial exigem que o
tempo de tomada de decisdo das empresas seja reduzido constantemente. Prever a
demanda ¢ uma atividade importante, pois pode revelar as tendéncias de mercado e

contribuir no planejamento estratégico da empresa (WERNER & RIBEIRO, 2003).

A pouca satisfacdo dos alunos quanto a este assunto pode se dar ao fato de que o
mesmo ndo € visto em sala de aula de forma pratica, faltando ser aliada a teoria. Dessa
forma, melhorar a formagdo académica dos alunos e fornecer uma experiéncia
profissional que os ajudard ao entrar no mercado e trabalho, através de softwares de
constru¢do de cenarios que possibilitem ao aluno o desenvolvimento de tal

competéncia.

4.1.6. Habilidade e conhecimento para gerir o conhecimento através de quatro
processos fundamentais. Geracao (Identificacdo do contetido desejado e fazer com que
as pessoas contribuam com ideias), Organizagdo (apresentacdo ordenada para ser
representada e recuperada com rapidez e facilidade), Desenvolvimento (Selecdo e
refinamento dos dados e informagdes para aumentar seu valor para o usuario) e

Distribuicao (tornando o material facil de ser encontrado e encorajando o seu uso).
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Grafico 6: Gestao do Conhecimento

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)
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No grafico 6 os formandos da UEPB estdo por maioria satisfeitos com 55%. Ja os
alunos concluintes da UFCG com apenas 40%. Os formandos da UEPB nas respostas
(Nao tem opinido formada) e (Pouco Satisfeito) responderam iguais percentualmente,

com 15% para cada categoria.

Em relacdio a gestdo do conhecimento uma parcela de mais de 26% dos
entrevistados da UFCG mostram-se nao ter opinido formada que implica certa

inseguranca em relacdo ao tema e 25% se mostram pouco satisfeitos.

Em meio ao mundo competitivo ao qual vivemos, a gestdo do conhecimento se
transforma em um valioso recurso estratégico para a vida das pessoas e das empresas.

(LUCHESI. 2012)

De forma empirica, conhecimento ¢ o fato ou a condi¢ao do saber e s6 ¢ obtido
através da vivéncia, da experiéncia ou de uma associacdo e por isso ¢ mais uma vez

ressaltada a importancia de aliar a teoria e a pratica em sala de aula.

A criagdo e o desenvolvimento de competéncias organizacionais sdo baseados na
aprendizagem, resultante da experiéncia na implementacdo de estratégias, através da
analise dos resultados contidos no retorno de informagdes dos ambientes interno ¢

externo da empresa.

4.1.7. Habilidade e conhecimento em identificar problemas e oportunidades e escolher
uma linha de acdo para solucionar o problema e/ ou aproveitar oportunidades através de

técnicas e metodologias adequadas.
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Grafico 7: Tomada de Decisao

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Na questdo 13 os alunos concluintes da UEPB apresentam nivel de satisfacio
(satisfeitos e muito satisfeitos) de 64%, porém pouco mais de 20% estdo pouco
satisfeitos. Ja os concluintes da UFCG apresentam nivel de satisfagdo (satisfeitos e
muito satisfeitos) de 54% porém, cerca de 30% dos mesmos, estdo sem opinido formada

sobre o assunto.

Os formandos apresentam niveis maiores de satisfeitos e muito satisfeitos no que se
refere a tomada de decisdo a partir da identificagdo de problemas e oportunidades e da
escolha de uma linha de agdo para solucionar o problema e/ou aproveitar oportunidades
através de técnicas e metodologias adequadas. Porém existe uma grande parte de alunos
concluintes que se sentem inseguros com relagdao ao assunto, tanto da UFCG quanto os
da UEPB. Sabe-se que este conteudo necessita do amparo de ferramentas que possa
proporcionar ao aluno, vivenciar situagdes na pratica e utilizar de metodologias

especificas para essa identificacao.

4.2. Competéncias e Habilidades II - Desenvolver expressio e comunicacio
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagio e

nas comunicacdes interpessoais ou intergrupais.

Nas competéncias e habilidades II instituidas pelo MEC a populagdo da UFCG
pesquisada mostrou-se mais de 50% satisfeita em todas as questdes, enquanto que os da
UEPB mostram um pouco de insatisfagdo com relagdo, a saber, expressar-se e

comunicar-se interpessoalmente e entre o grupo.

4.2.1. Habilidade e conhecimento em desenvolver expressao € comunicagdo com O uso
de palavras e termos apropriados a formagdo e conhecimento do administrador para sua

atuagao profissional.
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Grifico 8: Comunicacdo Empresarial

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

O grafico 8 mostra que 70% dos alunos concluintes da UEPB dizem estar entre
satisfeitos e muito satisfeitos ¢ 63% dos alunos da UFCG mostram-se também entre
satisfeitos € muito satisfeitos. Os formandos da UFCG estio com 19% mostrando-se

pouco satisfeitos.

Em relacdo a utilizagdo de palavras e termos apropriados para desenvolver
expressoes e comunicacdes adequadas ao ambiente das organizagdes, os alunos

concluintes das duas institui¢des, mostram-se satisfeitos.

O conceito dessa ferramenta estratégica compreende um conjunto complexo de
atividades, ac¢des, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para

reforgar a imagem de uma empresa ou junto aos seus publicos de interesse.

4.2.2. Habilidade de comunicagdo e de troca para administrar conflitos e obter

resultados aceitaveis pelas partes que desejam chegar a um acordo.
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Grifico 9: Negociacdo e Comunicagio

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

A questdo 15 mostra que 57% dos estudantes da UEPB dizem estar satisfeitos e
60% dos formandos da UFCG mostram-se também satisfeitos com relagdo ao assunto.
No entanto, mostram estar pouco satisfeitos aproximadamente 20% dos entrevistados de
ambas as institui¢des. Observa-se que 24% dos entrevistados da UFCG e 12% dos da

UEPB nao possuem opinido formada.

A maioria dos formandos, das duas instituigdes mostra-se satisfeitos, porém uma
parcela dos entrevistados parece pouco satisfeita. Também se observa que ha uma
porcentagem relevante de respondentes que ndo estdo com opinido formada sobre o

assunto.

Podendo-se dizer que na habilidade de comunicagdo e troca para administrar
conflitos possibilitando resultados aceitdveis para ambas as partes, o curso de

Administracdo das duas institui¢cdes deve desenvolver coerentemente tal competéncia.

Negociacdo € o processo de buscar a aceitagdo de ideias, propositos ou interesses,
visando ao melhor resultado possivel, as partes envolvidas t€ém que desenvolver a
comunicacdo conscientemente e assim fazer da comunicacdo uma vantagem para

ambos. (SOUZA, 2011, p.39)

4.2.3. Habilidade em usar a comunicacdo com o outro, com o intuito de informar,

persuadir e estreitar relacionamentos interpessoais.
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Questao 16
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Grifico 10: Comunicacio Interpessoal

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Na questdo 16 os respondentes mostram-se na maioria satisfeita, os alunos da UFCG
com 54%, todavia 22% pouco satisfeitos. Dizem estar satisfeitos apenas 36% dos
respondentes da UEPB, pouco satisfeitos com 19%, sem opinido sobre o assunto com

22% e nao satisfeitos com 2%.

Em relagdo a habilidade de comunicagdo interpessoal foi constatado um pequeno
indice de ndo satisfagdo dos dois grupos. Foi visto uma maior diferenca, no que diz

respeito a ndo ter opinido formada.

Esta habilidade de comunicagao interpessoal ¢ facilmente adquirida no decorrer das
experiéncias profissionais. E mesmo a maioria dos entrevistados da UEPB estarem no
mercado de trabalho, podendo desenvolver melhor tal habilidade, se sente ou sentiram-
se prejudicados no que se refere ao aprendizado de manter relacionamentos

interpessoais.

4.2.4. Habilidade em usar uma comunicacdao estruturada e efetiva através de
instrumentos e canais adequados que provoquem um impacto positivo no desempenho

do trabalho em equipe.
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Grifico 11: Comunicacio Intergrupal

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Os formandos, de forma geral estdo pouco satisfeitos com 24% e ndo possuem
opinido formada em aproximadamente 28% nas duas instituicdes. Em relacdo a
habilidade de comunicagao intergrupal os dois grupos pesquisados mostram um nivel de

pouco satisfacdo ou divida quanto ao aprendizado, com percentual consideravel.

Como na questdo a 16, essa diferenca pode ser dada, pois os formandos em sua
maioria ndo ingressaram ainda no mercado de trabalho, e essa habilidade de

comunicagdo intergrupal € adquirida também no decorrer das experiéncias profissionais.

Pode-se explicar essa diferenca aos alunos concluintes da UFCG por ser maioria os
que ndo trabalham ndo podendo desenvolver melhor o trabalho em equipe, ja os da
UEPB mesmo a maioria ja estando no mercado de trabalho se sentem ou ja se sentiram
prejudicados por nao ter desenvolvido a habilidade de trabalhar em equipe ou ao fato de
que esse topico ndo constar de forma especifica em nenhum contetdo programatico,

sendo assim pouco discutido e desenvolvido em sala de aula.

4.3. Competéncias e Habilidades III - Refletir e atuar criticamente sobre a
esfera da producio, compreendendo sua posicao e funcio na estrutura produtiva

sob seu controle e gerenciamento.

4.3.1. Habilidade para refletir e atuar criticamente nas atividades que estdo vinculadas
a transformacdo e & montagem dos insumos nos produtos ou aos servigos que a empresa

oferece no que se refere ao gerenciamento (projeto do produto, gestdo dos recursos
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materiais, defini¢do do layout, etc) controle (programacdo da produgdo, estudo de

tempos, MRP, etc) considerando o nivel estratégico, tatico e operacional no qual vocé se

encontre.
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Grafico 12: Analise do Processo Produtivo

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Os formandos da UFCG com 51% dizem estar satisfeitos e ndo tem opinido formada
uma parcela de 28% dos mesmos. 26% dos formandos da UEPB estdo pouco satisfeitos
enquanto que os da UFCG 17%. S6 um dos grupos que foram investigados, mostra-se

nao satisfeitos, com 4%, os concluintes da UEPB.

Percebe-se que a maior parte dos respondentes estd satisfeita, porém com uma
margem nao tdo grande, existe certa divisdo entre as respostas: (satisfeito); (ndo tem

opinido formada) e (pouco satisfeito).

Mais uma vez no que se refere a area de producao, percebe-se uma oscilagdo maior
entre ndo estar satisfeito e ndo ter opinido formada sobre o assunto, pois cabe ao
administrador conhecer, e avaliar criticamente toda a esfera de produ¢do que venha a

estar sobe sua gerencia, de forma que ele saiba qual a sua fun¢ao nesse processo.

4.4. Competéncias e Habilidades IV - Desenvolver raciocinio légico, critico e
analitico para operar com valores e formulacdes matematicas presentes nas

relacoes formais e causais entre fenémenos produtivos, administrativos e de
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controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes

contextos organizacionais e sociais.

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulacdes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais.

4.4.1. Habilidade em desenvolver raciocinio légico matematico nas formulagdes de
controle que representam os fendmenos organizacionais produtivos (Produtividade,
Controle de estoque, capacidade produtiva, etc) e administrativos (Juros, amortizagdes,

descontos, impostos, taxas de overnight, taxa de retorno, fluxos de caixa, investimentos,

etc).
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Grafico 13: Raciocinio Logico

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

O grafico 13 mostra que 32% dos alunos concluintes da UEPB estdo pouco
satisfeitos e 10% estdo ndo satisfeitos, apresenta percentual de 25% os alunos que nao
tem opinido sobre o assunto e apenas 28% dos entrevistados estdo satisfeitos. Os

formandos da UFCG estao pouco satisfeitos com 23% e satisfeitos com apenas 49%.

Indicando que em relagdo a habilidade em desenvolver raciocinio 16gico matematico
nas formulagdes de controle que representam os fendmenos organizacionais produtivos,

a maioria dos dois grupos pesquisados mostra-se pouco satisfeito, no entanto a margem
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de pouco satisfacdo e ndo satisfagdo dos alunos da UEPB ¢ bem maior em rela¢do aos

da UFCG.

Esse nivel de pouco satisfacdo e nao satisfacdo pode ser dada por as disciplinas
referentes a aprendizagem de raciocinio 16gico matematico ndo serem ministradas por
professores da Unidade Académica de Administracdo e Contabilidade, na UFCG,
podendo por muitas vezes a passagem do conteudo ndo ser direcionada a necessidades
que serdo vistas em um ambiente organizacional. Talvez se fosse ministrada por
professores da area de administracdo, mostrando em que momento realmente precisa-se

desse raciocinio a aprendizagem fosse mais eficaz.

4.4.2. Habilidade em desenvolver raciocinio analitico e critico nos resultados das
formulagdes matematicas que representam fendmenos organizacionais produtivos
(Produtividade, controle de estoque, capacidade produtiva, etc) e administrativos (Juros,
amortizacdes, descontos, impostos, taxas de overnight, taxa de retorno, fluxos de caixa,
investimentos, etc) expressando-se de maneira criatividade diante de diferentes

contextos e resultados.
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Grafico 14: Raciocinio Critico e Analitico

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Na questdo 20 os alunos concluintes das duas instituicdes mostram-se pouco
satisfeitos com 28%, ja os alunos da UEPB mostram-se sem opinido formada com 34%

e 0os da UFCG com 22%.
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Os alunos da UEPB se dividem entre ndo ter opinido formada e pouca satisfacao,
mostrando ter uma opinido dividida. Os alunos, de forma geral, mostram-se insatisfeitos
em desenvolver raciocinio analitico e critico nos resultados das formulagdes

matematicas que representam fendmenos organizacionais produtivos.

Esse indice de pouco satisfacdo como na questdo 19 pode ser dada pela falta de
direcionamento na aplicagdo dos contetidos, pode-se dizer que esses possiveis erros
quanto ao direcionamento da disciplina pode esta sendo mais bem trabalhado em sala de
aula e pela dificuldade da maioria dos alunos com as disciplinas que envolvem calculos

matematicos.

4.5. Competéncias e Habilidades V - Ter iniciativa, criatividade, determinacio,
vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e

consciéncia da qualidade e das implicacoes éticas do seu exercicio profissional.

Nas questdes de 21 a 28, pode-se observar que tanto os alunos da UFCG quanto
os alunos da UEPB estdo em sua ampla maioria satisfeitos ou muito satisfeitos, mais de
60%, no que diz respeito a criatividade, iniciativa, determinagdo, vontade de aprender,
passadas para eles no decorrer do curso. Embora, os alunos da UFCG mostre um pouco

de insatisfagdo no que diz respeito da inovagao.

4.5.1. Atitude para ser o primeiro em suscitar, propagar ou por em pratica uma ideia:

tomar a iniciativa de uma empresa.
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Grafico 15: Iniciativa

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)
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Iniciativa ¢ a capacidade que todos nos temos de criar, iniciar projetos e conceber

novas ideias.

O Grafico 15 mostra que no geral os alunos estdo satisfeitos, os da UEPB com 56%
(satisfeitos e muito satisfeitos) e os da UFCG com apenas 35%. Percebe-se entdo, que
existe uma parcela consideravel de alunos que estdo pouco satisfeitos da UFCG com

26% ou nao tem opinido formada sobre o assunto; UFCG com 30% e UEPB com 23%.

Fazer a diferenca no ambiente de trabalho trard beneficios ndo apenas ao
profissional, mas a toda sua equipe. A iniciativa ¢ uma das mais importantes
competéncias, a serem desenvolvidas e praticadas em sua trajetoria. E uma atitude
necessaria na vida de um administrador. Talvez se os alunos tivessem acesso a mais

projetos e casos reais se tornassem mais facil o exercicio de se ter iniciativa.

4.5.2. Habilidade em desenvolver e implantar coisas novas, especialmente novos
produtos ou servigos, € novos processos ¢ técnicas de administragao, de producdo ou de

vendas.

Questdo 22

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

B UFCG

N UEPB

Nio Pouco Niotem Satisfeito  Muito
Satisfeito satisfeito  Opinido satisfeito
Formada

Grifico 16: Criatividade
Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Quanto a criatividade, o nivel de satisfacdo dos alunos concluintes da UEPB ¢ de
49% (satisfeito e muito satisfeito), enquanto que na UFCG ¢ de 42%, porém o nivel de
pouca satisfacdo ¢ de 39% (pouco satisfeito e ndo satisfeito). Ficam no meio do

caminho, sem ter opinido, 25% dos respondentes da UEPB e 17% dos da UFCG.



51

Criatividade envolve a produgdo de algo novo, e que tenha utilidade para um

numero consideravel de pessoas (ALENCAR & FLEITH 2003 apud OLIVEIRA 2010).

Desenvolver a criatividade e a inovacdo passa a ser uma atividade vital e obrigatdria

para todas as empresas e todos que fazem a empresa.

Esse nivel de pouco satisfacdo dos alunos pode se dar ao fato de ndo haver
momentos para exercitar a criatividade e inovagdo. Talvez se tivessem mais acessos a
realidade de uma organizagdo, misturando teoria e pratica fosse mais facil exercitar tal

habilidade.

4.5.3. Ter a motivagdo correta para as coisas corretas, permanecendo firme no objetivo

tragado.
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Grifico 17: Determinacio

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

A questdo 23 mostra que o nivel de satisfacdo dos alunos da UEPB ¢ de 64%
(satisfeitos e muito satisfeitos). Os ndo satisfeitos e os que ndo tém opinido formada
possuem o mesmo percentual de 17%. J& os alunos da UFCG apresentam nivel de
satisfacdo de apenas 45% (satisfeitos e muito satisfeitos), porém apresentam um nivel
alto dos que nao tem opinido formada, demonstrando certa inseguranca com relagao a se

sentir determinado.

4.5.4. Habilidade em satisfazer as necessidades de uma sociedade, de forma

reconhecida pela maioria dos seus integrantes.
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Grifico 18: Vontade Politica
Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Em relagdo a vontade politica o nivel de satisfacdo (satisfeito e muito satisfeito) dos
alunos das duas intituigdes estd em aproximadamente 63%. Apresentam
aproximadamente 13% de pouo satisfagdo. 15% dos alunos da UFCG ndo tem opinido
formada, enquanto que os da UEPB apresentam 19%. Sobre ndo estar satisfeito, a
UFCG apresenta um nivel de 22% (ndo satisfeito e pouco satisfeito). As necessidades
humanas, as chamadas for¢as impulsionadoras, determinam a motivagdo. A influéncia
dessas necessidades varia de pessoa para pessoa € geram comportamentos

diferenciados.

4.5.5. Vontade de adquirir novos conhecimentos, desenvolver competéncias e mudar o

comportamento.
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Grifico 19: Vontade de Aprender
Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Um administrador tem que estar sempre aberto a novos conhecimentos, tem que
estar sempre querendo aprender, ndo ter medo de ousar de tomar iniciativas, de ser

pioneiro em seu meio de trabalho.

Na questdo de adquirir novos conhecimentos, o nivel de satisfagdo (satisfeito e
muito satisfeito) supera os 70% nas duas institui¢des. Apesar de alguns respondentes da

UFCG estarem pouco satisfeitos com 17%.

4.5.6. Facilidade de adaptar-se a novos locais, pessoas e novas situagdes.

Questao 26
B60%
50%
40%
30% mUFCG
20% W UEPB
B ‘
0% _ — : : :
Nao Pouco Naotem Satisfeito Muito
Satisfeito satisfeito  Opinido satisfeito
Formada

Grifico 20: Facilidade de Adaptacio
Fonte: Pesquisa de Campo (2014)
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Quanto a facilidade de adaptacdo os niveis de satisfeitos e muito satisfeitos supera
0os 65% nas duas instituigdes. Apesar de que na UFCG alguns se sentem pouco

satisfeitos com 14% e na UFCG nao tém opinido formada 11% dos entrevistados.

As empresas contratam cada vez mais pessoas que estejam preparadas, para que sem
perda de tempo, se engajem com relacdo as suas necessidades, por meio da apresentacao
de solucdes ou de técnicas inovadoras de atuagdo. Buscam incessantemente por

profinissionais competentes e que se adaptem ao meio em que trabalham rapidamente.

4.5.7. Ter foco na execugdo das atividades com énfase na qualidade e na busca da

melhoria continua

Questao 27
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Grafico 21: Foco na Qualidade.
Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

No que diz respeito ao foco na execucao das atividaddes com énfase na qualidade a
grande maioria dos alunos das duas instituigdes com mais de 60% disseram estar
satisfeitos e muito satisfeitos. A UFCG também apresenta um pequeno nivel de pouco

satisfacao com 19% dos esntrevistados.

Percebe-se que a medida que a competi¢do entre as organizacdes aumenta o que ¢é
muito comum hoje em dia, o cliente torna-se cada vez mais exigente e critico em
relagdo aos produtos vendidos e aos servigos prestados. Ou seja, os padroes de

qualidade de atendimento estabelecidos pelo mercado estdo cada vez mais severos.
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Diversas metodologias e estratégias vém sendo desenvolvidas buscando aprimorar
os fatores considerados determinantes na modernizagdo ¢ no aumento da
competitividade das organizacdes. Em geral, tais metodologias e estratégias destinam-se
a proporcionar a melhoria continua da qualidade, talvez esse nivel de pouco satisfagao

dos alunos se dé ao fato de nao termos disciplinas destinadas a este assunto.

4.5.8. Ter consciéncia e comportamento ético no exercicio profissional.

Questao 28
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Grafico 22: Consciéncia Etica

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

O Grafico 22 mostra que a maioria das duas populagdes mostra niveis de satisfagao
superiores a 76% em relacdo a ter consciéncia ética. A UEPB apresenta 15% dos que
ndo tem opinido formada e a UFCG 9% tanto para pouca satisfagdo quanto para ndo ter

opinido formada sofre o assunto.

As escolas, principalmente as instituicdes de nivel superior, que tem o propoésito de
formar profissionais para o mercado de trabalho sdo fundamentais no processo de
aprendizagem de atitudes e pensamentos ¢€ticos. Praticas pedagodgicas e atitudes
profissionais resposnsaveis e coerentes com o que ¢ ensinado sdo elementos

facilitadores para a internaliza¢do de principios éticos pelos académicos.

Desenvolver nos estudantes uma mentalidade critica, empreendedora, pro-ativa,
focada em responsabilidade social ¢ a sublime missdo das instituicdes de ensino

verdadeiramente compromissadas com a educagdao (DURAU, 2010).
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4.6. Competéncias e Habilidades VI - Desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e
do seu campo de atuacio profissional, em diferentes modelos organizacionais,

revelando-se profissional adaptavel.

4.6.1. Competéncia em transferir conhecimento aprendido da experiéncia cotidiana e

de sua historia de vida a outras pessoas através de atitudes e processos.

Questao 29
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Grafico23: Transferéncia de Conhecimento

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Podemos observar que na questdo 29, quase 60% dos alunos da UFCG se
mostram satisfeitos e muito satisfeitos com a capacidade de transferir conhecimentos de
suas experiéncias cotidianas para o ambito profissional. Os alunos da UEPB apresentam
65% como nivel de satisfacdo (satisfeitos e muito satisfeitos), mas apresenta um
percentual de aproximadamente 20% para nao ter opinido formada. Enquanto que a

UFCG apresenta 20% como nivel de insatisfacdo quanto ao assunto.

A administragdo do conhecimento contempla “maneiras deliberadas e sistematicas
para criar, captar, organizar e transferir conhecimento”. (DAFT, 2002). Assim,
mecanismos para sustentar a coleta e o compartilhamento do conhecimento explicito e

tacito devem se integrar na ementa de cada disciplina ofertada pelas instituigoes.
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4.7. Competéncias e Habilidades VII - Desenvolver capacidade para elaborar,

implementar e consolidar novos projetos em organizacgoes.

4.7.1. Visdo para projetos, através da facilidade em desenvolver e conduzir novos

projetos de olho nos objetivos da empresa.
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Grifico 24: Visdo para Projetos

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Sobre ter visdo para projetos, 55% dos entrevistados da UEPB mostram estar entre
satisfeitos e muito satisfeitos com relacdo ao assunto, embora 23% estejam entre nao

satisfeitos e pouco satisfeitos e 22% nao ter opinido formada.

Ja a UFCQG apresenta percentual de 32% de pouco satisfagdo e 30% de respondentes

que ndo tem opinido formada.

O nivel de insatisfagdo dos alunos pode se d4, mais uma vez pela falta de ver na
pratica como se funciona um projeto e suas particularidades. Mais uma vez, pode-se
reforcar necessidade de haver uma maior relagdo entre teoria e pratica. Como também,
Gestdo de projetos ndo ser uma disciplina inserida na grade curricular do aluno e

também nao ser desenvolvida como tema em nenhuma outra.
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4.8. Competéncias e Habilidades VIII - Desenvolver capacidade para realizar
consultoria em gestio e administracdo, pareceres e pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

4.8.1. Habilidade e conhecimentos para realizar consultoria em gestdo e administragao,
realizacdo de pareces e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais, através de métodos e instrumentos, no compartilhamento de
ideias e informacdes sobre a empresa, na criagdo de um clima favoravel, na gestdo dos

recursos disponiveis e na motivagdo para a obtencao de resultados.

Questao 31
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Grafico 25: Consultoria

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

Em relagdo aos conhecimentos obtidos durante o curso que possibilitem a
prestacdo de consultoria apresentam um nivel de nao satisfacdo de 7% os da UFCG, 6%
os da UEPB. J4 de pouco satisfacdo, 22% os da UFCG e 27% os da UEPB. Sobre os
que ndo tém opinido formada sobre o assunto mostrande-se inseguros, com 28% os da

UFCG e 19% os da UEPB.

Esse indice de ndo satisfagdo, pouco satisfacdo e de inseguranca pode ser dado
ao fato de ndo ser dado em sala de aula como o futuro administrador deve Conhecer e
desenvolver tal habilidade e assim identificar as ferramentas eficazes e necessarias na
tarefa da consultoria. Mesmo, em se tratando da existéncia de uma empresa Junior
atuante, mas a maioria dos alunos ndo tem oportunidade de tal participacdo, o que

também nao favorece o desenvolvimento.
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Com base nos dados levantados nessa pesquisa ¢ possivel concluir que no geral
os alunos tanto da UEPB quanto os da UFCG estdo satisfeitos com os conteudos

ministrados a respeito das competéncias e habilidades exigidas pelo MEC.

Os alunos concluintes da UFCG se mostram-se em diversos quesitos pouco
satisfeitos ¢ ndo satisfeitos. em relacdo as habilidades e conhecimento em analisar o
ambiente organizacional e a utilizacdo de ferramentas quantitativas e qualitativas para

que se tenha uma visao prévia do ambiente organizacional.

Em relagdo saber se expressar e comunicarem-se os alunos da UEPB se
mostraram pouco satisfeitos, enquanto que os da UFCG ndo tinham opinido formada,

mostrando um certo nivel de incerteza quanto tal habilidade.

Tanto os alunos da UFCG quanto aos da UEPB mostraram-se pouco satisfeitos

quanto as informagdes adquiridas a respeito de raciocinio logico, critico e analitico.

Ao se tratar de processo produtivo, projetos e consultoria tanto um grupo como o
outro se mostra inseguro, com niveis de pouco satisfacdo e de ndo apresentar opinido

sobre os assuntos, altos.



CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, o cenario organizacional se ajusta a economia do conhecimento,
mobilizando as competéncias essenciais para aprimorar o desempenho das pessoas em
suas fungdes no trabalho para criar o diferencial competitivo da organizacdo no
mercado. (ANDRADE; ANATAIS; NUNES. 2011). Dada a esta complexidade do
ambiente organizacional, onde a cada dia as empresas se encontram a mercé de
constantes mutacdes e dificuldades, se faz necessaria a presenga de um profissional
competente e preparado para tais mudangas.

As universidades tem o papel de preparar esse futuro profissional, e surge a
questdo, sera que estas instituicdes estdo alcangando da melhor forma possivel o dever
de deixar o administrador preparado para os milhares de desafios que surgirdo em sua

vida profissional.

Esta pesquisa se realizou com o objetivo geral Realizar um comparativo da
percep¢ao dos alunos concluintes e pré-concluintes nos cursos de Administracdo de

instituicdes publicas de Campina Grande sobre a formacao das competéncias.

Ao tomar como referéncia a analise dos resultados obtidos na pesquisa, pode-se
inferir que no geral os alunos tanto da UEPB quanto os da UFCG estdo insatisfeitos
com grande parte dos conteudos ministrados a respeito das competéncias e habilidades
exigidas pelo MEC.

Apenas 37% dos alunos concluintes da UFCG estdo satisfeitos com a habilidade e o
conhecimento para analisar o processo produtivo como um todo. Com relagdo a
habilidade de manter relagdes interpessoais, apenas 36% dos concluintes da UEPB estdo
satisfeitos.

Ao se tratar do desenvolvimento do raciocinio l6gico, analitico e critico, 32% dos
respondentes da UEPB estdo pouco satisfeitos, gerando um percentual de 42% de
insatisfacdo (pouco satisfeito e ndo satisfeito).

Referente ao futuro administrador saber desenvolver projetos, 38% dos alunos da
UFCG estao insatisfeitos. O nivel de insatisfagdo com relagdo a criatividade ¢ de 39%
dos respondentes da UFCG.

Assim fica evidente que as praticas de ensino existentes nas duas instituigdes sao
insuficientes em algumas éreas, visto que em determinadas questdes o nivel de

insatisfacdo dos alunos tenha se sobressaido. Deste modo, se faz necessario uma
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reforma educacional, em especial no processo de aliar a teoria com a pratica,
possibilitando que o futuro administrador se sinta mais seguro.

Para uma formacdo baseada em competéncias, faz-se necessario uma discussao e
planejamento sobre os docentes poderiam direcionar a sua pratica, em sala de aula, para
o desenvolvimento das competéncias. O desenvolvimento de competéncias ¢ um fator
essencial na empregabilidade e na sustentabilidade das empresas e por que ndo dizer, na
vida do administrador.

Este trabalho consegue responder ao problema de pesquisa, identificar a percepgao
dos alunos quanto a formacdo, mas abre espago e discussdo para que novas pesquisas
sejam desenvolvidas buscando analisar as causas de tal situagdo encontrada. Nesse
trabalho, apenas se buscou descrever as insatisfagdes na percep¢ao dos alunos,
originando assim um arsenal de dados e informacdes que possa direcionar uma melhor
avaliagdo das causas por parte das instituigdes, em especial as coordenagdes Sendo
assim, propoe-se que as universidades revejam sua metodologia e tente aliar mais a
teoria a pratica, seja criando parcerias com as organizagdes e/ou com a constru¢do de
um laboratdrio de pesquisa, fazendo com que o aluno saia da universidade mais seguro
das competéncias e habilidades adquiridas ao longo do curso e assim saiba coloca-las

em pratica na sua vida profissional.
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QUESTIONARIO

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo do Curso de
Administragdo da Universidade Federal de Campina Grande. Esta pesquisa tem como
proposito verificar a contribuicdo do curso de Administragdo da UFCG e UEPB na
formagao das competéncias e habilidades exigidas para formacdo profissional pela
Resolugdo n® 4 de 13 de julho de 2005 - que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagdao em Administracdo - segundo o nivel de satisfagdo dos alunos
em conclusdo do curso.

PARTE 1 - PERFIL:
1. Conclusdo/ano
[ ]2014 [ ] 2015
2. Idade:
[ ] Entre 21 €25 anos [ | Entre 26 € 30 anos
[ ] Entre3le35anos [ | Maisde 35 anos
3. Sexo:
|:| Feminino |:| Masculino
4. Trabalha: caso NAO, pular para a questio 7.
[[] Sim [ ] Nao
5. Segmento da empresa na qual trabalha:
|:| Produgao |:| Educagao

[ ] Vendas [] Servico
[ ] Tecnologia [ | Outro - Qual?

6. Area de atuagdo na empresa:

|:| Recursos Humanos |:| Marketing |:| Finangas

[ ] Produgdo [ ] Sistema de informagéo/Tecnologia
[ ] Outro— Qual?

Parte 2 — Satisfacdo na Formacio de Competéncias e Habilidades
Instrucoes:

Marque X no grau de satisfacdo que mais se aproxima de sua opinido. Para as respostas,
considere o grau de satisfacdo como sendo:

1- Nao satisfeito



3-
4
5.

Pouco satisfeito
Nao tem opiniao formada

Satisfeito
Muito satisfeito
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Em sua opinido, o Curso de Administracdo desta instituicdo ofereceu ou oferece os
subsidios para sua formacdo profissional no que diz respeito as competéncias e

habilidades exigidas pela Resolucdo n° 4 de 13 de julho de 2005 e descritas abaixo:

Item

Competéncia/
Habilidade

2

3

4

5

Habilidade em reconhecer e definir problemas
administrativos, operacionais e pessoais
através de instrumentos e metodologias
adequadas;

Habilidade em propor solugdes corretivas e
preventivas  vidveis e economicamente
aprovadas de forma a eliminar e minimizar os
problemas detectados;

Habilidades em pensar estrategicamente,
através da analise das forgas, fraquezas, riscos
e oportunidades e da identificagdo e decisdo
sobre os objetivos e as estratégias de
crescimento a serem melhor adotados;

10

Habilidade e conhecimento para analisar o
processo produtivo, em seus diferentes
modelos, e propor modificagdes através de
técnicas e instrumentos em  Processos,
estruturas, tecnologias e layout.

11

Habilidade e conhecimento para analisar as
variaveis do ambiente organizacional com o
uso de ferramentas quantitativas e qualitativas
de previsao;

12

Habilidade e conhecimento para gerir o
conhecimento através de quatro processos
fundamentais. Geragdo (Identificacdo do
contetido desejado e fazer com que as pessoas
contribuam com idéias), Organizagdo
(apresentacdo ordenada para ser representada
e recuperada com rapidez e facilidade),
Desenvolvimento (Sele¢do e refinamento dos
dados e informagdes para aumentar seu valor
para o usuario) e Distribuigdo (tornando o
material facil de ser encontrado e encorajando
0 Seu uso).

13

Habilidade e conhecimento em identificar




problemas e oportunidades e escolher uma
linha de acdo para solucionar o problema e/
ou aproveitar oportunidades através de
técnicas e metodologias adequadas

14

Habilidade e conhecimento em desenvolver
expressdo € comunicagdo com o uso de
palavras e termos apropriados a formagao e
conhecimento do administrador para sua
atuacao profissional.

15

Habilidade de comunicagdo e de troca para
administrar conflitos e obter resultados
aceitaveis pelas partes que desejam chegar a
um acordo.

16

Habilidade em usar a comunicagdo com o
outro com o intuito de informar, persuadir e
estreitar relacionamentos interpessoais.

17

Habilidade em wusar uma comunicagdo
estruturada e efetiva através de instrumentos e
canais adequados que provoquem um impacto
positivo no desempenho do trabalho em
equipe.

18

Habilidade para refletir e atuar criticamente
nas atividades que estdo vinculadas a
transformagdo e 2 montagem dos insumos nos
produtos ou aos servicos que a empresa
oferece no que se refere ao gerenciamento
(projeto do produto, gestdo dos recursos
materiais, definicdo do layout, etc) controle
(programacao da produgdo, estudo de tempos,
MRP, etc) considerando o nivel estratégico,
tatico e operacional no qual voc€ se encontre.

19

Habilidade em desenvolver raciocinio logico
matematico nas formulagdes de controle que
representam os fendmenos organizacionais
produtivos  (Produtividade, Controle de
estoque, capacidade produtiva, etc) e
administrativos (Juros, amortizagoes,
descontos, impostos, taxas de overnight, taxa
de retorno, fluxos de caixa, investimentos,
etc).

20

Habilidade em desenvolver raciocinio
analitico e critico nos resultados das
formulacdes matematicas que representam
fendmenos organizacionais produtivos
(Produtividade, controle de estoque,
capacidade produtiva, etc) e administrativos
(Juros, amortizagdes, descontos, impostos,
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taxas de overnight, taxa de retorno, fluxos de
caixa, investimentos, etc) expressando-se de
maneira criatividade diante de diferentes
contextos e resultados.

21

Atitude, para ser o primeiro em suscitar,
propagar ou por em pratica uma idéia: tomar a
iniciativa de uma empresa.

22

Habilidade em desenvolver e implantar coisas
novas, especialmente novos produtos ou
servigos, € novos processos ¢ técnicas de
administracdo, de producdo ou de vendas.

23

Ter a motivagdo correta para as coisas
corretas, permanecendo firme no objetivo
tragado.

24

Habilidade em satisfazer as necessidades de
uma sociedade, de forma reconhecida pela
maioria dos seus integrantes

25

Vontade de adquirir novos conhecimentos,
desenvolver competéncias e mudar o
comportamento

26

Facilidade de adaptar-se a novos locais,
pessoas e novas situagdes

27

Ter foco na execuc¢do das atividades com
énfase na qualidade e na busca da melhoria
continua

28

Ter consciéncia e comportamento €tico no
exercicio profissional

29

Competéncia em transferir conhecimento
aprendido da experiéncia cotidiana e de sua
histéria de vida a outras pessoas através de
atitudes e processos.

30

Visdo para projetos, através da facilidade em
desenvolver e conduzir novos projetos de olho
nos objetivos da empresa.

31

Habilidade e conhecimentos para realizar
consultoria em gestdo e administragdo,
realizagdo  de  pareces e  pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais, através de
métodos e instrumentos, no compartilhamento
de idéias e informacdes sobre a empresa, na
criacdo de um clima favorédvel, na gestao dos
recursos disponiveis € na motiva¢do para a
obtencao de resultados.
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Obrigado por sua participacao!



