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Resumo

Hd uma taxa elevada de projetos de desenvolvimento de software que nio alcangam seus
objetivos. Quanto antes os problemas no projeto forem detectados, maior sua probabilidade
de sucesso e menor serd o prejuizo financeiro e de tempo. A utiliza¢do de metodologias
e arcabougos dgeis em projetos de desenvolvimento de software vem se popularizando por
possuir préticas, regras e principios leves que agilizam a detecgio de problemas e permitem
mudancas frequentes nos projetos. O arcabouc¢o dgil mais popular € o Scrum. Mesmo o
Scrum tendo priticas, regras e principios simples, profissionais encontram dificuldades em
aplicd-lo na industria, principalmente em equipes acostumadas ao modelo tradicional de
geréncia de projetos. Para auxiliar o ScrumMaster no seu papel de facilitar a aplicagdo do
Scrum, um método para detectar problemas na sua aplicagdo em projetos de desenvolvimento
de software é apresentado nesta dissertagdo. Trata-se de um método ciclico que utiliza um
modelo probabilistico que serve para prover dados referentes ao projeto para o ScrumMas-
ter. Dada a capacidade de modelar incertezas e sua flexibilidade para modificagdes, Redes
Bayesianas foram utilizadas para implementar o modelo. O modelo foi validado a partir
de testes em cendrios, e 0 método a partir de um estudo de caso em dois projetos de uma
empresa. Os resultados obtidos demonstram que a utilizacdo do método € capaz de detectar
problemas na aplicagdo do Scrum com custo-beneficio positivo e util para guiar a equipe na
busca por exceléncia.

Palavras chave: Agil, Redes Bayesianas, Scrum



Abstract

There is a high rate of software development projects that fail. Whenever problems can
be detected ahead of time, projects may have better chances of success, and therefore save
money and time. Récently, the usage of agile methodologies and frameworks have been
increasing due to its lightweight practices, rules and principles that allow frequent changes
during project execution. Scrum is the most popular agile framework. Even though it is
composed of simple practices, rules and principles, professionals find it hard to apply it in the
industry, specially, in teams used to traditional project management. To help ScrumMasters
to fulfill their duty of facilitating the usage of Scrum, this dissertation presents a method
to detect problems regarding its application in software development projects. The method
is cyclic and uses a probabilistic model to present project data to the ScrumMaster. Given
its capacity to handle’ uncertainties and flexibility to modifications, Bayesian Networks were
used to implement the model. The model was validated using scenarios to test it and the
method through a case study in two projects in a company. The results show that using
the method helps to detect problem in software development projects using Scrum with a
positive cost-benefit and useful to guide the team to achieve excellence.

Keyworks: Agile, Bayesian Networks, Scrum
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Capitulo 1

Introducao

Em 2008, El Emam e Koru [12] publicaram o resultado de um estudo empirico acerca da
taxa de sucesso em projetos de desenvolvimento de software. Esse estudo foi realizado entre
2005 e 2007 ¢ concluiu que entre 24% e 34% dos projetos de desenvolvimento de software
falham: entre 11,5% e 15,5% sao cancelados; e entre 16% e 22% s#@o concluidos, mas os
objetivos ndo sdo atingidos.

Esse estudo [12] conclui que ha desentendimento entre os desenvolvedores e outras par-
tes interessadas: hd falta de comprometimento do gerenciamento sénior ¢ de habilidades
de gerenciamento. Dentre os projetos concluidos, mas cujo objetivos nio sao atingidos, o
maior problema detectado € satisfazer o planejamento de tempo do projeto. Geralmente, os
projetos ndo cumprem o cronograma. Esse estudo mostra que a principal causa disso € a
imprecisdo nas estimativas de duragdo das atividades do projeto.

Complementando as conclusdes do estudo de El Emam ¢ Koru, Boehm [7] identificou
os seis principais motivos que causam a falha de projetos de software, os quais sdo: requisi-
tos incompletos; falta de envolvimento do usudrio; falta de recursos; expectativas irrealistas;
falta de apoio executivo: e mudangcas de requisitos e especificagdes. A maioria desses proble-
mas ¢ causada por falhas de comunicagio e entendimento entre desenvolvedores e clientes.
Portanto, para aumentar as chances de sucesso de projetos de software é de fundamental
importincia buscar solugdes que proporcionem mecanismos para melhorar a comunicagio
entre os atores envolvidos. !

Neste sentido, as metodologias dgeis sdo focadas na colaboragio entre desenvolvedores e

clientes e em responder as mudangas de requisitos [27], ou seja, essas metodologias, teorica-

1



1.1 Problemdtica 2

mente, resolvem os principais problemas em projetos de software identificados por E1 Emam
e Koru, e Boehm. Desta forma, processos e arcaboucos de desenvolvimento de software
dgeis, especialmente o Scrum [43; 37], tém se popularizado na industria de desenvolvimento
de software.

O Scrum é um arcabouco 4gil iterativo e incremental que aperfeigoa a previsibilidade e
controle de riscos usando equipes auto-gerencidveis e multifuncionais. Os trés pilares do
Scrum sdo: transparéncia, inspe¢ao e adaptagdo. Ao final de cada iteragdo, € entregue um
incremento funcional do produto para ser avaliado pelos clientes. Dessa forma, todas as
partes envolvidas no processo de desenvolvimento do produto tornam-se cientes do estado
atual da construcdo do mesmo, e inspegdes e adaptacdes podem ser realizadas para que o
produto correto seja construido ao final do projeto. O Scrum foca em satisfazer os clientes
e maximizar o valor do produto. Além disso, por o Scrum ser um arcabougo, € necessa-
rio utilizar processos e técnicas adicionais para gerenciar projetos. Por exemplo, € comum

complementar o Scrum utilizando técnicas de engenharia de Extreme Programming [10].

1.1 Problematica

A natureza iterativa e incremental do Scrum pressiona a equipe de desenvolvimento a
melhorar as préticas de engenharia e os gerentes a otimizar o retorno de investimento [38].
Alguns clientes e desenvolvedores ndo compreendem ou ndo estao acostumados com alguns
principios do Scrum, tais como: colaboracdo entre pessoas de negécio e desenvolvedores,
auto-organizagdo e desenvolvimento incremental do produto. No Scrum, os desenvolvedores
ndo sdo vistos apenas como recursos, € o0 papel dos gerentes do projeto € liderar - ndo ge-
renciar - a equipe de desenvolvimento. Schwaber [38] acredita que um dos maiores desafios
para aplicar o Scrum ocorre por causa da mudanga de alguns hdbitos tradicionais de geren-
ciamento de projeto, tais como: qualidade do projeto nio pode ser diminuida e gerentes ndo
tém poder de controlar-e-comandar.

Dada a caracteristica de fornecer transparéncia, a utilizagdo correta do Scrum constan-
temente expOe os problemas das priticas e técnicas empregadas no projeto. Desta forma, o
Scrum € dificil de ser aplicado pois expde as disfungdes da empresa. Por isto, é comum em-

presas, ao aplicarem o Scrum, ignorarem ou modificarem as regras do mesmo com o intuito
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de tornarem os problemas invisiveis. Este comportamento ocorre pois resisténcia € encon-
trada quando mudancas sdo introduzidas na rotina de trabalho de qualquer empresa. Por
outro lado, hé diversos aspectos, tais como: regras do Scrum, préticas de engenharia e com-
portamento da equipe a serem considerados ao aplicar o Scrum e € dificil para o ScrumMaster
(pessoa responsdvel por garantir que o Scrum seja entendido e aplicado) monitord-los e pre-
ver a evolugdo da satde do projeto caso algum aspecto seja corrigido. A utilizag@o incorreta
do Scrum pode ser causada por resisténcia a mudancas das partes envolvidas no projeto ou

pela dificuldade de monitorar os diversos aspectos envolvidos no projeto.

1.2 Estado da Arte de Modelos de Processos

Uma forma de complementar o Scrum consiste em utilizar modelos de processos. Mo-
delos de processos de software vém se tornando populares na comunidade de engenharia
de software [22]. Neste contexto, o objetivo € utilizar tecnologias, pessoas e ferramentas
para trabalhar em conjunto com o intuito de melhorar as chances de sucesso de projetos de
desenvolvimento de software. Esses modelos sdo focados no processo de desenvolvimento,
manutengdo e evolugio de software. Eles podem representar processos da forma que estdo
implementados ou como planejados para implementagdo futura. Esses modelos sdo abstra-
¢Oes que representam apenas os fatores julgados importantes pelo desenvolvedor do modelo.
Esses fatores podem ser definidos de forma empirica ou a partir da opinido de especialistas
[28]. De acordo com um estudo realizado em 2008 [46], as técnicas mais utilizadas para mo-
delar processos de software sdo system dynamics e simulagio de eventos discretos. Algumas
aplicagdes de modelos de processos de software sdo: auxiliar na tomada de decisdes, no ge-
renciamento de risco e na detec¢io de potenciais problemas no processo de desenvolvimento
da equipe.

Bai et al. [3] utilizaram uma técnica hibrida para modelar processos de desenvolvimento
de software do ponto de vista das partes interessadas com o objetivo de aumentar a con-
fianga na entrega do projeto. Os pesquisadores identificaram as partes interessadas e suas
respectivas perspectivas na modelagem continua do processo. Dentre as partes interessadas,
pode-se citar: cliente, engenheiro de processo, especialista e gerente de processo. Dentre as

perspectivas, pode-se citar: modelagem da forga de trabalho, composigio da equipe, andlise
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da justificativa de negécios do projeto e arquitetura do sistema. Para tal, os pesquisadores uti-
lizaram técnicas de modelagem discretas e continuas para que o modelo do processo possa
se adaptar a mudangas internas do processo ¢ causadas pelo ambiento externo. O modelo
obteve sucesso quando aplicado ao ISPW-6 [21] utilizando Little-JIL [31].

Fan e Yu [13], Hearty et al. [16}, Houston et al. [18], Biiyitkzkan ¢ Ruan [8] ¢ Jeet et al.
[20] modelaram processos de software para auxiliar no gerenciamento de riscos. Fan e Yu
usaram redes Bayesianas para construir um modelo que possibilita prever potenciais riscos,
identificar fontes de riscos e auxiliar no ajuste dinidmico de recursos. Hearty et al. usaram
redes Bayesianas para modelar o (Extreme Programming)XP e avaliar riscos. Além disto, o
modelo proposto por Hearty et al. permite estimar, quantitativamente, o esfor¢o necessario
para finalizar um projeto. Houston et al. usaram system dynamics e simulagdo estocdstica
para modelar fatores de risco e simular seus efeitos para auxilar nas atividades de gerencia-
mento de risco. Biiyiikbzkan e Ruan usaram um operador fuzzy especial - integral de Choquet
- que permite modelar virios efeitos de importincia e interagdes entre 0s riscos. Jeet et al,
[20] usaram redes Bayesianas para estimar o atraso na entrega de um projeto de desenvolvi-
mento de soflwére dado o impacto da falta de produtividade da equipe de desenvolvimento.
Jeet et al. utilizaram entrevistas e dados histéricos para construir o modelo.

Abouelela e Benedicenti [1] e Jeet et al. [19] modelaram processos de software para
auxiliar no gerenciamento da qualidade. Abouelela e Benedicenti usaram redes Bayesianas
para prever a taxa de defeitos em uma liberagéo (refease) de produto em um projeto XP. Além
disto, o modelo proposto possibilita prever a data de finalizagdo do projeto. Desta forma, o
modelo proposto permite determinar se o projeto XP vai obter sucesso ou falhar. As entradas
do modelo s@o: informacdes de requisitos; tamanho do time; uso de programagdo em par;
uso de desenvolvimento dirigido por testes; disponibilidade do cliente; velocidade; ¢ nimero
de defeitos. Jeet et al. usou redes Bayesianas para detectar a quantidade de defeitos em
um projeto de desenvolvimento de software. Para o modelo proposto, sdo usados a taxa de
defeitos e julgamentos dos gerentes de projetos para prever ¢ auxiliar no controle do niimero
de defeitos.

Pendharkar et al. [33], Kouskouras e Georgiou [23] ¢ Spasic e Onggo {411 modelaram
processos de software para auxiliar no planejamento do projeto. Pendharkar et al. usaram

redes Bayesianas para prever o esforco necessdrio para completar um projeto de desenvolvi-
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mento de software. Para tal, o modelo combina conhecimento histérico do projeto e estimati-
vas subjetivas de especialistas. Kouskouras e Georgiou construiram um modelo de evento de
simulagdo discreta para estimar vdrios detalhes de um projeto de software, tais como: datas
de entregas e métricas de qualidade. Desta forma, além desse modelo auxiliar no planeja-
mento de projeto, ele auxilia no seu controle e monitoramento. Spasic e Onggo utilizaram
agent-based simulation para modelar o processo de desenvolvimento de software de uma
empresa avaliada como nivel 3 CMMI e que segue a metodologia Rational Unified Process.
O objetivo do modelo € estimar a data de finalizacdo do projeto dados os componentes do
sistema envolvidos e recursos humanos disponiveis. Spasic e Onggo validaram o modelo
comparando os resultados calculados pelo mesmo com resultados reais de projetos passados
e obtiveram sucesso.

Melis [28], Wu e Yan [45] e Kuppuswami et al. [24] modelaram processos para avaliar a
influéncia do uso de algumas prdticas XP em projetos XP. Melis usou simulacdo de eventos
discretos e system dynamics para modelar o processo de desenvolvimento XP com o intuito
de avaliar o uso de programagdo em par e desenvolvimento dirigido por testes na evolucdo de
projetos XP. Wu e Yan usaram system dynamics para modelar o processo de desenvolvimento
XP para avaliar a influéncia do programagdo em par no resultado de um projeto XP com o
intuito de demonstrar para alunos de graduag@o a importéincia da prdtica. Kuppuswami et
al. usaram system dynamics para modelar o processo de desenvolvimento XP, contendo
todas as préticas [5], com o intuito de avaliar o esforgo do desenvolvimento do projeto. O
objetivo € verificar se o uso de XP diminui o custo para desenvolver o projeto, comparado
com metodologias tradicionais.

Nagy et al. [30] usaram redes Bayesianas para construir um modelo para avaliar fatores
chave de um projeto 4gil e calcular a saide do projeto. Esse modelo auxilia na tomada de
decisdes mais rapidamente, e dessa forma, permite detectar potenciais problemas mais cedo.
O modelo proposto utiliza apenas o conhecimento de especialistas e os autores ndo deixam

claro como esse conhecimento foi usado na construgio da rede Bayesiana. Além disto, o

modelo nio foi validado.
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1.3 Objetivos da Pesquisa

Neste trabalho propde-se um método baseado em modelo probabilistico para auxiliar na
detecgdo de problemaé na aplica¢do do Scrum em projetos de desenvolvimento de software.
O objetivo do método € que sua utilizagio exponha os problemas na aplicagao do Scrum de
forma a auxiliar o ScrumMaster a liderar a equipe na busca por exceléncia. A justificativa
para a utilizaco do método é diminuir a probabilidade de projetos ndo alcangarem seus
objetivos por falha na aplicacao do Scrum e processos e técnicas auxiliares necessérios. O
método proposto utiliza a abordagem de modelos de processos para representar um projeto
de desenvolvimento de software usando o Scrum e as técnicas e processos complementares
necessdrios. A técnica escolhida para construir o modelo foi baseada em Redes Bayesianas.

Desta forma, os objetivos especificos do método sao:

1. construir modelo, utilizando Rede Bayesiana, para identificar problemas na aplica-
¢éo do Scrum. O modelo deve considerar fatores chave na aplica¢do do Scrum, tais
como: principios ¢ regras do Scrum e técnicas € processos complementares necessi-
rios. Além disto, dada a impossibilidade de representar todos os projetos Scrum de
desenvolvimento de software, 0 modelo deve ser facilmente alterado para representar

qualquer projeto Scrum de desenvolvimento de software;
2. se adequar aos principios e regras do Scrum;
3. ser util para auxiliar o ScrumMaster a guiar a equipe na busca por exceléncia;

4. ter custo-beneficio de utilizagdo positivo.

Como apresentado anteriormente, Redes Bavesianas foram utilizadas com sucesso para
modelar incertezas em projetos de desenvolvimento de software ¢ é uma técnica que pos-
sibilita modelar fatores e seus relacionamentos, a partir do grafo aciclico direcionado e as
tabelas de probabilidade. Apesar desta pesquisa ter objetivos diferentes dos casos citados,
enfrenta-se os mesmos problemas de modelar incertezas dada a subjetividade na definigio
de mensurar cada pardmetro do modelo inerentes em modelagem de processos. Dada a sua
capacidade de modelar incertezas, capacidade de realizar previsdes e lidar com dados nio

disponiveis, Redes Bayesianas foram utilizadas neste trabalho.
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1.4 Relévancia da Pesquisa

A contribui¢@o principal dessa pesquisa € a proposi¢do de um método pioneiro, validado
em dois projetos em uma empresa, para auxiliar na detec¢do de problemas na aplicagido
do Scrum em projetos de desenvolvimento de software. Desta forma, dado que a utili-
zagdo de metodologias dgeis, especialmente o Scrum, em projetos de desenvolvimento de
software vem crescendo, essa pesquisa tem o potencial de ter impacto relevante na indistria
de software, o que j4 vem sendo respaldado com publicagdes de impacto [34].

Outras contribui¢des promovidas por este trabalho podem ser destacadas, como a detec-
¢ao de fatores chave em projetos de desenvolvimento de software utilizando o Scrum e uma
nova metodologia para construir redes Bayesianas a partir da andlise estatistica dos dados
coletados de especialistas por meio de um questiondrio, o que também ja foi aceito como
contribuigdo do trabalho [35]. Os fatores chave foram identificados a partir da experiéncia
do pesquisador que tem mais de dois anos de atividade como ScrumMaster e possui as cer-
tificacoes de Certified Scrum Master e Certified Scrum Product Owner da Scrum Alliance,
pesquisa na literatura e consultas a especialistas com experiéncia e trabalhando em diversos

paises.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Nesta dissertacdo, os capitulos foram organizados de modo a minimizar a dependéncia
entre eles. Assim, o leitor pode optar por ler apenas os pontos que lhe interessa de acordo

com a estrutura a seguir:

e No Capitulo 2, a fundamentagio tedrica da pesquisa € apresentada. Metodologia 4gil,
Scrum ¢ Redes Bayesianas sdo introduzidos. Além disto, os conceitos de Redes Baye-

sianas utilizadas na pesquisa sdo apresentados.

¢ No Capitulo 3, o método proposto € apresentado, destacando suas etapas, cuidados

necessdrios para aplicd-lo e limitagoes.

¢ No Capitulo 4, 0 modelo e seu processo de construgio sdo apresentados.
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e No Capitulo 5, a validagdo da modelagem a partir de testes em cendrios, discussoes e

resultados da mesma sdo apresentadas.

e No Capitulo 6, a valida¢do do método a partir de um estudo de caso em dois projetos

em uma empresa, discussoes e resultados associados sdo apresentados.

e Por fim, no Capitulo 7 sdo apresentadas as consideracgdes finais, sendo discutidos re-
sumidamente os principais topicos elencados neste trabalho, bem como as ameacas a

validade e trabalhos em andamento e sugestdes para trabalhos futuros.

Além dos capitulos descritos anteriormente, sdo disponibilizados quatro apéndices. No
Apéndice A, apresenta-se a lista de estados para todos os nds da Rede Bayesiana. No Apén-
dice B, apresentam-se as perguntas e respectivos glossdrios do questiondrio disponibilizado
para coletar dados dos especialistas. No Apéndice C, apresentam-se os dados coletados a
partir do questiondrio. No Apéndice D, apresenta-se a andlise estatistica do estudo empirico

(aplicagao do questiondrio).



Capitulo 2

Fundamentacao Teorica

2.1 Metodologia Agil

Em 2001, um grupo de engenheiros de software se reuniu para definir uma nova meto-
dologia com principios e valores que se adaptem a crescente taxa de mudancas de requisitos
e expectativas dos clientes [44]. O resultado dessa reunido foi a criagdo da Agile Alliance e
do Manifesto Agil [27]. O Manifesto Agil expressa os valores da metodologia 4gil: indivi-
duos e interagdes mais que processos e ferramentas; software em funcionamento mais que
documentacdo abrangente; colabora¢do com o cliente mais que negociac¢do de contratos; e
responder a mudangas mais que seguir um plano. Além disso, 0 Manifesto Agil fornece doze

principios para guiar equipes dgeis:

Satisfazer o cliente a partir da entrega continua e adiantada de software com valor

agregado.

e Mudancgas nos requisitos s@ao bem vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento.
Processos dgeis tiram vantagem das mudangas visando vantagem competitiva para o

cliente.

e Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses,

com preferéncia a menor escala de tempo.

e Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por

todo o projeto.
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o Construir projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles 0 ambiente ¢ o suporte

necessdrio e confie neles para fazer o trabalho.

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para e entre uma equipe de

desenvolvimento € através de conversa face a face.
e Software funcionando é a medida primdria de progresso.

e Os processos dgeis promovem desenvolvimento sustentdvel. Os patrocinadores, de-
senvolvedores e usudrios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinida-

mente.
e Continua atengdo a exceléncia técnica e boa arquitetura aumenta a agilidade.
e Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho néo realizado - € essencial.
o As melhores arquiteturas, requisitos e modelos emergem de equipes auto-organizaveis.

e Emintervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entao refina

e ajusta seu comportamento de acordo.

2.2 Scrum

O Scrum foi criado no inicio dos anos 90 e, atualmente, € o arcabougo agil mais utilizado
na industria [43]. A proporgdo de projetos dgeis que utilizam Scrum com relagdo a outros
arcabougos, processos e métodos dgeis ¢ apresentada na Figura 2.1. Este arcabougo 4gil foca
em construir produtos complexos e pode ser complementado com processos e técnicas [39].
Por exemplo, ¢ comum combinar Scrum com técnicas do XP [10] e com Kanban [2] - pro-
cesso chamado de Scrumban [25]. O Scrum utiliza uma abordagem iterativa e incremental
para otimizar a previsibilidade e controlar riscos. Ao final de cada iteragdo - chamada de
sprint -, um incremento funcional do produto ¢ entregue para ser avaliado pelos stakehol-
ders. Trés pilares sustentam o Scrum: transparéncia, inspe¢do e adaptagdo. Ao final de
cada iteragdo, € entregue um incremento funcional do produto para ser avaliado pelos clien-

tes. Aspectos significativos do processo (defini¢ao de "pronto”e critérios de aceitagdo, por



2.2 Scrum 11

exemplo) devem ser visiveis (transparentes) para os envolvidos. Os envolvidos devem ins-
pecionar os artefatos e progresso relativo ao objetivo frequentemente para detectar variagoes
indesejdveis. Caso algum desvio indesejdvel seja detectado no processo, 0 mesmo deve ser
modificado para se adaptar as circunstdncias. Uma visao geral do Scrum € apresentada na

Figura 2.2.

Qutros
15%

Kanban
4%

Scrum
54%

Scrum/XP
11%

Figura 2.1: Proporg¢do de projetos dgeis que utilizam Scrum com relag¢do a outros arcabougos,

processos e métodos dgeis

Os dois artefatos principais sdo: backlog do produto e backlog da sprint. O backlog do
produto € uma lista ofdenada que representa todas as funcionalidades, requisitos, melhorias
e corregdes de bugs do produto. A ordenagdo ¢ baseada em valor, risco, prioridade e neces-
sidade. Além disto, o backlog do produto é evolutivo. Ou seja, ele se adapta as mudangas
requisitadas pelos clientes durante a execugdo do projeto. O backlog da sprint é composto
por itens do backlog do produto alocados para a iteragdo e o planejamento para alcangar o

objetivo da iteragdo. Além dos artefatos jd citados, no Scrum ha artefatos de monitoramento
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de progresso popularmente utilizados, tais como: sprint burndown, release burndown graph
e release burndown bar [36].

Os trés papéis essenciais sdo: dono do produto (product owner), ScrumMaster ¢ desen-
volvedor. O dono do produto é responsdvel por maximizar o valor do produto e o trabalho
dos desenvolvedores. Ele faz a interface entre a equipe técnica e a equipe de negocios envol-
vida no projeto e € o tnico responsdvel por gerenciar o backlog do produto. O ScrumMaster
age como um lider-servidor e € responsavel por garantir que as teorias, praticas e regras do
Scrum sejam seguidas. O desenvolvedor € responsavel por realizar qualquer trabalho neces-
sdrio para entregar o incremento do produto ao final da iteragdo, tais como: construir arqui-
tetura, programar e testar. Além destes papéis, na pritica, hd a figura do cliente. O cliente
representa os interesses de negdcio do projeto. Geralmente, um projeto Scrum ¢ composto
por uma equipe de desenvolvedores - entre cinco e nove integrantes -, um ScrumMaster, um
dono do produto e diversos clientes.

No Scrum ha quatro reunides essenciais: planejamento, didria, retrospectiva e revisdo.
As reunides de planejamento ocorrem no inicio de cada itera¢do com o objetivo de planejar
o trabalho e objetivo da mesma. As reunides didrias ocorrem diariamente com o objetivo
de inspecionar o andamento da iteragio e sincronizar o trabalho para diminuir os riscos.
As reunides de revisdo ocorrem ao final de cada iteragdo com o objetivo de inspecionar o
produto produzido na iteragdo e, se necessario, adaptar o backlog do produto as mudangas
requisitadas pelos clientes. As reunides de retrospectiva ocorrem apds as reunides de revisio
com o objetivo de inspecionar a iteragdo com relagio as pessoas, relacionamentos, processos

e ferramentas; identificar problemas e criar um plano para aplicar as melhorias.
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Reunido diaria

Backlog do produto N Incremento do produto
Backlog da sprint

2 -4 semanas

N
7

‘ Reunido de revisdo
Reunido de planejamento Reunido de retrospectiva

Figura 2.2: Visdo geral do Scrum
2.3 Redes Bayesianas

Redes Bayesianas pertencem a familia de modelos graficos probabilisticos e sdo usadas
para representar incertezas de um dominio [6]. Elas representam varidveis aleatdrias e suas
dependéncias condicionais a partir de um grafo aciclico direcionado (GAD). As varidveis
aleatérias sdo representadas pelos nos e as dependéncias condicionais pelos arcos. Além
disto, os nds sdo associados com funcgdes de probabilidade que t€ém como entrada os con-
juntos de valores dos nds pais e calculam a probabilidade da varidvel representada pelo né.
Os nos sdo representados por circulos. Os arcos sdo representados por setas. As fungdes
de probabilidade, geralmente, sdo representadas por tabelas. Nota-se que apesar dos arcos
representarem a dire¢do da conexdo causal entre as varidveis, informag¢des podem propagar
em qualquer dire¢io no grafo [32]. Um exemplo de rede Bayesiana é apresentado na Figura
23.

Formalmente, uma rede Bayesiana B é um grafo aciclico direcionado que representa
a distribui¢do conjunta de probabilidade sobre o conjunto de varidveis aleatérias V' [15].
A rede ¢ definida pelo par B = {G,0}. G ¢é o grafo aciclico direcionado cujo os nés

Xi,..., X, representam varidveis aleatdrias, e os arcos representam dependéncias diretas
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X1 X2
T F T £
0.2 0.8 0.6 0.4
X3

X1 X2 T F
F F 0.9 0.1
F T 0.6 0.4
T F 0.5 0.5
T T 0.1 0.9

Figura 2.3: Exemplo de rede Bayesiana

entre essas varidveis. O grafo G codifica suposi¢des de independéncia, nas quais cada va-
ridvel X; é independente dos seus ndo-dependentes dados seus pais em (. © representa o
conjunto de pardmetros da rede. Esse conjunto contém o pardmetro 6, ., = Pg(z;|7;) para
cada z; em X; condicionado por 7;, o conjunto de parametros de X; em GG. Equagdo 2.1

apresenta a distribui¢io conjunta definida por B sobre V' .

Pp(Xi,....Xy,) :HPB(T5|Wi):HHX,|ni (213
i=1 i=1

2.4 Conceitos Aplicados a Pesquisa

O Scrum foi criado com a intengdo de ser aplicado em projetos de desenvolvimento de
software. Dada a subjetividade de definir e mensurar cada parimetro do modelo inerente
em modelagem de processos, para modelar a utilizagdo do Scrum € necessdrio representar as
incertezas. Dada sua capacidade de modelar incertezas, realizar previsdes e lidar com dados
néo disponiveis,,Rede Bayesiana é uma técnica ideal para tal. Os nds da rede Bayesiana
representam fatores relevantes para projetos Scrum de desenvolvimento de software, os arcos

representam os relacionamentos entre os fatores, e as fungoes de probabilidade quantificam

0s relacionamentos.



Capitulo 3
O Método

Como discutido no Capitulo 2, o Scrum promove uma abordagem iterativa e incremental
para otimizar a previsibilidade e controlar riscos. Ha trés papéis nesse arcabougo: dono do
produto (product owner), ScrumMaster e desenvolvedor. Destes trés, o ScrumMaster € o
responsdvel por garantir que as teorias, praticas e regras do Scrum sejam seguidas a partir
de lideranca servidora. Além disto, ele deve guiar a equipe para garantir a qualidade dos
entregdveis. Ao final de cada iteracdo, além da reunido de revisdo cujo objetivo é validar o
incremento do produto produzido durante a iteragdo, hd uma reunido para inspecionar a itera-
¢do com relagdo as pessoas, relacionamentos, processos e ferramentas; identificar problemas
e criar um plano para aplicar as melhorias. Essa reunido chama-se reunido de retrospectiva e
¢ liderada pelo ScrumMaster. Ou seja, o dia-a-dia do ScrumMaster resume-se a garantir que
as teorias, praticas e regras do Scrum sejam seguidas além de liderar a equipe a exceléncia.

O método proposto utiliza um modelo probabilistico, é ciclico e composto por quatro
etapas: (i) andlise do modelo, (ii) alimentagdo do modelo, (iii) andlise das saidas do modelo
e (iv) aplicagdo de agdes corretivas e preventivas. O método € apresentado na Figura 3.1.
Apesar do método utilizar um modelo probabilistico, a complexidade do modelo ndo € per-
ceptivel pelo usudrio, ou seja, os usudrios nio precisam de conhecimentos especificos sobre
as tecnologias utilizadas para construir o modelo. A duragdo dos ciclos deve ser alinhada
com as iteragdes, mas ndo precisa ser a mesma. Por exemplo, a duragdo de um ciclo da apli-
cagdo do método pode ser igual a duracdo da iteragdo, ou maior. Dado que o método deve
ser aplicado em um processo empirico (no caso, 0 Scrum), a defini¢do de sua duragio do

ciclo deve ser empirica, ou seja, a dura¢io do ciclo deve ser definida durante sua execuc¢ao
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baseando-se no que a equipe do projeto considera como a que tem melhor retorno de investi-
mento. O importante € que a etapa (iii) seja realizada durante uma reunido de retrospectiva.
O esforgo adicional para a aplicagdo do método ocorre durante as etapas (i) e (ii), dado que
a etapa (iii) pode ser considerada como um complemento ou técnica adicional utilizada na

reunido de retrospectiva, e a etapa (iv) faz parte do dia-a-dia do ScrumMaster.

i)

Acbes planejadas verificadas Andlise do modelo __ Modelo alinhado
“-._com projeto
™~

“
rd N,
-
Atualizar / Informagdes do _."
(iv) =77 projeto
Aplicagdo das agbes i : i
corretivas e Atualizar Alim;n;aﬁio do
preventivas e 5 odelo

(i)

®

P "
/" Modelo alimentado com

Wi dados do projeto

P A
< Saidas do modelo calculadas

e

~
Plano para aplicar ™
agbes corretivas e
preventivas Andlise das saidas
do modelo

Figura 3.1: Fluxo com etapas do método

Sua aplicagio deve ser liderada pelo ScrumMaster, o qual deve solicitar, sempre que
necessario, auxilio de outros membros da equipe durante qualquer etapa. Desta forma, a
aplicagao do método € um processo complementar ao Scrum e alinha-se com o dia-a-dia de
ScrumMasters, pois nas etapas (i) e (ii) auxiliard a analisar o estado do projeto; na etapa (iii),
0 modelo servird como uma ferramenta adicional na execugio de reunides de retrospectiva;
¢ na etapa (iv) o ScrumMaster continuard liderando a aplicagdo de melhorias definidas nas

reunides de retrospectiva.

O objetivo do modelo € prover informagdes para o ScrumMaster de forma a ajudé-lo
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a detectar os problemas na aplicagdo do Scrum e ter informagdes suficientes para guiar a
equipe e aumentar as chances de sucesso do projeto. Dado que, dependendo das caracte-
risticas do projeto, diferentes técnicas e processos podem ser utilizados para complementar
o Scrum, torna-se impossivel modelar todos os projetos de software que utilizam Scrum.
Nesta pesquisa, técnicas e processos complementares ao Scrum considerados melhores pra-
ticas foram identificados e adicionados as regras e principios do Scrum para que um modelo
genérico fosse construido. Mais detalhes de como as melhores praticas foram identificadas
e 0 modelo construido sdo apresentadas no Capitulo 4. Desta forma, dado que o modelo €
genérico, seu objetivo é que possa ser facilmente alterado para se adequar as caracteristicas
especificas de qualquer projeto de desenvolvimento de software que utilize o Scrum.
Durante (i) a andlise do modelo, a etapa na qual inicia-se o processo, procura-se detectar
se 0 esse necessita ser alterado para se adequar ao projeto. E recomendado que informagdes
relacionadas aos principios e regras do Scrum ndo sejam alterados, e sim, apenas processos
e técnicas complementares utilizados no modelo genérico. Mais informagdes sobre como
alterar o modelo encontram-se no Capitulo 4. Essa etapa pode ser realizada durante uma
reunido de retrospectiva, ou fora dela. Caso seja realizada fora da reunido de retrospectiva,
o ScrumMaster deve assegurar a participagio de outros membros do projeto para que essa
etapa seja realizada com sucesso. Os dados desta etapa sdo apresentados na Figura 3.2.
Durante (ii) a alimentagido do modelo, o modelo validado na etapa anterior € alimentado
com dados que refletem a situagdo atual do projeto. O ideal é que todas as entradas do
modelo estejam com valores de seus estados devidamente preenchidos. Para as entradas que
puderam ser verificadas, uma evidéncia deve ser inserida. Para as entradas que ndo puderam
ser verificadas, as mesmas deve ser alimentadas com incerteza igual para todas as possiveis
condi¢des. Da mesma forma que a etapa anterior, essa etapa pode ser realizada durante uma
reunido de retrospectiva, ou fora dela. Caso seja realizada fora da reunido de retrospectiva,
0 ScrumMaster deve assegurar a participagdo de outros membros do projeto para que essa
etapa seja realizada com sucesso. Os dados desta etapa sdo apresentados na Figura 3.3.
Durante (iii) a andlise dos dados, que deve ser realizada durante a reunido de retrospec-
tiva, a situagdo atual do projeto é discutida baseada nas saidas calculadas do modelo com os
membros da equipe. O objetivo desta etapa segue um dos objetivos principais das reunides de

retrospectiva: definir agdes corretivas e preventivas que devem ser colocadas em prética para
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()
Informagdes do projeto Quando
atualizadas Durante Reunido de Retrospectiva ou execugao da
sprint

Meodelo alinhado com o projeto
Envolvidos em questdo
ScrumMaster (obrigado)
Dono do Produto (recomendado) 5
AgBes planejadas verificadas Representante da equipe de desenvolvimento
(recomendado)

Ferramentas e técnicas
Reunido entre envolvidos para alinhar modelo com
o projeto em questdo

Figura 3.2: Descri¢@o da Primeira Etapa do Método

aumentar a probabilidade de sucesso do projeto. Desta forma, esta etapa pode ser conside-
rada como um complemento ou técnica adicional na execugdo de reunides de retrospectiva.
Além disto, dado que o modelo é capaz de fazer previsdes do impacto na saide do projeto,
algumas entradas podem ser alteradas para que se avalie o impacto na satide do projeto. Esta
caracteristica do modelo pode auxiliar na priorizagdo das agdes corretivas e preventivas. Por
exemplo, dado que a equipe identifique cinco fatores que precisem de acdes, esses fatores
podem ter seus valores alterados, isoladamente, no modelo para que o impacto na satide do
projeto possa ser calculado. Por fim, um plano de execucdo das agdes deve ser criado. Os
dados desta etapa sdo apresentados na Figura 3.4.

Finalmente, o ScrumMaster ¢ responsdvel por liderar (iv) a execugdo das agdes defini-
das. Dado que utilizando ou nido o método proposto nesta dissertagdo, um dos objetivos das
reunides de retrospectiva é definir um plano de agdes corretivas e preventivas e o Scrum-

Master € responsavel por liderar a execugio das plano de agdes, a execugdo desse passo nio
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Modelo alinhado com o projeto em (i) Modelo alimentado com dados do
questdo Quando projeto em questdo
Durante Reunido de Retrospectiva ou execugdo da
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Envolvidos
ScrumMaster (obrigado)
|nf°rmagées do projeto Dono do Produto (recomendado)
atualizadas Representante da equipe de

desenvolvimento (recomendado) Saidas do modelo calculadas

Ferramentas e técnicas
Reunido entre envolvidos para alinhar modelo
com o projeto em questdo

Figura 3.3: Descri¢do da Segunda Etapa do Método

adiciona esfor¢o no dia-a-dia do ScrumMaster. A verificac@o das agdes planejadas exigird a
atualizagdo do estado do projeto que servird para (i) andlise do modelo e (ii) alimentagao do
modelo, no préximo ciclo. Os dados desta etapa sdo apresentados na Figura 3.5.

Os custos associados 4 implanta¢do do método decorrem da necessidade de familiariza-
¢do dos usudrios com o método e o modelo probabilistico. Como citado anteriormente, a
complexidade técnica do modelo ndo € perceptivel pelos usudrios, ou seja, ndo influencia
nos custos. Por outro lado, é necessdrio treinamento para cada etapa do método. Além disso,
é necessdrio conhecimento suficiente para compreender as entradas e safdas do modelo, para
que o mesmo seja alimentado e interpretado corretamente. Dado que o modelo pode ser mo-
dificado, é necessdrio conhecimento o suficiente para tal. Os detalhes sobre o conhecimento
necessario para modificacido do modelo sao apresentados no Capitulo 4.

Dado que o modelo utiliza dados que avaliam as pessoas envolvidas no projeto, alguns

cuidados devem ser tomados ao se utilizar esse método. Dado que hd informacdes relativas
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Modelo alimentado com dados do (i)
projeto em questdo Quando
Durante Reunido de Retrospectiva

Envolvidos Plano para aplicar agdes
ScrumMaster (obrigado) corretivas e preventivas
Dono do Produto (recomendado)
Equipe de desenvolvimento (obrigado)

Saidas do modelo calculadas

Ferramentas e técnicas
Utilizagdo do modelo durante Reunido de
Retrospectiva
Ferramentas de reunides de retrospectiva

Figura 3.4: Descrigdo da Terceira Etapa do Método

ao desempenho da equipe, o ScrumMaster deve ter sensibilidade ao coletar dados para ali-
mentar o modelo e ao apresentar os dados coletados e calculados pelo 0 mesmo para evitar
constrangimentos e conflitos.

As limitagdes do método seguem as limitagdes do modelo: aplica-se apenas para proje-
tos de desenvolvimento de software que utilizam Scrum composto por apenas uma equipe de
desenvolvimento e apenas considera fatores relacionados a utilizacdo do Scrum para moni-
torar a sadide do projeto e calcular sua probabilidade de sucesso. Problemas relacionados a
recursos, condi¢des econdmicas da empresa, condigdes de mercado, entre outros fatores ndo

relacionados 2 utilizagdo do Scrum ndo sdo considerados.
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(iv)

Plano para aplicar agoes

2 ’ Quando
corretivas e preventivas

Durante execugdo da sprint
Acdes planejadas verificadas

Envolvidos

ScrumMaster (obrigado)
Ferramentas e técnicas

Gerenciar a execugdo das agdes corretivas e
preventivas

Figura 3.5: Descri¢@o da Quarta Etapa do Método



Capitulo 4

Modelo Probabilistico Utilizado pelo
Método

Trata-se de uma Rede Bayesiana que representa um projeto Scrum de desenvolvimento de
software composto por uma equipe. O principal objetivo do modelo € identificar problemas
na aplica¢@o Scrum e guiar a equipe com o intuito de aumentar a probabilidade de sucesso
do projeto. O modelo engloba principios e regras do Scrum e técnicas e processos conside-
rados como melhoras praticas para sua complementagdo. O modelo nido engloba problemas
que podem ocorrer no projeto que ndo estdo diretamente relacionados a utilizacdo Scrum.
Como exemplos de fatores que ndo sdao englobados pelo modelo, pode-se citar: mudangas
na demanda de negdcios, estabilidade econdmica da empresa, gerenciamento de aquisi¢oes
e perda de membros da equipe. O modelo € apresentado na Figura 4.1.

O modelo apresentado neste trabalho € baseado nas regras e principios do Scrum e melho-
res priticas na inddstria, mas nem todas as equipes utilizam o Scrum da forma pura e seguem
as melhores praticas identificadas. Desta forma, o modelo, na sua forma original, ndo repre-
senta todas as equipes que utilizam Serum em projetos de desenvolvimento de software. Por
outro lado, dado que a complexidade do modelo ndo € perceptivel para o usudrio, ele pode
ser modificado, com baixo custo, para se adaptar as necessidades das equipes.

Caso o modelo precise ser alterado, recomenda-se que: (i) o grafo seja modificado para
refletir as alteragdes, (ii) para as Tabelas de Probabilidade dos Nos (TPN) afetadas pelas
modificacdes, os nés pais sejam ordenados com relagdo 4 magnitude relativa da influéncia

sobre o nd filho de forma decrescente, (iii) o Algoritmo 1 seja utilizado para gerar as expres-
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soes ponderadas, (iv) as expressdes ponderadas sejam utilizadas na ferramenta utilizada para
construir a Rede Bayesiana para gerar as respectivas TPN. Dessa forma, compreender gra-
fos e expressdes ponderadas sdo os tinicos conhecimentos técnicos necessdrios para alterar o
modelo, ou seja, assume-se que qualquer membro da equipe de um projeto de software tem

conhecimento necessario para tal sem precisar de treinamento especifico.
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4.1 Construcao da Rede Bayesiana

O problema de definir o modelo pode ser dividido em: identificar os fatores relevantes
para projetos Scrum de desenvolvimento de software e seus relacionamentos, e quantificar
os relacionamentos. O GAD que compde a Rede Bayesiana representa os fatores relevantes
identificados ¢ seus relacionamentos. As TPN que compdem a Rede Bayesiana representam
a intensidade relativa entre os relacionamentos que apontam para o mesmo no. Desta forma,
o problema de construir a Rede Bayesiana pode ser dividido em: construir o GAD e construir
as TPN. Para construir o GAD, a versdo inicial foi definida a partir de resultados de pesquisa
na literatura. Ap6s a defini¢io do GAD inicial, este foi apresentado para um grupo de especi-
alistas e foi refinado. Para construir as TPN, divulgou-se um questiondrio para coletar dados
de especialistas ao redor do mundo. Os dados coletados foram estatisticamente analisados
e utilizados para ordenar os relacionamentos de cada TPN dado suas magnitudes relativas
e gerar expressoes ponderadas. Finalmente, as expressoes ponderadas foram utilizadas para
gerar as TPN. O processo utilizado para solucionar esses problemas € apresentado na Figura

4.2.

Divulgar Gerar expressdes
questiondrio « Analisar ponderadas

estatisticamente

#Definir nds e
arcos atraveés de:

* Definir como
transformar as

. E ~ dados col o expressdes
'P_esqmsa na *Definir questdes oletados «Definir algoritmo ponderadas em
literatura «Definir escala para para transformar TPNs
*Consulta a coleta de dados listas ordenadas » Definir ferramenta
especialistas Adicionar em expressées para construir a
informacbes extras ponderadas rede Bayesiana
no questiondrio *Validar rede
*Pré-testar o Bayesiana
*Publicar relacionamentos
, das TPNs dado suas
Definir GAD magnitudes Gerar as TPNs

relativas

Figura 4.2: Processo para constru¢io do modelo
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4.1.1 Construgﬁo do Grafo Aciclico Direcionado (GAD)

No GAD, cada né representa um fator relevante identificado, e hd um arco entre os nés
sempre que eles se relacionarem. Nos arcos, o fator sendo influenciado € o apontado pela
seta. Além disto, cada fator € composto por possiveis estados com probabilidades associadas.
DestFa forma, cada fator representa um conjunto de tuplas N = {(s1, 1), ..., ($5. 23 }»
em que s; é um possivel estado e p; € a probabilidade associada ao estado. O conjunto de
fatores é representado por £ = {Ny,..., N Fi}. O conjunto de arcos € representado por
R={(N;.Ni) | N; C FAN, C F}, emque N; € o ponto inicial e .V, € o ponto final do
arco. Desta forma, o problema resume-se e identificar todos os elementos de " e f¢. Para
identificar todos os elementos do conjunto F, necessita-se identificar todos os fatores [V, e
para cada fator N, identificar todos os possiveis estados s; e suas probabilidades associadas
pi, em que ¢ < |F]| ei < |N,|. Finalmente, para identificar todos os elementos de I,
necessita-se identificar todos f; e fi,emque f;e fi, € F.

Para definir 0 GAD, dividiu-se o problema em dois subproblcmas: identificar os elemen-
tos de F e R, ¢ identificar os elementos de N. O primeiro subproblema refere-se a identificar
os nomes dos fatores para definir os nés do GAD e identificar os relacionamentos entre os
fatores para conectar os nds. O segundo subproblema refere-se a identificar os possiveis
estados de cada né do GAD e as probabilidades associadas a cada estado.

Para resolver o primeiro subproblema, foi realizada pesquisa na literatura para identificar
os elementos iniciais de F' e . Ao encerrar a pesquisa, a lista inicial de fatores foi apresen-
tada para onze especialistas que a refinaram em discussdes individuais com o pesquisador.

Com a identificagio dos elementos finais de }" e R, foi possivel identificar os elementos
N. Segundo os especialistas, trés estados por fator ¢ o suficiente para que os fatores sejam
monitorados. Desta forma, para cada fator (elemento de F') identificado, definiu-se trés

possiveis estados, que seguem uma escala ordinal.

Pesquisa na Literatura

Inicialmente, identificou-se as varidveis (elementos) dependentes de /. E, a partir das
varidveis dependentes, refinou-se a definicdo de [ até que todas as varidveis dependentes e

independentes fossem identificadas.
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Dado que o modelo representa um projeto e deve ser utilizado para aumentar suas chances
de sucesso, definiu-se Project success como o n6 de mais alto nivel da rede Bayesiana. Desta
forma, Project success € o n6 de saida da rede Bayesiana e representa as chances de sucesso
do projeto. Para este né, definiu-se trés estados: Bad, Moderate ¢ Good. Quanto maior a
probabilidade de que o estado de Project success seja Good, maiores as chances de sucesso
do projeto sendo avaliado.

H4 quatro dimensdes nos projetos que podem ser gerenciadas: escopo, custo, qualidade
e tempo [29]. Destas dimensdes, o Scrum engloba: escopo, qualidade e tempo. Segundo
Pichler [36], em projetos Ageis, a data final do projeto deve ser fixada no seu inicio. Apesar
disto, segundo o Manifesto Agil [27], mudangas no escopo durante o projeto sdo bem-vindas.
Como, em projetos Ageis, 0 escopo é alterado frequentemente, cronogramas ndo so criados.
Desta forma, no Scrum, hd trés indicadores que podem ser analisados para medir o progresso
do projeto dado as caracteristicas do processo: qualidade do produto desenvolvido durante as
sprints, da valida¢@o do incremento do produto ao final de cada sprint e do trabalho do dono
do produto. O dono do produto responsabiliza-se pelo escopo de cada sprint e a sequéncia
na qual as funcionalidades do produto sdo implementadas. Sua func¢do €¢ maximizar o valor
do produto e do trabalho da equipe. Os desenvolvedores sdo responsdveis por implementar
o produto durante a sprint e, juntamente com os outros membros da equipe, responséveis
pela sua qualidade. Ao final das sprints, durante a reunido de revisdo, os clientes e dono
do produto sio responsdveis por validar o trabalho desenvolvido durante a sprint [39]. Este
conjunto de atividades engloba o gerenciamento de qualidade, escopo e tempo de um projeto
Scrum. Desta forma, identificou-se mais trés elementos de F'. A rede Bayesiana resultante €
apresentada na Figura 4.3.

Os elementos encontrados e apresentados na Figura 4.3 podem ser refinados. No Scrum,
como dito anteriormente, o trabalho é validado pelo dono do produto e clientes durante as
reunides de revisdo. Durante esta reunido, o dono do produto verifica se o trabalho realizado
durante a sprint estd conforme o esperado e, os clientes, colaborativamente com a equipe,
analisam se o produto correto estd sendo construido [39]. Desta forma, adicionam-se dois
elementos em F: Acceptance criteria check e Stakeholders feedback, ambos filhos do né
Work validation Quality na rede Bayesiana.

Para que os clientes e o dono do produto possam guiar o desenvolvimento do produto,



4.1 Construgdo da Rede Bayesiana 28

RN

Project Success

¥

\ Quality / ' overall work quality/

Mo T TS,

/~ Work Validation ™
Quality

/'.

Figura 4.3: Quatro primeiros nos identificados da rede Bayesiana

€ necessdrio que os desenvolvedores produzam um incremento do produto ao final de cada
sprint [39]. O produto desenvolvido ao final da sprint € resultado das atividades executadas
durante a sprint e durante o seu planejamento. Desta forma, adicionam-se dois elementos
em F: Sprint Planning e Sprint progress, ambos filhos do né Product increment quality.

O planejamento da sprint ocorre durante a reunido de planejamento. Durante essa reu-
nido, os itens do backlog da sprint, que sdo extraidos do backlog de produto, sdo negociados
entre 0s dono do produto e os desenvolvedores [39]. A qualidade dos itens alocados para
a sprint dependem da qualidade dos itens descritos no backlog do produto. Além disto, a
capacidade da equipe de transformar os itens do backlog do produto em tarefas técnicas e
de estimd-los também influenciam na qualidade do backlog do produto. A velocidade da
equipe ¢ um indicador que pode auxiliar a equipe durante a reunido de planejamento, pois
dd a equipe informagdes sobre a quantidade de trabalho que essa € capaz de completar por
sprint [10]. Finalmente, o objetivo da sprint, que deve ser amplo e realista, ¢ definido du-
rante a reunido de planejamento para dar foco a equipe durante a sprint [36]. Desta forma,
adicionam-se seis elementos em F': Broad and realistic goal, Team velocity e Sprint backlog
quality, em que todos sdo filhos do n6 Sprint Planning quality; e, Product backlog items are
properly detailed, Size estimation quality e Task breakdown quality, onde todos sao filhos do
no Sprint backlog quality.

Durante a sprint, ha trés fatores principais que influenciam seu progresso: reunioes did-
rias, a estabilidade do backlog da sprint e a competéncia da equipe de desenvolvimento. As
reunides didrias sdo essenciais para satisfazer o principio Scrum que afirma que a equipe

deve constantemente inspecionar-se e adaptar-se [39]. Além disto, como dito anteriormente,
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no Scrum, o escopo da sprint € definido na reunido de planejamento. Durante a sprint, ape-
nas as tarefas técnicas podem ser alteradas pelos desenvolvedores. O dono do produto ou
outras partes interessadas ndo podem interferir no escopo da sprint durante sua execugio
[10). Finalmente, a competéncia da equipe define a qualidade das funcionalidades imple-
mentadas. Desta forma, adicionam-se trés elementos em £: Daily Scrum quality, Sprint
items and priorities stability e Development team competence, ambos filhos do n6 Sprint
progress.

As reunides didrias tém as fun¢des de melhorar a comunicagio, minimizar a necessidade
de outra reunides, ¢ ajudar na identificagdio e remogdo de impedimentos [39]. Além disto,
essas reunides promovem tomadas rdpidas de decisoes e expande o conhecimento de todo
o projeto na equipe. Elas sdo limitadas em gquinze minutos e ndo devem ser vistas apenas
como reunides de verificagdo de progresso. Durante essas reunides, todos os membros da
equipe devem estar presentes, explicar o que foi feito desde a Gltima reunido, o que vai ser
feito até a proxima reunifio e levantar impedimentos [10]. Desta forma, adicionam-se trés
elementos em EF: 15 minutes limit, All participants present e Answer the 3 basic questions,
em que todos sao filhos do né Daily Scrum quality.

Dado que no Scrum, a equipe de desenvolvimento € auto-gerencidvel e precisa produ-
zir o produto de forma incremental, sua competéncia depende da sua capacidade de tra-
balhar em equipe, suas priticas de engenharia de software ¢ sua capacidade de melhorar
continuamente [10]. Sua capacidade de trabalhar em equipe depende da: personalidade dos
membros, conhecimento técnico dos membros. motivacio da equipe, distribuicdo fisica da
equipe, niimero de membros ¢ capacidade dos membros em compartilhar o cédigo e design
do software, As préticas de engenharia podem ser resumidas em: técnicas de validagio (ou
inspe¢do), qualidade e integragéo do cédigo. Desta forma, adicionam-se doze elementos
em F: Development team teamwork skills, Software engineering techniques quality e Con-
tinuous improvement. onde todos so filhos do né Development team competence; Members
personality, Members expertise, Members motivation, Team physical distribution, Team size
e Collective ownership, onde todos sao filhos do né Development team teamwork skills, ¢,
Code inspection quality, Code qualiry e Code integration frequency, em que todos sio filhos
do né Software engineering techniques quality.

Cohn [10] sugere que equipes Scrum utilizem algumas préticas de engenharia de software
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da metodologia Extreme Programming [5]. Para inspecionar o cédigo, recomenda-se que as
equipes utilizem programagdo em pares. Por outro lado, muitas equipes Ageis utilizam re-
visdo de codigo pelos pares [40]. Para garantir a qualidade do cédigo, recomenda-se que
a equipe utilize Desenvolvimento Dirigido por Testes [10]. Caso a equipe ndo utilize essa
metodologia, ela deve implantar outro processo que inclua automacao de testes, refatora-
mento do cddigo e evolucio de testes para garantir cobertura adequada do codigo. Desta
forma, adicionam-se cinco elementos em F: Pair programming e Peer code review, onde
ambos sio filhos do né Code inspection quality; e, Code refactoring, Automated tests e Test
coverage analysis, todos filhos do n6é Code quality.

O dono do produto é o tinico responsével pelo gerenciamento do escopo e todos na orga-
niza¢do devem respeitar suas decisoes [39]. Além de ter caracteristicas pessoais adequadas,
o dono do produto precisa garantir a qualidade do backlog do produto e acompanhar o anda-
mento do projeto. Pichler [36] recomenda que o dono do produto seja: visiondrio e comete-
dor, lider e jogador de equipe, comunicador e negociador, com autonomia e comprometido,
e disponivel e qualificado. Desta forma, adicionam-se oito elementos em F: Product owner
personal characteristics, Product backlog quality e Progress tracking, onde todos séo filhos
do né Product owner overall quality, e, Visionary and doer, Leader and team player, Em-
powered and committed, Available and qualified e Communicator and negotiator, em que
todos sao filhos do né Product Owner personal characteristics.

A qualidade do backlog do produto depende do seu gerenciamento e da qualidade do
plano de lancamento. O backlog do produto deve ser emergente, estimado no nivel necessa-
rio, ordenado e ter seus itens detalhados de forma apropriada [39]. O plano de langamento
depende da qualidade da visde do produto, e precisa ter entre trés e cinco das principais
funcionalidades descritas e a data de lancamento definida. Por sua vez, a visdo do produto
precisa ter um objetivo amplo e envolvente, ser claro e estdvel, curto e conciso e os atributos
criticos necessitam satisfazer as necessidades dos clientes [36]. Desta forma, adicionam-se
treze elementos em F: Product backlog management e Release plan quality, em que am-
bos sdo filhos do né Product backlog quality; Product backlog is emergent, Product backlog
items esrimatéd, Product backlog properly ordered, e Product backlog items are properly
detailed, em que todos sdo filhos do n6 Product backlog management; Launch date defined,

Product vision quality e 3 to 5 top items described, em que todos sdo filhos do né Release
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plan quality, e, Critical attributes to satisfy the customer needs described, Broad and en-
gaging goal, Short and concise, e Clear and stable, em que todos sdo filhos do nd Product
vision qualiry.

Para que o backlog do produte seja ordenado corretamente, valor de negdécto, riscos €
dependéncias técnicas devem ser considerados [39]. Além disto, os itens do backlog do pro-
duto devem ser negocidveis, testdveis, os itens no topo da lista devem ser pequenos o sufici-
ente para serem implementados em uma sprint, ter critérios de aceitagio completos e claros,
independentes e considerar requisitos ndo-funcionais [10]. Desst forma, adicionam-se nove
elementos em F: Considers technical dependencies, Considers risk e Considers business va-
{ue, onde todos sao filhos do né Product backlog is properly ordered, e, Negotiable, Testable,
Estimated size is small, Independent, Clear acceptance criteria e Considers non-functional
requirements, em que todos sao fithos do né Product backlog items are properly detailed.

Com os itens identificados, concluiu-se a revisdo na literatura e construiu-se a primeira
versdo do modelo. Neste estudo, identificou-se sessenta e sete varidveis: vinte e dois, depen-

dentes; e, quarenta e seis independentes.

Avaliacio de Especialistas

Onze especialistas foram consultados para avaliar os resultados da pesquisa na literatura.
Nesse grupo incluem-se profissionais com experiéncia como ScrumMaster, dono do produto,
gerentes de projetos Ageis, Agile coach, consultores e lideres de equipe em empresas locali-
zadas no Brasil, Estagos Unidos da América, Europa ¢ India. As consultas foram realizadas
em discussdes um-a-um entre o pesquisador € um especialista até€ se chegar em um consenso
da lista final de itens ¢ seus respectivos relacionamentos.

Algumas mudangas no modelo ocorreram depois da avaliagdo dos especialistas. Segundo
0s especialistas, em projetos reais, ¢ muito comum clientes darem retorne com relagio ao
produto fora da reunido de revisdo. Além disso, apesar de nao ser regra do Scrum, € comum
o dono do produto definir um objetivo para cada sprint, como ¢ recomendando por Pichler
[36]. Desta forma, adicionou-se o nd Sprint review meeting achieving its goals, em que 0
mesmo € filho do né Work validation quality. Modificou-se o pai dos n6s Acceptance criteria
check e Stakeholders feedback de Work validation work para Sprint review meeting achieving

its goals. Adicionou-se o né Sprint goal check, onde o mesmo € filho do n6 Sprint review
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meeting achieving its goals. Finalmente, adicionou-se o né Stakeholders feedback outside
of the Sprint review meeting, em que o mesmo ¢ filho do né Work validation quality. Estas

mudangas sdo apresentadas na Figura 4.4.

Work validation
quality

Work validation
quality

Sprint review Stakeholders
meeting achieving

its goals

Acceptance
criteria check

Stakeholders
feedback

Acceptance
criteria check

Stakeholders
feedback

Sprint goal
check

Apds Revisdo na Literatura Apés Avaliagdo de Especialistas

Figura 4.4: Mudancas no né Work validation quality

Além disto, segundo os especialistas, a documentagdo do codigo € um fator que deve ser
considerado na qualidade do cédigo. Como o escopo € alterado frequentemente em projetos
Ageis, manter o cédigo bem documentado facilita as suas mudangas. Outra consideragio
dos especialistas é que tamanho da sprint deve ser um fator considerado no planejamento da
sprint. No Scrum, as sprints devem durar no maximo quatro semanas [39], e quanto mais
alteragdes no escopo sdo esperadas, menor deve ser a sprint. Desta forma, adicionou-se dois
nés na rede Bayesiana: Documentation, filho do né Code Quality; e, Sprint length, filho do
né Sprint planning quality. Apés a avaliagdo dos especialistas, o modelo ficou composto de

setenta e trés varidveis: vinte e trés, dependentes; e, cinquenta independentes.

Definicao dos Estados

Como dito anteriormente, além de auxiliar na definicdo dos nés e arcos da DAG, os
especialistas foram consultados com relagdo ao nimero de estados apropriados para cada

né. Ap6s as discussdes, definiram-se que trés estados era o suficiente para o usudrio do
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modelo monitorar a situacdo de cada fator. Além disto, os estados sdo ordinais. Dessa
forma, definiu-se trés tipos de estados: Bad, Moderate, Good. Definiu-se como High, o
estado que representa a situa¢ao desejada para o fator associado. Os estados identificados

sdo apresentados no Apéndice A.

4.1.2 Consirugiio das Tabelas de Probabilidade dos Nos (TPN)

Uma TPN pode ser representada por Pr = {A|B}, em que A é uma varidvel dependente
e B é o conjunto de nds pais. Desta forma, o conjunto P = {Pr;, ..., Pryp } representa todas
as TPN da rede Bavesiana. Entdo, o problema resume-se em identificar os elementos do
conjunto P. Para identificd-los, para cada Pr;, em que 1 < ¢ < |P|, necessita-se quantificar
os relacionamentos entre Ae Bj,com 1 < j < [Ble B; € B.

Como dito anteriormente, o AgenaRisk foi utilizado para construir o modelo. Uma das
funcionalidades do AgenaRisk é gerar TPN a partir de dados qualitativos. Esta funcionali-
dade implementa as ideias apresentadas no trabalho de Fenton et al. [14]. Neste trabalho,
uma forma de gerar TPN para n6s com valores medidos em uma escala subjetiva (i.e escala
Likert) a partir do conhecimento de especialistas € apresentada. Para tal, nés ranqueados sdo
utilizados. Os estados dos nds ranqueados sdo expressos em uma escala ordinal que pode ser
mapeada para uma escala numérica limitada que € continua e ordenada monotonicamente.

Para modelar as causas entre nos ordinais, uma distribuigao Normal duplamente truncada,
em que todos 08 nés sdo truncados na intervalo [0, 1], foi utilizada. Esta distribui¢do tem dois
parimetros: 1 € o, em que ;2 é a média e o® € a varidncia. No AgenaRisk, para calcular
/1, necessita-se criar uma expressdo ponderada que reflita a influéncia dos nés pais no né
sendo considerado. Por exemplo, dado que o né C' tem dois nés pais: A e B, para calcular
Ji, teria-se a expressdo j = ji A + j2B, em que i, representa a influéncia relativa de A
em C, e p; representa a influéncia relativa de B em C. o? define a forma da distribuigao:
02 = 5.0E* - em que 5.0E* é o menor valor possivel para o2 - para uma distribuigdo
fortemente enviesada e ¢° = 8 para uma distribui¢do uniforme - em que 8 € o maior valor
possivel para o2, ou seja, o* representa a confianga no resultado.

Desta forma, para construir as TPN usando a funcionalidade descrita pelo AgenaRisk,
necessita-se gerar expressdes ponderadas. Neste trabalho, primeiramente, ordenou-se a in-

fluéncia dos nds pais de todos os nés da rede Bayesiana. Dada a ordenagdo, criou-se um
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algoritmo para gerar as expressdes ponderadas.

Ordenar a influéncia dos nés pais de cada né da rede

Para coletar a opinido de especialistas com o intuito de ordenar a influéncia dos nés pais
de cada né da rede, criou-se um questiondrio. Para cada TPN, criou-se uma questao. O
conjunto de questdes criadas compde o questiondrio. A partir do questiondrio, coletou-se
dados de quarenta profissionais da drea. Com os dados coletados, para cada né da rede
Bayesiana, aplicou-se estatistica inferencial para ordenar os nds pais dado suas magnitudes
relativas. As perguntas do questiondrio encontram-se no Apéndice B e os dados coletados
no Apéndice C.

Primeiramente, divulgou-se a primeira versdo do questiondrio para ser pré-testada usando
o SurveyTool !. No pré-teste, cada questao do questiondrio foi respondida e comentada pelo
mesmo grupo de especialistas que colaborou para definir a DAG. Como resultado do pré-
teste, definiu-se um formato para formular todas as questdes e decidiu-se incluir, para cada
questdo, um glossdrio explicando cada termo técnico usado na mesma.

Uma das decisdes mais importantes tomada durante o pré-teste foi relativa 2 escala uti-
lizada para coletar a opinido dos respondentes. Inicialmente, uma escala intervalar seria
utilizada, pois os resultados poderiam ser diretamente utilizados para gerar as expressoes
matematicas necessarias para popular as TPN. Por outro lado, durante o pré-teste, por unani-
midade, se concluiu que seria muito confuso para os participantes expressarem sua opinido
com escalas intervalares e isso aumentaria a complexidade do questiondrio. Além disto,
dado que a survey seria confusa e complexa, os resultados ndo teriam a acuracia necessaria
para criar as expressoes matemadticas. Desta forma, por unanimidade, se decidiu usar uma
escala Likert de cinco pontos, indo de Verv Low Influence até Very High Influence. Con-
sequentemente, ao invés de gerar resultados que poderiam ser utilizados diretamente para
gerar as expressdes ponderadas, o questiondrio, para cada questio € ap6s a andlise estatistica
inferencial, définiu-se uma lista ordenada dos relacionamentos dado a magnitude relativa. O
questiondrio foi publicado em grupos relacionados ao Scrum do LinkedIn, na Fan Page do
Facebook da Scrum.org - com autorizagdo -, ¢ pela ScrumAlliance a partir da sua conta no

Twitter.

'SurveyTool. http://www.surveytool.com
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Nesse estudo empirico, os relacionamento entre os fatores sdo as varidveis dependentes, e
0s participantes que responderam todas as questdes do questiondrio sio as varidveis indepen-
dentes. Entdo, hd setenta ¢ uma varidveis dependentes e quarenta varidveis independentes.
O questiondrio € composto por vinte € uma questdes € para cada questdo formulou-se um
teste de hipétese, Como o objetivo é identificar se hd diferenga entre as magnitudes relativas
dos relacionamentos envolvidos em cada questao, as hipdteses nulas afirmam que ndo ha
diferencas.

Fol necessdrio utilizar dots tipos de testes de hipéteses: teste de Friedman, para as ques-
tdes compostas por mais de dois relacionamentos; e teste de Wilcoxon para as demais ques-
toes. Para os casos que utilizou-se o teste de Friedman, quando a hipétese nula foi refutada,
foi necessdrio utilizar o teste post-hoc de Wilcoxon-Nemenyi-McDonald-Thompson [17]
para ordenar os relacionamentos dado as magnitudes relativas. Calculou-se a margem de
erro e nivel de confianga usando 5§ = ﬁj}%_—m [4], em que 55 é o tamanho da amostra,
Z é o valor Z, p é a porcentagem de uma escolha e C' é o nivel de confianga. Dado que o

tamanho da amostra € quarenta, a margem de erro calculada € 13% ¢ o nivel de confianga ¢

90%. Os resultados do estudo empirico sdo apresentados no Apéndice D.

Gerar expressies ponderadas

Com 0s nds pais ordenados para cada né da rede Bayesiana, criou-se um algoritmo para
transformar as listas ordenadas em expressdes ponderadas. O algoritmo € apresentado no
Algoritmo 1. Dado que utilizou-se uma escala Likert de cinco pontos, essa foi utilizada para
comparar a magnitude relativa dos relacionamentos. Por exemplo, um relacionamento com
magnitude relativa Very High Infliuence é maior que um relacionamento com magnitude rela-
tiva High Influence. Por exemplo, para o né Code inspection quality, a expressao calculada
foi 3A + 3B + C, em que A é o relacionamento Peer code review - Code inspection quality,
B é Pair programming - Code inspection guality e C ¢ Static code analysis - Code inspection
qualiry. |

Neste trabalho, utilizou-se uma escala ordinal e ndo € possivel definir as diferengas entre
os possiveis valores de uma escala Likert. Por exemplo, ndo se pode afirmar que a diferenga
entre Very High Influence e High Influence é igual a diferenga entre Moderate Influence ¢

Low Influence. Desta forma, o algoritmo ignora as diferengas na escala Likert e apenas
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Data: n = the number of relationships

Result: Weighted expression to create a NPT

for i < nto0do

Get the relationship with greatest relative magnitude;

Add the relationship to the expression with the weighted value of i;

if there are any more relationships with the same relative magnitude then

m = the number of additional relationships with the same relative magnitude;
current section becomes this one;

for j « mto0do
| Add the relationship to the expression with the weighted value of ¢

end

Decrement i by the number of additional relationships you added to the

expression;

end

end
Algorithm 1: Algoritmo que converte os resultados de uma questdo do questiondrio em

uma expressio matemdtica para popular a TPN
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considera se hd diferenca entre os relacionamentos ou ndo. Dado que o objetivo do modelo
¢ apenas servir como alerta para provaveis problemas e auxiliar nas agdes de melhorias para
o projeto, as TPN apenas precisam ser acuradas o suficiente para atingir este objetivo.

No AgenaRisk hd quatro tipos de expressdes: ponderada média, ponderada médxima,
ponderada minima e mix minimo-maximo. Para todos os nds, foi utilizada a expressio
ponderada média, pois assume-se para esse modelo que ndo hd casos em que um né pai é
essencial para enviesar o tendéncia central do n6 ranqueado para algum dos valores extremos
possiveis. Além disto, assume-se que a confian¢a nos resultados ¢ alta e constante. Desta

forma, para todos os nds ranqueados a varidncia (c%) € 5.0E .



Capitulo 5
Validacao do Modelo Probabilistico

Para validar modelos de processos de desenvolvimento de software, € possivel aplica-los
a cendrios e comparar os resultados calculados com os esperados [11]. Desta forma, para va-
lidar a modelagem, os resultados esperados ¢ calculados de dez cendrios foram comparados.
Cada cendrio descreve uma situagio que poderia ocorrer em um projeto Scrum de desenvolvi-
mento de software. Os cendrios foram criados baseados na experiéncia do pesquisador. Para
a definiciio dos resultados esperados e calculados, desconsiderou-se riscos que nio sejam
diretamente relacionados ao processo de desenvolvimento, por exemplo: falta de recursos,
mudangas dos objetivos organizacionais e catastrofes naturais. Além disso, considera-se que,

em todos os cendrics, o projeto € adequado para a adogao do Scrum.

5.1 Cenariol

Uma empresa, experiente em usar Scrum em projetos de desenvolvimento de software,
contrata um grupo de desenvolvedores que estdo habituados com o método tradicional de
desenvolvimento de software para formar a equipe de desenvolvimento de um projeto. Desta
forma, todos os envolvidos no projeto, exceto os desenvolvedores, t€m experiéncia e ha-
bilidades necessdrias para trabalhar em um projeto Scrum. Os desenvolvedores ndo estdo
habituados em desenvolver o produto de forma iterativa, se auto-gerenciar e trabalhar de
forma colaborativa em todos as fases de desenvolvimento do produto. Os dados de entrada

para 0 modelo desse projeto sdo apresentados na Tabela 5.1.

38
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Tabela 5.1: Entradas no modelo para o Cendrio 1

Estados
Fator Bad |Moderate| Good
15 minutes limit 100%| 0% 0%
3 to 5 top features described 0% 0% [100%
Acceptance criteria check 0% 0% |100%
All participants present 0% | 100% | 0%
Answer the three basic questions 0% | 100% | 0%
Automated tests 0% | 100% | 0%
Available and qualified 0% 0% |100%
Broad and engaging goal 0% 0% |100%
Broad and realistic goal 0% 0% |100%
Clear acceptance criteria 0% 0% |100%
Clear and stable 0% 0% |100%
Code integration frequency 100%| 0% 0%
Code refactoring 0% 0% 100%
Collective ownership 100%| 0% 0%
Communicator and negotiator 0% 0% |100%
Considers business value 0% 0% |100%
Considers non-functional requirements 0% 0% 100%
Considers risk 0% 0% 100%
Considers technical dependencies 0% 0% 100%
Continuous improvement 100%| 0% 0%
Critical attributes to satisfy customer needs described 0% 0% [100%
Documentation 100%| 0% 0%
Empowered and committed 0% 0% 100%
Estimated size is small 0% 0% [100%
Independent 0% 0% |100%
Launch date defined 0% 0% |100%
Leader and team player 0% 0% [100%
Members expertise 0% | 100% | 0%
Members motivation 0% | 100% | 0%
Members personality 100%| 0% 0%
Monitor sprint progress 100%| 0% 0%
Negotiable 0% 0%  [100%
Pair programming 100%| 0% 0%
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Peer code review 100%| 0% 0%
Product backlog items estimated 0% 0% |100%
Product backlog is emergent 0% 0% |100%
Progress tracking 0% 0% |100%
Short and concise 0% 0% |100%

Size estimation quality 0% | 100% | 0%
Sprint items and priority not stability 0% 0% 100%
Sprint goal check 0% 0% 100%
Sprint length 0% 0% 100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% 0% |100%
Stakeholders feedback 0% 0% 100%
Static code analysis 0% 0% 100%

Task breakdown quality 100%| 0% 0%
Team physical distribution 0% 0% 100%
Team size 0% 0% 100%

Team velocity defined 0% | 100% | 0%

Test coverage analysis 0% | 100% | 0%
Testable 0% 0% 100%
Visionary and doer 0% 0% 100%

Para este projeto, € esperado que o modelo sinalize que hd problemas nas préticas da

equipe de desenvolvimento que diminuem as chances de sucesso do projeto. Por outro lado,

dado que as regras, principios e melhores praticas sdo seguidas pela empresa e o dono do pro-

duto, as chances de sucesso do projeto nio serdo baixas pois é provavel que as deficiéncias

da equipe de desenvolvimento sejam detectadas rapidamente. Desta forma, os problemas

causados pela falta de maturidade da equipe de desenvolvimento serdo detectados nas Reu-

nides de revisdo, e os outros envolvidos no projeto terdo informagdes para poder ajudar os

desenvolvedores. As saidas do modelo sdo apresentadas na Tabela 5.2.

Tabela 5.2: Saidas do modelo para o Cendrio 1

Estados
Fator Bad |Moderate| Good
Code inspection quality 81,1%| 189% | 0%
Code quality 0% 100% | 0%
Daily Scrum quality 822%| 17,8% | 0%
Development team competence 752%| 24.8% | 0%
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Development team teamwork skills 0% 100% 0%
Product backlog is properly ordered 0% 0% 100%

Product backlog items are properly detailed| 0% 0% 100%

Product backlog quality 0% 0% 100%
Product backlog management 0% 0% 100%
Product increment quality 450%| 71,5% |24,0%
Product owner overall quality 0% | 2,00% [98,0%
Product owner personal characteristics 0% 0% 100%
Product vision quality 0% 0% 100%
Project success 0% | 22,0% |78,0%
Release plan 0% 0% 100%

Software engineering techniques quality [66.,8%| 332% | 0%
Sprint backlog quality 0% | 479% |[52,1%
Sprint Planning quality 0% | 9,90% |90,1%
Sprint progress 14,3%| 84,5% |[1,20%

Sprint Review meeting achieving its goals | 0% 0% 100%
Work validation quality 0% | 2,60% |97.4%

Observando os dados da Tabela 5.2, pode-se concluir que o modelo atende as expectati-
vas. Além de detectar que o projeto tem mais chances de sucesso do que de falhar - 78% de
chance de ter sucesso -, a qualidade do incremento produzido durante as sprint € a principal
responsavel por reduzir as chances de sucesso do projeto. Além disto, o modelo aponta as
préticas de engenharia de software, auto-gerenciamento, colaboracdo e planejamento itera-

tivo como principais dreas a serem melhoradas.

5.2 Cenario 2

Uma empresa, ao perceber que muitas outras empresas estio gerenciando seus proje-
tos de desenvolvimento de software seguindo a metodologia Agil, resolve segui-la. Dado
que Scrum € o arcabou¢o Agil mais popular, a empresa resolve usar Scrum para um projeto
teste. Desenvolvedores que estdo habituados com o método tradicional de desenvolvimento
de software sao nomeados para integrar a equipe de desenvolvimento. Para o cargo de dono
do produto, nomeou-se um gerente de projetos sénior habituado ao microgerenciamento e

comando-e-controle. Além disto, as outras partes envolvidas no projeto ndo acham neces-
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sario ter tantas reunides com a equipe. Desta forma, nenhum dos envolvidos no projeto
tem experiéncia e habilidades necessdrias para trabalhar em um projeto Scrum, ou seja, 0s
desenvolvedores ndo estdo habituados em desenvolver o produto de forma iterativa, se auto-
gerenciar e trabalhar de forma colaborativa em todos as fases de desenvolvimento do produto.
Além disto, o dono do produto nao tem a personalidade e habilidades para liderar uma equipe
auto-gerenciada e ndo hd o apoio necessario para validar o produto. Os dados de entrada para

o modelo desse projeto sdo apresentados na Tabela 5.3.

Tabela 5.3: Entradas no modelo para o Cendrio 2

Estados
Fator Bad [Moderate | Good
15 minutes limit 100%| 0% 0%
3 to 5 top features described 100%| 0% 0%
Acceptance criteria check 100%| 0% 0%
All participants present 0% 100% | 0%
Answer the three basic questions 0% 100% | 0%
Automated tests 0% 100% | 0%
Available and qualified 0% | 100% | 0%
Broad and engaging goal 0% 100% | 0%
Broad and realistic goal 100%| 0% 0%
Clear acceptance criteria 100%| 0% 0%
Clear and stable 0% 100% | 0%
Code integration frequency 100%| 0% 0%
Code refactoring 0% 100% | 0%
Collective ownership 100%| 0% 0%
Communicator and negotiator 100%| 0% 0%
Considers business value 0% 100% | 0%
Considers non-functional requirements 0% | 100% | 0%
Considers risk 0% 0% [100%
Considers technical dependencies 0% | 100% | 0%
Continuous improvement 100%| 0% 0%
Critical attributes to satisfy customer needs described 0% | 100% | 0%
- Documentation 100%| 0% | 0%
Empowered and committed 0% 0% [100%
Estimated size is small 100%| 0% 0%
Independent 0% 100% | 0%
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Launch date defined 0% 0% |100%
Leader and team player 100%| 0% 0%
Members expertise 0% | 100% | 0%
Members motivation 100%| 0% 0%
Members personality 100%| 0% 0%
Monitor sprint progress 100%| 0% 0%
Negotiable 100%| 0% 0%
Pair programming 100%| 0% 0%
Peer code review 100%| 0% 0%
Product backlog items estimated 0% 100% | 0%
Product backlog is emergent 0% 100% | 0%
Progress tracking 0% 100% | 0%
Short and concise 0% | 100% | 0%
Size estimation quality 100%| 0% 0%
Sprint items and priority not stability 100%| 0% 0%
Sprint goal check 100%| 0% 0%
Sprint length 0% 100% | 0%
Eakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% 100% | 0%
Stakeholders feedback 100%| 0% 0%
Static code analysis 0% 0% |100%
Task breakdown quality 100%| 0% 0%
Team physical distribution 0% 0% |100%
Team size 0% 0% |100%
Team velocity defined 100%| 0% 0%
Test coverage analysis 0% 100% | 0%
Testable 0% 100% | 0%
Visionary and doer 0% 100% | 0%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que hd muitas chances do projeto nio
atender a todas as expectativas. Além da falta de maturidade da equipe de desenvolvimento,
os outros envolvidos no projeto ndo estdo preparados para trabalhar em um projeto Agil e
haverd problemas em todas as dreas de desenvolvimento do produto. As saidas do modelo

sdo apresentadas na Tabela 5.4.

Tabela 5.4: Saidas do modelo para o Cendrio 2

Estados 1
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Observando os dados da Tabela 5.4, pode-se concluir que o modelo atende as expectati-
vas. Além de detectar que o projeto tende a falhar - 39,9% de chance de falhar totalmente e
60,1% de atender apenas algumas expectativas -, a falta de maturidade dos envolvidos com
a gestdo Agil é a principal responsavel por reduzir as chances de sucesso do projeto. Além
disto, 0 modelo aponta que a tinica razao para o projeto ter chances de alcangar algumas ex-
pectativas do projeto € o fato do dono do produto ter conhecimentos técnicos para gerenciar

escopo e tempo, e 0s clientes, mesmo que ndo seja de forma ideal, avaliam o produto sendo

construido.

.

Fator Bad |Moderate| Good
Code inspection quality 81,1%| 18,9% 0%
Code quality 0% 100% 0%
Daily Scrum quality 29.1%| 70,9% 0%
Development team competence 75.4%| 24.6% 0%
Development team teamwork skills 1,7% | 98.3% 0%
Product backlog is properly ordered 0% 0% 0%
Product backlog items are properly detailed| 0% 0% 0%
Product backlog quality 5,60%| 91,2% | 3,20%
Product backlog management 4,40%| 94,8% |0,800%
Product increment quality 70,7%| 29,3% 0%
Product owner overall quality 4,40%| 93,5% |2,10%
Product owner personal characteristics |4,00% | 96,0% 0%
Product vision quality 0% 100% 0%
Project success 39.9%| 60,1% %
Release plan 0% 100% 0%
Software engineering techniques quality |66,2%| 33,8% 0%
Sprint backlog quality 51.5%| 48,5% 0%
Sprint Planning quality 70,8%| 29,2% 0%
Sprint progress 72,6%| 27,4% 0%
Sprint Review meeting achieving its goals | 100% 0% 0%
Work validation quality 49,7%| 50,3% 0%
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5.3 Cenario3

Uma empresa é contratada para desenvolver um sistema. A contratada fornece os de-
senvolvedores'e o ScrumMaster; e, a contratante fornece o dono do produto. As empresas
sdo de paises difcreiltes e a contratada deve enviar dois integrantes para trabalhar na sede
da empresa contratante. Apenas o dono do produto representard a contratante nas reunides
do Scrum, e participard apenas duas vezes por semana das reunides didrias. Além disto, hd
uma diferenca de fuso hordrio de seis horas entre as sedes das duas empresas, que prejudica
a comunicagﬁo.entre os desenvolvedores, e entre os desenvolvedores e o dono do produto.
A empresa contratada tem experiéncia e competéncia para trabalhar em projetos Scrum. Por
outro lado, a empresa contratante migrou para o gerenciamento Agil de projetos recente-
mente e, historicamente, ndo consegue definir a visdo do produto pois hd muitos clientes e,
consequenteménte, muitos conflitos de interesses. Historicamente, o escopo da sprint cos-
tuma ser alterado frequentemente pois o dono do produto procura atender de imediato as
solicitagdes dos clientes, e, geralmente, as funcionalidades ndo sdo escritas com todos os
detalhes necessdrios e as defini¢des ficam a cargo dos desenvolvedores. Os dados de entrada

para o modelo desse projeto sdo apresentados na Tabela 5.5.

Tabela 5.5: Entradas no modelo para o Cendrio 3

Estados
Fator Bad |Moderate | Good
15 minutes limit 0% 0% 100%
3 to 5 top features described 0% 100% | 0%
Acceptance criteria check 0% 100% | 0%
All participants present 0% 100% | 0%
Answer the three basic questions 0% 0% 100%
Automated tests 0% 0% 100%
Available and qualified 0% 100% | 0%
Broad and engaging goal 0% | 100% | 0%
Broad and realistic goal 100%| 0% 0%
Clear acceptance criteria 100%| 0% 0%
Clear and stable 100%| 0% 0%
Code integration frequency 0% | 100% | 0%
Code refactoring 0% 0% 100%
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Collective ownership 0% | 100% | 0%
Communicator and negotiator 100%| 0% 0%
Considers business value 0% 100% | 0%
Considers non-functional requirements 100%| 0% 0%
Considers risk 0% | 100% | 0%
Considers technical dependencies 0% 0% |100%
Continuous improvement 0% 0% |[100%
Critical attributes to satisfy customer needs described [100%| 0% 0%
Documentation 0% 0% 100%
Empowered and committed 0% 100% | 0%
Estimated size is small 0% | 100% | 0%
Independent 0% 100% | 0%
Launch date defined 100%| 0% 0%
Leader and team player 0% 100% | 0%
Members expertise 0% 0% |100%
Members motivation 0% 0% |100%
Members personality 0% 0% 100%
Monitor sprint progress 0% 0% 100%
Negotiable 100%| 0% 0%
Pair programming 0% 0% |100%
Peer code review 0% 0% 100%
Product backlog items estimated 0% 100% | 0%
Product backlog is emergent 0% 0%  [100%
Progress tracking 0% | 100% | 0%
Short and concise 100%| 0% 0%
Size estimation quality 0% | 100% | 0%
Sprint items and priority not stability 100%| 0% 0%
Sprint goal check 100%| 0% 0%
Sprint length 100%| 0% 0%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% 0% |100%
Stakeholders feedback 100%| 0% 0%
Static code analysis 0% 0% 100%
Task breakdown quality 0% 0% | 100%
Team physical distribution 100%| 0% 0%
Team size 0% 0% | 100%
Team velocity defined 100%| 0% 0%
Test coverage analysis 0% 0% |100%
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Testable 0% 100% | 0%
Visionary and doer 0% | 100% | 0%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que hd muitas chances do projeto
nio atender a todas as expectativas. As principais causas sdo o envolvimento dos clientes
em momentos inoportunos, falta de visdo e defini¢io de objetivos do projeto. As saidas do

modelo sdo apresentadas na Tabela 5.6.

Tabela 5.6: Saidas do modelo para o Cendrio 3

Estados
Fator Bad |Moderate| Good
Code inspection quality 0% 0% 100%
Code quality 0% 0% 100%
Daily Scrum quality 0% 17,7% |82,3%
Development team competence 0% | 14.6% |85.4%
Development team teamwork skills 0% | 50,0% |50,0%

Product backlog is properly ordered 0% | 82,6% |17.4%
Product backlog items are properly detailed|53,2%| 46.8% | 0%

Product backlog quality 20,4%| 75.3% | 4.3%
Product backlog management 0% | 91,2% | 8,8%
Product increment quality 37.6%| 60.9% |1,60%
Product owner overall quality 10,1%| 87.6% (2.20%
Product owner personal characteristics |4,00%| 96,0% | 0%
Product vision quality 90.4%| 9,60% | 0%
Project success 114%| 858% (2,80%
Release plan 72,0%| 28,0% | 0%
Software engineering techniques quality | 0% | 24.6% |76,4%
Sprint backlog quality 2,80%| 89,1% |8,10%
Sprint Planning quality 873%| 12,7% | 0%
Sprint progress 0% | 83,0% [17,0%

Sprint Review meeting achieving its goals |77,2%| 22.8% | 0%
Work validation quality 1,70%| 85.2% |13,1%

Observando os dados da Tabela 5.6, pode-se concluir que 0 modelo atende as expectati-
vas. Além de detectar que o projeto tende a falhar - 11,3% de chance de falhar totalmente e

85,8% de atender apenas algumas expectativas -, o envolvimento dos clientes em momentos
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inoportunos, falta de visao e defini¢do de objetivos do projeto sdo as principais responsaveis
por reduzir as chances de sucesso do projeto. Além disto, 0 modelo aponta que as razoes
para o projeto ter chances de alcangar algumas expectativas do projeto € por ter uma equipe

de desenvolvedores competente e ter, pelo menos, algum tipo de envolvimento dos clientes.

5.4 Cenario4

Uma empresa com virias sedes no Brasil e madura em gestio Agil indica uma equipe
para desenvolver um novo sistema usando Scrum. Os membros dessa equipe trabalham em
sedes diferentes da empresa, porém ndo hd diferenca de fuso hordrio. A empresa utiliza as
melhores ferramentas para comunicagdo a longa distincia e gerenciamento de projetos. O
sistema resultante do projeto estd bem definido e tanto os desenvolvedores como o0s clientes
e dono do produto tem experiéncia e competéncia para trabalhar com o Scrum. Os dados de

entrada para o modelo desse projeto sdo apresentados na Tabela 5.7.

Tabela 5.7: Entradas no modelo para o Cendrio 4

Estados

Fator Bad |Moderate | Good

15 minutes limit 0% 100% | 0%
3 to 5 top features described 0% 0% |100%
Acceptance criteria check 0% 0% 100%
All participants present 0% 0% 100%
Answer the three basic questions 0% 0% 100%
Automated tests 0% 0% |100%
Available and qualified 0% 0% |100%
Broad and engaging goal 0% 0% |100%
Broad and realistic goal 0% 0% |100%
Clear acceptance criteria 0% 0% 100%
Clear and stable 0% 0% 100%
Code integration frequency 0% 0% 100%
Code refactoring 0% 0% 100%
Collective ownership 0% 0% |100%
Communicator and negotiator 0% 0% |100%
Considers business value 0% 0% |100%
Considers non-functional requirements 0% 0% |100%
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Considers risk 0% 0% |100%
Considers technical dependencies 0% 0% |100%
Continuous improvement 0% 0% |100%

Critical attributes to satisfy customer needs described 0% 0% |100%

Documentation 0% 0% |100%
Empowered and committed 0% 0% |100%
Estimated size is small 0% 0% |100%
Independent 0% 0% |100%
Launch date defined 0% 0% [100%
Leader and team player 0% 0%  |100%
Members expertise 0% 0% 100%
Members motivation 0% 0% 100%
Members personality 0% 0% 100%
Monitor sprint progress 0% 0% |100%
Negotiable 0% 0% [100%

Pair programming 0% | 100% | 0%
Peer code review 0% 0% |100%
Product backlog items estimated 0% 0% [100%
Product backlog is emergent 0% 0% |100%
Progress tracking 0% 0% [100%
Short and concise 0% 0%  [100%
Size estimation quality 0% 0% |100%
Sprint items and priority not stability 0% 0% | 100%
Sprint goal check 0% 0% 100%
Sprint length 0% 0%  [100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% 0% |100%
Stakeholders feedback 0% 0% | 100%
Static code analysis 0% 0% |100%
Task breakdown quality 0% 0% 100%

Team physical distribution 100%| 0% 0%
Team size 0% 0% |100%
Team velocity defined 0% 0%  [100%
Test coverage analysis 0% 0% 100%
Testable 0% 0% |[100%
Visionary and doer 0% 0% 100%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que hé muitas chances do projeto



5.4 Cendrio 4 50

obter sucesso. Apesar da equipe ser distribuida, as tecnologias de comunicagio a longa dis-
tincia e as ferramentas de gerenciamento de projetos que existem atualmente devem ajudar
a equipe a diminuir o impacto da distincia. As saidas do modelo s@o apresentadas na Tabela

5.8.

Tabela 5.8: Saidas do modelo para o Cendrio 3

Estados
Fator Bad | Moderate | Good
Code inspection quality 0% | 383% |61,7%
Code quality 0% | 0% 100%
Daily Scrum quality 0% | 1,50% |98,5%
Development team competence 0% | 5,50% (94,5%

Development team teamwork skills 0% | 15,0% |85,0%
Product backlog is properly ordered 0% 0% 100%
Product backlog items are properly detailed| 0% | 0% 100%

Product backlog quality 0% | 2,10% |97,9%
Product backlog management 0% 0% 100%
Product increment quality 0% | 3,50% [96,5%
Product owner overall quality 0% | 2,10% (97,9%
Product owner personal characteristics | 0% 0% 100%
Product vision quality 0% 0% 100%

Project success 0% | 25% |97,5%

Release plan 0% 0% 100%

Software engineering techniques quality |[0% | 9.4% [90.6%
Sprint backlog quality 0% | 0% 100%

Sprint Planning quality 0% 0% 100%

Sprint progress 0% | 2,30% |97,7%

Sprint Review meeting achieving its goals |0% | 0% 100%

Work validation quality 0% | 2,60% |97.4%

Observando os dados da Tabela 5.8, pode-se concluir que 0 modelo atende as expecta-
tivas, pois indica que hd 97,5% do projeto obter sucesso. Desde que a equipe utilize ferra-
mentas apropriadas de comunicagdo e gerenciamento do projeto, o fato de esta equipe ser

distribuida ndo deve afetar de forma critica as chances de sucesso do projeto.
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5.5 Cenario5

Uma empresa nova com recursos humanos competentes indica uma equipe para desen-
volver um novo sistema usando Scrum. Os membros dessa equipe trabalham em sedes dife-
rentes da empresa, porém ndo hd diferenca de fuso hordrio. A empresa utiliza ferramentas
precdrias para comunicacdo a longa distdncia e gerenciamento de projetos por ndo querer
aumentar os custos do projeto. O sistema resultante do projeto estd bem definido e tanto
os desenvolvedores como os clientes e dono do produto tem experiéncia e competéncia para
trabalhar com o Scrum. Os dados de entrada para o modelo desse projeto sdo apresentados

na Tabela 5.9.

Tabela 5.9: Entradas no modelo para o Cendrio 5

Estados

Fator Bad |Moderate | Good

15 minutes limit 0% | 100% | 0%
3 to 5 top features described 0% 0% 100%

Acceptance criteria check 0% | 100% | 0%

All participants present 100%| 0% 0%

Answer the three basic questions 100%| 0% 0%
Automated tests 0% 0% |100%
Available and qualified 0% 0% |100%
Broad and engaging goal 0% 0% 100%
Broad and realistic goal 0% 0% 100%
Clear acceptance criteria 0% 0% 100%
Clear and stable 0% 0% 100%

Code integration frequency 0% 100% | 0%
Code refactoring 0% 0% |100%

Collective ownership 0% | 100% | 0%
Communicator and negotiator 0% 0% |100%
Considers business value 0% 0% | 100%
Considers non-functional requirements 0% 0% 100%
Considers risk 0% 0% 100%
Considers technical dependencies 0% 0% 100%
Continuous improvement 0% 0% 100%
Critical attributes to satisfy customer needs described 0% 0% 100%
Documentation 0% 0% 100%
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Empowered and committed 0% 0% |100%
Estimated size is small 0% 0% |100%
Independent 0% 0% [100%
Launch date defined 0% 0% |[100%
Leader and team player 0% 0% |100%
Members expertise 0% 0% 100%
Members motivation 0% 0%  |100%
Members personality 0% 0% |100%
Monitor sprint progress 0% 0% 100%
Negotiable 0% 0% 100%
Pair programming 0% 100% | 0%
Peer code review 0% 100% | 0%
Product backlog items estimated 0% | 100% | 0%
Product backlog is emergent 0% 0%  [100%
Progress tracking 100%| 0% 0%
Short and concise 0% 0% 100%
Size estimation quality 0% | 100% | 0%
Sprint items and priority not stability 0% 0% |100%
Sprint goal check 0% 0% 100%
Sprint length 0% 0% |100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% 100% | 0%
Stakeholders feedback 0% | 100% | 0%
Static code analysis 0% 0% 100%
Task breakdown quality 0% 100% | 0%
Team physical distribution 100%| 0% 0%
Team size 0% 0% |100%
Team velocity defined 0% 0% 100%
Test coverage analysis 0% 0%  [100%
Testable 0% 0% |100%
Visionary and doer 0% 0% |100%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que ha as chances de obter sucesso
sdo moderadas. A falta de ferramentas adequadas de comunicagiio a longa disténcia e as
ferramentas de gerenciamento de projetos vdo causar problemas na colaboragio da equipe e

andlise do progresso do projeto. As saidas do modelo sdo apresentadas na Tabela 5.10.

Tabela 5.10: Saidas do modelo para o Cendrio 5
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Estados
Fator Bad |Moderate| Good
Code inspection quality 0% | 93,5% |6,50%
Code quality 0% 0% 100%
Daily Scrum quality 70,8%| 29.2% | 0%
Development team competence 0% | 37.9% (62,1%
Development team teamwork skills 0% | 50,0% {50,0%

Product backlog is properly ordered 0% 0% 100%

Product backlog items are properly detailed| 0% 0% 100%

Product backlog quality 0% | 2,10% |97.9%
Product backlog management 0% | 9,90% |(90,1%
Product increment quality 0% | 40,2% |59.8%
Product owner overall quality 0% | 24.8% |75,2%
Product owner personal characteristics 0% 0% 100%
Product vision quality 0% 0% 100%

Project success 0% | 50,8% |49.2%

Release plan 0% 0% 100%

Software engineering techniques quality | 0% 9.4% |90,6%
Sprint backlog quality 0% | 62,1% |37,1%

Sprint Planning quality 0% | 6,10% |93.9%

Sprint progress 0% | 73,1% |26,1%

Sprint Review meeting achieving its goals | 0% | 22,7% |77.3%
Work validation quality 1,80%| 85.1% (13,1%

Observando os dados da Tabela 5.10, pode-se concluir que o modelo atende as expectati-
vas, pois indica que hd 49,2% do projeto obter sucesso. Mesmo a equipe sendo composta por
recursos humanos competentes e experientes, o fato de o projeto ser composto por equipes
distribuidas e ndo contar com as ferramentas adequadas para garantir colaboragio e geren-

ciamento do projeto impacta negativamente, principalmente, a qualidade do incremento e a

validag¢do do mesmo.

5.6 Cenario 6

Os executivos e gerentes de uma empresa de desenvolvimento de software decidem mi-

grar do método tradicional de gerenciamento de projetos para o Agil. O warterfall era o
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método utilizado para desenvolver software, mas dado que a empresa entrard em um novo
nicho de mercado que utiliza novas tecnologias, decidiu utilizar a metodologia Agil, mais
especificamente, o Scrum. Desta forma, uma equipe foi nomeada para trabalhar no primeiro
projeto da empresa usando o Scrum. Porém, treinamentos ndo foram fornecidos para os de-
senvolvedores e, consequentemente, eles continuaram trabalhando com a mesma cultura que
estavam habituados. ‘Ou seja, as equipes sdo formadas por especialistas que trabalham ape-
nas nas suas dreas especificas e o ciclo de desenvolvimento € similar ao waterfall, mas em
um espago mais curto de tempo. Por outro lado, os clientes e o dono do produto envolvidos
no projeto sdo competentes e comprometidos com a gestao Agil. Os dados de entrada para o

modelo desse projeto sdo apresentados na Tabela 5.11.

Tabela 5.11: Entradas no modelo para o Cendrio 6

Estados

Fator Bad |Moderate | Good

15 minutes limit 100%| 0% 0%
3 to 5 top features described 0% 0% [100%
Acceptance criteria check 0% 0% [100%

All participants present 0% 100% | 0%

Answer the three basic questions 100%| 0% 0%

Automated tests 0% | 100% | 0%
Available and qualified 0% 0% [100%
Broad and engaging goal 0% 0% 100%
Broad and realistic goal 0% 0%  |100%
Clear acceptance criteria 0% 0% |100%
Clear and stable 0% 0% |100%

Code integration frequency 100%| 0% 0%

Code refactoring 0% 100% | 0%

Collective ownership 100%| 0% 0%
Communicator and negotiator 0% 0% |100%
Considers business value 0% 0% |[100%
Considers non-functional requirements 0% 0% |100%
Considers risk 0% 0% 100%
Considers technical dependencies 0% 0% 100%

Continuous improvement 100%| 0% 0%
Critical attributes to satisfy customer needs described 0% 0% |100%




5.6 Cendrio 6

35

Documentation 100%| 0% 0%
Empowered and committed 0% 0% 100%
Estimated size is small 0% 0% |100%
Independent 0% 0%  |100%
Launch date defined 0% 0% |100%
Leader and team player 0% 0% 100%

Members expertise 100%| 0% 0%

Members motivation 0% | 100% | 0%

Members personality 100%| 0% 0%

Monitor sprint progress 0% | 100% | 0%
Negotiable 0% 0%  |100%

Pair programming 100%| 0% 0%

Peer code review 100%| 0% 0%
Product backlog items estimated 0% 0% 100%
Product backlog is emergent 0% 0% |100%
Progress tracking 0% 0% [100%
Short and concise 0% 0% 100%

Size estimation quality 100%| 0% 0%
Sprint items and priority not stability 0% 0% 100%
Sprint goal check 0% 0% | 100%
Sprint length 0% 0% 100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% 0% 100%
Stakeholders feedback 0% 0% |100%
Static code analysis 0% 0% |100%

Task breakdown quality 100%| 0% 0%
Team physical distribution 0% 0% |100%
Team size 0% 0% 100%

Team velocity defined 100%| 0% 0%
Test coverage analysis 0% 0% |100%
Testable 0% 0% |100%
Visionary and doer 0% 0% |100%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que hd mais chances do projeto obter
sucesso do que falhar. Dado que os clientes e 0 dono do produto seguem as regras do Scrum,
os problemas com a eqﬁipe de desenvolvimento serdo detectados. Apesar disto, o modelo
deve indicar que os desenvolvedores necessitam de treinamento em préticas Ageis e Scrum

para aumentar as chances de sucesso do projeto. As saidas do modelo sdo apresentadas na



5.6 Cendrio 6 56

Tabela 5.12.

Tabela 5.12: Saidas do modelo para o Cendrio 6

Estados
Fator Bad |Moderate| Good
Code inspection quality 81,1%| 189% | 0%
Code quality 0% | 77.3% |(22,7%
Daily Scrum quality 1,70%| 983% | 0%
Development team competence 69.2%| 30.8% | 0%
Development team teamwork skills 0% 100% 0%

Product backlog is properly ordered 0% 0% 100%

Product backlog items are properly detailed| 0% 0% 100%

Product backlog quality 0% | 290% |97.1%
Product backlog management 0% 0% 100%
Product increment quality 2,20%| 87,7% |10,1%
Product owner overall quality 0% | 2,10% (97.9%
Product owner personal characteristics 0% 0% 100%
Product vision quality 0% 0% 100%
Project success 0% | 24,1% |75.9%
Release plan 0% 0% 100%
Software engineering techniques quality [55.9%| 44,1% | 0%
Sprint backlog quality 5,25%| 94,7% | 0%
Sprint Planning quality 0% | 90,6% |9,40%
Sprint progress 0% | 92,0% |8,00%

Sprint Review meeting achieving its goals | 0% 0% 100%
Work validation quality 0% | 2,60% |97,4%

Observando os dados da Tabela 5.12, pode-se concluir que o modelo atende as expectati-
vas. Além de detectar que o projeto tem mais chances de sucesso do que de falhar - 75,9% de
probabilidade de ter boas chances de sucesso -, a qualidade do incremento produzido durante
as sprint € a principal responsdvel por reduzir as chances de sucesso do projeto. Além disto,
o modelo aponta as prdticas de engenharia de software, auto-gerenciamento, colaboragio e

planejamento iterativo como principais dreas a serem melhoradas.
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5.7 Cenario7

Uma empresa € contratada para desenvolver um sistema. A contratada fornece os de-
senvolvedores e ScrumMaster; e, a contratante fornece o dono do produto e um arquiteto de
sistemas que deve compor a equipe de desenvolvimento. Pelo contrato firmado entre as duas
empresas, o arquiteto da empresa contratante deve ter o poder final de decisdes técnicas da
equipe. Além disto, apenas o dono do produto representard a contratante nas reunides do
Scrum, participard apenas duas vezes por semana das reunides didrias e apenas se reunird
bimestralmente com os clientes da contratante para discutir o projeto. Os desenvolvedores e
o dono do produto sdo treinados e experientes em utilizar o Scrum. Por outro lado, apenas
a empresa contratante tem o poder de tomar decisdes sobre o projeto e o dono do produto
tem que se adaptar a essas condi¢des do contrato. O arquiteto ¢ o melhor funciondrio, em
termos técnicos, da empresa contratante. Por outro lado, ele costuma centralizar as decisoes
técnicas e ndo tem facilidade de trabalhar em equipe. Os dados de entrada para o modelo

desse projeto sdo apresentados na Tabela 5.13.

Tabela 5.13: Entradas no modelo para o Cendrio 7

Estados
Fator Bad |Moderate | Good
15 minutes limit 0% 0% |100%
3 to 5 top features described 0% 0% 100%
Acceptance criteria check 0% 0% 100%
All participants present 100%| 0% 0%
Answer the three basic questions 0% 0% | 100%
Automated tests 0% 0% 100%
Available and qualified 100%| 0% 0%
Broad and engaging goal 0% | 100% | 0%
Broad and realistic goal 0% 0% 100%
Clear acceptance criteria 0% 0%  |[100%
Clear and stable 0% 0% | 100%
Code integration frequency 0% 0%  |100%
Code refactoring 0% 0% 100%
Collective ownership 0% | 100% | 0%
Communicator and negotiator 0% 100% | 0%
Considers business value 0% 0% [100%
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Considers non-functional requirements 0% 0% |100%
i/ Considers risk 0% 0% |100%
Considers technical dependencies 0% 0% 100%

Continuous improvement 0% 100% | 0%
Critical attributes to satisfy customer needs described 0% 0% [100%
Documentation 0% 0% |[100%
Empowered and committed 0% 100% | 0%
Estimated size is small 0% 0% [100%
Independent 0% 0% [100%
Launch date defined 0% 0% | 100%
Leader and team player 0% 100% | 0%
Members expertise 0% 0% 100%
Members motivation 100%| 0% 0%
Members personality 100%| 0% 0%
Monitor sprint progress 0% 100% | 0%
Negotiable 100%| 0% 0%
Pair programming 0% 0% |100%
‘ Peer code review 0% 0% 100%
Product backlog items estimated 0% 0% 100%
Product backlog is emergent 0% 0% [100%
Progress tracking 0% 0% [100%
Short and concise 0% 0% [100%
Size estimation quality 0% 0% [100%
Sprint items and priority not stability 0% 0% |[100%
Sprint goal check 0% 0% 100%
Sprint length 0% 0% 100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting|100%| 0% 0%
Stakeholders feedback 100%| 0% 0%
Static code analysis 0% 0% 100%
Task breakdown quality 0% 0% |100%
Team physical distribution 0% 0% |100%
Team size 0% 0% 100%
Team velocity defined 0% 0% [100%
Test coverage analysis 0% 0% |100%
Testable 0% 0% |100%
Visionary and doer 100%| 0% 0%
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Para esse projeto, é esperado que o modelo sinalize que hd mais chances do projeto
falhar do que obter sucesso. Além da falta de validag@o no final das sprints por parte dos
clientes e a pouca disponibilidade do dono do produto, a presenga do arquiteto na equipe de
desenvolvimento vai reduzir a colaborag@o na equipe e prejudicar o seu auto-gerenciamento.

As saidas do modelo s@o apresentadas na Tabela 5.14.

Tabela 5.14: Saidas do modelo para o Cendrio 7

Estados
Fator Bad |Moderate | Good
Code inspection quality 0% 0% 100%
Code quality 0% 0% 100%
Daily Scrum quality 0% | 984% |[1,60%
4 Development team competence 0% | 62,1% |37.9%
Development team teamwork skills 0% 100% 0%

Product backlog is properly ordered 0% 0% 100%

Product backlog items are properly detailed| 0% | 13.4% [86,6%

Product backlog quality 0% | 6,80% {93,2%

Product backlog management 0% 1,60% |98,4%

Product increment quality 0% | 32,1% |67.8%

Product owner overall quality 0% | 56.8% |43.2%
Product owner personal characteristics |28.4%| 71.6% | 0%

Product vision quality 0% | 50,0% [50,0%

Project success 1.90%| 74,1% |24,0%

Release plan 0% 11,7% |88,3%

Software engineering techniques quality | 0% 1,10% |98,9%

Sprint backlog quality 2,00%| 59,2% |38,8%

Sprint Planning quality 0% | 6,80% |93,2%

Sprint progress 0% | 559% |44,1%

Sprint Review meeting achieving its goals | 0% | 77,2% |22,8%

Work validation quality 39,6%| 604% | 0%

Observando os dados da Tabela 5.14, pode-se concluir que o modelo atende as expecta-
tivas. Além de detectar que o projeto tem mais chances de falhar do que de obter sucesso
- apenas 24,0% de chance de atender todas as expectativas -, a falta de disponibilidade do

dono do produto e clientes, e o fato das decisdes serem unilaterais serem as principais causas
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disso. Além disto, o modelo aponta a validagdo do produto, o papel do dono do produto e

colaboragdo entre os desenvolvedores como pontos a serem melhorados.

5.8 Cenario 8

Uma empresa contrata um consultor Agil renomado para capacitar seus executivos, de-
senvolvedores e ScrumMasters. Depois da consultoria, uma equipe € alocada para trabalhar
em um projeto cujo o objetivo ndo estd bem definido. Além disto, a empresa decidiu ndo
seguir algumas recomendagdes do consultor, e iniciou o projeto sem definir a data final e os
atributos bdsicos da defini¢ao da visao do produto. Os dados de entrada para o modelo desse

projeto sdo apresentados na Tabela 5.15.

Tabela 5.15: Entradas no modelo para o Cendrio 8

Estados

Fator Bad |Moderate | Good
15 minutes limit 0% 0% [100%

3 to 5 top features described 100%| 0% 0%
Acceptance criteria check 0% 0% 100%
All participants present 0% 0% [100%
Answer the three basic questions 0% 0% 100%
Automated tests 0% 0% 100%
Available and qualified 0% 0% [100%

Broad and engaging goal 100%| 0% 0%
Broad and realistic goal 0% 0% 100%
Clear acceptance criteria 0% 0% 100%

Clear and stable 100%| 0% 0%
Code integration frequency 0% 0% 100%
Code refactoring 0% 0% 100%
Collective ownership 0% 0% | 100%
Communicator and negotiator 0% 0% | 100%
Considers business value 0% 0% 100%
Considers non-functional requirements 0% 0% 100%
Considers risk 0% 0% 100%
Considers technical dependencies 0% 0% | 100%
Continuous improvement 0% 0% 100%
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Critical attributes to satisfy customer needs described 0% 100% | 0%
Documentation 0% 0% 100%
Empowered and committed 0% 0% 100%
Estimated size is small 0% 0%  |100%
Independent 0% 0% |100%

Launch date defined 100%| 0% 0%
Leader and team player 0% 0% 100%
Members expertise 0% 0% 100%
Members motivation 0% 0% |100%
Members personality 0% 0% 100%
Monitor sprint progress 0% 0% 100%
Negotiable 0% 0% |100%
Pair programming 0% 0% 100%
Peer code review 0% 0% [100%
Product backlog items estimated 0% 0% |100%
Product backlog is emergent 0% 0% 100%
Progress tracking 0% 0% |100%

Short and concise 100%| 0% 0%
Size estimation quality 0% 0% |100%
Sprint items and priority not stability 0% 0% 100%
Sprint goal check 0% 0% 100%
Sprint length 0% 0% 100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% 0% 100%
Stakeholders feedback 0% 0% 100%
Static code analysis 0% 0% |100%
Task breakdown quality 0% 0% 100%
Team physical distribution 0% 0% [100%
Team size 0% 0% 100%
Team velocity delined 0% 0% [100%
Test coverage analysis 0% 0% |[100%
Testable 0% 0% |100%
Visionary and doer 0% 0% |100%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que probabilidade de sucesso € ele-
vada. Apesar da falta de definicao do produto final, seguir as regras, melhores praticas e
principios do Scrum devem levar o projeto a alcangar um produto que seja competitivo no

mercado. Apesar disto, o modelo deve sinalizar que a defini¢do da visdo do produto e dos
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objetivos do projeto sdo cruciais para aumentar a sua probabilidade de sucesso. As saidas do

modelo sdo aprésentadas na Tabela 5.16.

Tabela 5.16: Saidas do modelo para o Cendrio 8

Estados
Fator Bad |Moderate| Good
Code inspection quality 0% 0% 100%
Code quality 0% 0% 100%
Daily Scrum quality 0% 0% 100%
Development team competence 0% 2.20% |97.8%
Development team teamwork skills 0% | 5.10% |84.9%

Product backlog is properly ordered 0% 0% 100%

Product backlog items are properly detailed| 0% 0% 100%

Product backlog quality 0% | 68,9% |(31,1%
Product backlog management 0% 0% 100%
Product increment quality 0% 0% 100%
Product owner overall quality 0% | 26,8% |73,2%
Product owner personal characteristics 0% 0% 100%
Product vision quality 90,4%| 9.60% | 0%
Project success 0% | 8,30% |91,7%
Release plan 97,2%| 2,80% | 0%
Software engineering techniques quality | 0% 1,10% |98,9%
Sprint backlog quality 0% 0% 100%
Sprint Planning quality 0% 0% 100%
Sprint progress 0% | 1,30% |98,7%
Sprint Review meeting achieving its goals | 0% 0% 100%
Work validation quality 0% 2,60% |97,4%

Observando os dados da Tabela 5.16, pode-se concluir que o modelo atende as expec-
tativas. Além de detectar que o projeto tem probabilidade elevada de sucesso - 91,7% -, o
fato de todos os envolvidos seguirem as regras e melhores préticas do Scrum é a principal
responsédvel por aumentar as chances de sucesso do projeto. Além disto, o modelo aponta
que a dcﬁni'géo do produto e a motivacdo da equipe sdo dreas que podem ser melhoradas.
E importante notar que a baixa motivacio da equipe pode alterar valores de outras entradas

do modelo no futuro. Apesar da probabilidade de sucesso do projeto ter sido calculada em
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91,7%, isso reflete o estado no qual o projeto foi avaliado. Futuramente, a falta de motiva-
¢do da equipe, por exemplo, pode, indiretamente, influenciar negativamente a qualidade do

c6digo e da colaboragdo da equipe.

5.9 Cenario9

Uma empresa contrata um consultor Agil renomado para capacitar seus executivos, de-
senvolvedores e ScrumMasters. Depois da consultoria, os executivos e desenvolvedores tra-
balham colaborativamente para planejar um projeto seguindo as recomendagdes do consul-
tor. Desta forma, as melhores prdticas para gestdo de projetos Ageis foram colocadas em
préticas, incluindo as defini¢des do produto a ser construido durante o projeto. Os dados de

entrada para o modelo desse projeto sio apresentados na Tabela 5.17.

Tabela 5.17: Entradas no modelo para o Cendrio 9

Estados
Fator Bad|Moderate | Good
15 minutes limit 0% | 0% |100%
3 to 5 top features described 0% | 0% |100%
Acceptance criteria check 0% | 0% |100%
All participants present 0% | 0% |[100%
Answer the three basic questions 0% | 0% |100%
Automated tests 0% 0% 100%
Available and qualified 0% 0% 100%
Broad and engaging goal 0% 0% 100%
Broad and realistic goal 0% 0% 100%
Clear acceptance criteria 0% 0% | 100%
Clear and stable 0%| 0% |100%
Code integration frequency 0% 0% | 100%
Code refactoring 0% 0% |100%
Collective ownership 0% | 0% [100%
Communicator and negotiator 0% | 0% [100%
Considers business value 0% 0% | 100%
Considers non-functional requirements 0% 0% | 100%
Considers risk 0% | 0% [100%
Considers technical dependencies 0% 0% | 100%
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Continuous improvement 0%| 0% |100%
Critical attributes to satisfy customer needs described |0%| 0% [100%
Documentation 0% | 0% [100%
Empowered and committed 0%| 0% |100%
Estimated size is small 0% | 0% |[100%
Independent 0% 0% 100%

Launch date defined 0% 0% 100%
Leader and team player 0%| 0% [100%
Members expertise 0% 0% 100%
Members motivation 0% | 0% |[100%
Members personality 0%| 0% |100%
Monitor sprint progress 0% | 0% |100%
Negotiable 0% | 0% |100%

Pair programming 0% 0% |100%

Peer code review 0% 0% |100%
Product backlog items estimated 0% 0% |100%
Product backlog is emergent 0% 0% |100%
Progress tracking 0% | 0% |100%

Short and concise 0% 0% 100%

Size estimation quality 0% 0% 100%
Sprint items and priority not stability 0% | 0% |100%
Sprint goal check 0% 0% 100%

Sprint length 0%| 0% |100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting | 0% 0% |100%
Stakeholders feedback 0% | 0% |100%
Static code analysis 0% 0% |100%

Task breakdown quality 0% 0% |100%
Team physical distribution 0% 0% |100%
Team size 0% 0% 100%

Team velocity defined 0% 0% |100%

Test coverage analysis 0% | 0% [100%
Testable 0% 0% 100%

Visionary and doer 0% 0% 100%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que hd muitas chances do projeto

obter sucesso. Além da equipe de desenvolvimento, o dono do produto e as outras par-
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tes interessadas seguem as melhores praticas e regras do Scrum. As saidas do modelo sdo

apresentadas na Tabela 5.18.

Tabela 5.18: Saidas do modelo para o Cendrio 9

Estados
Fator Bad|Moderate | Good
Code inspection quality 0% 0% 100%
Code quality 0% | 0% 100%
Daily Scrum quality 0% 0% 100%
Development team competence 0% | 1,70% |98,3%

Development team teamwork skills 0% | 2,90 % |97.1%
Product backlog is properly ordered 0% | 0% 100%

Product backlog items are properly detailed | 0% 0% 100%

Product backlog quality 0% | 4,10% |95,9%
Product backlog management 0% 0% 100%
Product increment quality 0% | 2,90% |97,1%
Product owner overall quality 0% | 2,10% |97.9%
Product owner personal characteristics | 0% 0% 100%
Product vision quality 0% | 0% 100%

Project success 0% | 2,40% |97.6%

Release plan 0% | 0% 100%

Software engineering techniques quality | 0% | 1,10% |98,9%
Sprint backlog quality 0% | 0% 100%

Sprint Planning quality 0% 0% 100%

Sprint progress 0% | 1,10% |98,9%

Sprint Review meeting achieving its goals |0% | 0% 100%
Work validation quality 0% | 2,60% |974%

Observando os dados da Tabela 5.18, pode-se concluir que o modelo atende as expecta-
tivas. Dado que todas as partes interessadas do projeto seguem as melhores priticas e regras

do Scrum, o mesmo estd encaminhado para ter sucesso.

5.10 Cenario 10

Como ¢ feito em muitas empresas, uma empresa promove um dos seus melhores desen-

volvedores, sem nenhum treinamento especifico, para gerente. Para um projeto cujo objetivo
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¢ desenvolver um novo sistema, nomeou-se o recém-promovido gerente para ser o dono do
produto. Apesar de ser um 6timo desenvolvedor, o recém-promovido gerente nao tem ex-
periéncia com gerenciamento de projetos e ndo tem as habilidades necessdrias para guiar a
equipe de desenvolvimento. Para o projeto, além do recém-promovido gerente, uma equipe
experiente de desenvolvedores foi alocada, os clientes se comprometeram a seguir o Scrum e
o produto foi definido usando as melhores priticas Ageis. Os dados de entrada para o modelo

desse projeto sio apresentados na Tabela 5.19.

Tabela 5.19: Entradas no modelo para o Cendrio 10

Estados
Fator Bad |Moderate | Good
15 minutes limit 0% 0% |100%
3 to 5 top features described 0% 0% |100%
Acceptance criteria check 100%| 0% 0%
All participants present 0% 0% 100%
Answer the three basic questions 0% 0% |100%
Automated tests 0% 0% 100%
Available and qualified 100%| 0% 0%
Broad and engaging goal 0% 0% 100%
Broad and realistic goal 100%| 0% 0%
Clear acceptance criteria 0% 100% | 0%
Clear and stable 0% 0% |100%
- Code integration frequency 0% | 100% | 0%
Code refactoring 0% 0% 100%
Collective ownership 0% 0% 100%
Communicator and negotiator 100%| 0% 0%
Considers business value 0% | 100% | 0%
Considers non-functional requirements 0% 0% 0%
Considers risk 0% 100% | 0%
Considers technical dependencies 0% 0% |100%
Continuous improvement 0% 0% 100%
Critical attributes to satisfy customer needs described 0% 0% |100%
Documentation 0% 0% |100%
Empowered and committed 0% 0% 100%
Estimated size is small 0% | 100% | 0%
Independent 100%| 0% 0%
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Launch date defined 0% 0%  |100%
Leader and team player 100%| 0% 0%

Members expertise 0% 0% |100%

Members motivation 0% 0% |100%

Members personality 0% 0% |100%
Monitor sprint progress 0% 100% | 0%
Negotiable 100%| 0% 0%

Pair programming 0% 0%  |100%

Peer code review 0% 0%  |100%
Product backlog items estimated 0% | 100% | 0%

Product backlog is emergent 0% 0% |100%
Progress tracking 0% 100% | 0%

Short and concise 0% 0% |[100%

Size estimation quality 0% 0% |100%
Sprint items and priority not stability 0% | 100% | 0%
Sprint goal check 100%| 0% 0%

Sprint length 0% 0% |100%
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting| 0% | 100% | 0%
Stakeholders feedback 0% | 100% | 0%

Static code analysis 0% 0% |100%

Task breakdown quality 0% 0% 100%

Team physical distribution 0% 0% |100%

Team size 0% 0% 100%
Team velocity defined 100%| 0% 0%

Test coverage analysis 0% 0% [100%

Testable 0% 0%  [100%
Visionary and doer 100%| 0% 0%

Para esse projeto, € esperado que o modelo sinalize que ha uma probabilidade conside-
ravel do projeto falhar. A falta de competéncia do dono do produto em gerenciar o backlog
do produto, liderar a equipe e as reunides de revisdo devem ser apontados como 0s motivos

para a possivel falha do projeto. As saidas do modelo sdo apresentadas na Tabela 5.20.

Tabela 5.20: Saidas do modelo para o Cendrio 10

Estados
Fator Bad |Moderate| Good
Code inspection quality 0% 0% 100%
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Code quality 0% 0% 100%

Daily Scrum quality 0% 0% 100%
Development team competence 0% | 1,70% [98,3%
Development team teamwork skills 0% 5.60% |94,4%

Product backlog is properly ordered 0% | 82,6% |17,4%

Product backlog items are properly detailed| 0% 100% 0%

Product backlog quality 0% | 68,9% |31,1%
~ Product backlog management 0% | 97.9% |(2,10%
Product increment quality 1,00%| 61,7% |37,3%
Product owner overall quality 193%| 76,9% |3,80%
Product owner personal characteristics |71,6%| 284% | 0%
Product vision quality 0% 0% 100%
Project success 5,90%| 86,1% |8,00%
Release plan 0% 0% 100%
Software engineering techniques quality | 0% | 1,10% |98,9%
Sprint backlog quality 0% | 37.9% |62,1%
Sprint Planning quality 3.80%| 96.2% | 0%
Sprint progress 23.9%|( 76,1% | 0%

Sprint Review meeting achieving its goals |22,8%| 77.2% | 0%

Work validation quality 13,1%| 85.1% |1,80%

Observando os dados da Tabela 5.20, pode-se concluir que o modelo atende as expecta-
tivas. Ha poucas chances do projeto obter sucesso - apenas 8,00% -, e os principais pontos
apontados s@o o trabalho do dono do produto e a validagio do produto. Além disto, a perso-
nalidade do dono do produto e sua capacidade de gerenciar o escopo sio as principais causas

de seu trabalho ndo ser adequado.

5.11 Ameacas a Validade

Hi dois tipos de ameagas relativas a constru¢@o da rede Bayesiana: interna e externa.
As ameagas internas referem-se as suposigdes que foram feitas para construir as TPN. As
suposi¢es relativas aos pardmetros y e o da distribuigdio Normal duplamente truncada uti-
lizada para modelar as causas entre os nés podem estar incorretas. As ameagas externas

referem-se as conclusdes relativas aos nds e arcos que compdem o GAD. Apesar da pesquisa
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litcrdria ¢ consu!tas a especialistas, os conjuntos de nds e arcos identificados podem néo ser
o suficiente pafa modelar um projeto Scrum de desenvolvimento de software. Para minimi-
zar essas ameagas, definiu-se cendrios para aplicar 0 modelo e demonstrar a sua validade.
Futuramente, estudos de caso em projetos reais serdo realizados para reforcar a validagio e
minimizar €ssas ameagas.

H4 dois tipos de ameacgas relativas ao estudo empirico: interna e externa. As amea-
¢as internas referem-se ao controle de acesso ao questiondrio e a qualidade das perguntas
e respostas do mesmo: Com relagio ao controle de acesso, ndo hd nada que impega que
alguém responda ao questiondrio mais de uma vez ou o publique em um meio inadequado.
Com relagdio & qualidade das perguntas e respostas, perguntas ambiguas podem confundir
os participantes e, consequentemente, coletar respostas prejudiciais ao estudo. Além disso,
as respostas podem ser inadequadas se o respondente ndo responder com a dedicagio ade-
quada ou ndo tiver o conhecimento necessdrio. Para minimizar essas ameagas, 0 questi-
ondrio apenas foi publicado em meios onde hd pessoas com conhecimento e interesse no
Scrum. Ao publicar o questiondrio, especificou-se que apenas pessoas com experiéncia em
projetos de desenvolvimento de software em empresas devem participar. Além disto, trata-
se de um questionario relativamente longo (gasta-se, aproximadamente, quinze minutos para
respondé-1o), e foi assumido que apenas as pessoas interessadas no estudo investiram seu
tempo para rcspondé—]b por completo.

As ameacas externas referem-se ao alcance da notificagdo sobre a existéncia da survey
e a baixa taxa de respostas. Com certeza, nem todas as pessoas que tém experiéncia com
Scrum serdo notificados da survey. E fora da realidade tentar atingir todas essas pessoas.
Desta forma, afirmar que o resultado do estudo representa a opinido de especialistas, que
tém experiéneia com Scrum no geral, pode ser precipitado. Além disso, a baixa taxa de
respostas pode invalidar os resultados do estudo. Isso pode significar que as pessoas que
sdo mais ocupadas ndo se interessaram em usar o tempo para responder a survey, ou seja,
a survey pode ter sido respondida apenas por pessoas menos ocupadas. Pode ser que essas
pessoas menos ocupadas tenham menos conhecimento na drea. Ndo hd uma estimativa de
quantas pessoas tiveram acesso a survey. Desta forma, nio ¢é possivel calcular a taxa de
respostas. Desta formia, supdem-se que o conjunto de participantes do estudo é composto

apenas por pessoas interessadas no estudo e com conhecimento adequade.



Capitulo 6

Validacao do Método

A validagdo do método foi realizada a partir de um estudo de caso realizado em dois
projetos de uma empresa, que ndo serd identificada para manter a confidencialidade, ou seja,
hé duas unidades de andlise. Essa empresa usa Scrum hd trés anos na maioria dos projetos de
desenvolvimento de software. Esse estudo durou quarenta e cinco dias (que € equivalente a
trés sprints). Cada projeto é composto por uma equipe de desenvolvimento. O escopo de um
dos projetos € desenvolver um servico na nuvem e um cliente web. Esse projeto € composto
por seis desenvolvedores. O escopo do outro projeto é desenvolver clientes em 10S, Android
e sistemas embarcados para o servico web desenvolvido pela equipe do outro projeto. Esse
projeto € composto por cinco desenvolvedores. O objetivo do estudo de caso € responder as

questdes de pesquisa:

1. O método € robusto para identificar problemas na aplicacido do Scrum?

(§]

. O custo para alterar o modelo de forma a melhorar a representagdo do Scrum para um

projeto especifico € aceitdvel?
3. O método é til para auxiliar o ScrumMaster a guiar a equipe na busca por exceléncia?

4. O custo-beneficio de usar o método é positivo?
As proposi¢des do estudo sdo:

1. O método € robusto para identificar problemas na aplica¢io do Scrum
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2. O custo para alterar o modelo de forma a melhorar a representagio do Scrum para um

projeto especifico € aceitdvel
3. O método ¢ qtil para auxiliar o ScrumMaster a guiar a equipe na busca por exceléncia

4. O custo-beneficio de usar o método € positivo

1

Para cada sprint, 0s seguintes passos foram executados:

1. ScrumMaster com a participacio opcional de outros membros da equipe de projeto
analisam o modelo para verificar se esse precisa ser alterado para refletir o projeto
corretamente. Neste passo, as técnicas de engenharia e de gerenciamento do produto
e projeto podem ser alteradas. Recomenda-se que as regras e principios do Scrum ndo

sejam alteradas, salvo casos especiais.

2. Se necessdrio, o0 modelo deve ser alterado. Para tal, inicialmenie, os nds e arcos de-
vem ser alterados para que as necessidades do projeto sejam satisfeitas. Depois que o
grafo estiver coerente com as necessidades, as tabelas de probabilidades dos nds (TPN)
devem ser definidas. Recomenda-se que essas sejam definidas utilizando expressdes
ponderadas, a partir da ordenagéo das influéncias via discussdes entre os envolvidos, e

o algoritmo para gerar TPN apresentado nesta dissertacio seja utilizado.

3. ScrumMaster observa a equipe e alimenta o modelo com auxilio do dono do produto

¢ de alguns membros da equipe de desenvolvimento.

4. Durante a reunifio de retrospectiva, os resultados calculados pela ferramenta que im-
plementa 0 modelo sdo apresentados para a equipe. Durante essa reunido, a equipe
ird discutir os resultados, avaliar se os resultados representam a realidade do projeto e

escolher a¢oes corretivas e preventivas.

5. ScrumMaster guia execugio das agdes durante a execugdo da sprint.

Esse processo foi repetido trés vezes (durante trés sprints) para cada projeto. Ao final
do estudo de caso, os ScrumMasters de seus respectivos projetos responderam as questdes

de pesquisa. Para responder as questdes de pesquisa, para cada pergunta, os ScrumMasters
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tiveram uma escala Likert com quatro opgdes para expressar sua opinido e espago para jus-
tificar e evidenciar suas respostas. As proposi¢des de estudo foram verificadas a partir das
respostas dos ScrumMasters. Para analisar as respostas, triangulagdo para analisar as dreas
de divergéncias e convergéncias foi realizada.

Com relag@o as ameagas a validade desse estudo de caso, destacam-se duas: de constru-
¢ido e externa. A ameaca de construgdo refere-se ao risco das opinides dos ScrumMasters
ndo serem suficientes para validar ou refutar as proposi¢cdes de pesquisa. A validade externa
refere-se 2 incapacidade de generalizagdo. Dado que o estudo € realizado em apenas dois
projetos de uma empresa, ndao se deve confiar que o estudo de caso valide o modelo para
ser utilizado por qualquer empresa que utiliza Scrum em projetos de desenvolvimento de

software.

6.1 Dados da Execucao do Estudo de Caso

Para manter a confidencialidade do estudo, além da empresa participante do estudo de
caso nao ser identificada, alguns resultados do processo de utilizagdo do método foram omi-
tidos. Isto € resultado do acordo firmado entre o pesquisador e a empresa para poder realizar
o estudo. Por outro lado, apesar das omissdes, a verificacdo do resultado do estudo de caso
ndo foi prejudicada. Além disso, os dois projetos observados sdo executados em paralelo e
suas sprints sao sincronizadas.

Inicialmente, o pesquisador se reuniu com o ScrumMaster, dono do produto e um lider
da equipe de desenvolvimento de cada projeto para esclarecer os passos do estudo. Ao fim
dos esclarecimentos, sem o auxilio do pesquisador e separadamente pra cada projeto, (i)
o modelo foi analisado para verificar se esse precisava ser alterado para refletir o projeto
corretamente, (ii) o modelo foi alterado quando necessario e (iii) o0 modelo foi alimentado
com dados do projeto. Todos os passos citados foram realizados em uma reunido que ocorreu
durante a execucdo da primeira sprint na qual o estudo de caso foi realizado. Cada reuniio
foi limitada em uma hora, e esse tempo foi o suficiente para tal.

Com o modelo de cada projeto alimentado, os resultados desse foram calculados e apre-
sentados nas respectivas reunides de retrospectiva, que nao sofreram modificacdes nas suas

durages. Durante as reunides, os resultados dos modelos foram analisados para detectar
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os problemas dos projetos com o intuito de definir agdes corretivas ¢ preventivas para au-
mentar a probabilidade de sucesso desses. Dessa forma, os resultados do modelo serviram
como uma fonte a mais de informagéo para facilitar na identificacdo de oportunidades de
melhorias, que ¢ um dos objetivos das reunides de retrospectiva. Com as informagdes colhi-
das pela andlise do modelo, oportunidades de melhoria foram identificadas e uma lista com
acdes corretivas e preventivas foi definida. Em ambos os projetos, alguns pontos de agdes jd
tinham sido identificados no passado, mas por diversos motivos, ndo tinham sido colocados
em pritica.

Depois de ter identificado as agdes corretivas e preventivas, o proximo passo foi de-
senvolver um plano de execuc¢do das agdes. Para tal, o modelo foi utilizado para avaliar o
impacto no projeto de ter cada a¢do executada e, dessa forma, priorizar a lista de a¢des. Para
avaliar o impacto no projeto de ter cada agdo executada, as informagdes referentes a cada
acdo foram modificadas no modelo com o intuito de prever as consequéncias da execugdo
dessas na probabilidade de sucesso do projeto. As agdes foram priorizadas com relacdo a
magnitude do impacto de suas respectivas execugdes na probabilidade de sucesso do pro-
jeto. Apés ter a lista de agdes priorizada, os participantes das reunides definiram quais agoes
seriam colocadas em prdtica durante a execugdo da proxima sprint.

Durante a segunda sprint, os ScrumMasters lideraram suas respectivas equipes para colo-
carem em prdtica os planos de a¢des definidos nas reunides de retrospectiva. Essa atividade
faz parte do dia-a-dia de um ScrumMaster independente de utilizar o método proposto nesse
trabalho. Ao final da sprint, antes da reunido de retrospectiva, os ScrumMasters se reuniram
com o dono do produto e um lider da equipe de desenvolvimento de seus respectivos projetos
para analisar e alimentar novamente o modelo para refletir as mudangas que ocorreram desde
o final da sprint anterior. Cada reunido foi limitada em quinze minutos, e esse tempo foi o
suficiente para tal.

Durante as reunides de retrospectiva da segunda sprint, os modelos atualizados, assim
como o resultado da execu¢ao dos pontos de agdo definidos ao final da sprint passada foi
apresentado ¢ discutido. Como resultado da andlise do modelo e discussdo, novos pontos de
agoes foram identificados. Em uma das reunies, dentre os novos pontos de agdes, alguns
nio se referiram aos resultados do modelo, mas de observagdes do dia-a-dia dos desenvolve-

dores. Os pontos de agdes identificados que ndo se referiram aos resultados do modelo foram



6.2 Resultados e Discussdo do Estudo de Caso 74

relacionados ao gerenciamento de bugs e novas requisicdes. Os novos pontos de ag¢des fo-
ram adicionados 4 lista de pontos de ages, priorizados e, ao final da reunido, as equipes
escolheram alguns itens do topo da lista para executar durante a sprint.

Da mesma forma que na segunda sprint, os ScrumMasters lideraram suas respectivas
equipes para colocarem em prética os planos de agoes definidos na reunido de retrospectiva e,
ao final da sprint, os modelos foram atualizados para refletirem as mudangas que ocorreram
durante a mesma. A reunido de retrospectiva seguiu 0 mesmo formato da anterior: discussio
do modelo atualizado e resultado da execugio dos pontos de agdo na sprint, identificagcao de
oportunidades de melhorias, prioriza¢do da lista de pontos de agéio, e escolha de pontos de

ac@o a serem executados durante a sprint.

6.2 Resultados e Discussao do Estudo de Caso

Como dite anteriormente, ao final do estudo de caso, os ScrumMasters utilizaram uma
escala Likert com quatro opgdes para expressar sua opinido e espaco para justificar e eviden-
ciar suas respostas. As proposi¢des de estudo foram verificadas a partir das respostas dos
ScrumMasters. Na Figura 6.1 sdo apresentados os dados coletados.

Observando os dados coletados, pode-se concluir que as quatro proposi¢des do estudo
foram validadas, ou seja, o estudo de caso obteve sucesso. No caso da robustez do modelo
para identificar problemas na aplica¢do do Scrum, ambos ScrumMasters afirmaram que a
aplica¢io do método os ajudou a identificar pontos de agdes que tinham passado desperce-
bidos. Isso confirma que o método auxilia na detec¢do de problemas. Além disso, um dos
ScrumMasters afirmou que a aplicagao do método identificou pontos de a¢des que ja tinham
sido 1dentificados pela equipe. Isso evidencia que os problemas identificados sfo vélidos.

Os ScrumMasters afirmaram que nao precisaram modificar muito o modelo para utilizd-
lo nas suas respectivas equipes. Isso segue o objetivo dessa pesquisa de criar um modelo ge-
nérico que pudesse ser aplicado para qualquer projeto Scrum de desenvolvimento de software
sem necessitar de muitas modificagdes. Além disso, segundo os ScrumMasters, o esforgo ne-
cessdrio para realizar as modtficagdes necessdrias e alimentar o modelo é compensado pelos

resuitados obtidos pela utiliza¢go do método.
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1. O método é robusto para identificar problemas na aplicagio do Scrum?

Sim Precisa de algumas Precisa de muitas Nao
melhorias melhorias

2 : 0 0 0

Comentarios

Foi capaz de identificar pontos que ja tinham chamado nossa atengdo no passado e alguns que tinham passados

despercebidos.

Conseguimos identificar alguns problemas que tinham passados despercebidos e que eram relevantes.

2. O custo para alterar o modelo de forma a melhorar a representagdo do Scrum para um projeto especifico é aceitdvel?

Sim Precisa de algumas Precisa de muitas Nio
melhorias melhorias

2 o 0 4]

Comentarios

Nao precisamos modificar muito o modelo.

No nosso caso, o modelo ndo precisou de muitas modificagdes.

3. 0 método & Util para auxiliar o ScrumMaster a guiar a equipe na busca por exceléncia?

Sim Precisa de algumas Precisa de muitas Néo
melhorias melhorias

2 (] 0 0

Comentirios

A analise e alimentagdo do modelo ajudam o ScrumMaster a ter uma visdo geral do projeto e prestar atengdo em pontos
que podem passar despercebidos, principalmente para ScrumMasters inexperientes. Além disso, a utilizagdo do modelo nas
reunides de retrospectiva ajudam na identificagdo de oportunidades de melhoria.

€ uma ferramenta adicional que acredito que poade auxiliar na identificacio de problemas e pontos de melhoria. Acredito
que o0 método pode ser Gtil para ScrumMasters.

4. O custo-beneficio de usar o método é positivo?

Sim Precisa de algumas Precisa de muitas Nao
melhorias melhorias

2 (1] (4] 0

Comentarios

Os dnicos custos adicionais referentes a aplicagdo do método referem-se ao tempo necessario para entender, modificar e
editar o modelo. Dado o tempo que o método foi avaliado no projeto que trabalhei, verificou-se que esse tempo é
compensado pelo auxilio que o modelo teve para facilitar a identificagdo de oportunidades de melhoria.

0 esforgo adicional necessario pra utilizar o método resume-se a alguns minutos por sprint pra analisar e alimentar o
modelo. No nosso caso, esse esforgo foi compensado pelos pontos de agdes que foram identificados nas reunides de
retrospectiva.

Figura 6.1: Dados coletados no estudo de caso



Capitulo 7
Consideracoes Finais

Neste trabatho, propde-se um método baseado em modelo probabilistico ara auxiliar na
detec¢do de problemas na aplicagio do Scrum em projetos de desenvolvimento de software.
O método ¢é composto de quatro etapas: andlise do modelo, alimentagdo do modelo, ana-
lise das saidas do modelo e aplicagdo de agdes corretivas e preventivas. Seu objetivo € que
sua utilizagdo exponha os problemas na aplicagio do Scrum de forma a auxiliar o Scrum-
Master a liderar a equipe na busca por exceléncia. O método limita-se apenas a projetos de
desenvolvimento de software que utilizam Scrum composto por apenas uma equipe de de-
senvolvimento ¢ apenas considera fatores relacionados a utilizagdo do Scrum para monitorar
a saiude do projeto ¢ calcular a probabilidade de sucesso do mesmo. A aplicag¢ao do método
requer a utilizagdo de um modelo probabilistico que representa um projeto de desenvolvi-
mento de software usando Scrum e técnicas e processos complementares necessarios. Dado
que diferentes projetos necessitam de diferentes técnicas e processos complementares para
utilizar o Scrum, este trabalho apresenta um modelo genérico que requer pouco esfor¢o para
ser modificado para representar qualquer projeto de software que utiliza Scrum.

O modelo trata-se de uma Rede Bayesiana. Para construi-lo. uma lista de fatores chave
em projetos Scrum de desenvolvimento de software e seus relacionamentos foram definidos a
partir de uma pesquisa literdria e refinada com um grupe de onze especialistas. Ap6s refinar
a lista de fatores chaves e seus relacionamentos, 0 GAD da Rede Bayesiana foi construido.
Além disso, um questiondrio foi publicado para coletar a opiniiio de quarenta especialistas
e quantificar a intensidade dos relacionamentos. Os dados coletados foram estatisticamente

analisados e utilizados para construir as TPN,
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7.1 Trabalhos em Andamento e Sugestoes para Trabalhos Futuros i j

A modelagem foi validada a partir da comparacdo dos resultados esperados e calculados
da aplicagdo do modelo em dez cendrios, que representam possiveis casos reais de projetos.
Em todos os cendrios, o modelo obteve sucesso. O método foi validado a partir de um estudo

de caso em dois projetos de uma empresa. Para ambos os projetos, o método obteve sucesso.

7.1 Trabalhos em Andamento e Sugestoes para Trabalhos

Futuros

Atualmente, uma ferramenta especifica para a utilizagdo do modelo estd sendo imple-
mentada. Com essa ferramenta, a realizacio de estudos de caso em diversas empresas serd
vidvel. Os estudos de caso s@o necessdrios para mitigar a ameaca a validade externa do

método.
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Apéndice A

Lista de Estados Para Cada N6 da Rede

Bayesiana

Tabela A.1: Estados identificados

Estados

Né Bad Moderate Good
) . Most of the times or
15 minutes limit Never or rarely Sometimes
always
3 to 5 top features
. Not defined Somewhat defined Clearly defined
described
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Acceptance criteria . Most of the times or
Rarely or never Sometimes
check always
All participants ) Most of the times or
Rarely or never Sometimes
present always
Answer the 3 basic ) Most of the times or
) Rarely or never Sometimes
questions always
All or more
Automated tests Very few or none Some tests are automated

important test cases

Available and qualified No Somewhat Yes
Broad and engaging goal No Somewhat Yes
Broad and realistic goal No Somewhat Yes

Some items but not

Clear acceptance
o No all items that enter All or top priority items
criteria ;
the sprint
Clear and stable No Somewhat Yes

gz'zf:f”’ff;; T0TECA/BC |
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Code inspection quality Low Medium High
Continuous or very
Code integration frequency Rare Somewhat frequent
frequent
Code quality Low Medium High
Is part of the
Code refactoring No Sometimes
development process
Most part of the

Collective ownership

Team members do

team members feels

Entire team feels

not feel responsible . responsible
responsible
Communicator and negotiator No Somewhat Yes
Considers business value No Some items Yes
Considers
non-functional _
. No Some items Yes
requirements when
necessary
Considers risk No Some items Yes
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Considers technical dependencies No Some items Yes
Continuous ) )
Never or rarely Sometimes Continuously
improvement
Critical attributes to
satisfy customer No Somewhat Yes
needs described
Daily Scrum quality Low Medium High
Development team competence Low Medium High
Development team ) .
Low Medium High

teamwork skills

Very few or too

Some important

Documentation things are Whenever necessary
much documentation
documented
Empowered. and committed No Somewhat Yes
Some items but not
Estimated size is small No all items that enter

the sprint

All or top priority items
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Some items but not

Independent No all items that enter All or top priority items
the sprint
Yes and it is not a Yes and it is a
Launch date defined No relatively short relatively short
period period
Leader and team player No Somewhat Yes
Members expertise Bad Moderate Good
‘ o Bad for most of the Good for most or all
Members motivation Moderate
members the members
) Bad for most of the Good for most or all
Members personality Moderate
members the members
) ) Most of the times or
Monitor sprint progress Never or rarely Sometimes
always
Negotiable No Somewhat Yes
; . Is part of the
Pair programming Never Sometimes

development process
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: Is part of the
Peer code review Never Sometimes
development process
Product backlog is emergent No Somewhat Yes
Product backlog Some items but not
items are detailed No all items that enter All or top priority items
properly. the sprint

Some items but not
Product backlog is

No all items that enter All or top priority items
estimated ,
the sprint
Product back]ég management Bad Moderate Good

Some items but not
Product backlog is

No all items that enter All or top priority items
properly ordered
the release

Product backlog quality Low Medium High

Product increment

) Bad Moderate Good

quality

Product Owner

personal Bad Moderate Good

characteristics
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Product Owner

Bad Moderate Good
overall work quality
Product vision quality Low Medium High
Progress tracking No Somewhat Yes
Project success Bad Moderate Good
Release plan Bad Moderate Good
Short and concise No Somewhat Yes
Size estimation quality Low Medium High
Software
engineering Low Medium High
techniques quality
Sprint backlog quality Low Medium High
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Sprint items and

Frequently Sometimes Never or very rarely
priority stability
Most of the times or
Sprint goal check Rarely or never Sometimes
always
Less than 4 weeks Perfect size (less
Sprint length Longer than 4 weeks but could be than 4 weeks and fits
improved the needs)
Sprint planning quality Low Medium High
Sprint progress Bad Medium Good
Sprint Review
meeting achieves its Never or rarely Sometimes All or most of the times
goals
Stakeholder
feedback outside of Sometimes but it

the Sprint Review

Never or rarely

could be improved

Whenever necessary

meeting
Stakeholders feedback Never or rarely Sometimes All or most of the times
M . Is part of the
Static code analysis Never Sometimes

development process
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Task breakdown quality

Low

Medium

High

Team physical distribution

Team is very distributed

A member or two are
located on a different

place

All members are

co-located

Less than 5 or more

Between 5 and 9, but

Perfect size (between

Team size 5 and 9 and fits the
than 9 could be improved
needs)
Team velocity defined No Somewhat Yes
Is part of the
Test coverage analysis No Somewhat
development process
Some items but not
Testable No all items that enter All or top priority items
the sprint
Visionary and doer No Somewhat Yes
Work validation quality Bad Moderate Good




Apéndice B

Questoes da Survey

As perguntas e respectivas tabelas do questiondrio sdo apresentadas nesse capitulo. O

questiondrio foi disponibilizado em inglés, dado que os participantes tinham diferentes lin-

guas nativas. Por isso, os dados apresentados nas figuras que seguem estdo em inglés.

.
What is the influence of the foliowing factors on the factor "De P team K skilis"?
Very High Influence High Influence Moderate influence Low Influence Very Low Influence
Mambers motivation )
Team size 2 & * O
Members expertise
Collective ownership @ . £ o
Team physical distnbution
Members personality C .
Please, check the table below if you have any doubts.
Factor Definition
D P team skills Development team skills that will make them capabie to work as a team
Collective ownership Entire team responsidle for code, design and to contnibute with new ideas
Members expertise D team vers dge and expe
Members motivation D team ation o work in the company and product
D« team P o tics, such as rted, sel-gning, sincere,
Members personality aneil e
Team distribution Physical distri (co-located or not)
Team size Number of members in the development team

- Figura B.1: Primeira pergunta do questionario
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What is the of the g factors on the factor "Code inspection quality"?
Very High Influence High Infi M Infie Low Il Very Low Influence
Pair programming P L o] o) s ¢
Static code analysis £l » £ 3 -
Peer code review
5
Please, check the table below if you have any doubts.
Factor ]nm
Refers 10 the Development team’s expertise to inspect the code they develop. Inapact ihe code means
Chleiapachin maby . examine the source code in order to find and fix riooked in the inial phase.
Pair pi Alecnnique In which two work together at one workstat)
Peer code review A in which team code by another leam member
Team uses tools (such as Sonar) for code analysis (comments, duplication, complexity, coding
Static code analysis standards, ekc)
Figura B.2: Segunda pergunta do questiondrio
What is the influence of the following factors on the factor "Code quality"?
Very High Influence ~ High Influence Moderate Influence Low Influence Very Low Influence
Test coverage analysis * L : - E
Documentation T @ - Cl @) o)
Automated tests ' O @) O -

Please, check the table below If you have any doubts.

Code qualit ' Refers o code's atributes that maximizes the chances of project success, such as: bug-proneness,
reéadibility, requirements lance, efficie 1 eic.

G o A technigue for restructuring an existing body of code, altering ils internal behavior without changing its
ty
L 1 of tests, compare of actual o d

and other test conlrol and test reporting
hicag sy whenever it is
Documentation rding any work pero d by
lopment team (test reports. gn, research documents, etc)

Figura B.3: Terceira pergunta do questiondrio

What is the influence of the following factors on the factor “Software engineering techniques quality"?
Very High Influence High Influence Moderats Influance Low Influence Very Low Influence
Code quality . < 2] - € 2
Code integration frequency e 0 - a 3
Code inspaction quality Ls]

o

®
Please, check the table below if you have any doubts.

quality Refers to sofware engineering techniques used by the development leam that maxmizes the chances
7 of project success
spection quality Refers to the Development team’s expertise to inspect the code they develop. Inspect the code means
Conla examine the source code in order to find and fix mistakes overiooked in the initial development phase.
Code integration frequency Frequency that new or changed code is integrated with the existing code.
Refars to code’'s that m. izes the of project . such as’ bug
£ate ity readibility, requirements compliance. eficiency, flexibility, etc.

Figura B.4: Quarta pergunta do questiondrio
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What is the influence of the following factors on the factor "Deveiop team p a4
Very High Infl High Infi Moderate Influence Low Influence Very Low Influence
Soft gineering techniques quality - s e ® >
Pursue for continuous improvement . O : - £ -
Development team teamwork skills : =
Please, check the table below if you have any doubts.
B Definition
Dy team Team's capacity to produce high quality work within the project's restrictions and goals
team skills Development feam sikills that will make them capabie to work as a team
Refers to the team’s tools 1o pursue impr Retrosp efings that
Mubrr.u-ullmut; achieve its e are an e of ool
Sadh o 2 Refers to software g used by the team that maximizes the
B — of roject success
1
Figura B.5: Quinta pergunta do questionério
What is the influence cllﬁ'ln following factors on the factor "Daily Scrum quality"?
Very High Infl High Infie Mod Il Low infl Very Low Influence
Monitor sprint progress ] E = g
Fifteen minutes limit - @ 0 ®! ) )
All participants present - - o o o

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor

Daily Scrum quality .o .

Daily Scrum achieves its purpose to keep teams focused on their objectives and to help them avoid
All p presant

ScrumMaster, Development team and Product Owner are present on the Daily Scrum
DumghoDaIysaum ali the Development team members anwars the three questions: 1)\What has
Answer the three basic questions since last 7 2)What will be done before the next meeting? 3) Whal obstacles

are lﬂ the way?
Fifteen minutes limit Daily Serum is time-boxed to fifteen minutes
Monitor sprint progress O team sprint (for Sprint chart)
. Figura B.6: Sexta pergunta do questiondrio
What is the infi of the 9 on the factor “Sprint progress"?
Very High Influence High influence Moderate Influence Low Influence Very Low Influence

D team p 3 - o = €
Daiy Serum qualty B g & - -

Sprint items and priority not changed during spnnt

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor

Sprint progress Iy Refers to the progress that the team achieves during the sprint

Sprint items and priority npt changed during sprint Sprint backiog items (not technical tasks!) remains unchanged during the sprint
Daily Scrum quaiity

Daily Scrum achieves ils purpose 1o keep teams focused on their objectives and to help them avoid
being thrown off rack by less important concens.
team

Tean's capacily to produce high quality work within the project's restrictions and goals

Figura B.7: Sétima pergunta do questionério
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What is the influence of the following factors on the factor "Sprint backlog quality”?

Task breakdown quality . > £
Size estimation quality : e O
Product backlog items are detailed properly -

O
» B0 ¢

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor
Sprint backk it Refers lo how well the product bacilog items were allocated and dio be during the
in orger to maximize the chance of achieving the spnnt goal

Tlslhrmmﬂ; Refers o team’s ability used to br Product backlog items into technical tasks

. Refers to 1eam's ability and techniques usad to estimate the size of Produd backlog items and technical
s e M tasks -

Refers to how clear and concise the product backlog items represent the expected work in order to

—_— S property consider it ‘done

Figura B.8: Oitava pergunta do questiondrio

What is the influence of the following factors on the factor "Sprint planning quality”?

Very High infl High Infl Moderate Influence Low Influence Very Low Influence

Very High Influence High Infl Mod Infi Low Infl Very Low Influence
Team velocity defined C g 4 >
Spint backiog qualty  ,  © " & B o o
Spnnt length : a 2 e s
Broad and realistic goal ., - : » . . i

Please, check the table below If you have any doubts.

Factor = Definition
After the Sprint planning meeting, the leam should have the for these two 1) What
Sprint planning quality - needs to be delivered in the increment resulting from the_ upcoming sprint? 2)How will the work needed
1o deliver the be a7
Refers to how well the product backlog items were aliocated and pianned to be delivered during the
Spilschioung sty sprint in order to maximize the chance of ing the sprint goal
Team velocity defined Team velocity is measured given historical data (data from past sprints)
Broad and realistic goal % Team should be able to maneuver and still be valid if the team does not commit to all top product
3 baciog tems
Sprint length of that comp the spnnt

34

Figura B.9: Nona pergunta do questiondrio

What is the influence ofmoan factors on the factor "Potentially shippable product increment quality (end of each sprint)"?

Sprint progress i
Sprint planning quality O o O . @

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor
product increment quality (end of each sprat}|Product increment delivered by the end of the sprint with criterias
. After the Sprint pianning meeting, the team should have the answers for these two questions. 1) What
Sprint planning quality needs fo be inthe iting from the upcoming sprint? 2)How will the work needed

to deliver the increment be achieved?
Sprint progress Refers to the progress thal the team achieves during the sprint

Figura B.10: Décima pergunta do questiondrio

Very High Influence High Iinfluence Moderata Infle Low Infl Very Low Influence
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What is the influence of the following factors on the factor "Sprint Review meeting achieves its goals"?

Very High Inf High infl Moderate Infl Low Infl Very Low Influence
Check if sprint goal was achieved - & €
Stakeholders feedback O @ O . -
Check if acceptance critena for sprint items were
achieved
Please, check the table below if you have any doubts.
Factor definition
R Sprint Review meeting purp is to give the to check the product's current
s st fts 9 state and give feeddack 1o ensure the project is following the correct path
During the Sprint Review meeting. the acceptance criteria for each product backlog item allocated for the
Check if acceptance criteria for sprint items were achieved i d
Check if sprint goal was During the Sprint Rewiew meeting, the PO checks if the sprint goal was achieved
During the Sprint Review meeting, the stakenolders checks the product's current state and gives input
SERSROIAIS I tegarding the increment creatsd during the sprint and the product ensioned

'Figura B.11: Décima primeira pergunta do questiondrio

What is the Influence of the follawing factors on the factor "Work validation quality"?

Very High Influence High Infl Mod Infl Low Influence Very Low Influence
Stakeholder feedback outside gf the Sprint Review
C O O * @

Spiint Review meating achidves its goals

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor : Definition
Waork quality Refers to activities that checks if the corred product is being developed
Sprint Review moeting ach s Sprint Review meeting purpose is 1o give stakenolders the opportunity to check the product's current

state and give feeddack lo ensure the ct is following the corred path
Stakeholder feedback outside of the Sprint Review meeting Refers fo statekolders giving their input regarding the product being created oulside of the Sprint Review

Figura B.12: Décima segunda pergunta do questiondrio

What is the infl of the v g on the factor "Product backlog item properly detailed"?
Very High influence High influence Moderate Influence Low Influence Very Low Influence

Testable - = » » Lo

Clear acceptance criteria O » O c -
Estimated size is small

Negatiabls 2 - =) O - g
Independent ) r

Considers non-functional requirements when O o o 0O o

'
Please, check the table below if you have any doubts.

Factor @
Refers o how clear and concise the product backlog items r the exp work in order to
consider it ‘done’
Product backiog item Is written 50 as to be testable
Product backiog flem is seen as contracts or requirements that must be implemented. They have short

Negotabie descriptions of functionality, the detalis of which are to be negotiated in a conversation between the
customer and the development team.

Indepengent No dependencies between produc backiog ilems

E size is small Product bacidog item s . Dy the development team as small

C poR. qu . when

Clear acceptance criteria Product backiog item has clear acceptance criteria that will guide the team during its implementation

Figura B.13: Décima terceira pergunta do questionario
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What is the infli of the f g factors on the factor "Product backlog properiy ordered™?
Very High Influence High influence Moderate Influence Low Influence Very Low Influence
Considers technical dependencies " s >
Considers business value o . O . »
Coniddbre: ik - : .
Please, check the table below if you have any doubts.
Factor Definition
Product backiog property ordered Refers to how well the Product Backiog items are ordered
Considers 1 value Product backiog is g value for each item
Considers risk Product backiog is prioritized considering the risks for each item
Considers technical dependencies Product backiog is pri g 1l the items
Figura B.14: Décima quarta pergunta do questiondrio
What is the influence of the following factors on the factor “F klog g t"?
Very High Infi High infl Aod Influence Low Influence Very Low Influence
Praduct backlog items estimated £)
Product backlog is emergent o o &) C -’
Backlog properly ordered » s .
Product backlog items properly detailed - o o o -

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor ;
Refers to the work performed by the Product Owner to manage the Product Backiog in order to fulfill its
e

Product backlog management

Refers to how clear and conase the product backleg items represent the expectad work in order to

Product items properly conaider It done’
Backiog property ordered Refers to how well the Product Backiog items are ordered
Product backlog items’ size are by the 1t team using estimation techniques (such
Product backiog ftems esbmated 23 shory poinis, Kdeal days o olhers)
Product backiog is t Product backiog changes over ime. Changes on priorties and items can occur during the project

execution and are reflected on the produd backiog

Figura B.15: Décima quinta pergunta do questiondrio

What is the influence of the following factors on the factor "Product vision quality"?

Very High Influence High Influence Moderate Influence Low Influence Very Low Influence
Cntical attributes to satisfy customer needs
descnbed
Broad and engaging goal £ C @ O o
Shorl and concise :
Claar and stable ) » @ o .

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor

Product vision quality Refers to how weil the product vision represents the product that will be worked on during the project
Short and concise Product vision contains only information critical 1o the success of the product

Clear and stable Product wsion has specific and par , called "product pillars™, to guide the team
Critical 1o satisty needs nb Product vision de! fhe critical aftributes required to satisfy customer needs

Broad and engaging goal :l"mwﬂ:n guides the development efforts Dul leaves enough room for crealvity, a goal that engages

Figura B.16: Décima sexta pergunta do questiondrio
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What is the influence of the following factors on the factor "Release plan"?

Very High Influence High Infl Moderate Low Influence Very Low Influence
Product vision quality . : < o]
3o 5 top features described O o . &) O
Launch date defined L]
Please, check the table‘below if you have any doubts.

Factor y

Reiease plan ¢ A plan for the product's release that will be worked on during the project

Product vision quality . Refers 1o how well the product vision represents the product thal will be worked on during the project

Launch date defined A date for the product launch (or project deadiine) is set on the Release plan

310 5 top features described Most 2 (310 51op) are on the Release plan

Figura B.17: Décima sétima pergunta do questiondrio
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What is the influence of the following factors on the factor "Product backlog quality"?

Very High Influence

Release plan

Please, check the table below if you have any doubts.

Fagh Infi Mod Infit Low Inf Very Low Influence

& £ = el

£ e
Refers to how well the Product backlog represenis eventhing that might be needed in the product in a
Frudustbacaing oty that maximizes the chances of success
Pi in to fulil its
Product t Refers to the work performed by the Product Owner 1o manage the Product Backlog in order to fulfil
Release plan A plan for the products release that will be worked on during the project

Figura B.18: Décima oitava pergunta do questiondrio

What is the influence of the following factors on the factor “Desired personal characteristics of the Product Owner"?

Very High Influence High Infl Mod Infi Low Influence Very Low Influence
Communicator and negotiator 2] 2 -
Leader and team player = . - & -
A ad ) = 2 <
Empowered and committed o o . . S
Visionary and doer & ¢ ’ o
Please, check the tabie below If you have any doubts.
Factor Definition
Desired personal characteristics of the Product Owner The desired personal Iraits for a person playing the role of the Product Owner
and qualified PO has enough lime and abilities to fulfill his duties
¢ —— dat Product owner communicates with aifferent parties and dridges the gap between business and technical
Produc owner has enough authority and the right level of management spansorship to lead the
Empowered and commitied development effort and to align stakenolders. He must have the ability to create 3 work environment that
P and for ¥ involved in the development effort and
Leader and team player ensures that lough decisions are made. He the tleam to in the decision-making
Vi il doer P:::ﬁw:aﬂsmmmow the final product and communicate the vision. He sees the

Figura B.19: Décima nona pergunta do questiondrio
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What is the infl of the 1g factors on the factor "Product Owner overall work quality"?
Very High Influence High Influence Moderate Influence Low Influence Very Low Influence
Prograss tracking :
1 O - » O

Product backlog quality -
Product Owner personal characteristics 3

Please, check the table below if you have any doubts.

Product owner competence to fulfull his duties. The Product Owner is responsible for maximizing the

Product Owner overail work quaiity

value of the product and the work of Development team

Product Owner p

Refers lo the personal characteristics of the Product owner

Produci backlog quality

Refers 1o how well the Product backiog represents evenything that might be needed in the produdt in a
way that maximizes the chances of project success

Progress tracking

Product owner tracks the project progress (for exampie, Product owner uses lechniques such as
Release Enmdmm}

Figura B.20: Vigésima pergunta do questiondrio

What is the influence of the following factors on the factor "Project success"?

Very High Influence High Influence Moderate Influence Low Influence Very Low Influence
Potentially shippable product increment quality
(end of each spnint)
Product Owner overall work quality o) » @ ) O
Work validation quality 3

Please, check the table below if you have any doubts.

Factor
Project Project reaches goals and
IOt Damor Ovbrall Aot G Produdt owner compelence to fullul his dubies. The PTOGUCt Owner (s respansible for maximzing the

value of the product and the work of Development team.

Y product increment quality (end of each sprat)

Product nt delivered by the end of the sprint with P critenas

Work ion quality

|Refars to activities thal checks if Ihe correct product is being developed

Figura B.21: Vigésima primeira pergunta do questiondrio



Apéndice C

Dados Coletados com o Questionario

100% " ®mVery Low Influence
90% ™ Low Influence
80% W Moderate Influence
70% H High Influence
60% B Very High Influence
50%
40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Team size Team physical Collective Members Members Members
distribution ownership  motivation expertise personality

Figura C.1: Influéncias no fator Development team teamwork skills
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100% T —
90%
80%
70% M Very Low Influence
60% = Low Influence
50% = Moderate Influence
40%
30% ® High influence
20% ® Very High Influence
10%
0% T

Peer code review Pair programming Static code analysis

Fiéura C.2: Influéncias no fator Code inspection quality

M Very Low Influence

B Low Influence

= Moderate Influence
= High Influence

M Very High Influence

~

Code Automated Test coverage Documentation
refactoring tests analysis

Figura C.3: Influéncias no fator Code quality

-

\.__... S—

‘ ' BAnRInT a”y]"?‘ﬂ R0 ;t
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100%
80% -
B Very Low Influence
60% = Low Influence
40% - = Moderate Influence
20% - ® High Influence
| ® Very High Influence
0% -

Code quality Code inspection Code integration
' ’ quality frequency

Figura C.4: Influéncias no fator Software engineering techniques quality

r,
.

M Very Low Influence
= Low Influence

= Moderate Influence

® High Influence

Development Software Pursue for ® Very High Influence
team teamwork engineering continuous
skills techniques improvement
2 quality

F:i‘gura C.5: Influéncias no fator Development team competence
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10026
80%
M Very Low Influence

60% Y

‘ ® Low Influence
40% -+

! » Moderate Influence
- ® High Influence

0% + 4

m Very High Influence
Answer the Fifteen Monitor
part lcnpants three basic minutes sprint
present  questions limit progress

Figura C.6: Influéncias no fator Daily Scrum quality

100% -
!
80% -
60% - M Very Low Influence
40% ™ Low Influence
20% 1 = Moderate Influence
0% +— , . ®High Influence
Development Sprintitemsand Daily Scrum ® Very High Influence
team priority not quality
competenge changed during
' > sprint

- Figura C.7: Influéncias no fator Sprint progress
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B Very Low Influence

o Low Influence

» Moderate Influence

® High Influence

Product backlog Task breakdown Size estimation  wyery High Influence
items are quality quality
detailed

_properly

Figura C.8: Influéncias no fator Sprint backlog quality

M Very Low influence
® Low Influence

» Moderate Influence

® High Influence

' ®Very High Influence

Sprint Team Broad and Sprint
backlog velocity realisticgoal length
quality defined

. Figura C.9: Influéncias no fator Sprint planning qualiry
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M Very Low influence

B Low Influence

¥ Moderate Influence

H High Influence

® Very High Influence

T

Sprint planning quality Sprint progress

Figura C.10: Influéncias no fator Potentially shippable product increment quality (end of

each sprint)

B Very Low Influence

= Low Influence

® Moderate Influence

Check if Check if sprint  Stakeholders ® High Influence

acceptance goal was feedback ® Very High Influence
criteria for sprint  achieved
items were

achieved

Figura C.11: Influéncias no fator Sprint Review meeting achieving its goals
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B Very Low Influence

o Low Influence
» Moderate Influence

® High Influence

® Very High Influence

Sprint Review meeting Stakeholder feedback
achieves its goals outside of the Sprint
Review meeting

Figura C.12: Influéncias no fator Work validation quality

100%
m B
80%
70%
60% -
50% W Very Low Influence
40% — H Low Influence
30% +— T
20% - ¥ Moderate Influence
10% - ® High Influence
0% : . . : )
Negotiable Testable Estimated size Independent Clear Considers non- W Very High influence
issmall acceptance functional
criteria requirements
when
necessary

Figura C.1 3 Influéncias no fator Product backlog item properly detailed
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M Very Low Influence

o Low Influence

¥ Moderate Influence

= High Influence

0% -+ -

_ ¥ ' ®Very High Influence
Considers Considers risk Considers
business value technical
) dependencies

Figura C.14: Influéncias no fator Product backlog properly ordered

M Very Low Influence

M Low Influence

= Moderate Influence

Product  Product  Product Product ® High Influence
backiog - backlog  backlog backlogis g yery High Influence

items ' properly items emergent
properly ordered estimated
detailed

Figura C.15: Influéncias no fator Product backlog management
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REREIERS

20%
10%

2

M Very Low Influence

B Low Influence

- W Moderate Influence

1 T | 1 . H‘ h l f
Critical Broadand Shortand Clear and s

attributes engaging concise stable M Very High Influence
to satisfy goal
customer
needs
described

* Figura C.16: Influéncias no fator Product vision quality
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B Very Low Influence
= Low Influence
® Moderate Influence

® High Influence

- ®m Very High Influence
3toStop Launch date Product vision

features defined quality
dessribed

Figura C.17: Influéncias no fator Release plan

M Very Low Influence
o Low Influence

¥ Moderate Influence
= High Influence

= Very High Influence

Release plan Product backlog
management

. Figura C.18: Influéncias no fator Product backlog quality

a
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100% 1

® Very Low Influence

B Low Influence
¥ Moderate Influence
= High Influence
"""" m Very High Influence

STLIEEL

10%
0% T T

Communicator Available and Empowered Leaderand Visionary and
and negotiator qualified and committed team player doer

Figura C.19: Influéncias no fator Desired personal characteristics of the Product Owner

B Very Low Influence
o Low Influence

® Moderate Influence

® High Influence

® Very High Influence

Product Owner Progress Product backlog
personal tracking quality
characteristics

Figura C.20: Influéncias no fator Product Owner overall work quality
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o Very Low Influence

o Low Influence

= Moderate Influence

1 1

Product Owner Work validation Potentially ® High Influence
oyerall work quality shippable M Very High Influence
quality product
; increment
quality (end of
each sprint)

Figura C.21: Influéncias no fator Project success



Apéndice D
Resultados do Estudo Empirico

Neste capitulo, as hipGteses, testes de hipdtese e conclusdes do estudo empirico sdo apre-
sentados. Para cada hipotese apresentada, onde tem A - B, 1é-se O rank médio do relaciona-

mento entre o fator A e o fator B. Todos os testes de hipdtese foram executados usando o R
1 .

e H1-0: Team size - Development team teamwork skills = Team physical distribution
- Development team teamwork skills = Collective ownership - Development team te-
amwork skills = Members motivation - Development team teamwork skills = Members

expertise - Development team teamwork skills = Members personality - Development

team teamwork skills

SFriedman.Test

Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by
relationship (CO-DTTS, ME-DTTS, MM-DTTS, MP-DTTS,
TPD-DTTS, TS-DTTS)

stratified by practitioner

IThe R Project for Statistical Computing, http:/Avww. r-project.org/

113



114

maxT = 3.8015, p-value = 0.001992

SPostHoc.Test

ME-DTTS - CO-DTTS
MM-DTTS - CO-DTTS
MP-DTTS = CO-DTTS
TPD-DTTS - CO-DTTS
TS-DTTS - CO-DITS
MM-DTTS - ME-DTTS
MP-DTTS - ME-DTTS
TPD-DTTS - ME-DTTS
TS-DTTS - ME-DTTS
MP-DTTS - MM-DTTS
TPD-DTTS - MM-DTTS
TS-DTTS — MM-DTTS
TPD-DTTS - MP-DTTS
TS-DTTS - MP-DTTS

TS-DTITS: — TPD~-DTTS

Onde:

.994375410
.923092270
.533679392
.141164969
.054750232
.646484346
.858491734
.401547110
.204585663
.078905658
.008070088
.001953002
.976008543
« 8713259130
.999059446

MM: Members motivation

TPD: Team physical distribution

MP: Members personality

TS: Team size

CO: Collective ownership

ME: Members expertise

DTTS: Development team teamwork skills
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Conclusio: Apesar do resultado do teste de Friedman ter indicado que hd diferenca
entre os ranks médios das amostras e o teste post-hoc ter indicado quais pares causaram
o resultado do teste de Friedman, ndo pode-se afirmar que alguma das varidveis tem rank
médio diferente de todas as outras com 90% de significincia. Dessa forma, contrariar-se o
teste de Friedmanm e afirma-se que nao hé diferenga entre o rank médio das amostras. Ou seja,
os fatores Collactive ownership, Team size, Team physical distribution, Members expertise,
Members motivation € Members personality influenciam Development team teamwork skills

com a mesma intensidade.

e H2-0: Peer code review - Code inspection quality = Pair programming - Code inspec-

tion quality = Static code analysis - Code inspection quality

S$Friedman.Test
Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by
relationship (PCR-CIQ, PP-CIQ, SCA-CIQ)
stratified by practitioner

maxT = 4.7319, p-value = 6.064e-06
$PostHoc.Fest

PP-CIQ - BCR-CIQ 0.2108112
SCA-CIQ - PCR{CIQ 6.029081e-06
SCA-CIQ — PP-CIQ 6.568024e-03

Onde:
PP: Pair programming

PCR: Peer Code Review

SCA: Static Code Analysis
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CIQ: Code Inspection Quality

Conclusdo: O resultado do teste de Friedman indica que hd diferenga entre os ranks
médios das amostras e o teste post-hoc indica que, como esperado ao analisar a Figura C.2,
hé diferenca entre os ranks médios de PP-CIQ e SCA-CIQ e entre PCR-CIQ e SCA-CIQ.
Além disso, o teste de post-hoc indica que ndo ha diferenga significativa entre PCR-CIQ e
PP-CIQ. A partir da Figura D.1, pode-se afirmar com 90% de significincia que os fatores
Pair prograniming e Peer code review tém mais influéncia sobre Code inspection quality do

que Static code Analysis.

O PP-CIQ - PCR-CIQ ; PostHoc P.value: 0.21083
Ak B SCA-CIQ-PCR-CIQ ; PostHoc P.value: 1e-05
Bl SCA-CIQ - PP-CIQ ; PostHoc P.value: 0.00661

o — ———— A

T
o =
F—
' ]
]
'
'
'
o -
L] ]
'
'
'
1
) .

i ] I 1]

PP-CIQ-PCR-CIQ SCA-CIQ-PCR-CIQ SCA-CIQ-PP-CIQ

Figura D.1: Box plot das diferengas entre PP-CIQ e PCR-CIQ; SCA-SIQ e PCR-SIQ; e
SCA-SIQ e PP-CIQ

e H3-0: Code refactoring - Code quality = Automated tests - Code quality = Test cove-

rage analysis - Code quality = Documentation - Code quality
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SFriedman.Test

data: influencelevel by
relationship (AT-CQ, CR-CQ,
stratified by practitioner

maxT = 4.5296, p-value = 3.514e-05
SPostHoc.Test

CR-CQ - AT-CQ

1.000000e+00
D-CQ — AT-CQ 4.239530e-05
TCA-CQ - AT-CQ 0.3569589%e
D=EQ: = ER-EQ 3.465601e-05
TCA-CQ - CR-CQ 0.3569581

0.01987526

TCA=CO - D-CQ

Onde:

CR: Codé refactoring

AT: Automated tests

TCA: Test coverage analysis
D: Documentation

CQ: Code quality

Asymptotic General Independence Test

D-CQ, TCA-CQ)

Conclusdo: O resultado do teste de Friedman indica que hd diferenga entre os ranks

médios das amostras e o teste post-hoc indica que, como esperado ao analisar a Figura C.3,

ha diferenca entre os ranks médios de CR-CQ e D-CQ, entre AT-CQ e D-CQ, e entre TCA-

CQe D-CQ. Além disso, o teste de post-hoc indica que ndo hd diferenca significativa entre os

outros relacionamentos. A partir da Figura D.1, pode-se afirmar, com 90% de significancia,
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que os fatores Test coverage analysis, Automated tests e Code refactoring tem mais influéncia

sobre Code quality do que Documentation.

CR-CQ-AT-CQ | PostHoc Pvake: 1
D-CQ-AT-CQ : PostHor Pvabe 3205

TCA.CQ- AT.CQ ; PostHoc Pvaiue 035692

D-CQ- CR-CA : PostHoc P vake: 2605 =
TCA.CQ - CR-CQ - PostHoc P vake 035702
TCACQ.D-CQ  PostHoc Pvalie 002001 ©

N - . A—— o it i

4
RORONRD

——
'

I T I I 1

CR-CQ-AT-CQ 0-CQ-AT-CQ TCA-CQ-AT-CQ D-Ca-CRCQ TCA-CQ-CRCQ  TCA-CQ-DCQ

Figura D.2: Box plot das diferengas entre CR-CQ e AT-CQ; D-CQ e AT-CQ; TCA-CQ e
AT-CQ;D-CQ e CR-CQ; TCA-CQ e CR-CQ; e TCA-CQ e D-CQ

e H4-0: Code quality - Software engineering techniques quality = Code inspection qua-
lity - Software engineering techniques quality = Code integration frequency - Software

engineering techniques quality

SFriedman. Test
Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by
;elationship (CIF-SETQ, CIQ-SETQ, CQ-SETQ)
“'stratified by practitioner

maxT = 1.2868, p-value = 0.4026
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Onde:

CIF: Code integration frequency
CIQ: Code inspection gquality
CQ: Code quality

SETQ: Software engineering techniques quality

Conclusido: O resultado do teste de Friedman indica que, com 90% de significancia,
nio ha diferenga significativa entre os ranks médios das amostras. Dessa forma, pode-se
afirmar, com 90% de significdncia, que os fatores Code quality, Code integration frequency
e Code inspection quality influenciam Software engineering techniques quality com a mesma

intensidade.

e H5-0: Development team teamwork skills - Development team competence = Software
engineering techniques quality - Development team competence = Pursue for continu-

ous improvement - Development team competence

$Friedman.Test
Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by
relationship (DTTS-DTC, PFCI-DTC, SETQ-DTC)
stratified by practitioner

maxT = 5.1887, p-value = 6.635e-07
SPostHoc.Test
PFCI-DTC - DTTS-DTC 5.837272e-04

SETQ-DTC - DTTS-DTC 6.265966e-07
SETQ-DTC - PFCI-DTC 0.2993266
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Onde:

PFCI: Pursue for continuous improvement

DTTS: Development team teamwork skills

SETQ: Software engineering techniques quality

DICs Development team competence

Conclusao: O resultado do teste de Friedman indica que hd diferenca entre os ranks
médios das amostras e o teste post-hoc indica que ha diferenca entre os ranks médios de
PFCI-DTC e DTTS-DTC, e entre SETQ-DTC e DTTS-DTC. Além disso, o teste de post-hoc
indica que ndo hd diferenca significativa entre os ranks médios de PFCI-DTC e SETQ-DTC.
A partir da Figura D.3, pode-se afirmar, com 90% de significincia, que os fatores Pursuit
for continuous improvement e Software engineering techniques qualiry tem mais influéncia

sobre Development team competence do que Development team teamwork skills.

T - y
B PFCLDTC - DTTS.DTC . PostHoc P value: 000059
H  SETQ.DTC - DTTS-DTC ; PostHoc P.value: 0
= SETQ-DTC - PFCILDTC ; PostHoc Pvalue: 0.2993
™ - o
i ey - R .
o ] '

i | L

PFC,I-DTC -DTTS-DTC SETQ-DTC - DTTS-DTC SETQ-DTC - PFCIDTC

Figura D.3: Box plot das diferencas entre PFCI-DTC e DTTS-DTC: SETQ-DTC e DTTS-
DTC; e SETQ-DTC e FPCI-DTC
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e H6-0: All participants present - Daily Scrum quality = Answer the three basic ques-
tions - Daily Scrum quality = Fifteen minutes limit - Daily Scrum quality = Monitor

sprint progress - Daily Scrum quality

$Friedman.Test
Asymptotic General Independence Test
data: dinfluencelevel by
rglationship (APP-DSQ, ATTBQ-DSQ, FML-DSQ, MSP-DSQ)
stratified by practitioner

maxT = 3.4867, p-value = 0.002826

SPostHoc.Test

ATTBQ-DSQ — APP-DSQ 0.961108278
FML-DSQ -— APP-DSQ 0.014588303
MSP-DSQ - APP-DSQ 0.919590278
FML-DSQ - ATTBQ-DSQ 0.002922137
MSP“DSQ - ATTBQ-DSQ 0.671274424
MSP*DSQV- FML-DSQ 0.085592418
Onde:

ATTBQ: Answer the three basic questions
FML: Fifteen minutes limit

MSP: Mopitor sprint progress

APP: All participants present

DSQ: Daily Scrum quality
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Conclusao: O resultado do teste de Friedman indica que hd diferenca entre os ranks
médios das amostras e o teste post-hoc indica que, como esperado ao analisar a Figura C.6,
hd diferenca entre os ranks médios de APP-DSQ e FML-DSQ, entre ATTBQ-DSQ e FML-
DSQ, e entre MSP-DSQ e FML-DSQ. Além disso, o teste de post-hoc indica que ndo hd
diferenga significativa entre os outros relacionamentos. A partir da Figura D.4, pode-se
afirmar, com 90% de significancia, que os fatores All participants present, Answer the three
basic questions e Monitor sprint progress tem mais influéncia sobre Daily Scrum Quality do

que Fifteen minutes limit.

ATTBQ-DSQ - APP-DSQ ; PostHoc Pvakue: 0196111
FML.DSQ - APP-DSQ ; PostHoc P vakue: 001455
MSP.DSQ - APP.DSQ _ PostHoc P vale 091959
FML-DSQ-ATTBQ-DSQ | PostHoc Pvaive: 0.00271 g
MSP-DSQ - ATTBQ-DSQ ; PostHoc P value: 0.67127

o W USP-DSQ - FML-DSQ ; PostHoc Pvake (L0858 ey

=} . —
74 —

:

.
:

ATTBQ-DSQ - APP-DSQ MSP.DSQ - APP-DSQ MSP-0SQ - ATTBQ-0SQ

ouong

Figura D.4: Box plot das diferencas entre ATTBQ-DSQ e APP-DSQ; FML-DSQ e APP-DSQ;
MSP-DSQ e APP-DSQ; FML-DSQ e ATTBQ-DSQ; MSP-DSQ e ATTBQ-DSQ; e MSP-DSQ
e FML-DSQ

e H7-0: Development team competence - Sprint progress = Sprint items and priority not

changed dﬁring sprint - Sprint progress = Daily Scrum quality - Sprint progress

SFriedman.Test

Asymptotic General Independence Test
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data: dinfluencelevel by
relationship (DSQ-SP, DTC-SP, SIAPSNCDS-SP)
stratified by practitioner

maxT = 1.3074, p-value = 0.391

Onde:

DSQ: Daily Scrum gquality

DTE4 De%elopment team competence

SIAPSNCDS: Sprint items and priority not changed during
sprint

SP: Sprint progress

Conclusio: O resultado do teste de Friedman indica que, com 90% de significancia, ndo
hé diferenca significativa entre os ranks médios das amostras. Dessa forma, pode-se afirmar,
com 90% de significéncia, que os fatores Daily Scrum quality, Sprint items and priority not
changed during Sprint e Development team competence influenciam Sprint progress com a

mesma intensidade.

e HB-0: Product backlog items are detailed properly - Sprint backlog quality = Task
breakdown quality - Sprint backlog quality = Size estimation quality - Sprint backlog
quality

SFriedman.Test

Asymptotic General Independence Test

data: 1influencelevel by

relationship (PBIADP-SBQ, SEQ-SBQ, TBQ-SBQ)

stratified by practitioner

maxT = 2.1736, p-value = 0.07568
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SPostHoc.Test

SEQ-SBQ - PBIADP-SBQ 0.07571234
TBQ-SBQ - PBIADP-SBQ 0.09018819
TBQ-SBQ - SEQ-SBQ 0.99690740

Onde:
SEQ: Size estimation quality
TBQ: Task breakdown gquality
PBIADP: Product backlog items are detailed properly

SBQ: Sprint backlog quality

Conclusdo: O resultado do teste de Friedman indica que hd diferenca entre os ranks
médios das amostras e o teste post-hoc indica que hé diferenca entre os ranks médios de
SEQ-SBQ e PBIADP-SBQ e entre TBQ-SBQ e PBIADP-SBQ. Além disso, o teste de post-
hoc indica que ndo ha diferenca significativa entre SEQ-SBQ e TBQ-SBQ. A partir da Figura
D.5, pode-se afirmar com 90% de significdncia que os fatores Size estimation quality e Task
breakdown quality tem menos influéncia sobre Sprint backlog quality do que Product bac-

klog items are properly detailed.

e H9-0: Sprint backlog quality - Sprint planning quality = Team velocity defined - Sprint
planning quality = Broad and realistic goal- Sprint planning quality

$Friedman.Test

Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by

relationship (BARG-SPQ, SBQ-SPQ, SL-SPQ, TVD-SPQ)
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Lils BB SEQ-SBQ - PBIADP-SBQ ; PostHoc P value: 0.07571

BB TBQ-SBQ - PBIADP-SBQ , PostHoc P .value: 0.09019
. TBQ-SBQ - SEQ-SBQ ; PostHoc P .value: 0.99691 =
o ° °
WSS i =8 @
N a
9 = ‘———i——— ———i——— o
7 = ° ¢

I | 1

SEQ-SBQ - PBIADP-SBQ TBQ-SBQ - PBIADP-SBQ TBQ-SBQ - SEQ-SBQ

Figura D.5: Box plot das diferengas entre SEQ-SBQ e PBIADP-SBQ; TBQ-SBQ e PBIADP-
SBQ; e TBQ-SBQ e SEQ-SBQ

stratified by practitioner

maxT = 4.1122, p-value = 0.0001987
SPostHoc.Test

SBQ-SPQ - BARG-SPQ .7404521637
SL-SPQ - BARG-SPQ .0103935061
TVD—SPQ — BARG-SPQ .1956716192

TVD-SPQ - SBQ-SPQ

0
0
0

SL-SPQ - SBQ-SPQ  0.0002120126
0.0146231410
0

TVD-SPQ - SL-SPQ

.6791053954

Onde:

SBQ: Sprint backlog quality
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BARG: Broad and realistic goal
SL: Sprint length
TVD: Team velocity defined

SPQ: Sprint planning quality

Conclusdo: Apesar do resultado do teste de Friedman ter indicado que ha diferenca entre
os ranks médios das amostras e o teste post-hoc ter indicado quais pares causaram o resultado
do teste de Friedman, ndo pode-se afirmar que alguma das varidveis tem rank médio diferente
de todas as outras com 90% de significincia. Dessa forma, contraria-se o teste de Friedman
e afirma-se que nao ha diferenca entre o rank médio das amostras. Ou seja, os fatores Broad
and realistic goal, Team velocity defined, Sprint backlog quality e Sprint length influenciam

Sprint planning quality com a mesma intensidade.

e H10-0: Sprint planning quality - Potentially shippable product increment quality (end

of each sprint) = Sprint progress - Potentially shippable product increment quality (end

of each sprint)

Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: questaolO$SP and questaol0S$SPQ
V = 40.5, p-value = 0.4509
alternative hypothesis: true location shift is not

equal to 0

Cnde:
questaol0$SP: SP-PSPIQ
questaol0S$SPQ: SPQ-PSPIQ

SP: Sprint planning quality

SP: Sprint progress

PSPIQ: Potentially shippable product increment quality
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(end of each sprint)

Conclusio: O resultado do teste de Wilcoxon indica que nao hd diferenca significativa
entre a distribui¢do das amostras. Dessa forma, podemos afirmar com 90% de significan-
cia que os fatores Sprint progress e Sprint planning quality influenciam o fator Potentially

shippable product increment quality (end of each sprint) com a mesma intensidade.

e HI11-0: Check if acceptance criteria for sprint items were achieved - Sprint Review
meeting achieves its goals = Check if sprint goal was achieved - Sprint Review meeting

achieves its goals = stakeholders feedback - Sprint Review meeting achieves its goals

SFriedman.Test
Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by
relationship (CIACFSIWA-SRMAIG, CISGWA-SRMAIG,
SF-SRMAIG)
stratified by practitioner

maxT = 1.3342, p-value = 0.3761

Onde:
CIACFSIWA: Check if acceptance criteria for sprint
items were achieved
SRMAIG: Sprint Review meeting achieves its goals
CISGWA: Check 1if sprint goal was achieved

SF: \Textit{stakeholders} feedback

Conclusdo: O resultado do teste de Friedman indica que, com 90% de significincia, nao

hd diferenca significativa entre os ranks médios das amostras. Dessa forma, pode-se afirmar,



128

com 90% de significincia, que os fatores stakeholders feedback, Check if acceptance criteria
for sprint items were achieved e Check if sprint goal was achieved influenciam Sprint Review

meeting achieves its goals com a mesma intensidade.

e HI12-0: Sprint Review meeting achieves its goals - Work validation quality = Stakehol-

der feedback outside of the Sprint Review meeting - Work validation quality

Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: gquestaol2$SRMAIG and questaolZ2$SFOOTSRM
vV = 197, p-value = 0.5644
alternative hypothesis: true location shift is not

equal to O

Onde:
questaol2$SRMAIG: SRMAIG-WVQ
questacl2$SFOOTSRM: SFOOTSRM-WVQ
SRMAIG: Sprint Review meeting achieves its goals
SFOOTSRM: Stakeholder feedback outside of the Sprint
Review meeting

WVQ: Work wvalidation quality

Conclusdo: O resultado do teste de Wilcoxon indica que ndo ha diferenca significativa
entre a distribui¢do das amostras. Dessa forma, podemos afirmar com 90% de significincia
que os fatores Sprint Review meeting achieves its goals e Stakeholder feedback outside of the

Sprint Review meeting influenciam o fator Work validation quality com a mesma intensidade.

e H13-0: Negotiable - Product backlog item properly detailed = Testable - Product bac-
klog item properly detailed = Estimated size is small - Product backlog item properly
detailed = Independent - Product backlog item properly detailed = Clear acceptance
criteria - Product backlog item properly detailed = Considers non-functional require-

ments when necessary - Product backlog item properly detailed
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$Friedman.Test
Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by
relationship (CAC-PBIPD, CNFRWN-PBIPB, ESIS-PBIPD,
I-PBIPD, N-PBIPD, T-PBIPD)
stratified by practitioner

maxT = 5.2904, p-value = 2.085e-06

SPostHoc.Test

CNFRWN-PBIPB - CAC-PBIPD 6.072561e-03
ESIS-PRBRIPD - CAC-PBIPD 1.152901e-06
I—PBIPD‘— CAC-PBIPD 7.716114e-05
N-PBIPD - CAC-PBIPD 3.692082e-03
T-PBIPDVF CAC-PBIPD 0.4459492
ESIS-PBIPD — CNFRWN-PBIPB 0.4736166
I-PBIPD - CNFRWN-PBIPB 0. 8978 TE9
N-PBIPD - CNFRWN-PBIPB 0.9999908
T-PBIPD - CNFRWN-PBIPB .5461598
I-PBIPD - ESIS-PBIPD 0.9783354
N-PBIPD - ESIS-PBIPD 0.5705540
T-PBIPD - ESIS-PBIPD 7.099311e-03
N-PBIPD - I-PBIPD 0.9435625
T-PBIPD - I-PBIPD 6.835781le-02
T-PBIPD - N-PBIPD .04498918

Onde:

CNFRWN: Considers non-functional requirements when necessary
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CAC: Clear acceptance criteria
ESIS: Estimated size is small
L Indepeﬁdent

N: Negotiable

T: Testable

PBIPB: Product backlog item properly detailed

Conclusao: O resultado do teste de Friedman indica que hd diferenga entre os ranks
médios das amostras e o teste post-hoc indica que ha diferenca entre os ranks médios de
CAC-PBIPD e todos os outros, entre 7-PBIPD ¢ I-PBIPD, e entre T-PBIPD e ESIS-PBIPD.
Além disso,_‘o teste de post-hoc indica que nao hd diferenca significativa entre os outros
relacionamentos. Dado os resultados do teste de post-hoc, pode-se concluir que CAC-PBIPD
tem rank médio diferente das outras amostras. Por outro lado, ndo podemos concluir que
hé diferenga entre os ranks médios das outras amostras. Dado isso e a partir da Figura
D.6, pode-se afirmar, com 90% de significancia, que os fatores Negotiable, Independent,
Considers non-functional requirements when necessary, Estimated size is small e Testable
tem menos influéncia sobre Product backlog item properly detailed do que Clear acceptance

criteria.

e H14-0: Considers business value - Product backlog properly ordered = Considers
risk - Product backlog properly ordered = Considers technical dependencies - Product

backlog properly ordered

SFriedman.Test

Asymptotic General Independence Test

data: 1influencelevel by

relationship (CBV-PBPO, CR-PBPO, CTD-PBPO)

stratified by practitioner




131

CNFRWNPBPB - CACPBPD - Postioc Pvalie 00608
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Figura D.6: Box plof das diferencas entre CNFRWN-PBIPB ¢ CAC-PBIPB; ESIS-PBIPB ¢
CAC-PBIPB; I-PBIPB ¢ CAC-PBIPB; N-PBIPB ¢ CAC-PBIPB; T-PBIPB ¢ CAC-PBIPB:;
ESIS-PBIPB ¢ CNFRWN-PBIPB; I-PBIPB ¢ CNFRWN-PBIPB; N-PBIPB ¢ CNFRWN-
PBIPB; T-PBIPB ¢ CNFRWN-PBIPB; I-PBIPB ¢ ESIS-PBIPB; N-PBIPB e ESIS-PBIPB,
T-PBIPB e ESIS-PBIPB; N-PBIPB ¢ I-PBIPB; T-PBIPB ¢ I-PBIPB; e T-PBIPB ¢ N-SBQ

maxT = 3.6999, p-value = 0.0006018

SPostHoc.Test .

CR-PBPO - CBV-PBPO 0.000641889
CTD-PBPO - CBV-PBPO 0.001441067
CTD-PBPO - CR-PBPO 0.974226359

Onde:

CR: Considers risk
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CTD: Considers technical dependencies
CBV: Considers business value

PBPO: Product backlog properly ordered

Conclusio: O resultado do teste de Friedman indica que ha diferenca entre os ranks mé-
dios das amostras e o teste post-hoc indica que, como esperado ao analisar a Figura ref:d14,
hé diferenga entre os ranks médios de CR-PBPO e CBV-PBPO e entre CTD-PBPO e CBV-
PBPO. Além disso, o teste de post-hoc indica que ndo hd diferenca significativa entre CR-
PBPO e CTD-PBPO. A partir da Figura D.7, pode-se afirmar com 90% de significincia que
os fatores Considers risk e Considers technical dependencies tem menos influéncia sobre

Product backlog properly ordered do que Considers business value.

O — B CR-PBPO - CBV-PBPO : PostHoc P.value: 0.00064
B8 ° CTD-PBPO - CBV-PBPO ; PostHoc P.value: 0.00144
3 CTD-PBPO - CR-PBPO : PostHoc P .value: 0.97423

P ——————

I
)
I
]
'
]

I I I

CR-PBPO - CBV-PBPO CTD-PBPO - CBV-PBPO CTD-PBPO - CR-PBPO

Figura D.7: Box plot das diferengas entre CR-PBPO e CBV-PBPO; CTD-PBPO ¢ CBV-
PBPQO; e CTD-PBPO e CR-PBPO

e H15-0: Product backlog items properly detailed - Product backlog management =

Product backlog properly ordered - Product backlog management = Product backlog
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items estimated - Product backlog management = Product backlog is emergent - Pro-

duct backlog management

SFriedman.Test
Asymptotic General Independence Test
data: influencelevel by

PBPO-PBM)
stratified by practitioner

maxT = 2.1068, p-value = 0.1509

Onde:

PBIE: Product backlog items estimated

PRIEM: froduct backlog is emergent

PBIPD: Product backlog items properly detailed
PBPO: Product backlog properly ordered

PBM: Product backlog management

relationship (PBIE-PBM, PBIEM-PBM, PBIPD-PBM,

Conclusiao: O resultado do teste de Friedman indica que, com 90% de significancia, ndo

hd diferenca significativa entre os ranks médios das amostras. Dessa forma, pode-se afirmar,

com 90% de significancia, que os fatores Product backlog is estimated, Product backlog

is emergent, Product backlog properly ordered e Product backlog items properly detailed

influenciam Product backlog management com a mesma intensidade.

e H16-0: Critical attributes to satisfy customer needs described - Product vision quality

= Broad and engaging goal - Product vision quality = Short and concise - Product

vision quality = Clear and stable - Product vision quality
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$Friedman.Test

Asymptotic General Independence Test

data: influencelevel by
felationship (BAEG-PVQ, CAS-PVQ, CATSCND-PVQ,
SAC-PVQ)

stratified by practitioner

maxT = 2.9858, p-value 0.01491

SPostHoc.Test

CAS-PVQ - BAEG-PVQ .79057407
CATSCND-PVQ - BAEG-PVQ .03760008
SAC-PVQ - BAEG-PVQ .98978609

SAC-PVQ - CAS-PVQ

0

0

0
CATSCND-PVQ — CAS-PVQ 0.29774175

0.60417433

0

SAC-PVQ - CATSCND-PVQ .01501345

Onde:

CAS: Short and concise

BAEG: Broad and engaging goal

CATSCND: Critical attributes to satisfy customer needs
described

SAC: Short and concise

PVQ: Product vision quality

Conclusao: Apesar do resultado do teste de Friedman ter indicado que hd diferenga entre
os ranks médios das amostras e o teste post-hoc ter indicado quais pares causaram o resultado

do teste de Friedman, ndo pode-se afirmar que alguma das varidveis tem rank médio diferente
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de todas as outras com 90% de significincia. Dessa forma, contraria-se o teste de Friedman
e afirma-se que ndo hd diferenga entre o rank médio das amostras. Ou seja, os fatores Clear
and stable, Critical attributes to satisfy customer needs described, Broad and engaging goal,

e Short and concise influenciam Product vision quality com a mesma intensidade.

e H17-0: 3 to 5 top features described - Release plan = Launch date defined - Release

plan = Product vision quality - Release plan

SFriedman.Test

Asymptotic General Independence Test

data: influencelLevel by
relationship (LDD-RP, PVQ-RP, TFD-RP)
stratified by practitioner

maxT = 1.2421, p-value = 0.4283

Onde:

LDD: Launch date defined

PVQ: Product vision quality

TFD: 3 to 5 top features described

RP: Release plan

Conclusio: O resultado do teste de Friedman indica que, com 90% de significancia, ndo
ha diferenga significativa entre os ranks médios das amostras. Dessa forma, pode-se afirmar,
com 90% de significancia, que os fatores Launch date defined, Product vision quality e 3 to

5 top features described influenciam Release plan com a mesma intensidade.

e H18-0: Release plan - Product backlog quality = Product backlog management- Pro-
duct backlog quality
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Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: questaol8$RL and questaocl8$PBM
vV = 26, p-value = 0.001202
alternative hypothesis: true location shift is not

equal to O

Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: gquestaol8SRL and gquestacl8$PBM
V = 26, p-value = 0.9995
alternative hypothesis: true location shift is greater

than 0

Onde:

questaol8$RL: RL-PBQ
questaocl8$PBM:. PBM-PBQ

RL - Release plan

PBM: Product backlog management

PBQ: Product backlog quality

Conclusﬁo: O resultado do teste de Wilcoxon indica que hd diferenga significativa entre
a distribui¢cdo das amostras. Analisando o a Figura C.18, aparentemente, o fator Product
backlog management tem mais influéncia em Product backlog quality que Release plan. Dai,
a hip6tese alternativa do teste de Wilcoxon foi definida como RL-PBQ é maior que PBM-
PBQ. Dado o p-value desse teste, ndo pode-se rejeitar a hipétese nula. Dessa forma, pode-

se afirmar com 90% de significincia que o fator Product backlog management influéncia
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Product backlog quality com mais intensidade do que o fator Release plan.

e H19-0: Communicator and negotiator - Desired personal characteristics of the Pro-
duct Owner = Available and qualified - Desired personal characteristics of the Product
Owner = Empowered and committed - Desired personal characteristics of the Product
Owner = Leader and team player - Desired personal characteristics of the Product

Owner = Visionary and doer - Desired personal characteristics of the Product Owner

S$Friedman.Test
. Asymptotic General Independence Test

data: 1influencelevel by
'relationship (AAQ-POPC, CAN-POPC, EAC-POPC,
LATP-POPC, VAD-POPC)
stratified by practitioner
maxT = 3.7363, p-value = 0.001747
$PostHoc.Test
CAN-POPEC - AAQ-POPC .297460690
EAC-POPC - AAQ-POPC .999998976
.002079969
.026432386

0
0
LATP-POPC - AAQ-POPC 0
0
EAC-POPC - CAN-POPC 0.274015930
0
0
0
0
0

VAD-POPC - AAQ-POPC
LATP-POPC - CAN-POPC 0.401520016
.848684246
.001715282

VAD-POPC - CAN-POPC
LATP-POPC - EAC-POPC
VAD-POPC - EAC-POPC .022573082

VAD-POPC - LATP-POPC 0.947606704
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Onde:

LATP: Leader and team player
AAQ: Available and qualified
VAD: Visionary and doer

CAN: Communicator and negotiator
EAC: Empowered and committed

POPC: Desired personal characteristics of the Product Owner

Conclusao: Apesar do resultado do teste de Friedman ter indicado que hd diferenca entre
os ranks médios das amostras e o teste post-hoc ter indicado quais pares causaram o resultado
do teste de Friedman, ndo pode-se afirmar que alguma das varidveis tem rank médio diferente
de todas as outras com 90% de significincia. Por exemplo, LATP-POPC ¢ diferente de EAC-
POPC e AAQ-POPC. Por outro lado, LATP-POPC ¢ igual a CAN-POPC, e CAN-POPC é
igual a EAC-POPC e AAQ-POPC. Dessa forma, contraria-se o teste de Friedman e afirma-se
que ndo hd diferenca entre o rank médio das amostras. Ou seja, os fatores Communicator and
negotiator, Available and qualified, Empowered and committed, Leader and team player e
Visionary and doer influenciam Desired personal characteristics of the Product Owner com

a mesma intensidade.

e H20-0: Product Owner personal characteristics - Product Owner overall work quality
= Progress tracking - Product Owner overall work quality = Product backlog quality -

Product Owner overall work quality

SFriedman.Test
‘Asymptotic General Independence Test
data: influencelevel by

relationship (PBQ-POOWQ, POPC-POOWQ, PT-POOWQ)

stratified by practitioner
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maxT = 3.6585, p-value 0.0007627

SPostHoc.Test

POPC-POOWQ - PBQ-POOWQ 0.4950611174
PT-POOWQ — PBQ-POOWQ 0.0007463225
PT-POOWQ — POPC-POOWQ 0.0309466940

Onde:

POPC: Product Owner personal characteristics
PBQ: Product backleg quality

PT: Progress tracking

POOWQ: Product Owner overall work gquality

Conclusao: O resultado do teste de Friedman indica que hd diferenga entre os ranks mé-
dios das amostras e o teste post-hoc indica que, como esperado ao analisar a Figura C.20, hd
diferenca entre os ranks médios de PBQ-POOWQ e PT-POOWQ e entre POPC-POOWQ e
PT-POOWQ. Além disso, o teste de post-hoc indica que ndo hd diferenca significativa entre
PBQ-POOWQ e POPC-POOWQ. A partir da Figura D.8, pode-se afirmar com 90% de sig-
nificincia que os fatores Product backlog quality e Product Owner personal characteristics

tem mais influéncia sobre Product Owner overall work quality do que Progress tracking.

e H21-0: Product Owner overall work quality - Project success = Work validation qua-

lity - Project success = Potentially shippable product increment quality (end of each

sprint) - Project success

$Friedman.Test

Asymptotic General Independence Test
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o -+ POPC-POOWQ . PBQ-POOWQ ; PostHoc P.vaiue: 0.49506
PT-POOWQ - PBQ-POOWQ ; PostHoc P value: 0.00075
PT-POOWQ - POPC-POOWQ ; PostHoc P value: 0.03095

Y.. ]

1 I L

POPC-POOWQ - PBQ-POOWQ PT-POOWQ - PBQ-POOWQ PT.POOWQ - POPC-POOWQ

Figura D.8: Box plot das diferencas entre POPC-POOWQ e PBQ-POOWQ; PT-POOWQ e
PBQ-POOWQ; e PT-POOWQ e POPC-POOWQ

data: influencelevel by
relationship (POOPWQ-PS, PSPIQ-PS, WVQ-PS)
'stratified by practitioner

maxT = 1.8091, p-value = 0.1666

Onde:

POCPWQ: Product Owner overall work quality

PSPIQ: Potentially shippable product increment quality (end
of each sprint)

WVQ: Work validation quality

PS: Project success

Conclusdo: O resultado do teste de Friedman indica que, com 90% de significincia,
nao hd diferenga significativa entre os ranks médios das amostras. Dessa forma, pode-se

afirmar, com 90% de significancia, que os fatores Product Owner overall work quality, Work
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validation quality e Potentially shippable product increment quality (end of each sprint)

influenciam Project success com a mesma intensidade.



