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Resumo

A utilizacdo de métodos 4geis requer que os individuos e as interacdes entre eles sejam
considerados mais importantes que processos e ferramentas. Além disso, equipes dgeis
precisam ser auto-organizaveis para garantir rdpida agregacdo de valor e responsividade
a mudanga. Para isso, € necessdrio que todos os membros da equipe colaborem entre
si e entendam o conceito de responsabilidade e comprometimento por parte de todos.
Na literatura, é destacado o impacto positivo que fatores relacionados ao Trabalho em
Equipe tém sobre o sucesso de projetos geridos com métodos dgeis. Em alguns trabalhos,
ferramentas para avaliar e identificar oportunidades de melhoria do Trabalho em Equipe
sdo apresentadas. Entretanto, no contexto em que se insere este trabalho, elas apresentam
limitacdes, pois ndo focam em projetos ageis, dependem apenas de avaliacdo subjetiva,
ou ndo levam em consideracdo fatores-chave essenciais do ponto de vista da qualidade
do Trabalho em Equipe. Portanto, neste trabalho, é apresentado um modelo de Redes
Bayesianas para avaliar e identificar oportunidades de melhoria do Trabalho em Equipe
em projetos de software geridos com métodos dgeis. A motivacdo para utilizar Redes
Bayesianas advém da sua adequacdo para modelar incertezas em um determinado dominio,
além da facilidade para modelar e quantificar os relacionamentos entre os fatores-chave que
influenciam a qualidade do Trabalho em Equipe. Além do modelo, também € apresentado
um procedimento para auxiliar na sua utilizagdo. O modelo e o procedimento foram avalia-
dos em um estudo de caso com trés equipes de desenvolvimento de software. De acordo com
os resultados do estudo de caso, foi possivel concluir que 0 modelo mensura a qualidade do
Trabalho em Equipe precisamente, ajudando na identificacdo de oportunidades de melho-

ria desse fator, e o custo-beneficio de sua utilizacdo com o procedimento proposto € positivo.

Palavras-Chave: Trabalho em Equipe; Equipes Ageis; Redes Bayesianas; Avaliagio;

Medig¢ao; Melhoria Continua.
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Abstract

Agile methods consider individuals and interactions more important than processes and
tools. In addition, agile teams are required to be self-organized to ensure rapid aggregation
of value and responsiveness to change. Thereby, it is necessary that team members collabo-
rate to embrace the concept of whole-team responsibility and commitment. In the literature,
it is shown that teamwork factors are critical to achieve success in agile projects. Some
researchers have proposed tools for assessing and improving teamwork quality. However, in
the context of agile software development, these tools are limited because they don’t focus
on agile projects, depend on subjective assessment, or don’t include important teamwork
quality key factors. Therefore, we present a Bayesian Network model to assess and improve
agile teams’ teamwork quality. The motivation to use Bayesian Networks comes from
its suitability for modeling uncertainties in a given domain, in addition to the easiness to
model and quantify the relationships between the teamwork quality key factors. Besides
the model, a procedure for using the model is also presented. Both model and procedure
were evaluated in a case study with three units of analysis (i.e., agile software development
teams). According to the case study results, the model measures the teamwork quality
precisely, assisting on the identification of improvement opportunities for this factor, and

the cost-benefit for using it with the presented procedure is positive.

Keywords: Teamwork; Agile Teams; Bayesian Networks; Assessment; Measurement;

Continuous Improvement

il



Agradecimentos

Agradeco primeiramente a Deus, por ter me conduzido e capacitado para a realizagdo deste
trabalho, e pelo privilégio da vida.

Aos meus familiares, em especial aos meus pais Elias Freire e Claudia Jacira, por terem
me educado e moldado ao longo dos anos, permitindo que eu me tornasse o homem que
sou. Além da minha sobrinha/afilhada Leticia, por conseguir me mostrar a cada dia, mesmo
com sua pureza e ingénuidade, que para vencer uma guerra € necessrio passar por varias
batalhas, sem jamais se deixar abater.

A minha namorada Raissa, por todo amor, carinho, companheirismo, paciéncia e apoio
durante mais uma etapa.

Aos orientadores Hyggo Almeida e Angelo Perkusich, pelos puxdes de orelha, paciéncia,
suporte e colaboracdo. Além deles, sou bastante grato a Mirko Perkusich, por ter assumido
também o papel de orientador, me ajudando a desenvolver a idéia desta pesquisa desde o
inicio.

Aos amigos, pelo companheirismo e pelo dom de me fazerem dar risada de tudo que €
possivel.

Ao pessoal da Sala 108 do Embedded, por estarem presente na grande maioria dos dias
da caminhada, sempre com algo interessante pra alegrar o dia de quem por 14 passava.

Aos Scrum Masters, pelo tempo dedicado a colaboracdo no estudo de caso.

Finalmente, agradeco a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) pelo apoio e suporte financeiro.

v



Conteudo

1 Introducio

1.1 Problematica . .. .. ... ... ... ...
1.2 ODbjetivos . . . . . . o e e e e e
1.3 Metodologia . . . . . . . . ...
1.4 ContribuigBes . . . . . . . . .. e
1.5 Estruturada Dissertacdo . . . . . . . .. .. ... ... ..

2 Fundamentacao Teérica
2.1 Metodologias Ageis . . . . . . . . ...
2.2 RedesBayesianas . . . . . . . .. .. ...

3 Revisao Literaria

3.1 DescricdiodoProcesso . . . . . . . ... .. e
3.2 Resultados . . . . . . . .
3.3 Trabalhos Relacionados . . . . . . . . . . . . . . ...

4 Modelo Proposto

4.1 Construcado e ApresentaciodoModelo . . . . . . . ... ... ... ...
4.1.1 ConstrugijodoGAD . . . . ... ... . ...
4.1.2 Funcgdes de Probabilidade . . . . .. ... ... ... .......
4.2 Procedimento para Utilizacdo . . . . . . . . ... ... ... ........

S Estudo de Caso
5.1 DesigndoEstudodeCaso . .. .. ... ... ... ... .. .......
ST Objetivos . . . . oL

AN AR W

|



CONTEUDO vi
5.1.2 ObjetosdeEstudo . . .. ... ... ... ... ... ....... 43

5.1.3 Questdesde Pesquisa . . . . . ... ... ... ... ... 43

5.14 Unidadesde Andlise . . . . ... ... ... ... ......... 44

5.1.5 Sujeitos . ... . e 46

5.1.6 Meétodos de Coletade Dados . . . . ... ... ... ........ 46

5.1.7 Procedimento do Estudode Caso . . .. ... ........... 47

5.2 Descrigdoda ColetadosDados . . . . .. ... ... ... ......... 49

5.3 Processode AndlisedosDados . . . . ... ... ... ... ... 50
5.4 DadosColetados . . . . . . . . . . . ... 52

5.5 AmeacasaValidade . . . . . .. ... ... L oo 60

6 Conclusao 62
6.1 LimitacOes. . . . . . . . . . . e e 63

6.2 Trabalhos Futuros . . . . . . . . . . . ... ... ... .. 64

A Questionarios para Alimentacdo do Modelo 72
B Questionario de Satisfacao 78



Lista de Simbolos

GAD - Grafo Aciclico Dirigido

NR - Nos Ranqueados

PP - Pair Programming

RB - Redes Bayesianas

TE - Trabalho em Equipe

TPN - Tabela de Probabilidade dos Nos

XP - Extreme Programming

vii



Lista de Figuras

1.1

2.1
22
2.3
24

3.1
3.2
33

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

5.1

5.2
53
54
5.5

Modelo Proposto por Freireetal. . . . . . ... ... ... ... .. ... 5
Exemplo de Rede Bayesiana. . . . . . . . ... ... .. .. ........ 10
Exemplos de Fungdes TNormal. . . . . . ... .. ... ... ... .... 12
Exemplos das Fun¢des Ponderadas. . . . . ... ... ... ........ 13
Exemplo de N6 Filho com Dois Pais. . . . . . . . ... .. .. ... ... .. 13
Etapas do Processo de Revisdo Literdria. . . . . . . ... .. ........ 16
Processo de selecdo de trabalhos relevantes. . . . . . ... ... ... ... 19
Representacdao do Trabalho em Equipe na Ferramenta Comparative Agility. 21
Versao inicialdo GAD. . . . . . . .. .. L o 26
Representagdo do N6 Auto-Organizagdo. . . . . . . . . . .. .. ... ... 27
Representacdao do N6 Colaboracdo. . . . . . . . . ... .. ... ..... 28
GAD do Modelo Proposto. . . . . . .. ... oo 29
Exemplo de N6 Filhocom Trés Pais. . . . . . . .. ... ... ... .... 34
Procedimento para Utilizacdo do Modelo Proposto. . . . . . ... ... .. 36
Exemplo de GAD para uma equipe distribuida. . . . . . .. ... ... .. 38
Exemplo de GAD para uma equipe geridacom XP. . . . .. ... ... .. 39

Exemplos do Célculo da Eficiéncia de Equipes baseado no método proposto

porKumar. . . . .. ... . 49
Resultados Calculados pelo Modelo para a Equipe A. . . . . ... ... .. 53
Resultados Calculados pelo Modelo paraa Equipe B. . . . . .. ... ... 54
Resultados Calculados pelo Modelo para a Equipe C. . . . . ... ... .. 55
Respostas para a Questdo de Pesquisa QP1. . . . . . . .. ... ... ... 56

viii



LISTA DE FIGURAS ix

5.6 Respostas para a Questdo de Pesquisa QP2. . . . . . .. ... ... .... 56
5.7 Respostas para a Questdo de PesquisaQP3. . . . . . ... .. ... .... 57
5.8 Respostas para a Questdo de Pesquisa QP4. . . . . . ... ... ... ... 57
5.9 Respostas para a Pergunta 2 do Questiondrio de Satisfacdo. . . . . . . . .. 58
5.10 Respostas para a Pergunta 4 do Questiondrio de Satisfacdo. . . . . . . . .. 59

5.11 Respostas para a Pergunta 6 do Questionario de Satisfagdo. . . . . . . . .. 59



Lista de Tabelas

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
5.3

A.l
A2
A3
A4
A5

B.1

Critérios de Inclusdoe Exclusdo . . . . . . . . . . . . . .. ... . ....

Fatores-Chave que Influenciam a Qualidade do TE em Projetos Ageis. . . .

Defini¢do dos Estados Extremos dos No6s. . . . . . .. .. ... ... ...
Tabela para Defini¢do das Fun¢des de Probabilidade de N6s com Dois Pais.
Tabela para Defini¢do das Func¢des de Probabilidade de N6s com Trés Pais.

Defini¢do das Fung¢des de Probabilidade. . . . . . . . ... ... ... ...

Perfil das Unidades de Analise. . . . . . . . . . . . . . . . .. ... ....
Perfis dos Sujeitos. . . . . . . .. L

Eficiéncia das Equipes nas trés Sprints. . . . . . . . . ... ... ... ...

Perguntas Referentes a Qualidade da Comunicacdo da Equipe. . . . . . . .
Perguntas Referentes a Qualidade das Reunides Didrias da Equipe. . . . . .
Perguntas Referentes a Qualidade da Orientacdo da Equipe. . . . . . . . . .
Perguntas Referentes a Capacidade de Auto-Organizacio da Equipe. . . . .

Pergunta Referente a Autonomia da Equipe. . . . . . . .. ... ... ...

Perguntas Referentes as Questdes de Pesquisa do Estudo de Caso. . . . . .



Capitulo 1

Introducao

O desenvolvimento 4gil de software é uma abordagem flexivel para entregar software con-
tinuamente que, recentemente, tem se tornado popular na inddstria. Trata-se de uma alter-
nativa a ado¢@o de abordagens baseadas em forte planejamento, em que mudancas no plano
de projeto e na arquitetura do sistema devem ser previsiveis, garantindo estabilidade e alta
garantia. Por outro lado, o objetivo da ado¢do de métodos dgeis € garantir rdpida agregacao
de valor e responsividade a mudancga. Dessa forma, métodos dgeis se enquadram melhor em
contextos que abrangem rdpida mudanga de mercado, tecnologia ou ambiente [1].

Para atingir os objetivos descritos no Manifesto Agil [2], é necessario considerar os in-
dividuos e as interacdes entre eles mais importantes que os processos e as ferramentas. Isso
é refletido nos principais principios do Manifesto Agil - seis dos doze principios estio rela-
cionados ao envolvimento de individuos no processo de desenvolvimento do produto. Esses
principios focam em fatores como motiva¢cdo, comunicagdo, colaboragdo e gerenciamento
de equipes. Além disso, esses principios também sao refletidos em praticas dgeis populares
como Daily Stand-up Meetings [3], Pair Programming (PP) [4] e Planning Poker [5].

Ainda de acordo com o Manifesto Agil, equipes dgeis precisam ser auto-organiziveis.
Para isso, € necessdrio que todos os membros de equipes desse tipo colaborem entre si e
entendam o conceito de responsabilidade e comprometimento por parte de todos. De acordo
com Katzenbach et al. [6], um time pode ser definido como “um pequeno nimero de pessoas
com habilidades complementares, que estio comprometidas com os mesmos propdsitos e
com a abordagem adotada para que mantenham-se mutuamente responsaveis’.

Na literatura, alguns pesquisadores [7; 8; 9; 10; 11] expdem que fatores que influenciam
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o Trabalho em Equipe (TE) sdo essenciais para o sucesso de um projeto 4gil. Neste trabalho,
o conceito de Trabalho em Equipe € definido da seguinte forma: a capacidade dos membros
da equipe de trabalharem de maneira sincrona e coesa, mantendo os objetivos da equipe
como prioridade, sem a interferéncia de um agente externo (e.g., cliente) nas atividades
realizadas.

De acordo com Ringstad et al. [10], a avaliacdo e o planejamento para melhorar o TE
no contexto de projetos dgeis melhora o sentimento de lideranga compartilhada, orientagdo
e aprendizagem na equipe. Por outro lado, Moe et al. [9], apés um estudo de caso em uma
empresa, concluiram que problemas com a orientagdo da equipe, lideranca, coordenagao,
além da divisdo das atividades baseada no grau de especialidade dos membros da equipe,
sdo barreiras que afetam negativamente a eficdcia da equipe. Fontana er al. [8] apresentam
resultados de um estudo exploratério em que eles concluiram que, no contexto de projetos
ageis, a maturidade das equipes estd relacionada ao estimulo de capacidades mais subjetivas
como: colaboragdo, comunicacdo, comprometimento, cuidado, compartilhamento e auto-
organizag¢do. Williams er al. [11] apresentaram uma ferramenta para medir a agilidade de
empresas. Nessa ferramenta, os autores consideram fatores relacionados ao TE (i.e., compo-
si¢do da equipe) como uma das dimensdes a ser avaliada.

E no contexto de suporte ao desenvolvimento de software utilizando métodos dgeis que se
insere o presente trabalho. Mais especificamente, tem-se como foco o aumento da qualidade

do Trabalho em Equipe, sendo este um fator determinante para o sucesso de um projeto agil.

1.1 Problematica

Melhoria de processo de software advém de iniciativas que podem ser utilizadas por organi-
zagdes em prol da maturidade de suas operac¢des [12]. Essas iniciativas sdo muito importan-
tes em qualquer abordagem de desenvolvimento de software. De acordo com Salo et al. [13],
ha uma necessidade de novos mecanismos de melhoria de processo de software para métodos
ageis, em virtude do diferente foco se comparado ao de abordagens mais tradicionais.

O Trabalho em Equipe, além de ter impacto positivo no desenvolvimento da equipe [14;
15] é, consequentemente, essencial para o sucesso de um projeto agil [7; 8; 9; 10;

11]. Portanto, os fatores relacionados ao TE precisam ser considerados, avaliados, e continu-
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amente melhorados, para que haja sucesso na ado¢ao de métodos dgeis. Logo, € necessario
que hajam ferramentas capazes de realizar essa avaliagdo. Essas ferramentas devem servir
pra identificar oportunidades de melhoria e auxiliar no processo de tomada de decisdes para
garantir a melhoria continua do TE. Além disso, elas também seriam de grande valia para
equipes e/ou organizagdes imaturas.

Em [16; 14; 17], sdo apresentados instrumentos que permitem avaliar a qualidade do
trabalho em equipe. Amengual et al. [16] focam no ISO/IEC 15504 (i.e., SPICE); Hoegl
et al. [14], em projetos inovadores; e Moe et al. [17], em projetos dgeis. Entretanto, como
essas solucdes ndo focam em projetos dgeis, dependem apenas de avaliagdo subjetiva, ou
ndo levam em consideracdo fatores-chave essenciais do ponto de vista da qualidade do TE,
pode-se concluir que ndo ha uma solucdo consolidada para avaliacdo da qualidade do TE no
contexto de projetos ageis.

Portanto, para esta pesquisa, o problema em questdao é: como mensurar a qualidade do
Trabalho em Equipe, no contexto de projetos dgeis, com o intuito de auxiliar na sua melhoria

continua, e levando em considera¢ao a subjetividade dos fatores envolvidos?

1.2 Objetivos

Neste trabalho, tem-se como objetivo principal a concep¢ao de um modelo de Redes Bayesia-
nas (RB) para avaliacdo e melhoria continua do Trabalho em Equipe em projetos de software
geridos com métodos dgeis. Decidiu-se utilizar RB para construir tal modelo em virtude da
sua adequacdo para modelar incertezas em um determinado dominio [18], além da facili-
dade para modelar e quantificar os relacionamentos entre os fatores-chave que influenciam a
qualidade do TE.

Os objetivos especificos sdo descritos a seguir:

1. Elencar os fatores-chave que influenciam a qualidade do TE no contexto de projetos

ageis;

2. Construir o modelo de RB e apresentar um procedimento para utilizacao e extensao do

modelo em projetos de software;

3. Realizar um estudo de caso para avaliar o modelo proposto e sua utilizacdo.
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1.3 Metodologia

Para alcancar os trés objetivos especificos deste trabalho, foram definidas trés etapas a serem
cumpridas, uma para cada objetivo.

Na primeira etapa, foi realizada uma revisao literaria com o objetivo de elencar os fatores-
chave que influenciam a qualidade do TE. Como resultado dessa revisao, foram identificados
20 fatores-chave, em 15 trabalhos considerados relevantes para a questdo de pesquisa defi-
nida nessa revisao, como descrito no Capitulo 3.

A segunda etapa estd relacionada a constru¢do do modelo com base nos fatores-chave
elencados na primeira etapa. A constru¢do do modelo foi dividida em duas fases: constru-
¢do do grafo aciclico dirigido (GAD) e definicao das fung¢des de probabilidade dos nés do
modelo. Além dos fatores e relacionamentos identificados na primeira etapa, foi necessdria
a ajuda de um especialista em métodos dgeis para refinar e derivar alguns relacionamentos.
Esse especialista também foi responsdvel por definir as funcdes de probabilidade do modelo.
Em seguida, foi definido o procedimento para utilizagdo e extensdo do modelo, conforme
descrito no Capitulo 4.

A tltima etapa foi a realizacdo de um estudo de caso, em que o modelo e sua utiliza-
cao foram avaliados com trés equipes de desenvolvimento de software, como detalhado no

Capitulo 5.

1.4 Contribuicoes

Os primeiros resultados desta pesquisa foram publicados no Simpdsio Brasileiro de Enge-
nharia de Software de 2015 (SBES 2015) [19], em um artigo em que foi discutida a neces-
sidade de avaliar a qualidade do TE, e apresentada a primeira versao do modelo de Redes
Bayesianas (i.e. Figura 1.1) para avaliar a qualidade do TE em projetos dgeis. O conceito de
qualidade do TE, nesse trabalho, é considerado como: a unido da eficiéncia da colaboragao,
do gerenciamento das atividades e dos atributos da equipe - atributos pessoais dos membros

da equipe e o expertise deles.
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Qualidade do
Trabalho em Equipe

Colaboragédo
‘@

Planejamento
da Iteragéo
Participagéo

Atributos

da Equipe
Atributos
Pessoais

Reunices Reunides
Diarias

Limite
de 15
3 Perguntas
Retrospectiva
da lteragao
Participacédo

Minutos
Feedback

Informalidade

Presenca
de Todos
os
Membros

Variedade
do Trabalho
Empoderamento
da Equipe

Confianca
e Respeito

Figura 1.1: Modelo Proposto por Freire et al.

A validagdo desse modelo foi feita com simulagido de cendrios e pode-se concluir que o
modelo € uma boa representacdo do mundo real. Entretanto, h4 alguns fatores que afetam a

sua validade:

e O modelo proposto foi construido com base nos fatores apresentados em [14; 17] e
evoluido com a ajuda de dois especialistas. Portanto, como ndo houve um processo
de revisdo literdria bem definido, alguns fatores importantes relacionados ao TE no

contexto de projetos dgeis nao sdo abordados;

e As fungdes de probabilidade dos nds foram definidas utilizando apenas uma fung¢éo

dentre as quatro apresentadas em [20];

e O modelo ndo foi validado em projetos reais.

Portanto, deu-se continuidade a pesquisa, buscando eliminar esses fatores que ameaga-
ram a sua validade. Assim, neste documento, é apresentado um novo modelo, e proposto
que ele seja utilizado com auxilio do procedimento apresentado em [21]. O modelo foi cons-

truido com base em uma grande quantidade de fatores-chave, identificados em uma revisao
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literaria, e os relacionamentos entre tais fatores foram identificados e refinados com base na
literatura e em entrevistas com um especialista em métodos ageis.

A fidelidade do modelo apresentado e a sua utilizacdo foram avaliadas com sucesso por
meio de um estudo de caso em que as unidades de andlise foram trés equipes de desenvol-
vimento de software. De acordo com os sujeitos desse estudo de caso (i.e., Scrum Masters),
o modelo auxilia na detec¢do de oportunidades de melhoria do TE e, consequentemente, no
processo de tomada de decisdes. Além disso, apesar do esfor¢o necessario para entender o
modelo e execu¢do do método, e o esforco para alimentar os nds de entrada do modelo, os
sujeitos consideraram o processo de utilizacdo do modelo e do método simples e rapido. No
geral, foi possivel concluir que o custo-beneficio da avalia¢do da qualidade do TE € positivo,
e que o modelo mensura esse fator de forma precisa no contexto de projetos geridos com
Scrum.

Além disso, o modelo proposto neste trabalho foi integrado como componente de uma

segunda versdo do modelo apresentado por Perkusich et al. em [22] e [21].

1.5 Estrutura da Dissertacao

O conteudo desta dissertacdo estd organizado da seguinte forma:

no Capitulo 2, sdo apresentados os conceitos fundamentais para o entendimento deste

trabalho;

e no Capitulo 3, é apresentado o processo de revisdo literdria adotado neste trabalho e os
seus resultados. Também sdo discutidos alguns trabalhos relacionados a esta pesquisa,

suas limita¢des e contribuicdes;

e no Capitulo 4, € apresentado o modelo de Redes Bayesianas e o procedimento proposto

para sua utilizacdo;

e no Capitulo 5, apresenta-se a avaliacio do modelo e sua utilizacdo, que foi realizada

por meio de um estudo de caso;

e finalmente, no Capitulo 6, sdo apresentadas as consideracdes finais, limitacdes do tra-

balho e propostas de trabalhos futuros.



Capitulo 2

Fundamentacao Teorica

Neste capitulo, s@o apresentados os conceitos e técnicas essenciais para desenvolver esta
pesquisa. Na Secdo 2.1, é realizada uma apresentacdo do que sdo metodologias dgeis e
quais os seus principios. Na Secdo 2.2, aborda-se a temdtica de Redes Bayesianas e alguns

conceitos relacionados a essa técnica.

2.1 Metodologias Ageis

Em 2001, o termo “Metodologias Ageis” tornou-se popular quando um grupo de engenhei-
ros de software se reuniu para discutir maneiras de melhorar o desempenho em seus projetos,
levando em consideracdo a crescente taxa de mudancas de requisitos e expectativas dos clien-
tes. Apesar do fato desses engenheiros utilizarem préticas diferentes, um pequeno conjunto
dessas préticas e principios parecia ser comum [23]. O resultado dessa unifo foi a criagéo da
Agile Alliance e do Manifesto dgil [2].

Desse dia em diante, sdo consideradas Metodologias Ageis aquelas que cumprem com
os valores expressados no Manifesto dgil: individuos e interagdes mais que processos €
ferramentas; software em funcionamento mais que documentacio abrangente; colaboracao
com o cliente mais que negociacdo de contratos; e responder a mudancgas mais que seguir
um plano. Além desses valores, no Manifesto agil sdo elencados doze principios para guiar

equipes dgeis:

e Satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de software com valor

agregado;
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e Mudancas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento.
Processos dgeis tiram vantagem das mudangas visando vantagem competitiva para o

cliente;

e Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses,

com preferéncia em menor escala de tempo;

e Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por

todo o projeto;

e Construa projetos em torno de individuos motivados. D¢ a eles o ambiente e o suporte

necessdrio e confie neles para fazer o trabalho;

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para e entre uma equipe de

desenvolvimento € através de conversa face a face;
e Software funcionando €é a medida primdria de progresso;

e Os processos dgeis promovem desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores, de-
senvolvedores e usudrios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinida-

mente;
e Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;
e Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo realizado - € essencial;
e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis;

o Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entdo refina

e ajusta seu comportamento de acordo.

2.2 Redes Bayesianas

Redes Bayesianas vém sendo bastante utilizadas para formular solu¢des de problemas reais

que envolvem risco. Alguns exemplos so:

e Seguranga de sistemas embarcados na inddstria ferrovidria [24];
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Confiabilidade de veiculos militares [25];

Risco de colisdes no trafego aéreo [26];

Predic¢do de defeitos de software em produtos eletronicos [27] [28] [29] [30];

Identificacdo de falhas em projetos de desenvolvimento de software [22] [21].

Segundo Neapolitan er al. [31], a técnica de RB surgiu para representar contextos em
que hd um grande ndmero de varidveis, e o objetivo de verificar a influéncia probabilistica
que uma ou mais varidveis exercem sobre outras. Assim, mesclando principios de Teoria
dos Grafos, Probabilidade, Ciéncia da Computagdo e Estatistica, a utilizacdo de RB permite
representar e avaliar contextos como os supracitados [18].

Portanto, RB pertencem a familia de modelos graficos probabilisticos e sdo utilizadas
para representar incertezas de um dominio [18]. Em virtude da subjetividade envolvendo
os conceitos explorados neste trabalho, decidiu-se utilizar essa técnica para representar as
incertezas associadas a ele.

De maneira formal, uma Rede Bayesiana, B, pode se representada pela tupla {G, ©},
onde G é um Grafo Aciclico Dirigido (GAD) e © o conjunto de parametros que quantificam
arede. No GAD G, o conjunto de nés V' = X, ..., Xn representa as varaveis aleatdrias,
e os arcos representam dependéncias diretas entre essas varidveis. O conjunto © contém o
parametro 0, ., = Pg(z;|m;) para cada z; (i.e., estado possivel) em X;, onde 7; representa
os estados dos pais X; no GAD (. A Equacdo 2.1 representa a distribui¢do de probabilidade

conjunta definida por B sobre o conjunto V.

n

Py(X1,.... X)) = [[ Po(ailm) = [ ] 0x,mi 2.1)
=1

i=1

Na Figura 2.1 € apresentada uma RB. Os circulos representam os nds € as setas represen-
tam os arcos. As Tabelas de Probabilidade dos N6s (TPN) sdo apresentadas ao lado de cada
um dos nés. Apesar da direcdo dos arcos representarem uma conexao causal entre os nés, a

informag@o pode propagar em qualquer dire¢éo [32].
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X
TESTES PROCESSO 2
AUTOMATICOS MADURO DE T F
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. X, T F
VERSAO DE
RELEASE F F 0.1 0.9
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Figura 2.1: Exemplo de Rede Bayesiana.

A construcdo de uma RB pode ser dividida em duas etapas: a constru¢do do GAD e a

definicao das tabelas de probabilidade.

Construciao do GAD

Cada n6 do GAD, neste trabalho, representa um fator que influencia a qualidade do TE e
ha um arco entre dois nds sempre que houver um relacdo direta entre os dois. Esse arco
estd direcionado para o né influenciado na relacdo. Além disso, cada fator chave pos-
sui uma quantidade de estados possiveis, além de uma probabilidade associada a cada es-
tado. Assim, conforme apresentado em [22], cada n6 representa um conjunto de tuplas
N = {(s1,p1),---,(5n},p)n]) }> onde s; é um estado possivel do né e p; é a probabilidade as-
sociada a esse estado. O conjunto de fatores-chave é apresentado como F' = { Ny, ..., Nip}.
O conjunto de arcos, por sua vez, é apresentado como R = {(N;, Ny) | N; C FAN; C F},
onde V; € ponto inicial do arco e N, o ponto final.

Portanto, para concluir a primeira etapa da construcdo de uma RB, deve-se encontrar to-

dos os elementos dos conjuntos /' e RR. Para encontrar todos os elementos de ', € necessario
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identificar os fatores-chave N, e, para cada um desses fatores, todos os seus possiveis esta-
dos s; e probabilidades associadas p;, onde a < |F'| e i < |N,|. Finalmente, para encontrar
todos os elementos do conjunto R, € necessdrio identificar todas f; e fi, onde f; e fi € F'.
Dessa forma, pode-se dividir a etapa de constru¢do do DAG em dois sub-problemas:
identificar os elementos de F' e R, e identificar os elementos de N. Assim, esse primeiro sub-
problema desta etapa diz respeito a identificagdo desses fatores e os relacionamentos entre
eles. No segundo sub-problema, a preocupacdo deve ser focada em identificar os possiveis

estados, além de suas probabilidades, para cada n6 do GAD.

Definicao das Tabelas de Probabilidade

Apesar de RB serem titeis para resolverem problemas reais relacionados com risco e subjeti-
vidade, o seu uso ainda é restrito devido a dificuldade em definir as TPN. H4 duas maneiras
de se coletar dados para definir as TPN de uma RB: base de dados ou opinido de especialis-
tas. Contudo, ndo é facil encontrar uma base de dados adequada para um cendrio especifico
de um problema prético. Por outro lado, a definicdo das TPN com a ajuda de especialistas
requer bastante esforco (e.g., definir TPN para nés com um nimero muito alto de estados ou
alta quantidade de pais, pois a quantidade de linhas de uma TPN aumenta exponencialmente
em funcdo da quantidade de pais do n6 em questdo). De acordo com Fenton et al. [20], isso
pode acarretar em vdrios tipos de inconsisténcias no modelo.

H4 varios métodos que t€ém como objetivo diminuir a complexidade e codificar a ex-
periéncia de especialistas em grandes TPN. Noisy-OR [33] e Noisy-MAX [34] sdo dois
exemplos desses métodos. Contudo, Noisy-OR sé pode ser aplicado a nds booleanos, e
Noisy-MAX ndo é capaz de modelar o intervalo de relacionamentos que precisamos neste
trabalho. Das [35] propds um algoritmo para popular as TPN que visa diminuir o tempo
de duragdo para adquirir conhecimento de especialistas. Perkusich et al. [36], por sua vez,
propdem um algoritmo cujo objetivo € ordenar os nds pais com base em sua relevancia para
o no filho. Em seguida, com os nds pais ordenados por ordem de relevancia, deve-se gerar
as funcdes ponderadas com base na relevancia dos nds pais e, finalmente, aplicd-las como
funcgdes de probabilidade dos nds.

Por outro lado, Fenton et al. [20] propdem uma abordagem que utiliza N6s Ranqueados

(NR). Essa abordagem € baseada numa distribuicao normal duplamente truncada (TNormal)
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que usa como média um tipo de fungcdo ponderada em funcdo dos valores dos nds pais.
Essa distribui¢do € baseada em quatro parametros: wu, média (i.e., tendéncia central); o2,
variancia (i.e., confianca dos resultados); a, limite inferior (i.e., 0); e b, limite superior (i.e.,
1). Essa distribui¢do permite que quem a utilize modele uma variedade de formas (i.e.,
relacionamentos). Por exemplo: uma distribui¢io uniforme (02 = c0) e distribuicdes muito

enviesadas (o2 = 0). Na Figura 2.2 h4 alguns exemplos de fungdes TNormal.

u=0.5 u=0.5 u=0.2
o2=1 02=0.01 02=0.1
a=0 a=0 a=0
b=1 b=1 b=1

0.8 3.2 1.2

0.4 0.6 0.6

0.0-F=5% 0.0 . 0.0

0.0 0.2 04 06 0.8 00 0.2 0.4 0.6 0.8 00 02 04 06 08

Figura 2.2: Exemplos de Funcdes TNormal.

Nessa abordagem, u € definido por uma funcio ponderada baseada nos nds pais. Exis-
tem quatro tipos de fungdes ponderadas: média ponderada (WMEAN), minimo ponderada
(WMIN), maximo ponderada (WMAX) e uma ultima funcdo que mescla a WMIN e a
WMAX (MIXMINMAX). De acordo com os autores, essas funcdes sdo suficientes para
representar os tipos de relacdes necessdrias para definir as TPN. Na Figura 2.3 ilustram-
se exemplos de TPN calculadas com essas fun¢des. Entretanto, apesar de WMEAN e
MIXMINMAX apresentarem os mesmos valores, ha uma diferenca entre elas. A funcdo
WMEAN calcula a média ponderada dos nds pais, com base nos pesos de cada né pai, € a
funcdo MIXMINMAX mescla as funcoes WMIN e WMAX, também com base nos pesos
dos nds pais.

Para definir qual funcdo deve ser utilizada, o individuo que estd construindo o modelo
deve definir perguntas para coletar respostas e definir as TPN. Tomando como base a RB
representada na Figura 2.4, um exemplo de pergunta seria: “Se o estado do né X1 for Muito
Alto e o estado do n6 X2 for Muito Baixo, qual o valor esperado para o n6 Y?”. Baseado nas
respostas, o individuo que esta construindo a RB deve definir qual a funcdo e quais os pesos

adequados para definir as TPN. A variancia deve ser definida empiricamente e deve refletir
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WMEAN WMIN
[ & ] [ & ]
Very Low Very Low 61.98%
Low 38.02%
Medium Medium
13% High
Very High Very High
B C B C
Very Low{__]100% Very Low VeryLow{ 1100% Very Low
Low - Low+ Low+ Low+
Medium 4 Medium Medium 4 Medium
High 4 High - Hiah High -
Very High { Very High {10 100% Very High { Very High {71 100%
WMAX MIXMINMAX
A
Very Low
Low+
Medium 4
High {11 38.02%
Very High 4 61.98%
B C B C
Very Low {1 100% Very Low Very Low 100% Very Low
Low Low Low Low
Medium Medium Medium Medium
High High High High
Very High Very High {200 100% Very High Very High {727 100%

Figura 2.3: Exemplos das Func¢des Ponderadas.

a confianca dos especialistas nos resultados.

Figura 2.4: Exemplo de N6 Filho com Dois Pais.

Entretanto, a base da abordagem proposta em [20] consiste em mapear os estados dos nds
em uma escala numérica. Logo, quanto menos precisa a tendéncia central do n6 filho, mais

vaga serd a distribuicdo da funcao atribuida. Como forma de mitigar esses problemas, em
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[37] é proposta uma abordagem similar. Contudo, nessa abordagem, em vez do especialista
avaliar a fun¢do de probabilidade de um determinado no filho atribuindo a qual dos estados
desse nd a tendéncia central corresponde, sdo atribuidas probabilidades para cada um dos
estados do né filho - a soma dessas probabilidades deve ser igual a 1. De acordo com o
autor, essa abordagem prové uma transparéncia maior na elicitagdo dos pesos dos nés pais

na funcdo ponderada.



Capitulo 3
Revisao Literaria

Neste capitulo, € explicado o processo de revisdo literdria adotado, desde a definicdo da
questdo de pesquisa e das strings de busca, aos resultados. Também sao apresentados alguns

trabalhos relacionados.

3.1 Descricao do Processo

Como forma de elencar os fatores que influenciam a qualidade do TE no contexto de projetos
ageis, foi realizada uma Revisdo Literdria, adotando caracteristicas essenciais de Revisdes
Sistematicas, para garantir uma maior quantidade de trabalhos relevantes e fatores encon-
trados. Tomando como base o guia para realizar Revisdes Sistemdticas em Engenharia de
Software [38], o tnico passo que néo foi executado nesta Revisdo Literaria foi o de Avalia-
¢do da Qualidade dos Trabalhos. Na Figura 3.1 ilustra-se uma visao resumida do processo

desta revisao.

15
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Planejamento

Estratégia de Busca

——|  Definir questao de pesquisa

|

Definir motores de busca

Selegao de Trabalhos

Repetir 1x
Aplicar estratégias de selegdes

Definir critérios de inclusao e
excluséo

Definir string de busca

Definir estratégias de selegéo
de trabalhos

Extrair informagdes dos
trabalhos retornados no formato
.bib

de trabalhos para esta fase

Extracéo de Trabalhos

Aplicar estratégias de selegdes
de trabalhos para esta fase e
extrair informagdes dos
trabalhos

Figura 3.1: Etapas do Processo de Revisdo Literdria.

Para auxiliar no gerenciamento das informagdes relacionadas a grande quantidade de

trabalhos encontrada nesta revisdo ao longo de suas fases, decidiu-se utilizar a ferramenta

StArt'.

A primeira fase desta Revisdo Literdria diz respeito ao seu planejamento. Como houve

a necessidade de identificar quais fatores influenciam o TE, definiu-se a seguinte questdo de

pesquisa para guiar esta revisdo: Quais os fatores-chave que influenciam a qualidade do TE

no contexto de projetos dgeis?. Baseado nessa questdo de pesquisa, foi possivel definir os

critérios de inclusdo e exclusao dos trabalhos encontrados, que estao apresentados na Tabela

3.1.

'http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool
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Tabela 3.1: Critérios de Inclusdo e Exclusio

Critérios de Inclusao Critérios de Exclusao

Naio estd relacionado ao contexto
Apresenta pelo menos um fator-chave

de projetos ageis.

que influencia a qualidade do Trabalho em

) ) o Nao apresenta nenhum fator-chave
Equipe no contexto de projetos dgeis.

que influencia a qualidade do Trabalho em

Equipe no contexto de projetos dgeis.

) N3ao estd relacionado ou nao € aplicado ao
Apresenta relacionamentos entre 0s

contexto da industria.

fatores-chave que influencia a qualidade
Grey Literature.

do Trabalho em Equipe em projetos 4geis.

Nao estd escrito em inglés.

Além dos critérios de inclusdo e exclusdao, também foram definidas as estratégias de
leitura para classificar os trabalhos. Para a etapa de Selecdo de Trabalhos, definiu-se que
seriam analisados os seus titulos, resumos e suas palavras-chave. Essa etapa foi executada
duas vezes. A segunda execugdo da Selecdo de Trabalhos foi essencial para classificar alguns
trabalhos em que houve divida em relacdo a sua classificacdo (i.e., relevante ou irrelevante).

Em seguida, para a Etapa de Extracdo dos Trabalhos, decidiu-se que seriam analisadas,
além das propriedades da Selecdo de Trabalhos, a Introdugdo e a Conclusdo. Caso esses
duas dltimas propriedades nao fossem suficientes para definir se um determinado trabalho é
considerado relevante ou nio, foi definido que todo o conteudo do trabalho seria analisado.
Finalmente, apds finalizada essas duas etapas, todos os trabalhos relevantes restantes foram
analisados por completo para extrair as informagdes necessarias para responder a questao de
pesquisa.

Ap0s a definicdo da questdo de pesquisa, dos critérios de inclusio e exclusdo e das estra-
tégias de selecdo dos trabalhos, deu-se inicio a defini¢do da estratégia de busca. Para isso, foi
necessario definir os motores de busca nos quais seriam coletados os trabalhos e as strings

de busca. Os motores de busca escolhidos foram: ACM?, IEEE?, Scopus*, Science Direct’

’http://dl.acm.org/
Shttp://ieeexplore.ieece.org/Xplore/home. jsp
‘http://www.scopus.com/
Shttp://www.sciencedirect.com/



3.1 Descrigdo do Processo 18

e Google Scholar®. A string de busca definida para esta revisdo foi: ("agile methods"AND
"key factors") OR ("agile methodologies"AND "key factors"”) OR ("agile teams"AND "key
factors") OR ("agile"AND '"factors") OR ("teamwork").

Uma vez que os motores e a string de busca foram definidos, as informagdes dos traba-
lhos encontrados foram extraidas no formato .bib para poderem ser importadas e gerenciadas
na ferramenta StArt. Em virtude da grande quantidade de trabalhos irrelevantes retornados
pelo motor Scopus, decidiu-se limitar o periodo de publicacdo dos trabalhos nesse motor
para o intervalo que vai do ano de 2010 a 2015.

Com as informagdes dos trabalhos importadas na ferramenta, deu-se inicio ao processo
de revisdo de fato. Seguindo as estratégias de selegcdo dos trabalhos, e realizando essas etapas
conforme apresentado na Figura 3.1, 15 trabalhos foram considerados relevantes de acordo
com a questao de pesquisa definida. A Figura 3.2 contém informacdes mais detalhadas sobre

os trabalhos relevantes selecionados ao longo do processo.

Shttps://scholar.google.com.br/
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Manualmente Scopus SS:?:;e Google
3 468 155
\

Selecao de Trabalhos

Identificados pela

Rejeitados Aceitos Duplicados ferramenta StArt

607 42 245

y
Extragdo de Trabalhos

Rejeitados
27

Figura 3.2: Processo de selecdo de trabalhos relevantes.

3.2 Resultados

Finalmente, dentre os 15 trabalhos selecionados, foram identificados 20 fatores que influen-

ciam a qualidade do TE em equipes ageis. Esses fatores estdo descritos na Tabela 3.2.
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Tabela 3.2: Fatores-Chave que Influenciam a Qualidade do TE em Projetos Ageis.

Fator Conceito Referéncia
— . . - . (141191 [39] [40]
Comunicagdo Compartilhamento de informacdes entre os membros da equipe.
(411 [42] [43] [44]
Refere-se 2 execugdo das atividades por parte dos integrantes da equipe [14] (9] [39] [41]
Coordenagio
de maneira sincronizada e integrada. [43]
Atragio interpessoal dos membros da equipe, seu compromisso com as tarefas
Coesdo [14] [39] [41]
da equipe, e espirito de grupo.
A vontade de uma das partes ser vulnerdvel as acdes de outra parte com base
na expectativa de que o outro ird executar uma determinada agdo importante
Confianga (391 [41] [42] [45]
para o cedente, independentemente da capacidade de monitorar ou controlar
a outra parte.
Cooperagao/
Refere-se ao conceito de compromisso por parte do time como um todo
Colaboragao/ [14] [39] [42] [44]

Suporte Mituo

para alcangar os objetivos em comum.

Diversidade de Valor Os membros da equipe compartilham dos mesmos valores e objetivos. [39]
_ 4 , o , [91 [17] [41] [46]
Lideranca Compartilhada | Autoridade na tomada de decisdes e lideranga deve ser compartilhada.
[10] [43]

Orientagdo da Equipe

Refere-se ao respeito miituo entre os membros da equipe

[91[17] [47] [40]
[46] [10] [43]

Redundéncia

Capacidade dos membros da equipe poderem substituir uns aos outros

na realizag@o das atividades sem a necessidade de treinamento.

[91[17] [40] [46]

Autonomia da Equipe

Refere-se a influéncia de agentes externos a equipe na realizagio das

atividades da equipe.

[17]1[10] [43]

Aprendizagem da Equipe/

Habilidade de identificar mudancgas no ambiente da equipe e ajustar as

[171 [47] [41]

Adaptabilidade estratégias de acordo com o necessdrio. [46] [10] [43]
Monitoramento Sincronizagio da equipe com relagio as atividades e problemas. [9] [46] [43]
Refere-se ao ato de prover, encaminhar e receber informacdes
Feedback [9] [43]
relacionadas ao desempenho dos membros da equipe.
Conjunto de experiéncias, compreensoes e significados compartilhados
Cultura [40]
entre os membros da equipe.
Personalidade Personalidade dos individuos que compdem a equipe. [48] [40] [41]
Distribui¢ao da Equipe | A distribuicdo fisica da equipe. [48]
Tamanho da Equipe A quantidade de pessoas na equipe. [48]
Balango das Contribui¢des | A capacidade de todos os membros da equipe contribuirem com todo [14]
dos Membros da Equipe | o conhecimento necessario para o desenvolvimento das atividades.
Compartilhamento da carga de trabalho e priorizacdo das tarefas da equipe
Esforgo em relacdo a outras obrigagdes sdo indicadores do esforco de membros [14]
da equipe para exercer as tarefas em comum.
. Motivagdo dos membros da equipe para realizar as atividades e trabalhar
Motivacio [49]

em grupo.

Além dos resultados encontrados nesta revisao literdria, também foi possivel identificar
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alguns fatores-chave em outras fontes. Um exemplo é a Comparative Agility’, uma fer-
ramenta web que permite avaliar o qudo 4gil uma organizagdo € em relagdo a outras. De
acordo com o seu website, essa ferramenta € considerada a mais abrangente em relacio a
avaliacdo 4gil na industria. Essa avaliacdo € feita com base em um survey online organizado
em sete dimensdes e trinta e duas caracteristicas. Uma das dimensdes consideradas nessa
ferramenta é o Trabalho em Equipe. Essa dimensao € dividida em trés caracteristicas (i.e.,
Composicao da Equipe, Gerenciamento e Comunicacao). Para cada uma dessas caracteristi-
cas, hd perguntas relacionadas a fatores que influenciam essas caracteristicas. A Figura 3.3
representa o relacionamento entre a dimensao Trabalho em Equipe, suas caracteristicas e os

aspectos que contribuem para a boa qualidade dessas caracteristicas.

Composigao

A quantidade de membros da equipe,
incluindo o Gerente de Projeto e o
Product Owner, ndo é maior que 12
pessoas.

Os membros da equipe ndo estdo em
mais de duas equipes.

Todas as pessoas necessarias para
executar o projeto, da fase de requisitos
até a finalizagéo do sistema, estéo na
equipe.

Os membros da equipe sdo mantidos
juntos o maior tempo possivel.

Especialistas estao dispostos a
trabalhar fora de suas especialidades
para atingir os objetivos da equipe.

Trabalho em
Equipe
[y

Gerenciamento

Os membros da equipe ndo precisam
trabalhar em tarefas que eles acreditem
que ndo agregam valor.

Os membros da equipe escolhem em
quais tarefas eles desejam trabalhar.

O gerente raramente muda as
prioridades da equipe durante uma
iteracao.

O gerente define os objetivos, mas nao
mostra aos membros da equipe como
alcancga-los.

Comunicagao

Os membros da equipe se comunicam
frequentemente sem interferéncias
indevidas.

Stand-up meetings séo efetivos no que
diz respeito a sincronizar o trabalho.

Membros de diferente equipes se
comunicam frequentemente sem
interferéncias indevidas.

Documentos formalmente escritos sédo
usados para completar, em vez de
substituir a comunicagéo rapida
informal.

Os membros da equipe néo estdo
preocupados com a existéncia de
lacunas no conhecimento quando
alguém sai de férias.

Figura 3.3: Representacdo do Trabalho em Equipe na Ferramenta Comparative Agility.

"https://comparativeagility.com/
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3.3 Trabalhos Relacionados

Como forma de elencar solu¢des similares, alguns trabalhos, em conjunto com outros identi-
ficados no processo descrito na Secdo 3.1, foram investigados para garantir que esta pesquisa
¢ relevante, e ndo repetir suas limitacdes. Nesses trabalhos, sdo abordados métodos para ava-
liar a qualidade do TE, além da importancia de garantir a alta qualidade desse fator.

Amengual er al. [16] afirmam que, atualmente, no ambito da Engenharia de Software,
muita atenc¢do estd sendo dada aos aspectos humano e cooperativos. Com base nessa afirma-
¢do, os autores apresentam um modelo de avaliagdo do TE baseado na norma SPICE (i.e.,
ISO/IEC 15504-5 [50]), além de um processo para utilizar esse modelo. De acordo com os
autores, no contexto de desenvolvimento de software, antes da publicacdo de seu trabalho,
ndo existia um framework comum que poderia ser utilizado como referéncia para avaliacao
do TE em equipes de desenvolvimento de software. Portanto, eles sugerem que o seu tra-
balho pode ser utilizado como referéncia. Nesse modelo, quatro fatores relacionados ao TE
sdo considerados: Gerenciamento, Composigdo da Equipe, Comunicagdo e Motivagdo.

Para utilizar a solucdo proposta por Amengual et al., o usudrio deve responder perguntas
relacionadas as dimensdes contempladas no modelo e, em seguida, analisar suas préoprias
respostas. Contudo, nao fica explicito como os fatores abordados no modelo se relacionam
para apontar o estado atual da qualidade do TE. Além disso, como esse trabalho € voltado
para equipes de desenvolvimento de software em geral, o modelo de referéncia ndo contem-
pla vérios aspectos essenciais de equipes ageis.

Hoegl et al. [14] conceitualizam a qualidade do TE como a qualidade das interagdes entre
os membros de um time. Os autores propdem seis caracteristicas indicadoras de colaboragdo
no trabalho, e as combinam como fatores determinantes para a qualidade do TE. Essas seis
caracteristicas sao: Comunicagdo, Coordenagdo, Balanco da Contribuicdo dos Membros,
Suporte Miituo, Esforco e Coesdo.

Baseando-se nessas caracteristicas e nos dados coletados nesse trabalho, os autores pro-
pdoem um modelo de regressao linear onde a varidvel dependente é a qualidade do TE, e as
seis caracteristicas supracitadas sdo as varidveis independentes. Esses dados foram coleta-
dos em entrevistas com equipes de desenvolvimento, gerentes de projeto e gerentes que nao

sdo parte da equipe para avaliar a veracidade da seguinte proposi¢do: “a qualidade do TE
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estd positivamente relacionada com o sucesso de projetos inovadores”. De acordo com os
autores, a utilizacdo desse modelo prové uma medicao da colaboratividade nas atividades da
equipe com foco na qualidade das intera¢des entre os individuos em vez das atividades em
si.

Entretanto, o conceito de qualidade do TE atrelado aos seis fatores descritos por Hoegl
et al. [14] correspondem apenas ao grau de colaboraco da equipe, ndo contemplando outros
fatores como Auto-Organizagdo e Redundancia. Além disso, apesar do contexto de projetos
inovadores ser similar ao de projetos dgeis [19], em [14] ndo hd informacdes relacionadas as
metodologias utilizadas nos projetos em que os individuos entrevistados trabalharam.

Moe et al. [17] propdem uma ferramenta que, segundo eles, contempla aspectos e ca-
racteristicas essenciais em uma equipe 4gil que precisam ser abordadas para garantir a alta
qualidade do TE. Essas caracteristicas sdo distribuidas em cinco dimensdes: Lideranca Com-
partilhada, Orientacdo da Equipe, Redunddncia, Aprendizagem da Equipe e Autonomia da
Equipe. Os conceitos dessas dimensodes estdo apresentados na Tabela 3.2. Os resultados
do instrumento sao apresentados em um grafico de radar, que representa o status atual do
TE. Para avaliar a qualidade do TE, € necessario responder um conjunto de perguntas para
cada dimensao e, baseado nas respostas para essas perguntas, assinalar uma pontuagdo numa
escala de 0 a 10 para cada dimensdo. Essa ferramenta também € utilizada em [10].

De acordo com os autores de [17], pesquisadores e pessoas que atuam na inddstria re-
conhecem que as cinco dimensdes abordadas pela ferramenta sdo essenciais para o TE no
contexto de desenvolvimento agil. Além disso, a ferramenta € considerada apropriada para
verificar mudancgas na qualidade do TE ao longo do tempo. Entretanto, essa abordagem nao
considera outros fatores essenciais a qualidade do TE (e.g., Comunicagdo). Além disso, ndo
€ explicado como cada pergunta influencia a cada dimensao, e como cada dimensao influen-
cia a qualidade de TE. Outra limitacdo desse trabalho é que nao hd um processo definido que

especifique como utilizar o instrumento proposto.



Capitulo 4

Modelo Proposto

O modelo proposto foi construido com base nos fatores-chave identificados na revisao lite-
réria, apresentados na Secao 3.2. Contudo, como hé diversas metodologias dgeis e praticas
difundidas, ndo € possivel representar fielmente o TE e os fatores que contribuem para sua
qualidade de todo o universo de equipes dgeis possiveis. Portanto, o modelo proposto neste
trabalho € genérico e tem como objetivo representar uma equipe agil colocalizada de acordo
com os principais fatores encontrados na literatura. Ao ser utilizado, € possivel adaptd-lo de
acordo com o projeto em questao (e.g., a equipe € distribuida ou usa programac¢do em pares).
Por outro lado, espera-se que o esfor¢o para tal seja minimo.

Decidiu-se utilizar RB para construir tal modelo em virtude da sua adequacdo para mo-
delar incertezas em um determinado dominio [18], além da facilidade para modelar e quan-
tificar os relacionamentos entre os fatores-chave que influenciam a qualidade do TE.

O processo para constru¢do do modelo € apresentado na Secdo 4.1. Os procedimentos
para utilizacdo do modelo e sua adaptacdao conforme o contexto do projeto sdo apresentados

na Sec¢do 4.2.

4.1 Construcao e Apresentacao do Modelo

Conforme apresentado na Secdo 2.2, a constru¢do de uma RB pode ser dividida em duas
fases: a construcdo do GAD e a defini¢do das fungdes de probabilidade. Portanto, neste
capitulo, serdo descritas essas duas fases do processo de constru¢do do modelo proposto

neste trabalho.

24
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Um especialista em métodos dgeis foi entrevistado para ajudar no processo de constru¢ao
do modelo. Como o processo para a construcdo do modelo foi dividido, as entrevistas com
esse especialista foram definidas de acordo com essas fases: uma para a constru¢do do GAD
e a outra para definir as funcdes de probabilidade. Além da experiéncia com métodos 4geis,
o especialista também possui conhecimento sobre RB, o que facilitou para que as entrevistas
fossem bem-sucedidas.

O especialista entrevistado é Scrum Master e Product Owner certificado pela Scrum Al-
liance', e possui MBA em Gerenciamento de Projetos. Além disso, h4 cinco anos trabalha
como lider de equipe em projetos de desenvolvimento de software geridos com métodos

ageis.

4.1.1 Construcao do GAD

Foi decidido dividir esta fase da constru¢do do modelo em duas etapas: identificacdo dos nds
que compdem o modelo e seus relacionamentos; e a definicdo dos possiveis estados de cada

7z

no.

Identificacao dos Nés e seus Relacionamentos

No inicio da entrevista para construir o GAD, foi decidido adotar uma abordagem top-down,
onde os nds seriam decompostos em nds considerados menos subjetivos, a partir do né prin-
cipal (i.e. Trabalho em Equipe). Esses nds foram decompostos com base em argumentos
l6gicos e dados extraidos da revisao literdria. Esse processo foi repetido até garantir que os
n6s folha do GAD (i.e., n6s de entrada do modelo) fossem considerados observaveis, ga-
rantindo que seria menos subjetivo alimentar esses nds do que outros de niveis acima. O
especialista tomou como base a Tabela 3.2 para definir os nés do GAD e seus relacionamen-
tos.

Portanto, a seguir, sdo apresentados os argumentos, baseados na literatura e nos conhe-
cimentos do especialista, que justificam os relacionamentos entre os nés. Assim como na
entrevista para identificar os nés do modelo e seus relacionamentos, a apresentacao da estru-

tura do GAD também serd feita de maneira top-down.

"https://www.scrumalliance.org/
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De acordo Mullen er al. [51], Coesdo refere-se a atra¢do interpessoal entre os membros
da equipe, o compromisso deles com as atividades e o espirito de equipe. Outros pesqui-
sadores afirmam que a Coesdo é um fator-chave que influencia a qualidade do TE [14; 41;
39]. Além disso, Autonomia da Equipe é um outro importante fator que influencia a quali-
dade do TE [43; 17; 10]. Moe er al. [17] descrevem esse fator como a capacidade da equipe
de regular seus proprios limites, levando em consideracao as influéncias externas no que diz
respeito ao gerenciamento e a execuc¢do das atividades da equipe. Assim, se uma equipe
agil apresenta alto grau de coesdo e autonomia, ha uma alta probabilidade do TE ter boa
qualidade.

Conforme descrito no Manifesto agil, para garantir que uma equipe 4gil é coesa, € neces-
sdrio que ela seja auto-organizavel [2]. Além disso, também é descrito que os membros da
equipe precisam ter compromisso com a equipe de modo a garantir que o objetivo comum
seja alcancado [42; 14; 44; 39]. Assim, decidiu-se adicionar os nés Auto-Organiza¢do e
Colaboracdo como noés pai de Coesdo. Na Figura 4.1 ilustra-se a representacdo grafica da

versao inicial do GAD.

Trabalho em
Equipe

Colaboragéo Auto-Organizagao

Autonomia
da Equipe

Figura 4.1: Versao inicial do GAD.

Em [17], os autores afirmam que a Aprendizagem da Equipe, Lideranca Compartilhada
e a Redunddncia sao caracteristicas importantes em equipes auto-organizaveis. Os autores
descrevem essas caracteristicas, respectivamente, como: a habilidade da equipe em identifi-
car mudancas no seu ambiente e adaptar-se as novas estratégias conforme necessario; divisao
da autoridade e lideranga no processo de tomada de decisdes; e a capacidade dos membros da

equipe substituirem uns aos outros em suas respectivas atividades. Outros estudos sugerem
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que esses fatores precisam ser levados em consideracio para garantir a alta qualidade do TE
[47; 43; 46;9; 17; 10; 41].

Em outros trabalhos [46; 40; 9], o Expertise dos membros da equipe para realizar as ativi-
dades também € considerado um fator importante para equipes auto-organizaveis. Contudo,
dado que o contexto desta pesquisa € de equipes dgeis, e que € necessario haver Redundancia
nessas equipes para que elas sejam boas do ponto de vista técnico, foi decidido adicionar o
n6 Expertise ao modelo como né pai de Auto-Organizagdo. Dessa forma, esse né ndo com-
preende apenas as capacidades técnicas dos membros da equipe, mas também a capacidade
deles substituirem uns aos outros, sem que haja perda na produtividade. Além do n6é Exper-
tise, também foram adicionados os nés Aprendizagem da Equipe e Lideranca Compartilhada

como nos pai de Auto-Organizagdo, conforme apresentado na Figura 4.2.

Auto-Organizagao

Aprendizagem da
Equipe

Lideranga
Compartilhada

Figura 4.2: Representa¢do do N6 Auto-Organizagdo.

Para que haja Colaboracdo em uma equipe, € necessario que seus integrantes trabalhem
de forma coordenada. Hoegl et al. [14] descrevem Coordenagcdo como a capacidade dos
membros de uma equipe trabalharem de forma sincrona e integrada. Em alguns trabalhos,
esse fator é descrito como chave para o TE [43; 14; 9; 41; 39]. De acordo com Salas er al.
[521], a Orientagdo da Equipe esté relacionada ao respeito mutuo entre os membros de equipe
e a priorizacao dos objetivos da equipe em vez dos individuais. Esse fator € apontado como
importante indicador do nivel de Colabora¢do em uma equipe em vérios trabalhos [47; 43;
46; 40; 9; 17; 10]. Logo, decidiu-se adicionar os nés Coordenagdo e Orientagcdo da Equipe

como nos pai de Colaboragdo.
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Uma equipe bem orientada € fruto da unido das diferentes personalidades de seus mem-
bros [40; 48; 41]. Além disso, o Expertise de seus membros e a Redunddincia entre eles
aumenta o sentimento de respeito mutuo entre os membros da equipe e, consequentemente,
a qualidade da Orientacdo da Equipe. Portanto, decidiu-se adicionar os nés Atributos Pes-
soais e Expertise como nés pais de Orientacdo da Equipe.

Para que haja Coordenagdo em uma equipe, € necessdrio que a Comunicagdo entre seus
integrantes seja eficiente. Levando em consideracdo o fato de que o desenvolvimento 4gil
¢ baseado no compartilhamento implicito de conhecimento [1], Comunicacdo efetiva é uma
caracteristica obrigatéria para garantir alta qualidade do TE em equipes dgeis [42; 43; 14;
44, 40; 9; 41; 39]. Além da Comunicagdo, as Reunides Didrias sdo importantes para manter
os membros sincronizados em relacdo ao andamento das atividades; remover possiveis bar-
reiras; e evitar riscos [43; 46; 9]. Com base na defini¢do de Coordenagdo, acredita-se que a
eficiéncia desses fatores (i.e. Comunicagdo € Reunioes Didrias) € essencial em uma equipe
que trabalha de forma coordenada. Logo, esses dois nds foram adicionados ao modelo como
pais do n6 Coordenagao.

Na Figura 4.3, ha a representacao do n6 Colaboragdo.

Colaboragao

L Reunibdes
Comunicagao o
Diarias

Orientagéo
da Equipe

Atributos
Pessoais

Figura 4.3: Representagdo do N6 Colaboragdo.

De acordo com Bustamante et al. [53], a equipe 4gil ideal compartilha 0 mesmo local
de trabalho e se comunica cara-a-cara diariamente. Assim, é possivel concluir que a Dis-
tribuicdo da Equipe e os Meios de Comunicacdo adotados por ela influenciam a qualidade

da Comunicagdo. Portanto, foi decidido adicionar os nds Distribuicdo da Equipe € Meios
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de Comunicagdo como nés pais de Comunicacdo. Contudo, vale lembrar que para este mo-
delo genérico, considera-se que as equipes sdo colocalizadas. Nesse caso, a Distribuigcdo da
Equipe refere-se ao compartilhamento do mesmo espaco de trabalho por todos os membros
da equipe (e.g., os membros da equipe trabalham todos numa mesma sala, ou eles estdo
distribuidos em salas diferentes).

Para que as Reunioes Didrias sejam eficientes, € necessdaria a Presenca de Todos os Mem-
bros da equipe para que eles possam saber o estado atual das atividades. Além disso, € ne-
cessdrio que o Monitoramento das atividades e das barreiras seja eficiente para garantir a
alta qualidade dessas reunides. Logo, esses dois nos (i.e., Presenca de Todos os Membros e
Monitoramento) foram adicionados ao modelo como pais de Reunides Didrias.

Finalmente, na Figura 4.4 ¢ apresentado o GAD do modelo.

Trabalho em Equipe

Autonomia
da Equipe

Colaboragao L
Auto-Organizagéo

Orientagao
da Equipe

Reunides Atributos
Diarias Pessoais
Presencga

Coordenagéao
Comunicagéo

Distribuigdo
da Equipe

Lideranca Aprendizagem
Compartilhada da Equipe

de Todos
os
Membros

Meio de
Comunicagéo

Figura 4.4: GAD do Modelo Proposto.

Definicao dos Estados dos Nos

Ap6s identificar os nés do modelo e os relacionamentos entre eles, foi necessario definir
quais os possiveis estados de cada n6. Como grande parte dos nés do GAD sio subjetivos, o

especialista julgou necessdrio utilizar algum artificio para minimizar o viés que pode ser in-
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troduzido nos resultados calculados pelo modelo. Portanto, foi decidido representar cada n6
do modelo como N6 Ranqueado em uma escala Likert de 5 pontos (i.e., Muito Baixo, Baixo,
Médio, Alto e Muito Alto), onde cada possivel ponto corresponde ao nivel de qualidade do
né. Para facilitar o entendimento da escala, na Tabela 4.1 sdo apresentadas as descri¢des dos
niveis extremos de qualidade (i.e., Muito Baixo e Muito Alto) de cada n6, conforme definido

pelo especialista.

Tabela 4.1: Defini¢do dos Estados Extremos dos Nos.

No Estado

Muito | Levando em consideracio o conceito de TE neste tra-
Trabalho em Equipe
Alto balho, a sua qualidade é muito alta.

Muito | Levando em consideracdo o conceito de TE neste tra-

Baixo | balho, a sua qualidade € muito baixa.

' ' Muito | Nao hda um agente externo interferindo em como a
Autonomia da Equipe _
Alto equipe executa suas tarefas. O agente externo cola-
bora com a equipe para definir o que serd executado

e apenas quando adequado.

Muito | H4 um agente externo que sempre interfere em como a

Baixo | equipe deve executar suas atividades.

Muito | A equipe trabalha de forma coesa e sincrona, mantendo

Coesao
Alto os objetivos da equipe como prioridade, com eficiéncia
na auto-organizacao.
Muito | A equipe ndo trabalha de forma coesa e sincrona, ndo
Baixo | mantendo os objetivos da equipe como prioridade, e
sem eficiéncia na auto-organizacgao.
Muito | Ha colaboracio entre os membros da equipe para ga-
Colaboragao

Alto rantir o desenvolvimento do projeto.

Muito | Nao ha colaboragdo entre os membros da equipe para

Baixo | garantir o desenvolvimento do projeto.

Muito | A equipe € capaz de se auto-organizar com eficicia
Auto-Organizacdo

Alto para encarar desafios e mudangas complexas.
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N6 Estado
Muito | A equipe ndo € capaz de se auto-organizar com eficicia
Baixo | para encarar desafios e mudangas complexas.
Muito | A execugdo das atividades por parte dos integrantes
Coordenacao
Alto ocorre de maneira sincrona e integrada.
Muito | A execucdo das atividades por parte dos integrantes
Baixo | ndo ocorre de maneira sincrona e integrada.
Muito | Membros confiam na equipe e se sentem motivados
Orientacdo da Equipe
Alto a trabalharem juntos para alcancar os objetivos da
equipe.
Muito | Membros ndo confiam na equipe e ndo se sentem mo-
Baixo | tivados a trabalharem juntos para alcangar os objetivos
da equipe.
Muito | A comunicacdo entre os membros da equipe € efetiva.
Comunicagdo
Alto
Muito | A comunicagio entre os membros da equipe nao € efe-
Baixo | tiva.
Muito | Foi possivel remover os obstidculos e sincronizar toda
Reunides Didrias
Alto a equipe.
Muito | Nao foi possivel remover os obstdculos e sincronizar
Baixo | toda a equipe.
Muito | Todos os membros da equipe compartilham o mesmo
Distribuicao da Equipe
Alto local de trabalho.
Muito | Os membros da equipe estdo distribuidos em locais di-
Baixo | ferentes, e o impacto negativo na eficiéncia da Comu-
nicagcdo € muito grande.
Muito | Os membros da equipe comunicam-se cara-a-cara
Meio de Comunicagdo
Alto sempre que possivel.
Muito | Os membros da equipe evitam a comunicagdo cara-a-

Baixo

cara.
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N6 Estado
' Muito | Os membros da equipe externam suas dificuldades e
Monitoramento
Alto seu progresso em relacdo as atividades realizadas de
forma clara e objetiva.
Muito | Os membros da equipe nao relatam de forma clara as
Baixo | atividades nas quais estdo envolvidos, ou aproveitam a
oportunidade para justificar decisdes que foram toma-
das.
Presenca de Todos os Muito | Todos os membros da equipe estiveram presente du-
Membros Alto rante as reunides didrias.
Muito | Em nenhuma das reunides didrias todos os membros
Baixo | estavam presentes.
Muito | A mistura de personalidades dos membros da equipe
Atributos Pessoais o )
Alto contribui para que eles se déem bem entre si.
Muito | A mistura de personalidades dos membros da equipe
Baixo | ndo contribui para que eles se déem bem entre si.
Muito | Os membros da equipe possuem todo o conhecimento
Expertise
Alto necessdrio para o desenvolvimento das atividades com
intersecdo (capacidade de substituir uns aos outros na
realizagdo das tarefas).
Muito | Os membros da equipe ndo possuem o conhecimento
Baixo | necessdrio para o desenvolvimento das atividades.
' ' Muito | A autoridade na tomada de decisOes e na lideranca é
Lideranga Compartilhada _ .
Alto compartilhada entre os membros da equipe.
Muito | A autoridade na tomada de decisdes e na lideranca nao
Baixo | € compartilhada entre os membros da equipe.
Muito | A equipe se adapta facilmente as mudancas que ocor-
Aprendizagem da Equipe '
Alto rem durante o projeto.
Muito | A equipe ndo tem capacidade de se adaptar as mudan-
Baixo | cas que ocorrem durante o projeto.
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4.1.2 Funco6es de Probabilidade

Levando em consideragdo o que foi descrito na Se¢do 2.2, e o fato dos nés do modelo pro-
posto neste trabalho serem NR, decidiu-se utilizar a abordagem apresentada por Laitila [37]
para definir as funcdes de probabilidade do modelo proposto.

Para cada n¢ filho, o especialista teve que definir quais as probabilidades desse n6 estar
em cada estado, com base nos estados dos nés pai. Portanto, para um né com dois pais, €
tomando como exemplo a RB apresentada na Figura 2.4, o especialista precisou preencher
as células em branco da Tabela 4.2 com as probabilidades esperadas, de forma que, para
cada combinagdo possivel > Pi = 1, onde Pi ¢ a probabilidade de cada estado e n é a

quantidade de estados possiveis do né filho.

Tabela 4.2: Tabela para Defini¢do das Fun¢des de Probabilidade de N6s com Dois Pais.

Valores Esperados para Y

X1 X2 Muito Baixa | Baixa | Média | Alta | Muito Alta

Muito Alta | Muito Baixa

Muito Baixa | Muito Alta
Muito Alta Média
Média Muito Alta

De maneira andloga, para cada n6 filho com trés pais (e.g., Figura 4.5), porém com uma
maior quantidade de combinagdes possiveis, o especialista precisou preencher as células em
branco de uma tabela similar a Tabela 4.3.

Assim, de acordo com a quantidade de nds pai de um determinado nd, foram definidas
tabelas para cada um dos nos presentes no modelo proposto, exceto os nds de entrada. Uma
vez que essas tabelas foram definidas, o especialista, com a ajuda da ferramenta Agena-
Risk?, calculou os resultados reais para cada estado. Foi decidido utilizar essa ferramenta
porque nela sd@o implementados os conceitos de NR, que foram aplicados nos nés do modelo

proposto neste trabalho.

’http://www.agenarisk.com/
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Figura 4.5: Exemplo de N6 Filho com Trés Pais.
Tabela 4.3: Tabela para Definicao das Funcdes de Probabilidade de N6s com Trés Pais.
Valores Esperados para Y
X1 X2 X3 Muito Baixa | Baixa | Média | Alta | Muito Alta

Muito Alta | Muito Alta | Muito Baixa
Muito Alta | Muito Baixa | Muito Alta

Muito Baixa | Muito Alta | Muito Alta

Muito Baixa | Muito Baixa | Muito Alta

Muito Baixa

Muito Alta

Muito Baixa

Muito Alta

Muito Baixa

Muito Baixa

Esses célculos foram feitos diversas vezes, pois hd a necessidade de definir qual funcdo

ponderada representa a tabela de probabilidade do n6 em questao, além dos pesos de cada um

dos nés pai pra aquela fung¢do. Logo, essas repeticdes sdo necessdrias até que a funcao e os

pesos adequados, que mais se aproximem dos valores esperados, sejam encontrados. Além

disso, o processo de definicdo das funcdes de probabilidade por parte do especialista € muito

importante, pois caso haja inconsisténcias na definicdo do GAD, € necessdrio reorganizar

a estrutura do grafo para garantir a consisténcia entre os conceitos e relacionamentos que

estdo sendo representados. Finalmente, ao final desse processo, o modelo esta pronto para

ser utilizado. A Tabela 4.4 contém as funcdes e os pesos dos nds pai de todos os nds do

modelo, exceto os nds de entrada.
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Tabela 4.4: Definicao das Funcdes de Probabilidade.

Pais Pesos
Né6 Funcdo | Variancia Pai 1 Pai 2 Pai 3 Peso do Pai 1 | Peso do Pai 2 | Peso do Pai 3

Autonomia
Trabalho em Equipe | WMEAN | 0,0005 Coesdo X 5 1 X

da Equipe
Coesao WMIN 0,0005 Colaboragdo | Auto-Organizagio X 3 3 X

Orientagdo
Colaboracao WMIN 0,0005 Coordenacao X 5 5 X

da Equipe
Coordenacio WMEAN | 0,0005 Comunicagdo | Reunides Didrias X 1 1 X

. Distribui¢do Meio
Comunicacao WMIN 0,0005 X 3 5 X
da Equipe de Comunicagdo
. Presenca de Todos

Reunides Didrias WMIN 0,0005 | Monitoramento X 7 7 X

0s Membros

Orientacio Atributos .
WMIN 0,0005 Expertise X 5 5 X
da Equipe Pessoais
. Lideranca Aprendizagem
Auto-Organizacio WMIN 0,0005 Expertise 3 1 1
Compartilhada da Equipe

4.2 Procedimento para Utilizacao

Para utilizar o modelo proposto, propde-se que seja utilizado o procedimento apresentado
por Perkusich e al. [21], com algumas diferen¢as em determinados passos. Esse proce-
dimento € baseado em RB para detectar problemas em processos de desenvolvimento de
software. Apesar do foco da aplicagdo desse procedimento em [21] ser diferente do foco
desta pesquisa, a ado¢do dele no contexto da avaliacdo do TE € simples, ja que RB sao utili-
zadas e ha o foco em garantir a melhoria continua. Além disso, o fato da sequéncia de etapas
ser genérica (i.e., ndo ha especializacdo de nenhuma etapa para um determinado contexto),
também torna mais fécil a sua aplicacdo em outro contexto.

Propde-se que esse procedimento seja aplicado ao final das iteragdes, para que os resul-
tados calculados pelo modelo sejam discutidos em Reunides de Retrospectiva e utilizados
como base no Planejamento de novas iteragdes, para resolver os problemas que ocorreram.

O método proposto por Perkusich et al., apresentado na Figura 4.6, contém cinco etapas.
Os objetivos das etapas desse método podem ser facilmente adaptados para os propdsitos
desta pesquisa conforme explicado a seguir. Mais especificamente, a adaptacao do procedi-

mento € feita nas etapas I, II e IV, onde h4 a, praticamente, a exclusdo da etapa I.
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Iteration
N N N
Step | Step Il Step Il Step IV Step V
Model Construction Model Evaluation . Model Data Input [ Model Output’s — Corrective and
Analysis Preventive Actions
[ [ [ [

/Is there a model for\ /Does the model (still)\ / \ / \

measuring the TWQ? suit the project? R

Execute
Corrective
and Preventive
Plan

Input evidences

)
YES YES to model based 1 Analyze current
on current project’s situation
project’s status
NO NO \ )
Modify the
Build DAG DAG (if / \ e
ded) Priorize
=E Calculate output problems to solve

using a tool
(GeNle, Neca...)

Define Corrective
and Preventive —

Plan

\ / \ / \ / \ j End of cycle

i

4 N\
Verify
commitment
and
consequences

Define
Probability
Functions

Modify
functions
(if needed)

1

Figura 4.6: Procedimento para Utilizacdo do Modelo Proposto.

Etapa I - Construcao do Modelo

O objetivo desta etapa do procedimento é: obter uma RB em que seus nds e os relaciona-
mentos entre eles representem bem a dependéncia da qualidade do TE em relacdo aos seus
fatores-chave, no contexto da equipe em que o procedimento serd aplicado. Na Secao 2.2 ha
a descri¢do detalhada do processo de constru¢do de uma RB. Entretanto, neste trabalho ja
€ proposto um modelo genérico que representa o relacionamento entre os fatores-chave que
contribuem para a qualidade do TE. Portanto, como a esséncia de equipes dgeis € constante,
com excec¢do de algumas préaticas adotadas e sua distribui¢do geografica, esta etapa do pro-
cedimento ndo necessita ser executada, pois o modelo genérico apresentado neste trabalho é

considerado a sua saida.

Etapa II - Avaliacao do Modelo

Esta é a primeira etapa da parte ciclica do procedimento. Apds a construcdo do modelo,
o préximo passo € definir o periodo de duracdo do ciclo (e.g., para processos iterativos, o
tempo de duracdo de um ciclo pode ser definido como o tempo de duracdo da iteragdo) e
em que momento cada etapa serd executada. Uma vez que o tempo de duracio do ciclo e o

momento de execucdo de cada etapa € definido, comeca, de fato, a Etapa II.
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Nesta etapa, € necessario avaliar o modelo para checar se ele estd de acordo com o con-
texto atual da equipe em que serd aplicado. Levando em consideragcdo que apenas a distri-
bui¢do dos membros da equipe e as praticas dgeis adotadas diferem de uma pra outra, apenas
os nos pai de Coordenagdo devem ser modificados para que o modelo se adeque ao contexto
da equipe em que serd aplicado.

A seguir sdo apresentados dois exemplos de possiveis modifica¢cdes no modelo:

1. Equipe Distribuida

Em equipes distribuidas, ndo é possivel considerar que o principal meio de comuni-
cacdo adotado pelos seus membros vai ser a conversa cara-a-cara. Dessa forma, seria
possivel substituir os pais do n6 Comunicagdo (i.e., Distribuicdo da Equipe e Meio de
Comunicagdo) por Frequéncia e Eficiéncia. Esses fatores precisariam ser observados
com uma certa cautela, pois sdo mais subjetivos que Distribuicdo da Equipe e Meio de

Comunicacdo.

Geralmente, em equipes distribuidas, sdo utilizadas listas de email e aplicativos de
mensagens e video para manter a comunica¢do dos membros das equipes centralizada.
Portanto, seria necessdrio estar atento a Frequéncia e Eficiéncia da Comunicagdo nes-
ses meios. Dessa forma, o modelo resultante dessa alteracdo ficaria conforme a Figura

4.7.
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Coordenagao
Comunicacéo

Frequéncia @

Reunides
Diarias

Monitoramento

Presenca
de Todos
os
Membros

Figura 4.7: Exemplo de GAD para uma equipe distribuida.

2. Equipes geridas com Extreme Programming (XP)

Em equipes XP, as préticas de PP e Revisao de Cddigo sdo consideradas benéficas.

Portanto, em equipes XP que adotam essas duas praticas, seria necessario adicionar

esses nds ao modelo. Isso poderia ser feito criando um né Prdticas e adicionando-o

como filho de Reunides Didrias e pai de Coordenacdo. Em seguida, os nés Pair Pro-

gramming e Revisdo de Cédigo também seriam adicionados como pais do né Prdticas.

Dessa forma, o modelo representaria bem uma equipe XP que faz uso, além de Reu-

nioes Didrias, PP e Revisdo de Codigo. Também seria possivel adicionar nds pai aos

nés Revisdo de Codigo e PP, caso julgue necessario decompd-los em fatores menos

subjetivos.

Portanto, na Figura 4.8 € apresentado o GAD do modelo pra uma equipe gerida com

XP conforme descrita acima.
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Comunicagao

Revisado de
Codigo
Pair

I Programming

Meio de
Comunicagao

Reunides
Diarias
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de Todos
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A
Dls’(rlbUI_(;ao Monitoramento
da Equipe

Figura 4.8: Exemplo de GAD para uma equipe gerida com XP.

Caso ocorra modificagdes no GAD, também € necessario redefinir as fun¢des de proba-
bilidade para os nés do modelo. Para isso, pode-se adotar a mesma estratégia apresentada
na Secdo 4.1.2. Propde-se que essa etapa seja iniciada antes das Reunides de Retrospectivas,
garantindo que havera tempo necessario para modificar o modelo, caso necessério, e finalizar

a Etapa IV em tempo hébil para essas reunides.

Etapa III - Alimentacao do Modelo

Nesta etapa, o usudrio alimenta o modelo com os dados referentes aos seus nos de entrada
conforme as observacgdes feitas na equipe durante a iteragdo. Idealmente, todos os nds de
entrada teriam evidéncias. Contudo, para os nds de entrada que ndo podem ser mensura-
dos (i.e., ndo apresentam evidéncias), a incerteza deve ser a mesma para todos os possiveis
estados desse no.

Apo6s alimentar os nds de entrada do modelo, as saidas devem ser calculadas usando
uma ferramenta especifica de RB (e.g., GeNle?®, AgenaRisk ou Netica*). Neste trabalho, foi

utilizada a ferramenta AgenaRisk porque ela implementa os conceitos relacionados a NR,

3http://genie.sis.pitt.edu/

‘http://www.norsys.com/
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que foram adotados na construcdo do modelo. Os resultados calculados pelo modelo sdo
probabilidades para cada estado dos nds, e representam o nivel de qualidade de cada fator no
estado atual do projeto.

A saida desta etapa s@o os resultados calculados pelo modelo para todos os nds, exceto

os nos de entrada.

Etapa IV - Analise dos Resultados

Nesta etapa, o usudrio deve analisar os resultados calculados pelo modelo para identificar
problemas que impactam negativamente na qualidade do TE. O objetivo desta etapa € avaliar
o estado atual do TE e elaborar um plano de acdes preventivas e corretivas para aumentar as
chances de sucesso do projeto. H4 a possibilidade de utilizar andlise de sensibilidade para
priorizar a relevancia dos problemas.

Como os fatores que influenciam a qualidade do TE sdo subjetivos, hd a possibilidade
de haver dificuldades na interpretacdo das saidas. Entretanto, sabe-se que a qualidade do
TE tem influéncia na eficiéncia da equipe [14; 15]. Contudo, esse fator ndo depende apenas
da qualidade do TE, mas também de outros fatores como planejamento, complexidade do
produto, utilizacdo de técnicas engenharia de software para desenvolvimento 4gil, recursos,
linguagem de programacdo e ferramentas [54]. Logo, para analisar os resultados calculados
pelo modelo, propde-se que os usudrios os comparem com uma métrica de eficiéncia da
equipe, adotando-os como indicadores dessa eficiéncia para verificar o impacto do TE nessa
métrica.

O resultado da execucgdo desta etapa € um plano de medidas preventivas e corretivas.
Propde-se que os resultados calculados pelo modelo sejam apresentados para toda a equipe
durante as Reunides de Retrospectiva, e que o plano de medidas preventivas e corretivas seja

utilizado como base para o Planejamento das iteracoes.

Etapa V - Acoes Corretivas e Preventivas

Nesta etapa do procedimento o plano de acdes corretivas e preventivas é executado. A exe-
cucdo desse plano deve ocorrer durante todo o periodo da nova iteracdo, como forma de
garantir a melhoria continua da qualidade do TE. Ao final da iteragdo, é necessario verificar

o compromisso da equipe em relac@o as acdes que foram tomadas e quais as consequéncias



4.2 Procedimento para Utilizacdo

41

dessas acdes na equipe.



Capitulo 5

Estudo de Caso

Estudo de caso é uma metodologia de pesquisa adequada para estudar fendmenos contempo-
rineos em seu contexto natural [55]. Com base nessa afirmacéo e na necessidade de avaliar
o modelo e procedimento propostos neste trabalho, foi realizado um estudo de caso no Labo-
ratério de Sistemas Embarcados e Computacdo Pervasiva (Embedded Lab)!. O Embedded
Lab estd localizado na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e foi escolhido em
virtude das suas relacdes envolvendo a academia e a industria.

Viérios projetos sdo executados no Embedded Lab em parceria com empresas, com o
objetivo de desenvolver produtos de software. Em todos os projetos do Embedded Lab com
foco em desenvolvimento de software, a metodologia para gestdo e planejamento utilizada
€ o Scrum. Portanto, o contexto no qual este estudo de caso foi realizado é o da industria,
com utilizag¢do de Scrum como metodologia agil adotada. Assim, os resultados e conclusdes
obtidos neste estudo de caso sdo referentes a esse contexto. O estudo de caso foi realizado
em trés equipes trabalhando em projetos de desenvolvimento de software, onde cada uma
delas foi considerada uma unidade de andlise. A duragdo deste estudo de caso foi de 45 dias

(i.e., trés iteragoes).

"http://www.embeddedlab.org/
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5.1 Design do Estudo de Caso

5.1.1 Objetivos

Para este estudo de caso, foram definidos dois principais objetivos:

1. Avaliar a fidelidade do modelo proposto para a avaliagdo da qualidade do TE de equi-
pes Scrum, além de sua utilidade na deteccado de oportunidades para melhorar a quali-

dade do TE;

2. Avaliar a utilidade do procedimento apresentado na Secdo 4.2 no contexto da avaliacao

da qualidade do TE em projetos geridos com Scrum.

5.1.2 Objetos de Estudo

Os objetos de estudo sao:
1. O modelo proposto para avaliar a qualidade do TE de equipes Scrum;
2. O procedimento proposto para utilizacdo do modelo.

Logo, com base nos objetos de estudo definidos, deseja-se avaliar: a precisao do modelo
proposto, a sua utilidade para auxiliar no gerenciamento de equipes Scrum e a facilidade de

implementagdo e utilizacao do procedimento.

5.1.3 Questoes de Pesquisa

Com base nos objetivos definidos para este estudo de caso, e visando alcangéd-los, foram

definidas as seguintes questdes de pesquisa:

QPI: O modelo proposto mensura de forma precisa a qualidade do TE de equipes

Scrum?

QP2: A utilizacao do modelo auxilia na deteccao de oportunidades de melhoria do TE

de equipes Scrum?

QP3: O processo de implementacdo e utilizacdo do procedimento na rotina de equipes

Scrum € simples?
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QP4: O custo-beneficio da aplica¢do do procedimento € positivo?

Dadas as questdes de pesquisa definidas acima, as seguintes hipdteses foram definidas

para respondé-las:

HO-1: O modelo proposto ndo mensura de forma precisa a qualidade do TE de equipes

Scrum;

HA-1: O modelo proposto mensura de forma precisa a qualidade do TE de equipes

Scrum;

HO-2: A utilizacao do modelo nado auxilia na deteccdo de oportunidades de melhoria

do TE de equipes Scrum;

HA-2: A utilizacdo do modelo auxilia na deteccdo de oportunidades de melhoria do

TE de equipes Scrum;

HO-3: O procedimento niao € de facil implementagao e utilizacao;
HA-3: O procedimento € de facil implementacdo e utilizacao;
HO0-4: O custo-beneficio em utilizar o procedimento ndo € positivo;

HA-4: O custo-beneficio em utilizar o procedimento € positivo.

Assim, HO-1 e HA-1 estdo relacionadas a QP1, HO-2 e HA-2 estdo relacionadas a QP2,
HO-3 e HA-3 estao relacionadas a QP3, e HO-4 ¢ HA-4 estao relacionadas a QP4.

5.1.4 Unidades de Analise

Este estudo de caso foi realizado em trés unidades de andlise. Cada unidade andlise cor-
responde a uma equipe trabalhando em um projeto de desenvolvimento de software sendo
executado no Embedded Lab. Essas unidades de andlise foram nomeadas de Equipe A,
Equipe B e Equipe C.

A Equipe A estava trabalhando no desenvolvimento de um aplicativo para Desktop/Ta-

blet x(86), Windows 8-10. Para o desenvolvimento desse projeto estavam sendo utilizadas
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as tecnologias .NET, C# e NUnit, além do Visual Studio (com ReSharper) como IDE (/nte-
grated Development Environment). De acordo com o Scrum Master desse projeto, o escopo
da aplica¢do em desenvolvimento era relativamente simples, mas a diversidade das platafor-
mas suportadas aumenta a sua complexidade. Contudo, inicialmente o cronograma inicial
do projeto era tranquilo, mas a realocac¢do de alguns membros da equipe para dar suporte a
um projeto anterior estava dificultando o cumprimento do cronograma.

O aplicativo desenvolvido pela Equipe B é uma ferramenta para monitoramento e con-
trole de ativos de segurancga patrimonial, e, de acordo com Scrum Master, o escopo € com-
plexo. Esse aplicativo estava sendo desenvolvido para Android e utiliza as tecnologias SIP e
RTSP. O cronograma inicial do projeto foi descrito como simples. Entretanto, a dependéncia
de um Hardware sendo desenvolvido por outra entidade poderia afetar o cumprimento desse
cronograma.

A Equipe C estava desenvolvendo um aplicativo web, utilizando Django e Python. O
produto final dependia da integracdo de outros componentes de software e Hardware desen-
volvidos por outros projetos do Embedded Lab e também do cliente. De acordo com o Scrum
Master, o cronograma inicial estava sendo cumprido no prazo, mas houveram algumas mu-
dangas de requisitos que poderia comprometer o seu cumprimento.

Em todas as equipes, era utilizado o Scrum para gerenciamento dos projetos. A qualidade
do TE ¢ avaliada informalmente nessas equipes. Entretanto, nenhum mecanismo ou método
€ adotado para fazer essa avaliagdo. Basicamente, os membros da equipe tomam como base
0 que os Scrum Masters definem e as interagdes didrias para identificar oportunidades de
melhoria no TE e no processo.

Na Tabela 5.1, ha informacdes referentes as Unidades de Andlise.
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Tabela 5.1: Perfil das Unidades de Analise.

Equipe
Caracteristica A |B|C
Tamanho da Equipe 4 1615
Experiéncia, em média de anos, dos integrantes da equipe participando vsla |
em projetos de desenvolvimento de software.
Experiéncia, em média de anos, dos integrantes da equipe trabalhando R
em equipes ageis.

5.1.5 Sujeitos

Para cada unidade de andlise, os sujeitos que participaram deste estudo de caso sdo lideres
de projeto que atuam como Scrum Masters. No Embedded Lab, esses sujeitos realizavam
atividades relacionadas ao processo e o gerenciamento da equipe, e atividades relacionadas
ao design dos produtos, do ponto de vista grafico e arquitetural, além de implementacdo.
Na Tabela 5.2, sdo apresentados os perfis dos sujeitos em relagc@o a experiéncia, em anos,
desenvolvendo software, liderando projetos de desenvolvimento, utilizando métricas no su-

porte a tomada de decisdes e utilizando métodos ageis.

Tabela 5.2: Perfis dos Sujeitos.

Sujeito
Caracteristica A|B|C
Experiéncia, em anos, trabalhando em projetos de desenvolvimento de software 5 1010
Experiéncia, em anos, liderando projetos de desenvolvimento de software 051312

Experiéncia, em anos, utilizando métricas e indicadores no suporte a tomada de decisdes | 1.5 | 2 | 6

Experiéncia, em anos, utilizando métodos dgeis 5 217

5.1.6 Meétodos de Coleta de Dados

A coleta de dados é uma atividade necessdria para responder as questdes de pesquisas de
um estudo de caso experimental. De acordo com Lethbridge er al. [56], ha trés diferentes
categorias de métodos para coleta de dados: direto (e.g., entrevistas), indireto (e.g., survey)

e independente (e.g., andlise de documentacao).
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Neste estudo de caso, o processo de coleta de dados ocorrerd pelos métodos direto e
indireto. Os dados referentes aos nds de entrada do modelo serdo coletados em entrevistas.
Por outro lado, os dados referentes a satisfacdo dos sujeitos e utilidade do modelo e do

procedimento serdo coletados por questiondrios.

5.1.7 Procedimento do Estudo de Caso

Antes de iniciar este estudo caso, foi realizada a definicio do modelo, das perguntas para
alimentacdo dos nés de entrada e dos questiondrios para avaliagdo do modelo e do procedi-
mento. Para efetuar os cédlculos do modelo, foi utilizada a ferramenta AgenaRisk, pois essa
ferramenta implementa os conceitos relacionados a N6s Ranqueados, que sdo utilizados no
modelo proposto. Em virtude de algumas limitagdes com licencas da ferramenta, o modelo
foi criado e todos os célculos realizados na maquina do pesquisador. Apds a obtencao dos
resultados, eles foram apresentados aos sujeitos pelo pesquisador.

Com base no que foi definido acima, este estudo de caso foi dividido em duas fases:

Treinamento e Utiliza¢do da Abordagem.

Fase 1 - Treinamento

O objetivo desta fase do estudo de caso € prover aos sujeitos o entendimento dos conceitos
relacionados aos objetos de estudo. Assim, espera-se que ao final dessa fase qualquer duvida
em relacdo a esses fatores seja sanada para que os resultados ndo sejam influenciados por ma
interpretacdo das perguntas das entrevistas e dos questiondrios.

A principio, os conceitos de RB, NR, além de Funcdes de Probabilidade, suas aplicacdes
e funcionamento foram explicados para facilitar o entendimento da constru¢do do modelo.
Ap6s isso, o modelo proposto nesta dissertacdo, e os relacionamentos entre os fatores que
o compdem, foram explicados. Em seguida, foi explicado como seria realizado o processo
de coleta de dados e quais perguntas do Apéndice A sdo referentes a quais nds de entrada
do modelo. Por fim, foi explicado como seria feita a andlise dos resultados gerados pelo
modelo, e como € possivel identificar oportunidades de melhoria do TE. Alguns exemplos
foram utilizados nessa fase para auxiliar no entendimento dos sujeitos.

Esta fase do estudo de caso durou cerca de 1 hora.
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Fase 2 - Utilizacao do Procedimento

A segunda fase do procedimento deste estudo de caso corresponde a aplicagdo do procedi-
mento apresentado na Secdo 4.2. Esse procedimento foi utilizado durante trés sprints. Na
Etapa III do método, é sugerido que os resultados calculados pelo modelo sejam compara-
dos com a eficiéncia da equipe, levando em consideracdo fatores externos que influenciam
essa eficiéncia. Portanto, como as unidades de analise deste estudo de caso utilizam Scrum,
decidiu-se adotar a medida proposta por Kumar [57] para mensurar a eficiéncia da equipe.

Essa medida proposta por Kumar é baseada em trés parametros:

e Quantidade de estodrias planejadas x Quantidade de estdrias entregues - Mede a eficicia

e a eficiéncia do planejamento;

e Quantidade de estérias entregues x Quantidade de estdrias aceitas - Mede a qualidade

dos deliverables

e Quantidade de bugs reportados x Quantidade de bugs corrigidos - Mede a eficiéncia

da remocao de bugs.

Com esses parametros, € possivel calcular a porcentagem geral, que € a média dessas
medidas. A porcentagem resultante é considerada a eficiéncia da equipe para uma determi-
nada sprint. Além disso, Kumar apresenta uma escala para interpretar cada parametro e o
valor da eficiéncia. Contudo, os usudrios da medida apresentada por Kumar podem definir
suas proprias escalas com base em seus parametros. A Figura 5.1 contém exemplos para o

célculo da eficiéncia de equipes utilizando esse método.
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% of Noof No of Defect
User User % of User | User User Dev. Dev. Remaoval

Team Stories Stories Stories Stories Stories Befects | Defects | efficiency

MName Planned# | Delivered# | Delivered Acceptedd | Accepted | found Fixed {DRE) Overall®a Interpretation
2 of User Stories
accepted & DRE
Are NOt MEeeting
the Target.

Teaml 5 5 1060.00% 4 B0.0D% b3 4 B0.00% 86.67% | Havetoidentify
the root cause &
come up withthe
Action Plan for the
same.

Team2 3 2 2 100.00% B [H 9 M_Oﬂ% 85.56%

Team3 2 2 ] 10000% | 12 11 o167% | 97.20%

Figura 5.1: Exemplos do Célculo da Eficiéncia de Equipes baseado no método proposto por

Kumar.

5.2 Descricao da Coleta dos Dados

Para alimentar os nds de entrada do modelo, foram elaboradas perguntas simples e diretas,
visando diminuir o tempo necessario para respondé-las. Para cada n6 de entrada do modelo,
foi elaborada uma pergunta, objetiva e de unica escolha, numa escala Likert de 5 pontos, onde
0s possiveis pontos sdo: Falso, Mais Falso que Verdadeiro, Nem Verdadeiro nem Falso, Mais
Verdadeiro que Falso e Verdadeiro. Essa escala foi adotada com base na escala que € utilizada
no survey online da ferramenta Comparative Agility. Além dos dados para alimentagdo dos
nés, perguntas relacionadas as métricas para o célculo da eficiéncia das equipes também
foram inseridas nesse questiondrio. Essas perguntas sdo apresentadas no Apéndice A, e os
dados referentes a elas foram coletados em entrevistas.

A coleta de dados necessdria para responder as questoes de pesquisa deste estudo de caso
foi feita com a utilizacdo de um questiondrio, e apresentado aos sujeitos em um formuldrio
online. Dessa forma, os sujeitos puderam respondé-lo quando achassem cémodo, de modo

que n3o incomodasse em sua rotina de trabalho. Para a criacdo desses questiondrios, foi
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decidido utilizar o Google Forms?, ferramenta que permite criar questiondrios e armazenar
os dados coletados neles em planilhas providas pela ferramenta Google Sheets?.

O questiondrio referente as questdes de pesquisa deste estudo de caso contém perguntas
diretas, que seguem o mesmo padrdo das perguntas elaboradas para alimentar os nds de
entrada do modelo. Contudo, também ha perguntas similares em que a resposta é dada pela
insercdo de texto puro. Assim, os sujeitos podem comentar e dar mais opinides a respeito da
questdo de pesquisa tratada.

As perguntas definidas para responder as questdes de pesquisa deste estudo de caso estio
definidas na Tabela B.1, no Apéndice B. Portanto, a questao de pesquisa QP1 € respondida
com base nas respostas das perguntas 1 e 2 dessa Tabela. A questdo de pesquisa QP2 é
respondida de acordo com as respostas das perguntas 3 e 4. As perguntas 5 e 6 da Tabela
B.1 sdo referentes a questao de pesquisa QP3. Finalmente, a questdo de pesquisa QP4 ¢

respondida com base nas respostas das demais perguntas.

5.3 Processo de Analise dos Dados

Para responder as questdes de pesquisa definidas neste estudo de caso, a andlise é reali-
zada com base nas respostas das perguntas objetivas definidas no Apéndice B. Como cada
pergunta objetiva pode ser respondida em uma escala de 5 pontos, decidiu-se mapear as

possiveis respostas dessas perguntas da seguinte forma:

Falso— 1

Mais Falso que Verdadeiro — 2
Nem Verdadeiro nem Falso — 3
Mais Verdadeiro que Falso — 4

Verdadeiro — 5

Dessa forma, € possivel realizar uma andlise mais objetiva desses dados.

’https://www.google.com/forms/about/
Shttps://www.google.com/sheets/about/
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QPI1:0 modelo proposto mensura de forma precisa a qualidade do TE de equipes

Scrum?

Essa pergunta esta relacionada a fidelidade dos resultados calculados pelo modelo em rela-
¢d0 ao cendrio para o qual esses cdlculos foram realizados. Baseado na eficiéncia da equipe,
e considerando outros fatores externos que podem influenciar essa eficiéncia, os Scrum Mas-
ters avaliaram se a qualidade do TE calculada pelo modelo condiz com o cendrio em que foi
avaliado.

Para responder essa questdo de pesquisa, foi necessario avaliar as hipéteses HO-1 e HA-1.
Como a pergunta 1 do questiondrio de satisfacdo (i.e., Tabela B.1) corresponde a questao de
pesquisa QP1, foi definida a seguinte condicao:

Caso vy15 < 3, onde vy p representa a média das respostas para QP1, deve-se aceitar HO-

1. Caso contrério, rejeita-se HO-1 e, consequentemente, assume-se que HA-1 € verdadeira.

QP2: A utilizacao do modelo auxilia na deteccdo de oportunidades de melhoria do TE

de equipes Scrum?

Para responder essa questdao de pesquisa, foi necessario avaliar as hipéteses HO-2 e HA-2.
Assim, baseado na pergunta 3 da Tabela B.1, que corresponde a questio de pesquisa QP2,
foi definida a seguinte condicao:

Caso vy3p < 3, onde vy3p representa a média das respostas para QP2, deve-se aceitar HO-

2. Caso contrdrio, rejeita-se HO-2 e, consequentemente, assume-se que HA-2 € verdadeira.

QP3: O processo de implementacio e utilizacdo do procedimento na rotina de equipes
Scrum é simples?

-

E necessario avaliar as hipoteses HO-3 e HA-3 para responder essa questdo de pesquisa.
Assim, como a pergunta 5 da Tabela B.1 estd relacionada a questdo de pesquisa QP3, foi
definida a seguinte condig¢ao:

Caso vg53 < 3, onde vy representa a média das respostas para QP3, deve-se aceitar HO-

3. Caso contrdrio, rejeita-se HO-3 e, consequentemente, assume-se que HA-3 ¢ verdadeira.
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QP4: O custo-beneficio da aplicacao do procedimento é positivo?

De forma andloga as questdes de pesquisa anteriores, para responder a QP4, € necessario
avaliar as hipéteses HO-4 e HA-4. Portanto, baseado na pergunta 7 do questionario, foi
definida a seguinte condig¢ao:

Caso vy7p < 3, onde vy7p representa a média das respostas para QP4, deve-se aceitar HO-

4. Caso contrdrio, rejeita-se H0O-4 e, consequentemente, assume-se que HA-4 é verdadeira.

5.4 Dados Coletados

Para responder as questdes de pesquisa deste estudo de caso, os sujeitos utilizaram o modelo
e procedimento propostos neste trabalho para avaliar a qualidade do TE de suas equipes em
trés sprints. Contudo, para analisar os resultados calculados pelo modelo, era necessario
compara-los com a eficiéncia de suas equipes em cada sprint, mas levando em consideracao
outros fatores que influenciam essa eficiéncia e nio sdo abordados na avaliagao.

Na Tabela 5.3, h4 a eficiéncia de cada equipe, de acordo com a medida apresentada em
[57], para cada uma das sprints, de acordo com os dados coletados. As Figuras 5.2, 5.3 ¢ 5.4
contém os resultados calculados pelo modelo para as equipes das trés unidades de andlise

definidas.

Tabela 5.3: Eficiéncia das Equipes nas trés Sprints.

Equipe
Sprint A B C
Sprint 1 | 98,61% | 95,23% | 73,33%
Sprint2 | 69,23% | 100% 100%
Sprint3 | 70,51% | 100% | 77,77%
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Figura 5.2
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Ap6s o término das trés sprints, com base nesses resultados, os sujeitos responderam o
questiondrio de satisfacdo para avaliar a fidelidade do modelo; o seu auxilio na detec¢ao de
oportunidades de melhoria do TE; a facilidade para implementar e utilizar o método proposto
por Perkusich et al.; e o custo-beneficio de sua utilizagao.

As Figuras 5.5, 5.6, 5.7 e 5.8 contém os resultados referentes as questdes de pesquisa.
Com base nesses resultados, € possivel avaliar as hipdteses definidas para cada uma das

questdes de pesquisa.

Levando em consideragdo outros fatores que influenciam a eficiéncia da
equipe (e.g., Planejamento da Sprint, Complexidade das estdrias
desenvolvidas, etc...), vocé considera os resultados do modelo consistentes
em relagdo a medida de eficiéncia de sua equipe?

3
B Falso [ Mais Falso que Ver... Mem Verdadeiron... [l Mais Verdadeiro g... [l Verdadeiro

Resposta

Figura 5.5: Respostas para a Questdo de Pesquisa QP1.

A utilizacdo do modelo auxilia na detec¢éo de oportunidades de melhoria do
Trabalho em Equipe?

4
B Falso [ Mais Falso que Ver... Mem Verdadeiron... [l Mais Verdadeiro g... [l Verdadeiro

Resposta

Figura 5.6: Respostas para a Questdo de Pesquisa QP2.
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0 procedimento proposto é de féacil implementacgao e utilizagdo?

3
Il Falso [ Mais Falso que Ver... MNem Verdadeiron... B Mais Verdadeiro q... B Verdadeiro

Resposta

Figura 5.7: Respostas para a Questdo de Pesquisa QP3.

O custo-beneficio da utilizagdo do procedimento proposto em relagéo & sua
contribuigdo é positivo?

3
N Faiso [ Mais Falso que Ver Mem Verdadeiro n, B NMais Verdadelro g B Verdadeiro

Resposta

Figura 5.8: Respostas para a Questdo de Pesquisa QP4.

De posse desses resultados, as hipéteses referentes as questdes de pesquisa foram avali-
adas. Como a média das respostas objetivas para as questdes de pesquisa foram > 3, todas
as hipéteses nulas foram rejeitadas. Consequentemente, as hipéteses alternativas (i.e., HA-1,
HA-2, HA-3 e HA-4) foram aceitas. Logo, todas as questdes de pesquisa foram respondidas

de forma positiva. Assim, foi possivel concluir que:

e O modelo proposto mensura de forma precisa o TE de equipes Scrum,;

e A utilizacdo do modelo auxilia na detec¢do de oportunidades de melhoria do TE de

equipes Scrum;

e O procedimento proposta é de facil implementacao e utilizagao;
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e O custo-beneficio de utilizar o procedimento € positivo.

Além dessas respostas objetivas, os sujeitos também responderam as perguntas 2,4 e 6 do
questiondrio de satisfacdo (Tabela B.1) para prover mais informagdes a respeito do contexto
das sprints, e externar suas opinides de forma descritiva. As Figuras 5.9, 5.10, 5.11 contém,

respectivamente, as respostas referentes a essas perguntas do questiondrio de satisfacao.

Quais fatores contribuiram para o aumento/decremento da qualidade
do Trabalho em Equipe em cada Sprint?

Sujeito 1:
“Sprint 1: Ndo houve maiores problemas. Gastamos mais tempo em planejamento, e ninguém do projeto precisou ser
alocado para outras atividades relativas ao projeto legado.

Sprint 2: Mais membros da equipe foram alocados para trabalhar no projeto legado. Houve problemas de concentragéo por
parte de membros da equipe.

Sprint 3: Repriorizagédo de issues por causa de um entrega para o cliente que n&o foi previamente acertada com a equipe.
Acabamos fazendo menos daily meetings.”

Suijeito 2:
“Fator Externo - PO sempre alterando escopo de estorias”

Suijeito 3:

“Todas as Sprints:

- Maior parte da equipe é composta por graduandos (20 horas), logo na maioria das vezes nao é possivel fazer uma reunido
diaria com todos os membros da equipe, o que prejudica a comunicagdo em alguns momentos. Outro efeito colateral € que
algumas vezes existe ‘assunto acumulado’ a ser tratado na reunido diaria, o que acaba fazendo com que ela se estenda
demais nessas ocasides.

Sprint 1 e 2:

- Nestas Sprints nao foram implementadas novas funcionalidades, nem foram feitas corregdes de bugs. O trabalho realizado
foi majoritariamente de refatoramento, sendo este dividido em histérias de escopo mais amplo e de mais dificil estimativa,
fazendo com que a maioria ndo fosse concluida na Pendltima Sprint de 2015. Estas Sprints tiveram como objetivo melhorar a
qualidade do cédigo e preparar a aplicagéo para as mudancgas de requisitos que estavam em discusséo na época.

Sprint 3:

- Nesta Sprint tivemos os primeiros requisitos alterados entregues por parte do cliente, sendo a mudanga mais impactante o
fato dos webservices utilizados no projeto deixarem de ser desenvolvidos pela equipe e passarem a ser desenvolvidos pelo
cliente. Isto diminuiu a autonomia da equipe, ja que mudangas nos requisitos acordados com cliente ja eram implementados
imediatamente na camada de webservices.

- Um ponto positivo nesta Sprint € que com o periodo de recesso letivo foi possivel melhorar a comunicagéo, aumentando o
percentual de membros da equipe nas reunides diarias.”

Figura 5.9: Respostas para a Pergunta 2 do Questiondrio de Satisfacao.
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Como voceé utilizaria o modelo no processo de tomada de decisdes?

Sujeito 1:
“Faria a analise a cada Sprint para a deteccéo de pontos fortes e fracos da equipe e utilizaria esses dados para melhorar a
eficiéncia desta.”

Suijeito 2:
“Procurando fortalecer as caracteristicas da equipe (n6s de entrada do modelo) mais problematicos, priorizando aqueles que
mais impactuam no resultado da sprint.”

Suijeito 3:
“Observando os pontos que se mostraram mais impactantes é possivel identificar alguns pontos fortes e deficiéncias da
equipe. Os dados quantitativos norteariam a prioridade das agdes a serem tomadas.

Algumas estratégias podem ser definidas para abordar estes pontos especificos, como por exemplo algumas mudangas no
processo de code review para melhorar a comunicagao de quando estes devem ser feitos e como as partes envolvidas
devem ser notificadas. Outro ponto seria reforgar alguns dos processos ja definidos no Scrum, como por exemplo tentar
manter as reunides diarias dento de um certo limite de tempo. Outros pontos como interferéncias externas estdo mais fora de
controle, cabendo ao gerente de projeto tentar mitigar essas interferéncias no trabalho da equipe.”

Figura 5.10: Respostas para a Pergunta 4 do Questiondrio de Satisfacao.

Como vocé descreveria, em termos de facilidade de implementagédo e
utilizagéo, a adogao desse procedimento no seu dia-a-dia?

Sujeito 1:

“Como a alimentagéo para a andlise € muito rapida e direta e a andlise desses dados mostra a eficiéncia da equipe de uma
forma que o panorama de eficiéncia é evidenciado claramente e de facil leitura, valeria muito ter uma ferramenta para esta
analise sempre disponivel para obter esses resultados.”

Suijeito 2:

“De posse de uma ferramenta que implemente o modelo, seria muito facil identificar os problemas da equipe que mais
impactuam nos resultados e investir em mitiga-los. Nao haveria problemas em introduzir a andlise dos resultados como parte
da retrospectiva da sprint.”

Suijeito 3:
“Acredito que nao seja muito complicado, dependendo principalmente do ferramental disponivel.”

Figura 5.11: Respostas para a Pergunta 6 do Questiondrio de Satisfacao.

Na Equipe A, houve uma queda na qualidade do TE calculada para as sprints 2 € 3, em
relacdo a sprint 1. Contudo, os resultados calculados pelo modelo representam bem a reali-
dade da equipe nesses momentos. Pode-se concluir isso, pois, de acordo com a resposta do
Sujeito A na Figura 5.5, houve influéncia de um agente externo que realocou parte da equipe
para outro projeto e, em seguida, interferiu nas atividades da equipe depois do planejamento.

Apesar de apresentar indices de eficiéncia muito bons nas trés sprints, a Equipe B apre-

sentou fortes indicios de que a qualidade do TE, nas trés sprints, poderia ser média e, com
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pouca probabilidade, baixa. De acordo com o Sujeito B, Scrum Master da Equipe B, os re-
sultados do modelo sdo fiéis aos cendrios que foram avaliados. Foi reportado que o Product
Owner interferiu nas atividades realizadas pela equipe durante as sprints, sempre contradi-
zendo o que havia sido planejado. Contudo, o Sujeito B atribuiu os altos indices de eficiéncia
ao planejamento da equipe, pois sempre levava em consideracao possiveis mudangas de re-
quisitos, o expertise de sua equipe e a complexidade das estdrias a serem desenvolvidas.

Para a Equipe C, os resultados calculados para as trés sprints foram praticamente os
mesmos. Apesar de sprint 2 a eficiéncia dessa equipe ter sido de 100%, de acordo com
Sujeito C, isso s6 aconteceu devido a grande cobranga para que tudo o que foi planejado
fosse cumprido. Além disso, o fato de parte da equipe ser composta por desenvolvedores
part-time, contribui negativamente na comunicacdo da equipe. Segundo o Sujeito C, os
resultados calculados pelo modelo descrevem bem a qualidade do TE de sua equipe nos
cendrios avaliados.

O tempo médio necessdrio para responder as perguntas referentes aos nés de entrada do
modelo para os sujeitos 1, 2 e 3 foi de, respectivamente, 15, 15, e 5 minutos. Portanto,
sem levar em consideracdo as respostas objetivas da pergunta 7 do questiondrio de satisfacio
(Tabela B.1), e baseado nas respostas presentes nas Figuras 5.10 e 5.11, pode-se concluir,
triangulando o que foi reportado pelos sujeitos com os tempos demandados para alimentar o

modelo, que o custo-beneficio da utiliza¢do do procedimento e modelo propostos é positivo.

5.5 Ameacas a Validade

Runeson et al. [55] afirmam que hé diferentes maneiras de classificar aspectos da validade e
ameacas a validade na literatura. Nesse trabalho, eles definem um esquema de classificacdo
que distingue bem quatro aspectos da validade de um estudo de caso. Sao eles: Validade de
Construcdo, Validade Interna, Validade Externa e Confiabilidade.

O aspecto da Validade de Construgdo esté relacionado com o fato de o que € estudado
realmente representar o que o pesquisador tem em mente estar de acordo com as questdes de
pesquisa. Por exemplo, o assunto abordado nas entrevistas € interpretado pelos pesquisador e
os entrevistados da maneira diferente. Portanto, neste estudo de caso, apesar do treinamento

realizado para os sujeitos envolvidos, ha a possibilidade deles interpretarem as perguntas
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dos questiondrios de tal forma que ndo condiz com os objetivos para os quais elas foram
elaboradas.

A Validade Interna diz respeito ao ato de verificar se um determinado fator afeta o fator
investigado, quando hé o risco de um terceiro fator que influenciar o fator investigado. Logo,
como neste estudo de caso adotou-se o TE como indicador do desempenho da equipe, e,
conforme descrito no Capitulo 4.2 ha outros fatores que influenciam o desempenho de equipe
ageis, também hd ameacas a Validade Interna deste estudo.

O aspecto da Validade Externa esta relacionado em saber até que ponto € possivel gene-
ralizar os resultados, e em que medida os resultados sdo de interesse para outras pessoas fora
do caso investigado. Durante a andlise da Validade Externa, o pesquisador precisa analisar
se os resultados podem ser relevantes para outros casos. Portanto, como os objetos de estudo
deste estudo de caso foram avaliados para apenas trés unidades de anélise, a generalizacao
dos resultados para todas as equipes Scrum do mundo ndo € possivel.

Além desses aspectos, também hd a Confiabilidade, que esté relacionada a dependéncia
dos dados coletados e sua andlise em relagdo ao pesquisador. Assim, como € necessario que
os sujeitos deste estudo de caso respondam questionarios com o intuito de poder avaliar as
equipes que estdo sendo lideradas por eles, ha o risco de haver viés nos dados coletados.
Isso pode acontecer ndo apenas pelo fato dos sujeitos estarem envolvidos com suas equipes
e o seu trabalho, mas também pela possibilidade das perguntas ndo serem claras o suficiente
para facilitar a sua resposta. Também h4 a possibilidade das perguntas do questiondrio de
satisfacdo ndo terem sido bem elaboradas. Além disso, este estudo de caso foi conduzido
apenas com equipes Scrum, uma dentre as varias metodologias dgeis existentes. Logo, esses

fatores também afetam a Confiabilidade deste estudo de caso.



Capitulo 6

Conclusao

Nesta dissertacdo, abordou-se a problemética e relevincia relacionadas a avaliagdo da quali-
dade do TE em equipes dgeis. Além do fato de os fatores que influenciam a qualidade do TE
serem subjetivos, se as relagdes entre eles nao forem claras, a avaliagao da qualidade do TE
pode ser considerada uma atividade complexa.

Com o prop6sito de amenizar esse problema e, assim, garantir a melhoria continua do TE
e o aumento das chances de sucesso do projeto, neste trabalho, foi apresentado um modelo
baseado em RB, e um procedimento para utilizé-lo.

Buscando eliminar os pontos fracos do inicio do trabalho anterior [19], foi realizada uma
revisdo literdria para elencar os fatores que influenciam a qualidade do TE. Em posse dos
resultados dessa revisao literdria, e com a ajuda de um especialista, foi possivel construir
um modelo baseado em mais evidéncias e em argumentos 16gicos. Além dos fatores que
compdem o modelo, as Fungdes de Probabilidade do modelo proposto neste trabalho foram
definidas com a utilizagdo de uma abordagem mais robusta do que a apresentada em [19].

Para utilizar o modelo, foi proposta a utilizacdo do procedimento apresentado por Perku-
sich et al. [21], com algumas modificagdes em determinadas etapas. Apesar de ser focado
na deteccao de problemas em projetos de desenvolvimento de software, esse procedimento
pode ser facilmente adaptado para o contexto deste trabalho, ja que RB sdo utilizadas e ha
uma preocupacao em garantir a melhoria continua baseado nos resultados calculados pelo
modelo. Esse método é composto por cinco etapas: (i) constru¢do do modelo, que foi reali-
zada com os dados extraidos da revisao literdria e a ajuda de um especialista; (ii) avaliacao

do modelo, onde o individuo que deseja utiliza-lo deve verificar se o modelo esta consistente
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com o status da equipe em que serd aplicado, e modificé-lo, caso necessario; (iii) alimentacao
do modelo, em que os nds de entrada do modelo sdao alimentados com base nas observagdes
feitas durante a iteracdo; (iv) andlise dos dados, comparando os resultados do modelo com
a eficiéncia da equipe, e levando em consideracdo fatores externos que podem afetar essa
eficiéncia, além da elabora¢do de um plano corretivo e preventivo; e (v) acdes corretivas e
preventivas, onde o plano elaborado na etapa anterior é colocado em pratica.

A validagc@o do modelo e do procedimento foi realizada por meio de estudo de caso utili-
zando trés equipes que trabalhavam em projetos de desenvolvimento de software no Embed-
ded Lab como unidades de andlise. Conforme discutido na Secado 5.4, o modelo mostrou-se
fiel em relagdo aos cendrios em que foi utilizado para avaliar a qualidade do TE. Além disso,
a utilizacdo desse modelo possibilita aos seus usudrios oportunidades de melhoria no TE,
auxiliando na tomada de decisdes. De acordo com os sujeitos que participaram do estudo de
caso, o custo-beneficio da utilizagdo do modelo e do procedimento no dia-a-dia do processo
€ positivo.

Em virtude da quantidade de unidades andlise do estudo de caso ser baixa, ndo ha como
concluir que a abordagem e modelo propostos € titil para todos os projetos de desenvolvi-
mento de software que utilizam metodologias ageis. Contudo, baseado na diversidade dos
projetos desenvolvidos pelas unidades de anélise e nos resultados do estudo de caso, acredita-

se que os objetivos desta pesquisa foram atingidos.

6.1 Limitacoes

Apesar de ser concluir que o modelo e procedimento propostos nesta pesquisa cumprem
com o objetivos descritos na Secdo 1.2, existem alguns fatores que limitam as conclusdes
realizadas. Conforme mencionado anteriormente, o nimero de unidades de analise do estudo
de caso ndo € ideal. Além disso, o estudo de caso durou apenas trés sprints (i.e., 45 dias)
e todas as unidades de andlise utilizavam Scrum. Portanto, a quantidade de dados coletados
pode ter sido pequena e a avaliacdo apenas com equipes que adotam Scrum pode afetar as

conclusoes.
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6.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, pretende-se criar uma ferramenta Open Source que permita cons-
truir e utilizar RB. Atualmente, o processo de constru¢do e utilizacdo das RB € feito com a
ferramenta AgenaRisk, que exige o pagamento de uma licenga anual.

Espera-se também que outros pesquisadores sintam-se motivados para aplicar o modelo
e procedimento propostos em uma quantidade maior de projetos, por um maior periodo de
tempo. Isso poderia melhorar a confianca da pesquisa para, possivelmente, incorporar o

modelo e o procedimento em processos na industria.
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Apéndice A

Questionarios para Alimentacao do

Modelo

Neste Apéndice estdo as perguntas elaboradas para facilitar o processo de alimentacdo do
modelo proposto. Cada pergunta possui cinco respostas possiveis, e apenas uma delas pode
ser utilizada para responder as perguntas.

A Tabela A.1 corresponde as perguntas definidas para os nés de entrada Distribuicdo da
Equipe e Meio de Comunicagdo, que influenciam a Comunicagdo da equipe. Na Tabela A.2
estdo as perguntas definidas referentes aos nds de entrada Monitoramento e Presenca de To-
dos os Membros, que influenciam a qualidade das Reunides Didrias. A Tabela A.3, por sua
vez, corresponde as perguntas relacionadas aos nos de entrada Atributos Pessoais e Expertise,
que influenciam a qualidade da Orientagcdo da Equipe. Apesar do né Auto-Organizagdo de-
pender dos valores dos nés Expertise, Lideranca Compartilhada e Aprendizagem da Equipe,
a Tabela A.4 s6 contém as perguntas referentes a esses dois ultimos, pois a pergunta para o
no Expertise foi definida na Tabela A.3. Finalmente, na Tabela A.5, estd definida a pergunta
referente ao n6 de entrada Autonomia da Equipe, que influencia diretamente na qualidade do
Trabalho em Equipe.

De acordo com a Secdo 4.1.1, todos os nés do modelo sdo Nés Ranqueados com cinco
estados (i.e., Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto e Muito Alto). Assim, como as perguntas
definidas neste Apéndice possuem cinco respostas possiveis, € possivel maped-las para um

estado possivel de um determinado n6 da seguinte maneira:
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Falso — Muito Baixo

Mais Falso que Verdadeiro — Baixo

Nem Verdadeiro nem Falso — Médio

Mais Verdadeiro que Falso — Alto

Verdadeiro — Muito Alto

Contudo, a pergunte referente ao né Autonomia da Equipe deve ser interpretada de ma-

neira inversa, mas seguindo a mesma légica:

o Fualso — Muito Alto

Mais Falso que Verdadeiro — Alto

Nem Verdadeiro nem Falso — Médio

Mais Verdadeiro que Falso — Baixo

Verdadeiro — Muito Baixo
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Tabela A.1: Perguntas Referentes a Qualidade da Comunicacao da Equipe.

Comunicacao

ID

N6 Correspondente

Pergunta

Distribui¢do da Equipe

Os membros da Equipe de Desenvolvimento compartilham sempre o mesmo local de trabalho?

Verdadeiro - Todos os membros da equipe compartilham o mesmo local de trabalho.
Falso - Os membros da equipe estio distribuidos em locais diferentes, e o impacto negativo

na eficiéncia da Comunicag@o é muito grande.

Opcio 1: Falso

Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcao 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opgiao 5: Verdadeiro

Meio de Comunicagio

Os membros da Equipe de Desenvolvimento conversam cara-a-cara sempre que possivel?

Verdadeiro - Os membros da equipe comunicam-se sempre cara-a-cara.

Falso - Os membros da equipe ndo se comunicam cara-a-cara.

Opciao 1: Falso

Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcao 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opgiao 5: Verdadeiro
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Tabela A.2: Perguntas Referentes a Qualidade das Reunides Didrias da Equipe.

Reunides Diarias

ID

N6 Correspondente

Pergunta

Monitoramento

Os membros da equipe externam suas dificuldades e seu progresso em relacao as atividades realizadas

de forma clara e objetiva?

Verdadeiro - Os membros da equipe externam suas dificuldades e seu progresso em relagdo as atividades
realizadas de forma clara e objetiva.
Falso - Os membros da equipe ndo relatam de forma clara as atividades nas quais estdo envolvidos, ou

aproveitam a oportunidade para justificar decisdes que foram tomadas.

Opcdo 1: Falso

Opcido 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcido 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opcdo 5: Verdadeiro

Presenca de Todos

0s Membros

Todos os membros da equipe estiveram presente durante as reunioes diarias?

Verdadeiro - Todos os membros da equipe estiveram presente durante as reunides didrias.

Falso - Em nenhuma das reunides didrias todos os membros estavam presentes.

Opcdo 1: Falso
Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opgido 3: Nem Verdadeiro nem Falso

Opcdo 4: Mais Verdadeiro que Falso

Opgdo 5: Verdadeiro
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Tabela A.3: Perguntas Referentes a Qualidade da Orientacdo da Equipe.

Orientacio da Equipe
ID | N6 Correspondente Pergunta

Os membros da equipe se ddo bem entre si?

Verdadeiro - A mistura de personalidades dos membros da equipe contribui para que eles se déem bem entre si

Falso - A mistura de personalidades dos membros da equipe ndo contribui para que eles se déem bem entre si.

5 Atributos Pessoais

Opcao 1: Falso

Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro

Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso

Opcao 4: Mais Verdadeiro que Falso

Opcao 5: Verdadeiro

Os membros da equipe pc todo o conheci to necessario para o desenvolvimento das estorias

da sprint com intersecio?

Verdadeiro - Os membros da equipe possuem todo o conhecimento necessério para o desenvolvimento das estdrias

da sprint com capacidade de substituir uns aos outros na realiza¢do das tarefas.

6 E . Falso - Os membros da equipe ndo possuem todo o conhecimento necessdrio para o desenvolvimento da estdrias da sprint.
xpertise

Opgio 1: Falso

Opgdo 2: Mais Falso que Verdadeiro

Opgdo 3: Nem Verdadeiro nem Falso

Opcdo 4: Mais Verdadeiro que Falso

Opcdo 5: Verdadeiro

Tabela A.4: Perguntas Referentes a Capacidade de Auto-Organizagdo da Equipe.
Auto-Organizacio
ID N6 Correspondente Pergunta
A autoridade na tomada de decisdes e na lideranca é compartilhada entre os membros da equipe?
Verdadeiro - A autoridade na tomada de decisdes e na lideranca ¢ compartilhada entre os membros da equipe.
Falso - A autoridade na tomada de decisdes e na lideranga ndo é compartilhada entre os membros da equipe.
7 | Lideranga Compartilhada
Opg¢io 1: Falso
Opcgido 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opc¢do 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcdo 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opgdo 5: Verdadeiro
A equipe se adapta facilmente as mudancas que ocorrem durante o projeto?
Verdadeiro - A equipe se adapta facilmente as mudangas que ocorrem durante o projeto.
Falso - A equipe ndo tem capacidade de se adaptar as mudangas que ocorrem durante o projeto.
8 | Aprendizagem da Equipe

Opg¢io 1: Falso
Opcido 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opc¢do 3: Nem Verdadeiro nem Falso

Opcdo 4: Mais Verdadeiro que Falso

Opgdo 5: Verdadeiro
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Tabela A.5: Pergunta Referente a Autonomia da Equipe.

ID | N6 Correspondente Pergunta
Ha um agente externo interferindo em como a equipe executa suas tarefas?
Verdadeiro - H4 um agente externo que sempre interfere em como a equipe deve executar suas atividades.
Falso - Nao hd um agente externo interferindo em como a equipe executa suas tarefas.
O agente externo colabora com a equipe para definir o que serd executado e apenas quando adequado.
9 | Autonomia da Equipe

Opgéo 1: Falso

Opcdo 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcdo 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcido 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opcao 5: Verdadeiro




Apéndice B
Questionario de Satisfacao

Na Tabela B.1 deste Apéndice estd definido o questiondrio referente as questdes de pesquisa

do estudo de caso realizado nesta pesquisa, Secdo 5.1.3.

Tabela B.1: Perguntas Referentes as Questdes de Pesquisa

do Estudo de Caso.

ID | Questoes de Pesquisa | Pergunta

Correspondente
Levando em consideracao outros fatores que influenciam a
eficiéncia da equipe (e.g., Planejamento da Sprint,
Complexidade das estérias desenvolvidas, etc...), vocé
considera os resultados do modelo consistentes em relacao
a medida de eficiéncia de sua equipe?
1 | PPI

Opcao 1: Falso
Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso

Opcao 4: Mais Verdadeiro que Falso

Opcdo 5: Verdadeiro
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ID

Questoes de Pesquisa

Correspondente

Pergunta

PPI

Quais fatores contribuiram para o aumento/decremento da

qualidade do Trabalho em Equipe em cada Sprint?

PP2

A utilizagdo do modelo auxilia na detec¢do de oportunidades

de melhoria do Trabalho em Equipe?

Opcao 1: Falso

Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcao 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opcdo 5: Verdadeiro

PP2

Como vocé utilizaria o modelo no processo de tomada de de-

cisoes?

PP3

O procedimento proposto € de facil implementacdo

e utilizac@o?

Opcdo 1: Falso

Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcao 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opcao 5: Verdadeiro

PP3

Como vocé descreveria, em termos de facilidade de
implementacdo e utilizacao, a ado¢ao desse procedimento no

seu dia-a-dia?
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ID | Questoes de Pesquisa | Pergunta
Correspondente
O custo-beneficio da utilizagdo do procedimento proposto em
relag@o a sua contribuicao € positivo?
Opcao 1: Falso
7 | PP4 ps

Opcao 2: Mais Falso que Verdadeiro
Opcao 3: Nem Verdadeiro nem Falso
Opcao 4: Mais Verdadeiro que Falso
Opcao 5: Verdadeiro
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