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RESUMO

MEDEIRQOS, I. R. V. A saude na Atencao Basica: perspectiva de um municipio de
pequeno porte do Cariri Paraibano. 2014. 65f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Nutricao) — Universidade Federal de Campina Grande, Cuité, 2014.

A Atencédo Basica a Saude é considerada como porta de entrada aos
servigos de saude de um municipio. A Estratégia de Saude da Familia (ESF),
criada com o intuito de organizar a ABS, tem como objetivo promover a
reorientacdo das praticas e acgdes de saude de forma integral e continua,
incorporando e reafirmando os principios finalisticos do SUS: universalizacao,
integralidade e participagdao da comunidade. A fim de garantir o gerenciamento
das informagdes obtidas a partir do trabalho das ESF foi criado o Sistema de
Informacdo da Atencdo Basica (SIAB) que é utilizado como instrumento de
vigilancia em saude e nutricional na Atencao Basica, ja que fornecem dados da
situacao de saude da populacdo, tornando-o em um importante instrumento de
vigilancia em saude e nutricional. O presente trabalho teve por objetivo
descrever 0s servicos de saude no ambito da Atencédo Basica e caracterizar as
informacgdes contidas no Sistema de Informacao da Atencao Basica (SIAB) em
um municipio de pequeno porte do cariri paraibano. Tratou-se de uma pesquisa
com carater descritivo e transversal, com abordagem quantitativa e qualitativa,
utilizando como procedimentos metodoldgicos a aplicacdo de questionario por
meio de entrevista com o0s gestores municipal, aplicacdo de grupo focal com os
membros da ESF e analise de dados do Sistema de Informacao da Atencao
Béasica (SIAB). Foi possivel identificar os servicos de saude da Atencéo Basica
de Amparo, além de apreender a percepcdo de gestores e profissionais do
Saude na Familia sobre questées importantes desta rede de assisténcia. Os
programas no ambito da alimentagéo e nutricdo se mostraram necessitados de
maior atencdo. No que diz respeito ao SIAB destaca-se um percentual de
hipertensdo e diabetes menor que a taxa nacional. Conclui-se que outros
estudos devam ser realizados no ambito da Atencdo Basica em Amparo no
sentido de fortalecer as acoes e identificar os fatores que se constituem como

entraves no desenvolvimento desta Politica.

Palavras Chave: Atencdo Basica a Saude, Sistema de Informagédo da Atengéo
Basica, Estratégia de Saude da Familia.



ABSTRACT

Health in Primary Care: the perspective of a small municipality of Cariri
Paraibano. 2014 . 65f. Work Course Completion (Undergraduate Nutrition) -
Federal University of Campina Grande, Cuite, 2014.

The Primary Care Health is considered as port of entry to the health services of
a municipality. The Family Health Strategy (FHS), created with the aim of
organising the ABS, has as objective to promote the reorientation of the
practices and actions of health in an integral and continuous way, incorporating
and reaffirming the principles finalization of SUS: universalisation,
completeness, and community participation. In order to ensure the management
of the information obtained from the work of ESF was created the Information
System of Primary Care (SIAB) that is used as an instrument of surveillance in
health and nutrition in Primary Health Care, already provide data of the health
situation of the population, making it an important instrument of surveillance in
health and nutrition. The purpose of this study was to describe the health
services in the Primary Care context and characterize the information contained
in the Primary Healthcare Information System (SIAB) in a small municipality of
Cariri Paraibano. It was a descriptive, cross-sectional, with quantitative and
qualitative approach, using as methodological procedures the application of
questionnaire by interview with the municipal managers, application of focus
group with members of the ESF and the analysis of data from the Primary
Healthcare Information System (SIAB). It was possible to identify health
services in the Primary Care of Amparo, in addition to apprehend the perception
of managers and professionals Family Health on important issues of this care
network. The programs in the context of food and nutrition were in need of
greater attention. As regards the SIAB stands out a percentage of hypertension
and diabetes less than the national rate. It is concluded that further studies
should be carried out within the framework of Basic Care in Amparo to
strengthen actions and identify the factors that are barriers to the development
of this Policy.

Key words: Primary Care Health, Information System for Primary Care, the
Family Health Strategy.
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1INTRODUCAO

Em 1978 a Conferéncia Internacional de Alma Ata, realizada pela
Organizacdao Mundial de Saude (OMS) e do Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia (UNICEF), representou um marco na dimenséo dos debates sobre os
rumos das politicas de saude no mundo, reafirmando a saude como direito
humano fundamental (BRASIL apud, WARTNER, 2012).

No Brasil, 0 processo para a reorganizagédo do sistema de saude iniciou-
se com as agbes integradas de saude e com o movimento denominado
Reforma Sanitéria, cujo apogeu se deu em 1986, na VIIl Conferéncia Nacional
de Saude, na qual o elenco de principios e diretrizes para tal finalidade foi
instituido na Constituicdo do Brasil-1988 (FREITAS; PINTO, 2005).

Em 1990, foi instituida a lei 8.080, que descreve a criacdo do Sistema
Unico de Satde (SUS) dispondo que é dever do estado garantir a satde da
populacéo, formulando e executando politicas econémicas e sociais que visem
a reducédo de riscos de doengas e de outros agravos e no estabelecimento de
condicbes que assegurem acesso universal e igualitario as acdes e aos
servicos para a sua promogao, protecao e recuperagao (BRASIL, 2012a).

Apbs a criagdo do SUS, algumas estratégias foram formuladas no
sentido de coloca-lo em pratica e o Programa de Agentes Comunitarios de
Saude (PACS) foi uma delas, atualmente compreendido como estratégia
transitéria para o Programa Saude da Familia (PSF), sendo uma das principais,
sendo a mais importante das estratégias criadas em relacdo a assisténcia
basica a saude. Surgiu com o principio, de ser o elo entre a populagéo e as
unidades de saude, promovendo O acesso aos servicos; identificando,
mediante o cadastramento das familias, seus principais problemas e fatores de
risco, além de estimular a educagcédo da comunidade e a prevencgao as doengas.
Também demonstrou um papel importante na tentativa de despertar a
participacdo social; auxiliando a equipe de saude no controle de doencas
endémicas, como também, atuando juntos aos servicos de salde na promocao
e protecédo a saude da populacao (BRASIL, 2012a).

O PSF constituiu-se em uma proposta institucional para reorganizar a
Atencao Basica a Saude (ABS), o qual foi implantado em 1994 como um
programa no pais, no entanto, aos poucos, adquiriu centralidade na agenda do
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governo, convertendo-se em Estratégia Saude da Familia (ESF), sendo
estruturante dos sistemas municipais de saude e modelo de ABS
(GIOVANELLA, 2009).

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) € um método priorizado pelo
Ministério da Saude para organizar a ABS, e tem como objetivo promover a
reorientacdo das praticas e acdes de saude de forma integral e continua,
incorporando e reafirmando os principios finalisticos do SUS: universalizacao,
integralidade e participagdao da comunidade (BRASIL, 2011).

Por ser o primeiro nivel da atengdo a saude no SUS, a ABS é
considerada a principal porta de entrada e centro de comunicacao da Rede de
Atencdo a Saude, compreendendo a um conjunto de acdes de carater
individual e coletivo, que englobam a promocédo da saude, a prevengao de
agravos, o tratamento, a reabilitacdo e manutengao da saude (BRASIL, 2012a).

A ABS deve ser organizada como base na Rede Atencdo a Saude
(RAS), por sua capilaridade e légica de trabalho, devendo possuir um papel
chave na ordenagdo da RAS. Para isso, é necessario ter cobertura
populacional adequada e alta capacidade de cuidado e de resolutividade. As
RAS sao definidas como arranjos organizativos que buscam promover a
integracao sistémica de acbes e servigcos de saude de forma continua, integral
e de qualidade, caracterizada pela formacao de relagdes horizontais entre os
pontos de atengdo com o centro de comunicacao na Atencdo Bésica a Saude
(BRASIL, 2010).

A fim de garantir o gerenciamento das informagdes obtidas a partir do
trabalho das ESF foi criado o Sistema de Informacao da Atencéo Basica (SIAB)
que é utilizado como ferramenta na Atengéo Basica, ja que fornecem dados da
situacado de saude da populacado, isto o torna um importante instrumento de
vigilancia em saude e nutricional, servindo de base para elaboracdo de
politicas publicas que auxiliam a melhorar o estado de saude da populacgéo,
prevenindo o agravamento de situagbes morbidas, bem como reduzir a
evolucdo de agravos que exigem uma atencdo de maior complexidade
(BRASIL, 1998b).

Os relatérios emitidos por este sistema permitem conhecer a realidade
sécios sanitaria da populacdo de uma area de abrangéncia de uma ESF, e
acompanhar as agdes desenvolvidas pelas equipes, avaliar a adequacgao dos
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servicos de saude oferecidos e readequa-los as necessidades da comunidade
assistida (SIQUEIRA, 2010).

O interesse pela temética de Atencdo Béasica em Saude motivou a
pesquisadora a investigar como estdo sendo organizados e oferecidos o0s
servicos de saude no ambito da AB e aprender as percepcdes sobre essa
tematica dos profissionais envolvidos nesses servigos.

O municipio em questdo € Amparo, o qual esta localizado na
microrregiao do cariri ocidental do estado da Paraiba. Criado em 1994 apos
desmembramento da cidade de Sumé, o municipio possui, segundo 0 Censo
de 2010, 2.088 habitantes, sendo classificado como de pequeno porte. Sua
principal fonte de renda é a agricultura e caprinocultura e o acesso da
populagdo aos servigos saude se da por meio da Atencdo Basica na unica
Unidade Basica de Saude (UBS) que possui uma Equipe de Saude da Familia
(ESF). Portanto, é importante que seja identificado como ocorre o registro e
avaliacao dos dados coletados pelo SIAB e o acompanhamento dos usuarios
da Atencéo Bésica em um municipio de pequeno porte, como este, para que as
acOes de saude sejam tracadas a fim de atender as necessidades da
populacao garantindo melhor qualidade vida a estes.
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20BJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL:

Conhecer e analisar a Atencao Basica de um municipio de pequeno

porte do Cariri paraibano na perspectiva dos autores que a compade.
2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

e Descrever e caracterizar as informacdes contidas no Sistema de
Informacao da Atencao Basica (SIAB) do municipio;

¢ Identificar os programas de saude desenvolvidos no municipio;

e Descrever a percepcdo dos profissionais e gestores sobre as
tematicas que englobam a Atencéao Basica;

e Descrever os programas de alimentacdo e nutrigdo na atengéo

basica do municipio de Amparo.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 HISTORICO DA ATENGAO BASICA

Ha uma tendéncia internacional em utilizar a terminologia “Atencgéo
Priméaria a Saude” para designar o primeiro nivel de atengao a saude. No Brasil
a expressado “Atencao Basica a Saude” (ABS) foi oficializada pelo governo
brasileiro, que passou a denominar assim suas secretarias e documentos
oficiais (BRASIL, 2012a). Em algumas revistas do Ministério da Saude (MS)
afirmam de que Atengédo Basica e Atencdo Primaria a Saude tém o mesmo
significado.

A utilizacdo pelo Ministério da Saude do termo atencédo basica para
designar atencao primaria, apresenta-se como reflexo da necessidade de
diferenciacao entre a proposta da saude da familia e a dos “cuidados primarios
de saude”, interpretados como politica de focalizagdo e atencéo primitiva a
saude (BRASIL, 2011).

A atencdo béasica a saude enfatiza a reorientacdo do modelo
assistencial, a partir de um sistema universal e integrado de atencao a saude.
A ABS considera o sujeito em sua singularidade, complexidade, integralidade e
insercdo sociocultural e busca a promog¢do de sua saude, a prevencao e
tratamento de doencgas e a reducédo de danos ou de sofrimentos que possam
comprometer suas possibilidades de viver de modo saudavel (BRASIL, 2011).

Ao se tratar do acesso da populagao aos servigos de saude, a ABS tem
sido pensada, tanto como porta de entrada do sistema, como primeiro nivel de
contato da populacdo com o sistema, aquele mais proximo as familias e as
comunidades (CECILIO, et. al 2012).

Starfield (2002), afirma que a ABS deve coordenar os fluxos dos
usuarios entre os varios servicos de saude, buscando garantir maior equidade
ao acesso e a efetiva utilizagdo das demais tecnologias e servigos do sistema,
para responder as necessidades da saude da populagao.

Na década de 1990, no Brasil aconteceram importantes mudancas na
politica nacional de atencéo basica e grandes investimentos na ampliacdo do
acesso a saude. Pode-se dizer que tais investimentos se relacionam tanto as

mudancas no arranjo federativo instaurado ap6s a constituicdo de 1988 e ao
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processo de descentralizacdo, como o destaque que a atencao basica assumiu
na agenda setorial desta época (CASTRO; MACHADO, 2010).

A execucédo direta de acbes e servigcos de atencdo basica a saude é
atribuicdo da esfera municipal, apesar disso o Ministério da Saude tem papel
relevante na determinacdo desta politica em ambito nacional, por ser um
importante érgdo formulador e financiador das politicas de saude e pelo carater
indutor da politica federal de incentivo a atencao basica (CASTRO; MACHADO,
2010).

Diante da reorganizagédo do modelo de atencao a saude no Brasil, novas
perspectivas foram apresentadas como o programa de agentes comunitarios
de saude criado em 1991, a implantacdo do Programa de Saude da Familia
(PSF) (CAMPQOS, 2006).

Em janeiro de 1994, foram formadas as primeiras Equipes de Saude da
Familia (ESF) incorporando e ampliando a atuagéo dos Agentes Comunitarios.
O PSF é uma estratégia proposta pelo Ministério da Saude, sendo denominado
atualmente por Estratégia de Saude da Familia (ESF), apresenta-se como uma
proposta de reestruturacao da atencéo basica, centrada na familia, entendida e
percebida em seu ambiente fisico e social (MARTINS; GARCIA; PASSOS,
2008).

A proposta da ESF prevé a participacdo de toda a comunidade, em
parceria com a Equipe de Saude da Familia, na identificacdo das causas dos
problemas de saude, na definicao de prioridades, no acompanhamento da
avaliacao de todo trabalho (BRASIL, 2006).

Segundo orientagées do Ministério da Saude, na ESF, as agdes séo
estruturadas no trabalho em equipe e buscam humanizar as praticas de saude,
com o objetivo de obter a satisfacdo do usuario através do estreito
relacionamento dos profissionais com a comunidade. O processo de trabalho
das equipes se estrutura a partir do conceito de delimitacdo do territério,
mapeamento das areas e micro areas a primeira entendida como um conjunto
de micro areas contiguas sob a responsabilidade de uma equipe, onde residem
em torno de 3.000 a 4.500 pessoas e a segunda representa a area de atuacao
de um agente comunitario de saude onde moram cerca de 400 a 750 pessoas
(BRASIL, 2006).
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A atencao basica a saude (ABS) é a principal porta de entrada e de
comunicacdo entre os diversos pontos da Rede de Atencdo a Saude,
constituida de equipe multidisciplinar, responsavel pelo atendimento de forma
resolutiva da populagdo da area adstrita e pela construcdo de vinculos
positivos e intervengdes clinicas e sanitarias efetivas (BRASIL, 2012a).

3.2 REDES DE ATENCAO A SAUDE

As propostas de Rede de Atencédo a Saude (RAS) séo recentes, tendo
origem nas experiéncias de sistemas integrados de saude, surgidas na primeira
metade dos anos 90 nos Estados Unidos. A partir de entdo, avangcaram pelos
sistemas publicos da Europa Ocidental e para o Canada, até atingir,
posteriormente, alguns paises em desenvolvimento (MENDES, 2011). Na
realidade, a proposta de RAS é quase centenaria, ja que foi feita, pela primeira
vez, no Relatério Dawson, publicado em 1920 (DAWSON, 1964).

Anteriormente existiam sistemas fragmentados de atencdo a saude,
sendo conceituados como aqueles que se organizam através de um conjunto
de pontos de atencdo a saude isolada e incomunicados uns dos outros e que,
por consequéncia, sao incapazes de prestar uma atencdo continua a
populacdo. Isso fica exemplificado onde atencdo bdasica ndo se comunica
fluidamente com a atencao secundaria a salde e esses dois niveis também
nao se comunicam com a atencgao terciaria a saude, nem com o0s sistemas de
apoio (MENDES, 2010).

Os sistemas fragmentados de saude caracterizam-se pela forma de
organizagao hierarquica, a inexisténcia da continuidade na atengéo, o foco nas
condicées agudas através de unidades de pronto-atendimento, ambulatorial e
hospitalar, a passividade da pessoa usudria, a acao reativa a demanda, a
énfase relativa nas intervencdes curativas e reabilitadoras, a atencao centrada
no cuidado profissional, especialmente no médico; e o financiamento por
procedimentos (FERNANDEZ, 2004).

As mudancas na saude da populagdo, juntamente com outros fatores
como o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econémico determinaram a
transicao de da atencao a saude (MENDES, 2010).
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As redes de atencdo a saude sao conceituadas como organizagdes
polidrquicas de conjuntos de servicos de saude, vinculadas entre si por uma
missdo Unica, por objetivos comuns e por uma acdo cooperativa e
interdependente, que permitem ofertar uma atencdo continua e integral a
determinada populacdo, coordenada pela atengdo primaria a saude prestada
no tempo certo, no lugar certo, com o custo certo, com a qualidade certa e de
forma humanizada, e com responsabilidades sanitarias e econdmicas por esta
populacdo (MENDES, 2009).

Hartz e Contandriopoulos (2004) afirmaram que a integralidade da
atencao é um eixo prioritario da investigacdo e avaliacdo dos servicos e dos
sistemas de atengcdo a saude, estruturados como redes assistenciais inter
organizacionais que articulam as dimensdes clinicas, funcionais, normativas e
sisttmicas em sua operacionalizacdo, reconhecendo que nenhuma
organizagao reune a totalidade dos recursos e as competéncias necessarias
para a solugdo dos problemas de saude de uma populacao, em seus diversos
ciclos de vida.

As RAS tém sido propostas para administrar politicas e projetos em que
0S recursos Sao escassos € 0s problemas complexos; onde ha interacdo de
agentes publicos e privados, centrais e locais; onde se manifesta uma
crescente demanda por beneficios e por participagdo cidada (FLEURY e
OUVERNEY, 2007). A gestéo eficaz das redes implica: trabalhar rotineiramente
na producdo de consensos; operar com situagcdes em que todos os atores
ganhem; harmonizar as decisdes pelos politicos e administrativos; negociar as
solugdes; e monitorar e avaliar permanentemente os processos (AGRANOFF e
LINDSAY, 1983).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) considera que as RAS contém
seis modalidades de integracdo: um conjunto amplo de intervengdes
preventivas e curativas para uma populacdo; os espacos de integracdo de
varios servigcos; a atencao a saude continua, ao longo do tempo; a integracao
vertical de diferentes niveis de atencéo; a vinculacdo entre a formulacao da
politica de saude e a gestdo; e o trabalho intersetorial. A partir dessas
modalidades produz uma conceituacao de servigos integrados de saude como
“a gestao e a oferta de servicos de saude de forma a que as pessoas recebam

um continuo de servigos preventivos e curativos, de acordo com as suas
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necessidades, ao longo do tempo e por meio de diferentes niveis de atencao a
saude” (OMS, 2008).

3.3 SERVICOS E ACOES DE SAUDE EM NiVEL DE ATENGCAO
BASICA

As acgoes e servicos da Atencdo Basica em Saude incluem: promogao a
saude; prevencdao de agravos, vigilancia a saude, tratamento,
acompanhamento, reducdo de danos e reabilitacdo, com énfase nas
necessidades e problemas de saude de maior frequéncia e relevancia em seu
territério, observando critérios de riscos e vulnerabilidades (BRASIL, 2012a).

O acolhimento e atencéo a demanda espontanea incluindo as urgéncias
e emergéncias nas unidades basicas de saude, a atencdo e cuidado
continuado/programado tanto nas unidades de saude como em domicilio
(quando for necessario) séo outras acées da ABS (BRASIL, 2012a).

A indicacdo, prescricdo e realizacdo de procedimentos terapéuticos e
diagndésticos também devem ser realizadas no ambito da Atengédo Bésica, bem
como atividades de atencdo individual e coletivas (ex.: Familiar, Comunitaria);
atividades de vigilancia em saude; atencdo a todos os cidaddos sob sua
responsabilidade, independente dos ciclos de vida, género ou problema de
saude apresentados (BRASIL, 2012a).

Dentro dos servigos pertinentes ABS estdo as praticas integrativas e
complementares como a ateng¢ao domiciliar; atencdo a saude bucal, vigilancia
nutricional e alimentar e atencdo Nutricional, e também coordenacado do
cuidado, incluindo o acesso a agdes e servicos fora do ambito desse nivel de
atencao (BRASIL, 2012a).

As acles e servigos de saude sdo sempre sao ofertadas na Estratégia
de Saude da Familia (ESF) que é um modelo que procura reorganizar a ABS
acordo com os preceitos do SUS e com o apoio do Nucleo de Apoio a Saude
da Familia (NASF), estrutura também vinculada a esta que busca ampliar,
aperfeicoar a atencéo e a gestdo da saude na ESF, privilegiando a construcéo
de redes de atencédo e cuidado, constituindo-se em apoio as equipes de saude
da familia e ampliando sua resolutividade e sua capacidade de compartilhar e
fazer a coordenagéao do cuidado (COSTA; CARBONE, 2009).
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As equipes de saude da familia possuem atribuicées do ponto de vista
organizacional onde devem participar do processo de territorializacao,
identificando situa¢des de risco e vulnerabilidade, realizando busca ativa e
notificando doencas e agravos de notificagcdo compulséria. Também devem
cadastrar familias e individuos, garantindo a qualidade dos dados coletados e a
fidedignidade do diagnéstico de saude do grupo populacional da area adstrita
de maneira interdisciplinar, com reuniées sistematicas, organizadas de forma
compartilhada, para planejamento e avaliagdo das ac¢des. Associadas a estas,
outras acbes devem ser desenvolvidas, a fim de promover atengéo integral,
continua e organizada da populacao adstrita (BRASIL, 2011).

Nos ultimos anos, a ESF atingiu uma cobertura estimada de mais da
metade da populagdo brasileira e outros modelos de ABS atingiram uma
cobertura populacional que pode variar entre 20% e 40%. No entanto uma nova
questao surge no cenario do SUS voltada para qualidade da gestao e das
praticas das equipes de ABS. Nesse sentido, o MS propde vérias iniciativas
centradas na qualificagdo da ABS e, entre elas, destaca-se o Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencédo Basica (PMAQ)
(BRASIL, 2012b).

O PMAQ tem como principal objetivo induzir a ampliacao do acesso e a
melhoria da qualidade da atencdo béasica, com garantia de um padrdao de
qualidade comparavel nacional, regional e localmente, de maneira a permitir
maior transparéncia e efetividade das acbes governamentais direcionadas a
Atencao Basica em Saude (BRASIL, 2012b).

Dentre outros objetivos que o programa propbe esta a de ampliar o
impacto da ABS sobre as condicbes de saude da populacdo e sobre a
satisfacdo dos seus usuarios, por meio de estratégias de facilitem o acesso e
melhoria da qualidade dos servicos e acdes da ABS (BRASIL, 2012b).

Para adesao ao PMAQ é necessaria contratualizacdo de compromissos
e indicadores a serem firmados entre as equipes de atencdo basica e os
gestores municipais, e destes com o Ministério da Saude, num processo que
envolve a pactuagao local, regional e estadual e a participagdo do controle
social. O éxito do programa depende da motivagao e pro atividade dos atores
envolvidos, trabalhadores, gestores e populagdo usudria devem sentir-se
motivados e percebam que sdo essenciais para o seu éxito. A quantidade de
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servicos e de atendimentos ndo sédo prioridades neste programa e sim a
qualidade, a gestdo municipal e os trabalhadores da ABS devem desenvolver
acOes que incorporem a percepcao dos usuarios € aumentam o0 acesso e a

qualidade da atencao ofertada a populagao (BRASIL, 2012b).

3.4ATUACAO DO NUTRICIONISTA NAS POLITICAS DE
ALIMENTACAO NA ATENCAO BASICA

No Brasil recentemente, varias pesquisas demonstraram que o perfil de
saude da populacéo e a transicao epidemioldgica, fruto das mudangas no perfil
demografico e nutricional da populagcao vém promovendo profundas alteragcdes
no padrdo de morbimortalidade e no estado nutricional em todas as faixas
etarias, em todo o espaco geografico, nas areas urbana e rural das grandes e
pequenas cidades (ASSIS, et al., 2002).

Apesar do crescimento da obesidade, os problemas relativos a
deficiéncia de acesso a alimentacdo em qualidade ou quantidade adequada
causa ainda problemas de desnutricdio ou caréncia de micronutrientes
(PINHEIROS, 2008).

A acado dos profissionais de saude na atencdo basica a saude deve
orientar-se pelo compromisso e conhecimento da realidade epidemioldgica, em
um determinado territério, e das estratégias de acdo em saude coletiva
(BRASIL, 2009).

Em um estudo realizado por Santos (2005), questionou-se sobre a
opinido de diferentes trabalhadores da area de saude sobre a insercdo do
nutricionista na ESF, varios profissionais da saude relataram passam por
problemas relacionados a falta do nutricionista e usam argumentos que
auxiliam nessa integracdo como duvidas e falta de conhecimento para
responder questdes relacionadas a nutricao.

O autor anterior ainda afirma que o nutricionista € o Unico profissional
qgue recebe na sua formagdo académica um conhecimento especifico que lhe
permite a partir de diagndstico e observacao de valores socioculturais de cada
paciente, propor as devidas orientagcdées nutricionais adequando-as a realidade
de cada familia, sendo um profissional indispensavel no modelo de atencao a
saude proposto pelo governo.
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O profissional de nutricdo tem o importante papel de promover uma
reeducacdo dos habitos alimentares da populacdo fazendo a prevencao de
doencas e a promocao da qualidade de vida. Nos servicos de saude o
profissional tem varias ferramentas que podem ser utilizadas para melhorar a
saude da populacdo, por exemplo, através das consultas com monitoramento
do estado nutricional, ha possibilidade de diagnésticos longitudinais, o que é de
grande importancia para a melhoria das condi¢coes alimentares e nutricionais
da comunidade. Através de avaliagbes antropométricas, integradas a outros
marcadores de saude como hipertensdo e diabetes, ha uma resposta mais
efetiva com relacdo a necessidade de cada paciente (MACHADO, apud
MATOS E NEVES, 2009).

No ambito da atengdo basica a formulagcdo e a implementacdo das
acOes de alimentacédo e nutricdo em saude devem considerar alguns elementos
organizacionais. As intervengdes na alimentacao e nutrigdo devem contar com
acoes de cuidado nutricional propriamente dito englobando acbes de
diagnéstico, promogdo da saude, prevencdo de doengas, garantindo o
tratamento, cuidado e assisténcia; devem considerar como sujeito das a¢des o
individuo, a familia e a comunidade; as acdes devem ter carater universal, tais
como aquelas acdes que visam a garantia da Seguranca Alimentar e
Nutricional (SAN) e a promocdo de alimentagcdo saudavel, aplicaveis a
quaisquer fases do curso da vida e especificas, como por exemplo, agdes
destinadas a gestantes, criangas, escolares, adolescentes, adultos e idosos
(CONSELHOR FEDERAL NUTRICAO, 2008).

Na agenda programatica da atencdo basica em saude ja existem
algumas agdes de alimentacéo e nutricdo, no ambito municipal, embora ainda
implementadas de maneira fragmentada e néo universal. Dentre essas acoes,
estdo incluidos o incentivo, o apoio e a protecdo ao aleitamento materno; a
vigilancia alimentar e nutricional por meio do Sistema de Informagdo sobre
Vigilancia Alimentar e Nutricional (SISVAN), programas de suplementacao
medicamentosa de micronutrientes como ferro, acido félico e vitamina A, o
cuidado nutricional em programas de saude para grupos populacionais
especificos risco nutricional, hipertensos, diabéticos, entre outros e o
acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia (CFN,
2008).
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Segundo Cavalieri apud Geus et.al. (2011), a insercado do nutricionista
na equipe da ESF é justificada pela sua formacao académica, ja que este é
capacitado para realizar o diagnéstico nutricional da populacdo propondo
orientacbes dietéticas necessarias e adequadas aos habitos da unidade
familiar, ao meio cultural e levando em conta a disponibilidade de alimentos.

Por entender que alimentacdo saudavel é essencial para qualidade vida
da populacao o Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) vem defendendo, ao
longo dos anos, a inser¢ao deste profissional nas equipes da ESF. Sua incluséo
revela-se uma necessidade politico-social relevante, com o objetivo de orientar
a populacao e os equipamentos sociais, sensibilizando e promovendo mudanca
dos habitos alimentares (CARVALHO, 2005).

A insercdo do nutricionista na ABS apoia-se principalmente na
aprovacao da Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (PNAN) pelo
Ministério da Saude, a qual delega ao setor a realizagao de acdes e formulacao
de politicas publicas voltadas a alimentacdo e nutricdo, direcionadas a
promogdo de saude, a prevengdo e controle de deficiéncias nutricionais e
doencas crbénicas nao transmissiveis (CARVALHO, 2005).

O nutricionista pode compor equipe do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia (NASF), isso dependera do perfil epidemiolégico do municipio e do
territério, bem como da sensibilidade dos gestores municipais na definicdo do
perfil dos profissionais que farao parte dos nucleos (BRASIL, 2008).

A Portaria n ° 154 inclui o nutricionista como responsavel pelas
seguintes atividades no NASF coordenacdo das agbdes de diagndstico
populacional da situagdo alimentar e nutricional; Promogao da alimentagéo
saudavel para todas as fases do curso da vida; estimulo a producédo e o
consumo dos alimentos saudaveis produzidos regionalmente;Capacitacdo da
ESF e participacdo de acdes vinculadas aos programas de controle e
prevencao dos disturbios nutricionais; elaboracdo das rotinas de atencgéo
nutricional e atendimento para doencgas relacionadas a alimentacéo e nutricéo,
de acordo com protocolos de atencado basica, organizando a referéncia e a
contra referéncia do atendimento e promogao da articulagdo intersetorial para
viabilizar as acoes voltadas para a seguranca alimentar e nutricional (BRASIL,
2008).
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3.5 ESTRATEGIA E-SUS ATENCAO BASICA (E-SUS AB)
REESTRUTURAGAO DO SIAB

O e-SUS Atencéao Bésica (e-SUS AB) é uma estratégia do Ministério da
Saude através do Departamento de Atencéao Basica (DAB) para reestruturar as
informagdes da ABS, a fim de modernizar sua plataforma tecnolégica com o
intuito de informatizar as unidades basicas de saude (UBS) e oferecer
ferramentas que amplie o cuidado e melhore 0 acompanhamento da gestao
(BRASIL, 2013a).

Dentre os principais objetivos do e-SUS estdo a reducao do retrabalho
de coleta de dados, a individualizagdo, a producao de informacéo integrada, o
cuidado centrado no individuo, na familia, na comunidade e no trabalho, como
também o desenvolvimento de acdes orientadas pelas demandas dos usuarios
da saude (BRASIL, 2013b).

O e-SUS ira auxiliar, controlar e integrar diversos setores de uma
Secretaria ou de uma UBS, além de permitir acompanhar o histérico de saude
do paciente sob alguns aspectos como: atendimentos realizados, dispensacao
de medicamentos e realizagdo de exames, emitindo comprovantes para facilitar
o controle pela Unidade de Saude e pelo proprio paciente (BRASIL, 2013a).

A partir da implantacdo do e-SUS pretende-se reestruturar o atual
Sistema de Informacdes da Atencao Basica (SIAB), que sera substituido
gradativamente por um novo sistema de informagédo, o SISAB - Sistema de
Informacdo em Salde da Atengdo Basica. A partir do SISAB, outros sistemas
com dados originados na atencao basica serdo alimentados automaticamente.

Algumas caracteristicas diferenciam o SIAB do SISAB, a exemplo dos
tipos de registros que no primeiro sdo consolidados € no segundo serao
individualizado. J& os relatérios sdo agregados e consolidados por equipe no
SIAB e no novo programa serdao agregadas por individuo, equipe, regides de
saude, municipio, estado e nacional. A alimentagéo dos dados do SIAB é feito
pelos profissionais da ESF e a Equipe de Atencéo Basica (EAB) ja os dados do
SISAB serdo consolidados pelos profissionais da ESF, por a EAB, consultério
na rua, atencdo domiciliar e NASF. O acompanhamento territorial é feito por
familias no SIAB ja no SISAB o acompanhamento sera por domicilios, nacleos
familiares e individuos. No SIAB as atividades coletivas e reunides tem seus
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registros aos campos Atendimento em Grupo — educacdo em saude,
procedimentos coletivos e reuniées, no SISAB os registros serdo por tipo de
atividade, tema para reunido, publico alvo e tipos de praticas/temas para
saude. Os indicadores sado fornecidos com base na situacdo de saude do
territério no SIAB, ja no programa novo os indicadores serao fornecidos a partir
da situacdo de saude do territério, atendimentos e acompanhamento dos
individuos do territério (BRASIL, 2013a).

A Estratégia e-SUS AB, conta com dois sistemas de software para a
captacao de dados, sendo eles: sistema com Coleta de Dados Simplificada
(CDS-AB) e sistema com Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC-AB), que
alimentam o SISAB. O e-SUS CDS- AB Coleta de Dados Simplificada € o
Software que permitira o registro integrado e simplificado através de fichas de
cadastro do domicilio e dos usuarios, de atendimento individual, de
atendimento odontol6gico, de atividades coletivas, de procedimentos e de visita
domiciliar, informacdes estas que vao compor o SISAB. O e-SUS PEC- AB
Prontuario Eletronico do Cidadao é o software e que permitird a gestdo do
cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos profissionais da
AB, realizar acolhimento a demanda espontanea, atendimento individual e
registro de atividades coletivas (BRASIL, 2013a).

A estratégia do e-SUS CDS sera o primeiro passo para a implantacdo do
e-SUS AB, permitindo a alimentagédo do SISAB mesmo em unidades de saude
ainda nao informatizadas, tendo como principal diferencial em relacdo ao SIAB,
um menor numero de fichas a serem preenchidas, a individualizagdo dos dados
por cidadao e a disponibilizacédo de relatérios mais dinamicos (BRASIL, 2013a).

A estratégia do e-SUS AB PEC pretende disponibilizar para a atencéo
primaria tecnologia de software para a informatizacdo das unidades basicas de
saude de forma que estas possam contar com prontuario eletrénico, de forma a
garantir suporte clinico e melhor integracdo dos servicos de saude (BRASIL,
2013a).

A tecnologia de informacao do e-SUS AB, permitira a interoperabilidade
com outros sistemas de salde em uso no municipio e o sistema de coleta de
dados (BRASIL, 2013a).

O objetivo dessa reestruturagéo € detalhamento das informagdes com o
uso de dados individualizados, permitindo 0 acompanhamento de cada usuario
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atendido, assim como as a¢des desenvolvidas por profissional da equipe. Mas
essa reestruturacdo sé sera completa e efetiva com o envolvimento dos
gestores, dos profissionais de saude e dos trabalhadores do SUS na
implantagao, utilizacdo e aprimoramento continuo do SISAB (BRASIL, 2013b).

A estrutura e-SUS AB ira trazer beneficios para os usuarios ja que terao
sua identificacdo imediata, maior rapidez no atendimento, na marcacao de
exames, além de realizar consultas e receber medicamentos com maior
eficacia. Para os gestores facilitara na identificagdo de cada usuario através de
seu nome, numero do cartdo do SUS, com isso havera os instrumentos de
gerenciamento e atendimentos aos pacientes serao modernizados, 0S recursos
humanos e funcionais das UBS serao melhores distribuidos, e este programa
auxiliara na programacao das atividades e na tomada de decisbes através da
emissao de relatorios gerenciais das UBS. Os profissionais de saude terao seu
trabalho facilitado por que identificam o usuario com maior agilidade e
qualidade no atendimento, tem acesso aos dados e consultas anteriores do
paciente tornando o acompanhamento e controle da saude dos pacientes mais
completos, além da facilidade para os preenchimentos dos formularios, a
marcacao de consultas e exames (BRASIL, 2013a).
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4AMETODOLOGIA

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa com carater descritivo e transversal, com
abordagem quantitativa e qualitativa, utilizando como procedimentos
metodoldgicos a aplicacdo de questionario por meio de entrevista,
desenvolvimento de grupo focal e analise de dados do Relatério anual do
Sistema de Informacgao da Atengéo Basica (SIAB).

A opcao por escolher abordagem qualitativa € que a investigacdo desta
trabalha com foco em valores, crencgas, representacoes, habitos, atitudes e
opiniées. Ja a abordagem quantitativa atua em niveis de realidade e tem como
objetivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis (MINAYO,;
SANCHES, 1993). No tocante desta pesquisa buscou-se utilizar as duas
abordagens cada uma no seu uso apropriado para atender os objetivos da

mesma e obter melhores resultados.

4.2 UNIVERSO AMOSTRAL

Compuseram a amostra desta pesquisa os profissionais da Equipe
Saude da Familia (ESF) do municipio de Amparo no Estado da Paraiba e os
gestores da Secretaria de Saude, considerando como gestor, a Secretaria
Municipal de Saude, a Diretora da Unidade Basica de Saude e o digitador dos
dados relacionados a Atencdo Basica. Além disto, foi realizada analise
documental por meio dos dados do relatério anual do SIAB dos anos de 2012 e
2013.

4.3 COLETA DE DADOS

Para coleta de dados foram utilizados trés métodos distintos e
complementares. Primeiramente, aplicou-se um questionario semi-estruturado
(APENDICE 1) o qual norteou as entrevistas realizadas com gestores
municipais contendo questdes relativas aos servicos de saude no ambito da
Atencao Basica, 0 mesmo era composto por indagagdes objetivas e subjetivas,
e para melhor apreensdo das respostas, todas as entrevistas foram gravadas
em midia digital.
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Posteriormente foi realizado um Grupo Focal com os profissionais da uni
Unidade Saude da Familia com o intuito de apreender o olhar da equipe a
respeito da organizacao dos servicos de saude no ambito da Atencao Basica,
especificamente da Estratégia Salude da Familia. O Grupo Focal (GF) é um
método que prioriza a interagdo entre participantes e pesquisador objetivando
revelar as percepg¢oes dos participantes sobre os tépicos especificos e diretivos
que estdo em discussdao. O GF deve seguir um roteiro norteador, € composto
em média por 6 a 10 participantes, os quais devem ser selecionados por
apresentar certas caracteristicas em comum que estdo associadas ao tépico
que esta sendo pesquisado e sua duracao é de aproximadamente uma hora e
meia (IERVOLINO; PELICIONI, 2001). Para uma melhor apreensdo da
percepcao dos profissionais de saude, o encontro foi gravado por meio da
utilizagdo de um gravador digital.

Por fim, foram coletadas informacdes dos relatérios anuais do SIAB, as
quais foram disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Saude. Os dados
foram coletados do relatério de Produgdo e Marcadores para Avaliagédo 2
(PMA2) e dos relatérios da Situagdo de Saude e Acompanhamento das
Familias (SSA2). Foram coletados dados relativos aos anos de 2012 e 2013.

A Figura 1 demonstra de maneira simplificada a coleta de dados

realizada.
i o A Abordagem
Questionario — = | Quantitativo - (Gestores
L Semiestruturado | Qualitativo
[ Grupo Focal ) . | Abordagem - Profissionai
Qualitativo —— = Profissionais
il e ..
Analise . Abordagem . Relatdrio
Documental Quantitativo ~ SIAB
N .

Figura 1- Esquematizacao da Coleta de dados.
FONTE: Dados da pesquisa, (2014).
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4.4 ANALISE DE DADOS

Os questionarios aplicados por meio das entrevistas com os gestores
foram transcritos da midia digital para um microcomputador, sem que houvesse
nenhuma alteracédo por parte da pesquisadora e foram analisados de maneira
descritiva, e por meio da metodologia de andlise de conteludo proposta por
Bardin (2008), a qual se caracteriza por um conjunto de técnicas de analise das
comunicagbes, através de procedimentos sistematicos e objetivos, os quais
visam descrever o conteudo das mensagens para interpreta-las.

Para analise do método de grupo focal foi realizada a transcricdo na
integra de todas as falas durante o encontro, garantindo o anonimato de todos
0s participantes. Apos as transcricdes, o material obtido foi pré-analisado com
o objetivo de torna-lo operacional e sistematizar as ideias iniciais. Realizou-se o
tratamento dos resultados por meio da categorizacdo, que consiste na
classificacdo dos elementos segundo suas semelhancas, e, ap6s a
categorizacao, os elementos foram reagrupados em fungcéo das caracteristicas
comuns. Para finalizar, os elementos categorizados e agrupados foram
interpretados (BARDIN, 2008).

Os dados obtidos por meio dos relatérios do SIAB foram agrupados,

categorizados e analisados por meio do programa Microsoft Office Excel2010.

4.5 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa foi submetida a apreciacdo ética e aprovacdo na
Plataforma Brasil, em cumprimento aos requisitos éticos da resolucao N° 466
de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS) para
realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. Atualmente a pesquisa
esta em apreciacdo ética no Centro de Formacdo de Professores da
Universidade Federal de Campina Grande, tendo como numero de protocolo de
aprovacao CAAE: 33353314.3.0000.5575.

Os entrevistados foram convidados a participar da pesquisa e
esclarecidos quanto a finalidade desta. Ressalta-se que a pesquisa nao trara
danos ao publico pesquisado e que sO participaram aqueles individuos que
assinaram previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Como a pesquisa conta com publicos distintos, utilizou-se trés TCLE, um para
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os participantes entrevistados (APENDICE Ill), o segundo termo para os
individuos que participaram do grupo focal (APENDICE 1V), e outro para
autorizagdo da utilizacdo dos dados referentes ao SIAB (APENDICE V).
Também foram tomadas todas as precaugbes a fim de garantir a
confidencialidade da identidade dos sujeitos, evitando a exposi¢cado de qualquer

informacao que possa prejudica-los eticamente.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de garantir um melhor entendimento, os resultados serdo
apresentados de forma a atender a necessidade de resposta dos objetivos
tracados pela pesquisa, a configuracdo escolhida pretende demonstrar as
caracteristicas do municipio de Amparo e de sua rede de atencao basica,
descrever os dados contidos no SIAB e relatar a visao dos profissionais e
gestores a respeito do tema por meio da analise dos questionarios e
apontamento das falas do grupo focal.

Devido ao volume elevado de informacgdes coletadas sera apresentado
um recorte dos resultados apreendidos com a pesquisa e outros resultados
deste estudo poderao ser visualizados em breve em publicagdes cientificas.

Para manutencéo do sigilo e nao identificacdo dos sujeitos da pesquisa
aos participantes das entrevistas foram atribuidos numeros de 1 a 3 de forma
aleatoria e aos participantes do Grupo focal foram atribuidos codinomes, sendo
utilizados nomes de sele¢des devido a proximidade com o evento da Copa do
Mundo.

5.1 DESCRICAO DOS SERVICOS DE SAUDE DA ATENCAO
BASICA

O municipio de Amparo é considerado como de pequeno porte e dispde
a seus municipes 0 acesso aos servicos de saude por meio das acdes
pertinentes a Atencao Basica e aos servicos de urgéncia e emergéncia.

Os servicos de saude da Atencdo Basica do municipio sdo compostos
pela atencdo prestada na UBS, no NASF, farmacia basica e no centro de
reabilitacdo. Atualmente, estd em fase de implantagdo o Centro de
Especialidades Odontologicas (CEO) e duas Ancoras de Saude na zona rural
do municipio.

A UBS conta com uma Equipe Saude da Familia (ESF), sendo esta
composta por uma médica do Programa Mais Médico, uma enfermeira, duas
técnicas de enfermagem, um dentista, uma técnica em saude bucal e sete

agentes comunitarios de saude.
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A equipe do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) é composta
por uma nutricionista, uma fisioterapeuta, uma assistente social e um médico
veterinario, além disso, o Centro de Reabilitacdo (CR) conta com um
fisioterapeuta e um psicolégico (Figura 2).

Figura 2 - Profissionais da Atencao Basica do Municipio de Amparo.
FONTE: Dados da pesquisa, 2014

As acgdes realizadas pelos profissionais da ESF sdo compostas por
atendimento de puericultura, pré-natal, prevencdo do cancer cérvicouterino,
diagnéstico e acompanhamento de pacientes diabéticos, hipertensos,
portadores de hanseniase e tuberculose, sendo que em relagdo a esses dois
ultimos respectivamente, no ano de 2012/2013 segundo o relatério PMA 2 do
SIAB nao foram diagnosticados casos no municipio. A equipe também realiza
visitas domiciliares, atendimento com grupos de educacdo em saude,
procedimentos coletivos e reunides com a equipe.

A equipe do NASF realiza apoio matricial na UBS, visitas domiciliares,
atendimento ambulatorial e também realiza agbes educativas com grupos
especificos. No Centro de Reabilitagdo sao realizados atendimentos
ambulatoriais fisioterapéuticos e psicolégicos recebendo uma denominagéao
diferenciada apenas por questdo de repasses financeiros. E importante
destacar que o apoio matricial sugere modificacbes entre as relacées dos
niveis hierarquicos em sistemas de saude, ou seja, 0 especialista integra-se
organicamente a equipes que necessitam do seu trabalho especializado, e
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desta forma, além de oferecer retaguarda assistencial, objetiva-se produzir um
espaco em que ocorra intercambio sistematico de conhecimentos entre as
varias especialidades e profissées. No entanto, para este estudo, nao foi
investigado como se d& a organizagao da producao de trabalho e de servigo do
NASF e Centro de Reabilitagcdo, que embora fagam parte da Atengédo Basica do
municipio de Amparo, nao foi alvo de analise por questdes de logistica do
estudo (CAMPOS e DOMITTI, 2007).

Importante relatar ainda que os participantes da pesquisa destacaram
alguns programas identificando-os como componentes importantes para a
atuacao da Atencao Basica: Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade
na Atencao Basica (PMAQ), Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), Mais
Médicos, Programa de Qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica (QUALIFAR)
e o Programa Bolsa Familia.

Foi possivel identificar pelas falas dos participantes que esses
programas sao fundamentais para execucao de acdes no ambito da ABS, pois
representam incentivo, principalmente financeiro, que proporciona a municipios
de pequeno porte, como 0 que estd em questéo, a possibilidade de execucao
de Politicas Publicas estabelecidas em nivel Federal e que por vezes tornam-
se inoperantes por dificuldades impostas pela realidade local.

“Nosso principal parceiro € Ministério da Saude,
por que foi através dele que nds conseguimos
adquirir o PMAQ que vem ai nos dando um
suporte financeiro maior, tanto de incentivo aos
profissionais, quanto de manutencdo de compra
de equipamentos para a Atencao Basica, por que
a gente sabe que sO0 o recurso dos fundos
municipais de saude ndo daria conta, entdo o
PMAQ vem nos ajudando nesse sentido.”
(ENTREVISTADO-1)

Vale ressaltar que a descentralizagdo, uma das diretrizes do SUS, tem
sua aplicacao através do financiamento a cargo das trés esferas de governo e
a execugdo de servicos por conta dos municipios. O processo de
descentralizacdo no Brasil envolve a transferéncia de servicos,
responsabilidades, poder e recursos da esfera federal para a municipal. Ao
longo da década de 1990, foi verificada uma grande aceitacdo dos municipios
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pela municipalizacdo, a qual pode ser explicada pelo interesse em aumentar a
renda orcamentaria de suas receitas (ARRETCHE, 2002).

Alguns municipios brasileiros, principalmente os de pequeno porte,
dispéem de capital para o setor saude advindo quase que exclusivamente
através desse repasse, ndo apresentando condigbes de prover sua area
territorial com todas as acdes e servicos necessarios para a atencao integral de
sua populacdo (SOUZA e COSTA, 2010). Sendo assim, destaca-se que a
descentralizagdo, busca-se envolver todas as esferas do governo para que,
juntas, funcionem no sentido de promover melhorias na situacao de vida e de
saude da populagéao.

Vasconcelos (2005) destaca que a complexidade do SUS, as
dificuldades loco-regionais, a fragmentacdo das politicas e programas de
saude, a qualificacdo da gestdo e do controle social, a organizacdo de uma
rede regionalizada e hierarquizada de acbes e servicos de saude se
apresentam como fatores que precisam ser constantemente superados para
uma melhor atuagéo do Sistema Unico de Satde. O mesmo autor afirma que a
dificuldade dos gestores para promover a integracao entre estados, municipios
e as redes assistenciais estatais com os servicos de abrangéncia nacional
podem contribuir com os problemas de acesso aos servicos como também

podem comprometer a universalidade e integralidade do sistema.

5.2 PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS E GESTORES DA
SAUDE

As anadlises das entrevistas com os gestores e do grupo focal com os

profissionais da UBS foram descritas conforme categorizagdo de tematica.
5.2.1 Entendimento sobre Atencao Basica e Estratégia Saude da Familia

As andlises das entrevistas e das falas do grupo focal demonstraram
que tanto os profissionais quanto os gestores relacionam o conceito de
Atencdo Basica a dois aspectos, que sdo; entendimento da mesma como
sendo a porta de entrada dos servicos de salde e como sendo sinbnimo de



36

Estratégia Salude da Familia. Estas percepcbes podem ser observadas nas
falas dispostas a sequir:

‘A porta de entrada das pessoas, a AB é a
primaria, caso o problema nao seja resolvido
passa para secundaria. E o elo entre a
comunidade e o servico de saude que no caso é
ESF. (BRASIL)

“Porta de entrada do SUS. Com acbes de
Prevencdo, promog¢do, manutencgo e tratamento
de patologias’. (ENTREVISTADO-1)

“‘Aqui em Amparo so funciona a AB, todo mundo
que procura atendimento procura logo a UBS, por
isso eu acho muito importante a AB no municipio.
O papel da ESF é atender a comunidade e
resolver o maior numero de casos possiveis no
municipio”. (ENTREVISTADO- 3)

Os resultados encontrados mostraram os sujeitos que compde o quadro
de recursos humanos da atencao basica do municipio estudado compreendem
o0 conceito de Atencdo Basica segundo o que é preconizado pela Politica
Nacional de Atencao Basica — PNAB a qual caracteriza a Atencao Basica como
a porta de entrada para os servicos de saude, com o desenvolvimento de
acOes que abrange a promocdo e a protecdo da saude, a prevencao de
agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitacdo e com resolutividade da
maior parte (85%) das necessidades de saude dos usuarios (BRASIL, 2012a).

E importante destacar que facilmente encontra-se a utilizacdo do termo
Atencao Basica como se estivesse falando sobre a Estratégia Saude da
Familia, esta utilizacdo € compreendida tendo em vista que a Politica Nacional
de Atencgéo Basica tem a Estratégia Saude da Familia como pratica prioritaria
para expansao e consolidacdo da atencédo basica. No entanto, é importante
que os gestores e equipes de saude compreendam que trata-se de uma pratica
prioritaria, mas ndo a unica. A ESF foi pensada justamente para reorganizar a
AB, favorecendo uma reorientacdo do processo de trabalho com maior
potencial de aprofundar principios, diretrizes e fundamentos da atencéo basica,
de ampliar a resolutividade e impacto na situacdo de salude das pessoas e
coletividades, além de proporcionar uma importante relacdo custo-efetividade
(BRASIL, 2012a).
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O olhar para Atencao Basica ndo deve ficar restrito as agdes da ESF,
pois este tipo de percepcao pode limitar e prejudicar as demais acdes
pertinentes ao escopo da Atencédo Bésica, tendo em vista que a mesma se
configura como centro de comunicagdo com toda a Rede de Atengédo a Saude
e por isso, constitui-se como algo muito mais abrangente, envolvendo em seu
leque de atuacao outros componentes importantes, além da ESF.

Quando questionados agora sobre a ESF, os profissionais descrevem
sucintamente suas opinides sobre a estratégia e como se sentem em trabalhar
nela. E importante destacar que n&o foi possivel perceber uma clareza na
formulacdo do entendimento sobre qual o papel da ESF por parte da maioria
dos entrevistados, pois 0s mesmos associavam o trabalho na Saude da Familia
como algo para ajudar o préximo, sem conseguir estabelecer uma relagéo da
estratégia como uma politica para operacionalizar as agdes de saude do
municipio.

“A criacdo da ESF foi importante e ajuda muito as

pessoas. Sinto-me maravilhada em ajudar o
proximo” (BRASIL)

“As vezes somos um pouco psicélogo nas visitas as
familias e isso acaba ajudando as pessoas”. (CHILE)

“Ha 17 anos trabalho como ACS e mesmo com
dificuldades acho gratificante meu trabalho”
(HOLANDA)

Um estudo realizado apenas com enfermeira no Estado da Bahia
encontrou que as mesmas entendiam o Programa Saude da Familia como uma
forma de implantacdo de um novo modelo assistencial em substituicao ao
modelo hegemdnico, pois permitia a adogcdo de novas praticas desenvolvidas
por equipe multiprofissional e tendo a promocgéo da saude como eixo prioritario.
A percepcao das enfermeiras deste estudo considerou que a ESF exige uma
nova légica do processo de trabalho diante do “novo modelo” que preconiza
mudancas na politica de saude local, numa perspectiva de universalizar a
atencdo em saude conforme preconiza o SUS (NASCIMENTO e
NASCIMENTO, 2005). Este olhar nao foi percebido por parte dos participantes
da pesquisa em Amparo.
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No entanto, em estudo realizado por Rocha et, al.(2013), os profissionais
entrevistados destacaram, entre outras questdes, que a maior satisfacdo em
trabalhar na ESF é a sensacao de utilidade e a possibilidade de serem agentes
de transformagéo positiva podendo fazer a diferenca. Nesse mesmo estudo o
termo “ajudar” foi citado por metade dos entrevistados, o que corrobora com 0s
resultados encontrados na pesquisa em questao e como pode ser visto nas
falas anteriormente citadas. A relagdo de vinculo entre os profissionais das
equipes de saude e as familias € um dos pressupostos da ESF, onde se
espera que independente da fungdo ocupada o profissional haja de maneira
ética, ouvindo o usuario, respeitando-o, sobretudo, seus valores e crencas
pessoais proporcionando assim uma melhor qualidade no atendimento

oferecido.

5.2.2 Programas e acoes da Atencao Basica

Quando os profissionais foram indagados sobre quais programas e
acoes pertinentes a AB funcionavam no municipio, os gestores identificaram
alguns exemplos, como o NASF, o QUALIFAR, o Mais Médicos e Hiperdia,
conforme observado nas falas abaixo:

“Eu sei que aqui tem o QUALIFAR que é na farmacia
basica, o hiperdia onde o pessoal cadastrado vem
mensalmente pegar medicamento.”

(ENTREVISTADO 3)

“Os programas que hoje a gente tem no municipio sdo
Mais médicos, Horus na farmacia basica que € o
QUALIFAR, hiperdia e tem outros programas, mas eu
nédo estou lembrando agora”.(ENTREVISTADO 2)

“NOs temos hoje varios programas em parceria com o
Ministério da Saude o NASF, onde nds temos agora
uma equipe de multiprofissionais, formados por
nutricionista, veterinario,  assistente  social e
fisioterapeuta que dao um suporte maior a AB do nosso
municipio. Temos também o programa QUALIFAR que
vem nos ajudar na aten¢do farmacéutica do municipio,
que é também o programa Hodrus, onde a gente tem um
controle maior dos medicamentos distribuidos aqui na
farmacia basica do municipio”.(ENTREVISTADO 1)
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Embora os entrevistados tenham identificado algumas a¢des pertinentes
a Atencao Basica, percebeu-se que alguns programas e estratégias nao foram
citados pelos mesmos, talvez pela ndo existéncia no municipio, ou mesmo pela
nao identificagdo da acdo como sendo da Atencéo Basica. Entre os programas
nao citados, destaca-se o Programa Saude na Escola (PSE), por exemplo, que
foi instituido por meio de decreto presidencial no ano de 2007 no ambito dos
Ministérios da Educacdo e da Saude, com a finalidade de contribuir para a
formacao integral dos estudantes da rede publica de Educacao Béasica por
meio de agdes de prevengao, promog¢ao e atencdo a saude. Em seu escopo de
acoes, o PSE aponta as Equipes de Saude da Familia para constituir, em
parceria com a Educacdo Basica, uma estratégia para a integracdo e a
articulagdo permanente entre as politicas e acdes de educacgéo e saude, com a
participacdo da comunidade escolar (BRASIL, 2009b).

O Programa Saude na Escola compde as acbes da Atencao Basica
quando em seu artigo 4°, estdo dispostas as acées de saude previstas pelo
programa e que devem considerar atividades de promocdo, prevencao e
assisténcia em saude, podendo compreender, entre outras ac¢oes, a avaliacao
clinica e nutricional dos alunos, atualizacdo e controle do calendario vacinal,
promoc¢ao da alimentagédo saudavel, entre outros (BRASIL, 2009b). No entanto,
o fato de tratar-se de um programa intersetorial possibilita a dificuldade de
entendimento de seu campo de atuagao.

Entre os programas que compdem a Atencado Basica, um programa
merece destaque nesta discusséao, pois embora nao tenha sido percebido pelas
falas dos entrevistados, observados na fala dos participantes, € uma estratégia
importante de ampliagdo da acao da Atencdo Basica e 0 municipio possui essa
ferramenta que € Academia da Saude.

O Programa Academia da Saude adota uma concepcao ampliada de
saude e estabelece como ponto de partida o reconhecimento do impacto social,
econdémico, politico e cultural sobre a saude. Por isso, apesar do nome, o
Programa nao se restringe a realizagdo de praticas corporais e atividades
fisicas e promocdo da alimentagdo saudavel. Mas os pdlos foram concebidos
como espacos voltados ao desenvolvimento de acdes culturalmente inseridas e
adaptadas aos territérios locais e que adotam como valores norteadores de
suas atividades o desenvolvimento de autonomia, equidade, empoderamento,
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participacao social, entre outros. Além disso, um aspecto importante que
contribui para a consecucao dos objetivos propostos é que nédo se trata de um
servico isolado. O Programa faz parte da estrutura organizacional das Redes
de Atencéo a Saude (RAS), como componente da Atengédo Basica e, por isso,
funciona também como porta de entrada no SUS (BRASIL, 2013c).

Os participantes também foram questionados se haviam acdes de saude
voltadas para grupos especificos dentro da Atencdo Bésica, e com esta
indagacao, percebeu-se que houve entendimentos distintos, os gestores
identificaram programas e agdes para grupos especificos, ja os profissionais da
ESF néao tiveram o0 mesmo entendimento, e ndo consideraram que atendimento
individual pode ser uma acdo pertinente a grupos especificos, como por
exemplo, ndo identificaram que o atendimento individual feito com a gestante
durante o pré-natal trata-se de uma agéo voltada a este publico especifico. Os
profissionais demonstraram ainda o entendimento de que a realizacdo de
acOes voltadas para determinados publicos especificos consiste apenas na

execucao de atividades em grupo.

“Néo tem acgbes especificas e quando tem o pessoal ndo
participa. Eu oriento as gestantes em procurar o dentista
mando convite, marco o dia especifico, mas so aparece 2
ou 3 com isso a pessoa fica decepcionada. O mesmo
acontece com o grupo de hipertenso que estou tentando
resgatar”.(BRASIL)

“Hoje a gente tem o programa de puericultura que é
voltado para as criangas, na puericultura a gente observa
a questao do ganho de peso e de perca de peso, de
alimentacao. Nos temos hoje o hiperdia que é o programa
de acompanhamento do hipertenso e diabético. Temos
hoje o sistema de pré-natal que hoje é tudo online,
trabalha reafirmando que a mulher tem que fazer no
minimo 6 consultas de pré-natal”. (ENTREVISTADO 1)

“Tem acompanhamento das gestantes pelo pré-natal e o
hiperdia onde todos os meses eles recebem medicagédo
na unidade”.(ENTREVISTADO 2)
Os profissionais relatam sentir dificuldade em realizar atividades que
envolvem promogao, prevencdo e acompanhamento do estado saude de

publicos especificos, destacando que ha resisténcia dos mesmos a adesao aos
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programas de cuidado que ndo apresentam caracteristicas curativas, como
pode ser observado nas falas abaixo.

“Os hipertensos da minha area sdo resistentes e em
média 20% apenas procuram realizar 0]
acompanhamento. Ha desinteresse da
populacdo”.(URUGUAL)

‘Algumas maes s&o resistentes em vacinar suas criangas
e 0s ACS nao tem como obrigar elas a vir".(HOLANDA)

Costa et al. (2012) encontraram em estudo realizado com usuarios e
profissionais da ESF da cidade de Marilia que a forma de atencgéo
predominante em seu territério tem foco curativo centrado no modelo médico
assistencialista com a atencéo voltado para o cuidado individual, tendo em
vista ser este 0 modelo que os individuos trazem em suas referéncias. Sendo
assim, semelhante ao que foi encontrado em Amparo, o0s autores
demonstraram ter encontrado resisténcia, por parte dos usuarios, em relacao a
adocao de acdes de carater preventivo, levando em consideracao um modo de
intervencdo que ndo espera que a populacdo chegue para ser atendida, ao

contrario, age preventivamente sobre ela.

5.2.3Entendimento sobre Redes de Atencao a Saude (RAS)

As redes de atencdo a saude sdao um conjunto de servigcos de saude,
vinculados entre si por uma missao Unica, por objetivos comuns e por uma
acao cooperativa e interdependente, que permitem ofertar uma atencéo
continua e integral a determinada populacdo, coordenada pela atencéo
primaria a saude (MENDES, 2010).

Levando em consideragcdo esta definicao, nota-se que poucos
profissionais definem com clareza o conceito sobre RAS e qual a importancia
da Atencao Basica ser organizada em redes, como pode ser observado nas
falas a seguir.

“E primordial a rede de atengdo, como 0s servigos
da rede de saude mental a exemplo dos CAPS,
CAPSin, CAPSad”.(ENTREVISTADO -1)

“Ja ouvi falar que as redes de atengdo € um conjunto
de acbes, por exemplo: 0s servigos sdo interligados
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uma coisa é ligada a outra. Aqui no municipio quem
utiliza a rede de atencdo sdo as gestantes, pois
passam pela AB e ainda pelos servicos de média
complexidade”.(BRASIL)

O tema das redes de atencao a saude no Brasil é recente e ndo ha
experiéncias em escala, nem avalia¢des solidas. Contudo, estudos de casos de
experiéncias de RAS indicam semelhanca entre elas € 0 que ocorre em paises
desenvolvidos, podendo ter impacto significativo nos niveis de saude, com
custos suportaveis pelo SUS, ainda ha evidéncias de que esse modelo de
atencao a saude pode melhorar a qualidade clinica, os resultados sanitarios, a
satisfacdo dos usudrios do servico de saude (MENDES, 2010). A ABS é
considerada o eixo estruturante das RAS no SUS, ja que é o centro de
comunicacado entre todos os pontos de atencdo a saude, com isso faz-se
necessario que os profissionais de saude compreendam o funcionalismo desse
novo modelo de atencédo para que ofereca atendimento de maneira integral a
populacdo de sua area de cobertura, na tentativa de superar assim o antigo
modelo fragmentado de atencao a saude.

5.2.4Percepcoes sobre Acoes de Vigilancia Alimentar e Nutricional e a
Atencao Nutricional

Tendo em vista que um dos objetivos da pesquisa consistia em
descrever os programas de alimentacdo e nutricdo na Atencdo Basica, foi
questionado aos participantes quais acées os mesmos identificavam neste
setor. As falas mostram que no municipio em questdo o entendimento sobre os
programas de alimentacdo e nutricdo sao iniciais, necessitando de um maior
aprofundamento tanto por parte da gestdo como dos profissionais da Estratégia
Saude da Familia.

“O municipio trabalha para que as pessoas se
conscientize do papel importante que exerce o
nutricionista na AB e na vida de cada individuo,
principalmente individuos com hipertensdo e diabetes
precisam ter uma dieta mais rigorosa. O Ministério da
saude também vem entendendo isso, por que hoje existe
o incentivo financeiro que é o Programa de Atencdo
Nutricional se eu ndo me engano é o PNAN que ai eles
mandam um recurso pra que seja comprado balancga, fitas
antropometricas para que os ACS possam acompanhar e
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possam encaminhar para o NASF, pra gente ndo serve
apenas diagnosticar a obesidade, a desnutricdo, o
importante é ter um tratamento integral como o SUS pede,
é diagnosticar e além de disso tratar”.(ENTREVISTADO -

1)

“Nao ha acbes nesse setor, em nivel de AB, mas a
nutricionista do NASF ela procura fazer atendimentos por
indicagcdo, mas eu acredito que ta muito um trabalho de
formiguinha e poderia se aprofundar mais, fazer uma
busca ativa para conseguir resultados
melhores”.(ENTREVISTADO- 2)

A segunda fala demonstra que o entrevistado nao fez identificacdo da
atuacao do NASF como sendo parte da Atencao Basica, apontando para a
necessidade de discussdo e capacitagdo de todos os individuos que
constituem o corpo técnico deste setor.

A alimentagdo e a nutricdo, enquanto requisitos basicos para a
promocao e a protecao da saude, possibilitam a afirmacao plena do potencial
de crescimento e desenvolvimento humano, com qualidade de vida e
cidadania. Além disso, contribuem sobremaneira para o enfrentamento da atual
situacao epidemiolégica do pais, representada pela tripla carga de doencas,
que envolve: uma agenda nao concluida de infec¢des, desnutricdo e problemas
de saude reprodutiva; o desafio das doencas cronicas e seus fatores de risco,
como tabagismo, sobrepeso, obesidade, inatividade fisica, estresse e
alimentacao inadequada; e o forte crescimento das causas externas (JAIME,
SILVA, LIMA e BORTOLINI, 2011). Desta forma, pode-se afirmar que as acoes
de alimentacdo e nutricdo representam papel fundamental no contexto da
Atencdo Basica em Saude e necessitam ser bem compreendidas e discutida
com a equipe técnica de saude dos municipios para que sejam encontradas
estratégias que se adequem a realidade de cada territério.

E importante destacar que as acdes de Alimentacdo e Nutricdo na
Atencdo Baésica atualmente estdo dispostas em alguns eixos: Vigilancia
Alimentar e Nutricional; Promocédo da Alimentacao Saudavel; Prevencao de
agravos em saude relacionados a alimentagcao e nutricdo que compde o eixo
de acdes de prevencado das deficiéncias de micronutrientes e combate e
controle a obesidade; e que trabalhar de forma articulada e abrangendo esse
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leque de possibilidades exige dos governos municipais uma organizacao
intersetorial que ainda esta embrionaria na pratica dos servicos.

O universo da Alimentacao e Nutricdo no campo da Saude Publica, de
maneira geral, requer uma ampla articulagdo nao apenas intrasetorial, mas
intersetorial, pois a melhoria das condigbes de alimentagdo e nutricdo da
populagdo brasileira, mediante a promocao de préaticas alimentares saudaveis e
do estado nutricional adequado, requer o envolvimento de outros setores
necessario sao desenvolvimento nacional e comunitario, como a agricultura, o
desenvolvimento agrario, o desenvolvimento social e o combate a fome, a
pecuaria, a industria, a educacao, entre outros (JAIME, SILVA, LIMA e
BORTOLINI, 2011). Acredita-se, portanto que a dificuldade, por parte dos
participantes da pesquisa em Amparo, em identificar as a¢des de alimentagéao
e nutricao no espago da Atengcdo Basica tenha relagdo com essa complexa
rede de atuacao e abrangéncia.

Em uma das falas do participante da pesquisa, a Politica Nacional de
Alimentacdo e Nutricdo (PNAN) é citada como sendo uma acao da area na
Atencao Baésica e torna-se importante o entendimento da mesma. Trata-se de
uma politica publicada em sua primeira versao no ano de 1999 que se constitui
no compromisso do Ministério da Saude com a promocao de praticas
alimentares saudaveis e a prevencdo e controle dos agravos nutricionais
relacionados a inseguranca alimentar e nutricional (JAIME, SILVA, LIMA e
BORTOLINI, 2011). Em sua nova edicao, publicada em 2011, a PNAN trouxe
atualizacado e aprimoramento das suas bases e diretrizes, na busca de uma
resposta oportuna e especifica do Sistema Unico de Salde (SUS) na
reorganizagcado, qualificagcdo e aperfeicoamento das ac¢des de Alimentacao e
Nutricdo para o enfrentamento da complexa situagao alimentar e nutricional da
populacdo brasileira. E possivel observar que a nova versdo da PNAN
apresenta-se articulada com o Plano Nacional de Saude e Plano Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional, representando o elo entre o SUS e o
Sistema de Segurancga Alimentar e Nutricional (SISAN). A politica reafirma os
principios doutrinarios e organizativos do Sistema Unico de Salde
(universalidade, integralidade, equidade, descentralizacdo, regionalizacao,
hierarquizacao e participacao e controle popular) (BRASIL, 2012c).
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A Atencao Basica a Saude, por meio da ESF é, um espaco privilegiado
para o desenvolvimento de agdes de alimentagao e nutricdo com repercussoes
potenciais nas comunidades atendidas. Em estudo realizado por Pimentel et. al
(2014), os profissionais da saude afirmaram que reconhecem as acdes de
alimentagcao e nutricdo na atencéo basica, mas encontram dificuldades para a
ofertad-las a comunidade. Nesse mesmo estudo os entrevistados afirmaram que
a melhor forma de superagao dos desafios para que sejam ofertadas agdes de
alimentacdo e nutricdo é incluir o nutricionista na ESF, por que apesar da
disposicao dos profissionais em desenvolver agdes nesse ambito com a
comunidade, os mesmos afirmam nao ter conhecimento necessario para
executa-las de forma adequada. A insercao do nutricionista no ambito da
Atencdo Baésica é importante para auxiliar o monitoramento e o0
acompanhamento dos agravos nutricionais nas familias e comunidades
atendidas, por isso considera-se tdo importante o reconhecimento dessas

acoOes e a busca de estratégias para consolidacao

5.2.5Entendimento sobre Sistema de Informacao da Atencao Basica SIAB
e e-SUS

Sobre a importancia e a funcao do Sistema de Informacao da Atencao
Basica (SIAB) apenas os entrevistados da gestdo foram indagados sobre o
tema, tendo em vista que os profissionais da Estratégia Saude da Familia ndo
lidam com o sistema em si, mas com a coleta de dados que o alimenta. Foi
possivel identificar nas falas dos participantes da gestdo o entendimento sobre
a importancia do SIAB e clareza sobre sua fungdo, como pode ser observado

abaixo:

“A producdo do PSF alimenta o SIAB. No SIAB é feito o
Cadastro das familias. As informagcbes sdo repassadas
para o sistema e isso alimenta os programas. Considero
importante o SIAB, pois os relatérios mostram os pontos
que devem ser melhorados no  municipio™
ENTREVISTADO 3

‘No SIAB sao colocadas todas as informagbes de
producgéo da ESF. Eu acompanho junto com o digitador os
relatérios mensais pra ver se 0 municipio esta
inadimplente e quando ndo obtemos o éxito esperado eu
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retuno a equipe de saude e mostro os pontos que devem
ser melhorado”. ENTREVISTADO 1

Em estudo realizado por Oliveira (2010), os profissionais ndo concebiam
a utilizagao do SIAB como um instrumento do trabalho da ESF e sim, como um
instrumento para efetuar a mera coleta dos dados para alimentar o sistema. Ja
Almeida et. al (2012), em estudo realizado com enfermeiros destaca que os
mesmos apresentaram uma percep¢ao deficiente em relacdo ao Sistema de
Informacdo da Atengdo Basica, o que pode refletir negativamente na sua
utilizacdo, ocasionando lacunas que precisam ser preenchidas para que as
informacdes produzidas por eles reflitam a realidade da populacéao.

Na pesquisa em Amparo nao foi possivel apreender a percepcao dos
profissionais da Equipe de Saude da Familia em relacdo ao SIAB, ficando os
resultados retristros ao olhar dos gestores pesquisados. No entanto, considera-
se pertinente a avaliacdo da percepcao sobre o SIAB por parte da equipe para
que possam ser identificados fatores e estratégias que auxiliem a tomada de
decisdo baseada em fatos observados no sistema.

O sistema de informacdo da saude estd passando atualmente por um
processo de reestruturagcdo, quando os participantes foram indagados sobre
este tema, todos os envolvidos com a gestdo disseram serem sabedores desta
reestruturacdo, mostrando opinides diferentes, mas sempre afirmando que as
mudancas serao positivas.

“O e-SUS é um programa, um sistema de informagcdo do
SUS que veio s6 somar e eu acredito que a maior vantagem
do e-SUS é da possibilidade de o profissional e o paciente
tenha uma atengcdo mais completa e continuada. [...JO
paciente que procurar a AB a UBS ele vai ter o prontuario
eletrénico que vai ter toda a histéria pregressa de toda e
qualquer patologia que ele apresentou”. ENTREVISTADO 1

“Havera um respaldo maior em nivel de estatistica, cita que
ira facilitar na hora da gente fazer um cadastro, na hora da
gente fazer a situacdo da populacdo, pra gente saber qual
indice de desenvolvimento dentro da nossa area de trabalho,
quantas pessoas tem no municipio, qual o publico jovem, o
publico de crianca, publico de adulto, quais as patologias
que é mais encontrada no municipio”. ENTREVISTADO 2

“O SIAB vai mudar vai ser SISAB, ja ta tendo o treinamento,
vai mudar tudo. Tem que ser online igual o SISprénatal,
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SIScolo, SISmama, tudo o que fizer ta la no sistema e online
se tiver algum erro ndo é aceito e ja é identificado na hora”.
ENTREVISTADO 3.

O e-SUS Atencdao Basica € uma estratégia para reestruturar as
informagdes da Atengdo Basica em nivel nacional. Esta acdo esta alinhada
com a proposta mais geral de reestruturacdo dos Sistemas de Informacao em
Saude do Ministério da Saude, entendendo que a qualificacdo da gestdo da
informacdo € fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a
populacdo. A estratégia e-SUS, faz referéncia ao processo de informatizagao
qualificada do SUS em busca de um SUS eletronico (BRASIL, 2013a).

Pretende-se com o e-SUS AB, reduzir a carga de trabalho empenhada
na coleta, insergéo, gestdo e uso da informacao na Atengéo Basica, permitindo
que a coleta de dados esteja dentro das atividades ja desenvolvidas pelos
profissionais, € ndo uma atividade em separado. A partir da implementacao
desta estratégia, o atual sistema SIAB sera substituido gradativamente por um
novo sistema de informacao, o SISAB - Sistema de Informagdo em Saude da
Atencao Bésica (BRASIL, 2013a). Apesar de ser uma proposta nova e ainda
em implantagdo, os gestores entrevistados demonstraram estar acompanhando

atentos as mudancgas que virao.

5.3 DESCRICAO E CARACTERIZACAO DOS RELATORIOS DO
SIAB

Para a andlise dos dados obtidos do relatério da Situacdo de Saude e
Acompanhamento das Familias (SSA2) Producao e Marcadores para Avaliacao
2 (PMAZ2) serao discutidos os resultados pertinentes a puericultura, pré-natal, e
acompanhamento a hipertensos e diabéticos, pois foram os grupos mais
mencionados e prioritarios pelas falas dos participantes da pesquisa.

O Quadro 1 descreve a média de individuos de grupos especificos
acompanhados pela Equipe de Saude Familia nos anos de 2012 e 2013 no

municipio de Amparo.

Quadro 1- Média de Acompanhamento realizado a grupos especificos em
2012 e 2013 no municipio de Amparo.
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Grupos Média de Média de Média de Média de

Especificos | Cadastra- acompanha- Cadastra- | acompanha-
mento em | mento em 2012 | mento em mento em

2012 2013 2013

Hipertensos 233 211 255 242

Diabéticos 45 42 48 47

Criancas (0 60 59 70 69

a 2 anos)

Gestantes 17 17 14 14

Fonte: Relatorio SSA2 do SIAB 2012/2013.

O Quadro 2 apresenta os dados referentes ao niumero de consultas

médicas realizadas aos grupos especificos destacados anteriormente nos anos

de 2012 e 2013, extraidos do relatério de producao da Atencao Basica.

Quadro 2- Numero de Consultas Médicas a grupos especificos

Grupos Especificos Numero de Consultas | Numero de Consultas
Médicas realizadas em | Médicas realizadas em
2012 2013
Hipertensos 744 1054
Diabéticos 207 268
Puericultura 314 657
Pré-natal 229 246

Fonte: Relatério PMA 2 do SIAB 2012/2013.

O quadro 1 expressa um numero significativo de hipertensos
cadastrados no municipio de Amparo levando em consideracdo 0 numero de
habitantes, que segundo o IBGE (2010) é de 2.088. Destaca-se que segundo o
SSA2 o percentual de acompanhamento dos individuos cadastrados € bastante
elevado, permanecendo acima de 90% nao s6 entre os hipertensos, mas para
todos os grupos observados.

Analisando o numero de consultas médicas realizadas ao longo do ano
de 2012 pode ser percebido que por més, em média, o atendimento ao
individuo portador de hipertensao pelo médico foi de 62 consultas, este valor
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sobe para 87 no ano de 2013. Nao é possivel, através destes dados, identificar
quem é este hipertenso que esta sendo atendido, ou seja, nao é possivel dizer
se ao longo do ano séo individuos diferentes ou o0 mesmo hipertenso que vai a
mais de uma consulta por ano, por isso, aponta-se a necessidade de maiores
estudos neste aspecto, pois € importante que todos os portadores de
hipertensdo realizem pelo menos uma consulta médica ao ano e apenas
observar nimeros nao oferece subsidios para esta analise.

O municipio de Amparo apresenta um percentual de aproximadamente
2% de individuos portadores de diabetes, destacando para o fato de que néao
houve aumento significativo de novos casos entre os anos de 2012 e 2013.

Em nivel nacional, o indice de portadores de hipertensdo arterial
permanece estavel, atingindo 24,1% da populacao adulta brasileira (26,3% das
mulheres e 21,5% dos homens). Ja o percentual de pessoas com diabetes
cresceu desde 2006, passando de 5,5% para 6,9% no ano de 2013. Os dados
sao da pesquisa de Vigilancia de Fatores de Risco e Protecdo para Doencas
Cronicas por Inquérito Telefénico (BRASIL, 2012d) que também mostrou que a
doenca é mais comum entre as mulheres (7,2%) do que entre os homens
(6,5%). A observacao dos dados mostra que Amparo esta abaixo dos niveis
nacionais para hipertenséo e diabetes.

A puericultura efetiva-se pelo acompanhamento periddico e sisteméatico
das criangas para avaliacdo de seu crescimento e desenvolvimento, vacinagao,
orientacbes as maes sobre a prevencao de acidentes, aleitamento materno,
higiene individual e ambiental e, também, pela identificacdo precoce dos
agravos, com vista a intervengéo efetiva e apropriada, desta forma, nos dois
primeiros anos de vida é essencial que aconteca o acompanhamento integral
da crianca para que essas possam se desenvolver de maneira satisfatéria
(CAMPQS, 2011). No quadro 1 mostra o numero de criangas de zero a dois
anos cadastradas no municipio, onde segundo o relatério de SSA2 mais de
97% dessas criangas foram acompanhadas em 2012 e 2013. Analisando o
quadro 2 houve em média 26 consultas médicas mensais em 2012 e 54 em
2013 voltadas para este publico. Através destes dados nao é possivel
identificar se essas criangas sao atendidas para realizar o acompanhamento do
crescimento ou se as maes procuram atendimento para seus filhos somente

quando eles estao doentes, por isso é necessario que seja identificado esses
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aspectos, para que se possa tragar a melhor acao que atenda esse publico,
sendo ela curativa ou de promocéao a saude.

Em relacdo a gestante uma informacdo merece destaque, a cobertura
de acompanhamento das mesmas € de 100%, ou seja, todas as gestantes
cadastradas em Amparo sdo acompanhadas. A cobertura do acompanhamento
visto na cidade de Amparo ndo permite fechar conclusées em relacao a
qualidade, pois este aspecto nao foi analisado, no entanto, o modelo de pré-
natal preconizado pelo Ministério da Saude e seguido pelas Equipes de Saude
da Familia propiciam uma assisténcia pré-natal de qualidade e preconiza a
criacdo de vinculo entre profissionais e comunidade (GONCALVES et al, 2008).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A estruturacdo da rede de atendimento basico vem sendo um enorme
desafio para a maioria dos municipios do pais ainda hoje. A analise dos
resultados deste estudo evidencia que mesmo com a rede de atencao basica
estruturada, os programas neste setor implantados e ferramentas de trabalho
disponiveis ainda falta uma conectividade entre estes mecanismos e isso
dificulta a efetividade das a¢des de saude para populacao.

A eficacia dos processos de coleta, processamento, andlise e
transmissdo da informacdo sao fundamentais para o monitoramento e a
avaliacdo do estado de saude da populagéo e para o planejamento de acdes
nos servicos de saude. Entretanto, a realidade aponta que as informacdes
apresentadas no SIAB nao sao utilizadas na elaboracao de agbdes e que o
namero de relatérios e fichas a serem preenchidas e analisadas pode dificultar
esse processo.

A Estratégia de Saude da Familia é a principal configuracao da Atencao
Basica a Saude no Brasil, e se faz necessério a integracdo dos profissionais
para a realizacdo de agdes promocgao, de vigilancia e educacao em saude. Os
atendimentos a grupos especificos conforme prever a Politica Nacional de
Atencao Basica PNAB sao realizados no municipio, porém se faz necessaria a
elaboracao de agdes que fortalecam o vinculo entre 0s usuarios e 0S servigos
de saude.

A andlise dos resultados da pesquisa aponta para a necessidade de
mais estudos e reflexdes acerca da Atencdo Basica no municipio de Amparo
no sentido de fortalecer as acdes e identificar os fatores que se constituem
como entraves no desenvolvimento desta Politica. O tema, bem como, os
resultados e conclusbes pesquisados também geraram o desejo nesta
pesquisadora de se aprofundar mais nesta tematica, de forma que possa
contribuir para producdo de instrumentos de diagnéstico e intervencdo para
que o panorama de saude seja melhorado.
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APENDICE |
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE EDUCAGAO E SAUDE
UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE

Questionario aplicado aos gestores da saude do Municipio de Amparo PB,
pertinente a coleta de dados da pesquisa: “A Saude na Atengéo Basica:
Perspectiva de um Municipio de Pequeno Porte do Cariri Paraibano.”

Nome: Idade:
Cargo: Grau de Escolaridade:
A quanto tempo vocé esta exercendo sua fun¢gdo no municipio:

1- Tendo em vista o cargo que o (a) senhor (a) exerce, poderia me informar a sua opiniao
sobre a importancia da “Atencao Basica” para o SUS? Qual o papel da Atencao Basica?

2-O (a) senhor (a) poderia informar qual a funcdo do Sistema de Informagédo da Atencao
Basica ( o SIAB) para o municipio de Amparo?

3 — O (a) senhor (a)recebeu algum treinamento especifico sobre o SIAB?
()Sim. Caso sua resposta seja esta, quando?
(
(

)Nao
)N&o lembro

4-O (a) senhor (a) considera importante que o0s servicos da equipe de saude sejam
orientados pelas informagdes obtidas pelo SIAB? Por que?
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5 — Em sua opinido quais os principais programas desenvolvidos no ambito da Atencao
Bésica no municipio de Amparo?

6- Qual sua opiniao sobre a organizagao da Atencao Bésica em Redes de Atengao?

7- Quais agdes o (a) senhor (a) destacaria que o municipio desenvolve na Atencao Basica
no campo da promocao, prevencao e vigilancia a saude?

8-Tendo em vista que a Vigilancia Alimentar e Nutricional e a Atencdo Nutricional sao
praticas pertinentes a Atencao Basica, o (a) senhor (a) poderia destacar as principais agdes,
neste setor, que s&o desenvolvidas em Amparo?

9- Quais programas da Atencao Basica o (a) senhor (a) destacaria que sao voltados para os
seguintes publicos: crianga, gestante, hipertensos, diabéticos?

10- Tendo em vista que o Sistema de Informacdo da Atencdo Basica esta passando pelo
processo de reestruturacdo, o (a) senhor (a) poderia expressar a sua opinidao em relacéo ao
e-SUS?
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APENDICE I
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UniversidadeFederal

de Campina Grande

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE EDUCAGAO E SAUDE
UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE

Roteiro do Grupo Focal

Pesquisa: “A Saude na Atengéo Basica: Perspectiva de um Municipio de Pequeno Porte
do Cariri Paraibano.”

ORGANIZACAO DO GRUPO FOCAL
1° Momento: Apresentacdo e esclarecimentos

» As pessoas de conducao do grupo se apresenta

» Esclarecimento aos participantes sobre o que irda acontecer, explicar que
se trata de um trabalho da Universidade e que servira para conhecer
como esta a Atencdo Basica do Municipio de Amparo.

» Pedir a permissdo para gravar, explicar como ocorrera e garantir a
privacidade.

» Entregar o TCLE e aguardar que todos assinem o mesmo; expondo da
garantia da confidencialidade dos dados e sigilo dos registros e dos
nomes dos participantes;

» Esclarecimento do papel da moderadora (introduzir o tema e garantir
que o foco nao se distancie do mesmo e ainda garantir que todos
tenham a oportunidade de participar da discussao)

» Explanar inicialmente que todas as ideias e opinides interessam a
pesquisa.

» Explicar a importancia de falarem devagar e um de cada vez, solicitando
aos participantes que mencionem os codinomes antes de iniciarem suas
falas.

22 Momento: Identificacao

» Cada participante ira se apresentar e em seguida deverao ir até uma
mesa e escolher um codinome para colocar no seu cracha. Terd uma
lista de opcdes, cada um que escolher o seu, risca da lista e escrever no
pedaco de cartolina que servira como cracha. Como estamos em clima
de copa do Mundo, os codinomes serdao nomes de paises participantes
da Copa.

3?2 Momento: Descontracao
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» Sera utilizada uma bola que sera jogada de um participante para outro,
cada um devera completar a frase com o que primeiro vier a cabeca:
“Ser profissional de saude é...”

Posteriormente a mesma metodologia serd utilizada s6 que a frase para
completar sera; “Eu gosto mesmo é de...”.

> Nesta fase ja sera iniciada a gravacao.

4° Momento: Desenvolvimento das questbes
Roteiro do Grupo Focal

- Vocés poderiam me dizer por que vocés estdo aqui hoje?

- Se vocé pudesse definir o que é Atencao Basica, qual seria sua definicao?

- Qual a opinido de vocés sobre a Estratégia Saude da Familia?

- Profissional da Estratégia Saude da Familial Como vocé se sente por
trabalhar nesta estratégia?

- Vocés receberam ou recebem algum tipo de capacitacao ou aperfeicoamento
voltado para fungdes de vocés exercem?

- O que vocés acham de reunidao de equipe? Considera importante? Vocés
fazem reunides neste PSF ? Com que frequéncia?

- Vocés acham importante planejar as acées em uma Unidade de Saude da
Familia? Vocés fazem planejamento das acdes realizadas no PSF?

- O que vocés entendem por Rede de Atencéao?

- Como vocés se relacionam com os demais servigos da rede de atencéo da
atencao basica?

- Vocés consideram que existem acgdes especificas para o atendimento de
diferentes publicos (como gestantes, hipertensos, diabéticos, etc)?

- Para finalizar, eu gostaria de saber o que vocés acham a respeito do NASF.
Qual a importancia do NASF para o funcionamento do PSF?

LISTA DE MATERIAIS

Operacionais

Gravador;

Cémera fotografica;

Cartolina (ja levar cortada em retangulos);

Caneta piloto;

Fita adesiva;

12 canetas para assinarem o termo de consentimento;
Bloco de papel para anotacoes;

Bola de plastico;

VVVVVVVY
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APENDICEIII
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UniversidadeFederal

de Campina Grande

UNIVERSIDADE FEDEAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE EDUCAGAO E SAUDE
UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “A Saude na
Atengdo Basica: Perspectiva de um Municipio de Pequeno Porte do Cariri Paraibano.”

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de conclusdo de curso da estudante do
curso de Nutricdo llanne Raquel Vasconcelos Medeiros sob a orientacdo da
professora Msc. Vanille Valério Barbosa Pessoa Cardoso.

O objetivo desse trabalho é descrever a organizagéao dos servigos de saude no
ambito da Atencao Basica do municipio de Amparo- PB.

Para coleta de dados sera utilizado um questionario semiestruturado por meio
de entrevista, sendo estas gravadas por midias digital e posteriormente analisadas.As
informagdes obtidas através dessas entrevistas sao confidenciais e € assegurado o
sigilo sobre sua participacdo, de acordo com as exigéncias da Resolugao 466/12 do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude. Os dados serédo divulgados somente
como apanhado estatistico do conjunto de dados obtidos, sem correlagdo com a
identificacdo pessoal de nenhum dos participantes. Vocé podera se recusar a participar,
ou retirar seu consentimento a qualquer momento da realizacdo do trabalho sem nenhum
tipo de penalizacdo ou prejuizo. Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos

participantes deste projeto cientifico.
A equipe de pesquisadores agradece sua participagao.

Cordialmente,

Aluno entrevistador

Endereco para contato e esclarecimento de duvidas:
Unidade Académica de Saude

Centro de Educacao e Saude

Universidade Federal de Campina Grande

Olho D’Agua da Bica s/n - Cuité-PB

CEP: 58175-000 - Tels: (83) 3372-1900/9931-9774
Endereco eletronico: vanillepessoa@gmail.com
Enderego para contato com o Comité de Etica: CEP/
HUAC - Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos Rua: Dr. Carlos Chagas, s/n, Sdo José.

Campina Grande- PB. Telefone: (83) 2101-5545.

Eu, declaro que entendi os objetivos de

minha participagao na referida pesquisa.

Assinatura do entrevistado

Sujeito da pesquisa n°
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APENDICE IV

UniversidadeFederal

de Campina Grande

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE EDUCAGAO E SAUDE
UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O GRUPO FOCAL

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “A Saude na Atengédo Basica:
Perspectiva de um Municipio de Pequeno Porte do Cariri Paraibano.”Para a coleta de dados sera
realizada uma reunido chamada de grupo focal que consiste em uma técnica de coleta de dados de
carater qualitativo.A sua participacao é espontdnea e em caso de recusa vocé nao sera prejudicado de
forma alguma. Caso aceite participar do grupo focal, gostariamos que fosse assinado o termo de
autorizacdo abaixo, dando permissdo para que esta reunido seja gravada e registrada por meio de
fotografias. Comunicamos ainda, que os dados serao utilizados em publicagdes cientificas e debates,
sem, no entanto, identificar nominalmente os participantes.

Endereco para contato e esclarecimento de duvidas:

A equipe de pesquisadores agradece sua participagao. Unidade Académica de Salde

Cordialmente,

Centro de Educacao e Saude

Universidade Federal de Campina Grande

Olho D’Agua da Bica s/n - Cuité-PB

CEP: 58175-000 - Tels: (83) 3372-1900/9931-9774

Aluno pesquisador

Eu,

Enderego eletrénico: vanillepessoa@gmail.com
Endereco para contato com o Comité de Etica: CEP/

HUAC - Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos Rua: Dr. Carlos Chagas, s/n, Sdo José.
Campina Grande- PB. Telefone: (83) 2101-5545

, concordo em

participar do grupo focal da pesquisa intitulada: “A Saude na Atengdo Basica: Perspectiva de um
Municipio de Pequeno Porte do Cariri Paraibano” e autorizo a gravacao da reunido e seu registro em
fotografias, assim como o uso dos dados transcritos para debates e publicagédo em revistas cientificas.
Declaro ainda, que fui devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa e me foi garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Assinatura do Participante
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UniversidadeFederal

de Campina Grande

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE EDUCAGAO E SAUDE
UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA UTILIZACAO DOS

RELATORIOS DO SIAB

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “A Saude na Atengcdo Basica:

Perspectiva de um Municipio de Pequeno Porte do Cariri Paraibano”. Para a coleta de dados sera
necessaria a utilizacdo dos relatérios do SIAB com competéncia de 2012/2013.A liberacdo é
espontanea e em caso de recusa 0 municipio ndo sera prejudicado de forma alguma. Gostariamos
que fosse assinado o termo de autorizagcdo abaixo, dando permissdo para utilizacdo dos dados
referentes ao SIAB. Comunicamos ainda, que os dados serdo utilizados em publicacdes cientificas e

debates, sem, no entanto, identificar nominalmente o municipio.

Endereco para contato e esclarecimento de duvidas:

A equipe de pesquisadores agradece sua participac¢ao. Unidade Académica de Salde

Cordialmente,

Centro de Educacéo e Saude

Universidade Federal de Campina Grande

Olho D"Agua da Bica s/n - Cuité-PB

CEP: 58175-000 - Tels: (83) 3372-1900/9931-9774

Aluno pesquisador

Eu,

Enderego eletronico: vanillepessoa@gmail.com
Endereco para contato com o Comité de Etica: CEP/
HUAC - Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos Rua: Dr. Carlos Chagas, s/n, Sdo José.
Campina Grande- PB. Telefone: (83) 2101-5545

, concordo em

participar do grupo focal da pesquisa intitulada: “A Saude na Atencdo Basica: Perspectiva de um
Municipio de Pequeno Porte do Cariri Paraibano” e autorizo a utilizacdo dos dados do SIAB, assim
como o uso dos dados transcritos para debates e publicacdo em revistas cientificas. Declaro ainda,
que fui devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa € me foi garantido que posso retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Assinatura do Participante
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