UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA
[UFC%EeNTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

¥ CURSO DB MESTRADO EM INFORMATICA

ESPECIFICAGAO DE UMA FERRAMENTA PARA CRIACAO DE MODULO DE AJUDA
BASEADA EM HIPERTEXTO - HIPERHELP

HIROYUKI MIKI

CAMPINA GRANDE / PB
FEVEREIRO / 92



HIROYUKI MIKI

ESPECIFICAQﬁO DE UMA FERRAMENTA PARA CRIACAO DE MODULO DE AJUDA
BASEADA EM HIPERTEXTO - HIPERHELP

Dissertagéo apresentada ao curso
de Mestrado em Informéatica da .
Universidade Federal da Paraiba em
cumprimento &s exigéncias para

obtengdo do grau de mestre

AREA DE CONCENTRACEO: CIENCIAS DA COMPUTAGAO

JOSE ANTAO BELTRAO MOURA
Orientador

MRRIA DE FATIMA caMELO
Co-orientadora

CAMPINA GRANDE - PB
FEVEREIRO - 1992



MalBe

Miki, Hiroyuki

Especificacao de uma ferramenta para criacac de modulo
de zjuda baseada em hipertexto : hiperhelp 7 Hiroyuki Miki.
- Campina Grande, 1992,

277 f. 1 il.

Dissertacao (Mestrado em Informaticz) - Universidade
Federal da Paraiba, Centro de Ciencias e Tecnologia.

1. Sistema de Computacac em Linha 2. Hipertexto 3.
Ciencias da Computacac 4. Informatica %. Dissertacao I.
Moura, Jose Antac Beltrao, Dr. II. Universidade Federal da
Paraiba - Campina Grande (PB) III. Titulo

DU 884.78(843)




ESPECIFICACAC DE UMA FERRAMENTA PARA CRIACAC DE MODULO DE AJUDA
BRSEADA EM HIPERTEXTO - HIPERHELP

HIROYUKI MIKI

DISSERTAGCAO APROVADA EM 21.02.1882°

L RfA Hen

SE ANTAO BELTRAO MOURA, Ph.D
Orientador

MARIA DE FﬂTfMﬁ CAMELD, M.Sc
Componente da Banca
JOHN FRQNKLI;(HRCE, Ph.D
Componente da Banca

OO de ,L;'CL}C(WLQ (Q U7 unreld
MARIA DE FATIMA QUEIRQOZ V. TURNELL, Dr.Ing.
Componente da Banca

Campina Grande, 21 de fevereiro de 13392



RESUMO

A partir de criticas e sugestdes em recentes estudos sobre a
eficdcia de certos tipos de sistemas de ajuda, este trabalho
apresenta a concepgdo e modelagem de um Sistema de Ajuda em Linha
(On-Line Help System) baseado na tecnologia de Hipertexto,

denominado HiperHelp. O sistema facilita o tratamento da ajuda
desde a sua criacdo até a sua manipulacdo pelo usuario final de
pacotes de softares, oferecendo um ambiente de desenvolvimento de

ajuda agil e produtivo.

ABSTRACT |

In this work is proposed a Hypertext based oﬁ On-Line Help System
that encompasses most of the desirable properties of Help Systems
as reputed in recent studies - named HiperHelp. The proposed
system makes it possible to easily create and alter help texts
while presenting them in a context sensitive way. The system also
reduces software coding efforts since it can be incorporated into
any package, regardless of the implementation language being

used.
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I - INTRODUGQAO

A facilidade de comunicagdo com computadores & de suma

importéncia para o usuario de sistemas de software.

De fato, sistemas modernos estdo voltados ao uso mais interativo,
oferecendo informacgdes de ajuda ("Help") visando dar o suporte

necessario para sua operagdo correta e mais produtiva.

Consequentemente, facilidades de ajuda tém se tornado
componentes comuns emn sistemas interativos e, cada vez mais,
usuarios demandam tais comodidades nos software que adquirem.
Por 1isto, nos dltimos anos, as companhias de software tém se
preocupado em oferecer informagdes de assisténcia em linha (on-
line Help Systems) em seus produtos. Percebe-se também dque a
qualidade dos sistemas de ajuda tem melhorado  bastante,
especialmente com o advento do video de alta resolugdo gréafica,

maior disponibilidade de memdria e barateamento no armazenamento

de dados.
E neste contexto, que podemos afirmar gue os servicgos
computadorizados, atualmente, consistem de trés elementos
[GRIC-88]:

.hardware - o computador e seus dispositivos periféricos;
.software - os programas que rodam no hardware;
.informagdo - diretrizes para entendimento e uso do hardware

e do software.

Fato importante, também, & a demanda crescente de assisténcia em
linha em decorréncia do aumento de dispersdo geogréafica dos
usudrios, em especial, de usuérios remotos, além da constante

indisponibilidade de manuais para uma certa quantidade de



usuarios [RAGA-86].

No entanto, a filosofia de projeto de sistemas de ajuda em linha,
em geral, tem escopo restrito, resultando em 1limitacgdes - e
deficiéncias. Isto pode ser justificado face as facilidades de
ajuda, que tendem a ser projetadas para uma populagdo de usuarios
considerada homogénea, ndo reconhecendo as caracteristicas e
expectativas de cada wusudrio, além de fornecer uma mesma
mensagem, em detalhe e formato, independente da natureza ou do
contexto da tarefa sendo executada [MOIL-87]. S3o poucos os
sistemas que suportam sensibilidade ao contexto ou que fornecen
informagdes de ajuda "inteligentes". Em algumas aplicagdes a
assisténcia ndo se encontra embutida dentro do ambiente principal
de operacgado, mas apresenta-se como uma facilidade para referéncia

externa.

Além disso, mais da metade dos sistemas existentes ndo séo
explorados ou utilizados em todo seu potencial, e em mais de 90%
das interag¢des homem-mdguina, a grande maioria dos usuérios esta
insatisfeita com as facilidades de ajuda. Tais sinais evidenciam
que frequentemente os usuarios recorrem ao método da tentativa e
erro, seguindo etapas longas e ineficientes, em vez de percorré-

las de forma mais féacil, cémoda e eficiente [RAGA-86].

Considerando os recentes estudos sobre a eficadcia de certos tipos
de assisténcia, para uma dada categoria de usuédrios (detalhados
nos capitulos seguintes), desenvolvida e ajustada a sua
capacidade -cognitiva, e a inexisténcia de uma padronizagdo de
sistemas de ajuda, o presente trabalho pretende facilitar/ampliar
a tarefa de dar assisténcia ao usudrio no uso de comandos e
esclarecimentos de mensagens de erro de dualquer pacote de

software, possibilitando a antecipagdo e/ou adequagao da



assisténcia de acordo com o perfil do usuério, além de permitir
criar e manipular textos de ajuda de forma répida e flexivel,
facilitando o tratamento da ajuda desde a sua criagdo até a sua

manipulagdo pelo usuario final.

1.1.0BJETIVOS

0 trabalho tem o objetivo de conceber uma ferramenta de ajuda que
possa ser facilmente utilizada em pacotes de software, oferecendo

as seguintes possibilidades:

.oferecer condigdes flexiveis para permnitir criar, élterar e
associar uma mensagem de ajuda para uma dada aplicagdo, em
virtude da dificuldade dos projetistas de sistemas
identificarem, a priori, todos os contextos em que a

]

informagdo de assisténcia se farad necessaria;

L E

cadegquar a ajuda de acordo com as necessidades e/ou
caracteristicas do usuério:
.informacdes de ajuda dirigidas para usuéarios de
diferentes perfis, tais como usudrios novatos, usuérios
experientes e usudrios especialistas em uma area

especifica.

.diferentes niveis de leitura e/ou consulta: h& usuarios
que desejam uma visdo geral do sistema do software,
outros que desejam saber de tudo, em todos os detalhes
e, aqueles que querem todos os detalhes sobre unm

aspecto em particular;



.apresentar as mensagens ao usudrio de acordo com o contexto
da tarefa em execugdo, a fim de prover assisténcia na
resolugdo de ambiguidades ou na avaliagdo de alternativas e

interpretacgdo de coédigos de erros;

.prover facilidades para para o usudrio interagir com o
computador, tendo exato controle sobre a informagdao, além de
rotinas especificas para recuperacgdo de tdépicos definidos

pelo autor (termos-sinénimos, palavras-chave).

Para atingir os objetivos acima se faz necessario que o texto de
ajuda esteja inserido em algum tipo de rede semantica com
ligacdes bastante flexiveis, e que possibilite ao wusuario ou
conjunto de usuarios encontrar e/ou ter acesso a informagdo de

forma répida e precisa.

1.2.CONTRIBUIGOES
As contribuigdes mais relevantes deste trabalho sao:

.como © trabalho diz respeito ao projeto de um sistema de
ajuda em linha, recurso j& utilizado por varios sistemas de
software existentes, o seu desenvolvimento exigiu um bom
levantamento e revisdo bibliografica para dar suporte a
idéias e tecnologias adotadas, e que estdo resumidas nesta

dissertacgédo;

.reduzir o esforco de desenvolvimento de sistemas de ajuda em
linha, oferecendo médulos reutilizéveis para incorporagdao em
pacotes de softwares, independentemente da linguagen de

programagdao adotada;



.permitir que o programador de pacotes de software se

concentre apenas na aplicacgdo;

.este trabalho darad subsidio para a etapa de programagdo .da
ferramenta de ajuda. O trabalho seguinte ndo exigirad muito
esforgo de concepgdo, pois a especificagdo estara pronta,
permitindo que a equipe se concentre ao maximo nos detalhes

de implementacdao.

1.3. ORGANIZAGAO DA DISSERTAGAO

O restante do trabalho estd dividido em mais 5 capitulos, além do

apéndice, como se segue:

0 capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica sobre os
sistemas de ajuda e da uma breve visdo do panorama atual de
hipertexto, além de mostrar como o hipertexto se insere no

contexto de desenvolvimento de um sistema de ajuda.

0 capitulo 3 faz uma descrigdc funcional sucinta da especificagédo
do sistema ajuda - HiperHelp, apresentando seus médulos
principais e, os estdgios de desenvolvimento e incorporagdo do
texto de ajuda em pacotes de software sob a visdo dos varios

usuarios.

O capitulo 4 apresenta o manual do usudrio, em que sao descritos
os procedimentos a serem seguidos pelo usudrio para operar O

HiperHelp.

O capitulo 5 descreve o modelo de dados, com a apresentagdo dos

componentes que definem as principais estruturas de armazenamento
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de dados.

O capitulo 6 apresenta um sumario do estudo, com conclusdes a

respeito do trabalho.

Os apéndices A, B e C detalham a especificagdo dos médulos do
HiperHelp, considerando os processos de manipulag¢do interna, ou
seja, as interacgdes das informagdes entre as estruturas de dados
e o0s arquivos do hiperdocumento. Estes capitulos detalhanm,
respectivamente, os mdédulos de cadastramento de wusuarios e
definicgéo de  hiperdocumentos, o médulo de confecgao de

hiperdocumentos e o médulo de navegacgao.

0 apéndice D estabelece instrugdes e sugestdes para a
implementagdo, especificando os gerenciadores que irdo controlar
e administrar as interacdes e intervegdes do usudrio em cada um

dos mdédulos do HiperHelp.



II.HIPERTEXTO E SISTEMAS DE AJUDA

Este capitulo apresenta uma breve revisdo bibliografica sobre o
atual panorama de Hipertexto. Em seguida é feito o levantamento
das caracteristicas desejaveis de um sistema de ajuda em 1linha.
Por fim, é apresentada a forma como o hipertexto se insere no
contexto de desenvolvimento do sistema de ajuda, consolidando e

aproveitando suas vantagens.
2.1.85ISTEMAS DE HIPERTEXTO

Hipertexto, também conhecido como texto ndo linear, & uma nova
forma de armazenar e recuperar informag¢des diretamente do banco
de dados [CONK-87]. Sua idéia basica & organizar documentos em
trechos (pedagos de texto), e combinéd-los conforme as
necessidades de compreensdo ou de organizagdo. Mais do que
conectar trechos de texto, o hipertexto permite o uso de:vérias
formas de organizagdo do documento. Um mesmo documento pode ser

consultado de formas diferentes [IPOL-89]:

.em superficie: apenas as entradas e introdugdes de cada
assunto;

.em profundidade: apresenta detalhes de um sub—tépico.

As idéias do hipertexto sdo antigas e familiares, mas foi com o
advento do computador que se tornou possivel a utilizagdo de
formas mais poderosaé para produzir, organizar e consultar
documentos. VArias &reas e subareas da informadtica estaéo
envolvidas com a tecnologia do hipertexto, dentre elas: banco de
dados; o enfogque com orientagdo a objetos; inteligéncia
artificial; engenharia de software; interface homem-madquina

[IPOL-89].



2.1.1.CONCEITOS BASICOS:

Nesta segdo é feita a apresentagdo de alguns conceitos
fundamentais para o entendimento dos capitulos seguintes. Os

conceitos abaixo se baseiam em [SHNE-89c, CONK-87, JONA-89].

2.1.1.1.N6s: cada elemento bédsico em um hiperdocumento do
hipertexto & chamado né. Um ndé corresponde 'a uma ou mais
exibigdes na tela. Dependendo do sistema, o né tem diferentes
denominagdes: moldura (KMS), roteiro (AUGMENT), artigo
(HYPERTIES) , cartao (NOTECARD). Embora nao exista um tamanho

de ndé padrdo, um ndé descreve geralmente um Gnico conceito ou
-tépico de modo a ser compreensivel independentemente da

leitura prévia de outros nés.

A figura 2.01 mostra a correspondéncia entre janelas ¢ elos
no monitor de video, e os ndés e elos na base de dados. Neste
exemplo, cada nd na base de dados do hipertexto & visualizado
em uma janela individual na tela, guando solicitado. 0 elo
chamado "b" na janela "A" fol ativado por um dispositivo de
apontamento, abrindo uma nova janela "B" na tela de video e

preenchido com o texto do ndé "B" da base de dados [CONK-87].



Basz de Dados do Hipertexto

Figura 2.01 Correspondéncia entre janelas e elos no monitor
de video, e os ndés e elos na base de dados.

2.1.1.2.Elo: representa um relacionamento, definido pelo autor,
entre dois trechos do documento. Um elo pode estar embutido

no corpo do ndé, embutido numa parte de um grafico ou imagem



de video, relacionado no fim do né ou contido em um indice.
Os elos sdo representados geralmente por termos-ancora
(palavras ou frases em destaque - negrito, italico, cores),

ou por graficos ou icones. Podem ser usados para produzir

diferentes resultados:
.transferir para um novo tépico;
.mostrar uma referéncia (ou ir para uma referéncia do
artigo);
.fornecer uma informagdo adicional, tal como uma nota
de rodapé;
.exibir uma ilust:agéo, esquema, foto, ou sequéncia de
video;
.executar outro programa de computador, como por

exemplo, uma rotina para entrada de dados.

A ativacdo de um elo provoca a abertura de uma Jjanela
contendo a informag¢do do né destino, podendo ser sobreposta &

janela original ou ocupar a tela toda.

2.1.1.3.Browsing: alguns sistemas permitem a visualizag¢do gréfica
de mapas, na forma de um grafo, com a topologia do
hiperdocumento. 0 autor/leitor pode navegar pelo
hiperdocumento de forma macroscépica, tendo uma melhor visdo

"espacial dos ndés e das ligagdes entre eles.

2.1.1.4.Hiperdocumento: pode ser definido como uma rede, na qual
cada nd contém um trecho de informagdo e cada elo, conectando
dois nés, representa um relacionamento entre as informagdes
neles contida. A hipermidia permitiu o incremento de

flexibilidades que exigiram o trato de itens de dados de
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alta estruturagdo e interconexdo, provenientes de fontes

textuais, gréficas ou sonoras ...

2.1.1.5.Manipulagdao direta: utilizagdo de mouse, comandos
orientados por menus e icones, editores WYSIWYG (What You See
Is What You Get) definem um estilo de interag¢io mais rapido,
com agdes reversiveis, porque o usudrio lida diretamente com
as representagdes visiveis dos objetos e agdes do mundo real
[SHNE-89c]. Em geral, nos sistemas de hipertexto move-se o
cursor para um termo ou componente grafico em destaque, que
quando ativado com o mouse ou teclado, aciona-se um elo para .
outro né. Tal forma de manipulagdo direta simplifica o
aprendizado e permite um percorrimento entre informacdes de
maneira mais rapida, e, consequentemente com menos

ocorréncias de erros.

2.1.1.6.Trilhas: embora uma das céracteristicas do hipertexto
seja deixar o usuario escolher seu proprio percufso através
de um texto ndo linear, em alguns contextos & desejéavel criar
rotas pré-especificadas, denominadas TRILHAS. Uma trilha pode
ser usada por um usudrio gque ndo queira fazer seu caminho
préprio e/ou para adaptar a informacdo as caracteristicas
individuais do usudrio. Uma trilha fornece uma rota béasica,
mas os leitores tém permissdes para parar, retornar ou deixar

a trilha a gualquer momento.

2.1.1.%.Marcadores: permitem que o leitor/autor marque pontos do
documento aos gquais pode voltar para fazer acesso a

informacdo de forma rapida e fécil. Em alguns sistemas podem

11



ter um nome especifico ou uma representagio icénica para

ajudar a memoriza-lo e associd-lo com o né correspondente.

2.1.2.APLICAGOES DE HIPERTEXTO

Para entender o que & o hipertexto & importante entender como
pode ser utilizado. A figura 2.02 mostra a classificacdo dos

sistemas de hipertexto/hipermidia em quatro grandes &reas de

aplicagdo [CONK-87]:

APLICACUES DD HIPERTERIO

N

- - o ) H"‘-
Gistena de Sistena da Sistena de Apoio | | Sistenss
Brousing/Consulia | | Apoin 4 Exploracdo| | ex linka a grandes | | Hipertexto
estruturada de problenas Biblintecas | da uso oeral

Figura 2.02.Classificagdo dos sistemas de hipertexto
[CONK-87]. :
SISTEMAS DE BROWSING/CONSULTA ESTRUTURADA - tais hipertextos

podem ser direcionados para aplicagdes em:

.instrucdo - dada a capacidade de armazenar grande quantidade
de informagdes e a possibilidade de direcionar o processo de
aprendizado para alunos de diferentes niveis de
conhecimento, o hipertexto pode ser uma ferramenta bastante

Gtil para instrucdo. De fato, a caracteristica peculiar do

12



hipertexto é o relacionamento entre conceitos do dominio
de um determinado assunto, permitindo facilitar o
aprendizado a respeito desse assunto [SHNE-89c¢c]. A
hipermidia, fazendo uso de materiais multimidia, pode
tornar o aprendizado ainda mais dindmico e eficaz [WOOD-91];

Exemplos:

.+Intermedia da Universidade Brown [MEYR—QG};

.Projeto Perseus da Universidade de Harward [JONA-89];

.LinkWay [(WOOD-91];

+HyperPad [WOOD-917];

.Guide [WOOD-91], [FRAN-88], [CONK-87];

.documentacao/sistema de ajuda em linha - uma das vantagens
do hipertexto na documentagdo & gue os relacionamentos de
idéias podem ser facilmente visualizados e compreendidos,
além de permitir a redug¢do do tamanho da documentacdo. Pode
ser usado, também, para desenvolver sistemas de ajuda
sensitivos ao contexto e ajustados para diferentes perfis de
usuiarios; ’

Exemplos: _

.HyperInfo [WOOD-917; >

.HyperPad {WOOD-~91]};

.Hyperties da Universidade de Maryland [SHNE-89c];

.MemoryMate [WOOD-911; ' ,

.Microsoft 08/2 ¢Quick Help/HelpMake [ADLE~907},

[WOOD-91];

.Asymetrix ToolBox [WOOD-91];

.HyperDoc - sistema de hipermidia francés [WOOD-91];

. FrameMaker [WOOD-91];

.Concordia da Simbolics [WOOD-917];

13



.Recuperagdo de Informagdes - Os diciondrios, tesauros,
livros de citagdes, guias e enciclopédias sdo potenciais
candidatos para este tipo de hipertexto. Tais tipos de
publicacgdes apreseqtam grande ocorréncia de referéncias
cruzadas, e o hipertexto pode tratar as informagdes de forma
mais rapida e eficiente. Os CD-ROMs possibilitaram o
armazenamento de imensos volumes de dados, mais de 500
MBytes, a baixo custo.

Exemplos:

.IBIS que permite ao usudrio visualizar todos os

ndés e seus elos [CONK-88], [BEGE-88];

.Hyperties da Universidade de Maryland [SHNE-89c];

.Docunent Examiner da Symbolics [JONA-89];

.HyperBook da Logotron [WOOD-91];

.MemoryMate [WOOD-21];

SISTEMAS DE APOIO A EXPLORAQﬁO DE PROBLEMAS - podem ser

direcionados para as seguintes aplicacgdes:

.8olugido de Problemas/Pr&cessamento de Idéias - o propésito
basico deste tipo de hipertexto é organizar a informagao,
gue é geralmente ndo-estruturada, utilizando os elos para
tornad-los mais estruturados. Os usuarios de tais sistemas
criam e modificam nés e elos com o objetivo de tornar a
informagdao compreensivel. E caracterizado por operar
em ambiente multiusudrio e prover elos associativos para
definigcdo de problemas;

Exemplos:
.NoteCards da Xerox PARC [HALA-88)], [TRIG-88];
.IBIS [CONK-88)], [BEGE-88);

.NLS (On-Line Systems), que permite que varios
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usudrios reestruturem o material ou que o analisem sob
diferentes pontos de vista [WOOD-91], [SNHE-89c];
.KnwoledgePro [WOOD-91];

.Gerenciamento de Projetos e Engenharia de Software - o
hipertexto pode ser Gtil para gerenciar as fases de
desenvolvimento de um grande sistema, mantendo atualizada a
documentagdo desde a fase de especificagdo até .a fase de
manutencao.

Exemplos:

.Neptune da Tektronix [WOOD-91];

.DIF (Documents Integration Facility) [IPOL-89];

.Boxer [IPOL-89];

.projeto Design Journal, do MCC Software Technology

Program [CONK-87)], [BEGE-88];

.gIBIS (graphical IBIS) & um protétipo do projeto Design

Journal [BEGE-88], [IPOL-89], [CONK-88];

.ISAAC (Issue Alternatives Analysis and Commitment)

[CONK-87] ; |
.RIGI [IPOL-89];
.AskSam 4 da Seaside Softwafe Perry [WOOD-91];

.Web Information Assistant [WOOD-91];

.Ajuda na Escrita - O hipertexto pode ser Gtil para organizar
o texto para escrever 1livros e relatdrios, provendo
ferramentas graficas para estruturar idéias em itens,
hierarquias e redes.

Exemplos:

.We (Writing Environment) da Universidade da Carolina

A do Norte [WOOD-91];
.NoteCardé da Xerox PARC para dar suporte as tarefas de

analistas de informag¢do [HALA-88], [WOOD-91],
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[TRIG-88];

.Programa Notes [JONA-89)];

.StorySpace da Universidade da Carolina do Norte
[JONA-89]; |

.NaviText da Northern Lights Software [WOOD-91];

.Black Magic [WOOD-91];

SISTEMAS DE APOIO DE LINHA A GRANDES BIBLIOTECAS - Uma biblioteca
automatizada pode fazer uso da tecnologia de hipertexto, em que o
hiperdocumento pode representar a colecdo de materiais incluindo
livros, artigos, resumos, etc.

Exemplos:

.Sistema Xanadu de Ted Nelson [WOOD-91];

.Hypercard [WOOD-91], [SHNE-89c];

.Memex de Vanevar Bush [BUSH-45];

.Augment /NLS de Douglas Engelbart [WOoOD-91],

[SHNZ-89c], [ENGE-63];
.Textnet de Randall Trigg [TRIG-88];

SISTEMAS DE USO GERAL
Exemplos:
.NoteCards da Xerox PARC [HALA-88], [WOOD-91];
.Intermedia da Universidade Brown [MEYR-86];
.KMS da Universidade de Carnegie-Mellon [AKSC-88];
.Neptune/HAM da Tektronics [WOOD-91];
.Boxer de Andrea diSessa [JONA-89];
.CREF de K.M. Pitman [JONA-89];
.FileVision [JONA-89];
.Guide [FRAN-88], [WOOD-91], [CONK-87);
.HyperCard [WOOD-91], [SHNE-89c];
.PlaneText da MC [JONA-89];
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2.1.3.8I5TEMAS DE HIPERTEXTO USADOS PARA AJUDA

Os sistemas de hipertexto abaixo apresentados saoc aplicados como

sistemas de ajuda.

2.1.3.1.MICROSOFT 05/2 QUICK HELP/HELPMAKE : HyperShell

0 QuickHelp pode ser usado para criagdoc de telas de ajuda
sensitiva ao contexto para aplicagdbes que operem sob o sistema
operacional 0S5/2. Fornecidoe junto com o 0OS/2 Presentation

Manager’ Toolkit, o QuickHelp fornece informacdes sensiveis ao
contexto para usudrios desse sistema operacional. 0O compilador
HelpMake permite que programadores construam seus proprios textos
de ajuda em bases de dados, sobrepostos por hyperlinks.

Possibilita a busca por cadeia de caracteres, mas restringe em
até 23 tépicos por aplicagdo. A principal limitagdo do QuickHelp
é& a impossibilidade de alterar arqﬁivos abertos, assim como a

indexagdo em tempo real [ADLE-90], ([(WOOD-91].

2.1.3.2.HYPERINFO

Desenvolvido pela Information Learning Systems Ltd. and Sofia, €&
um programa residente em memdria. Especificamente, o HyperInfo
fol projetado para aplicagdes de ajuda sensitiva ao contexto,
podendo ser ativado por palavras, frases, ou cadeia de caracteres
a partir do ambiente hospedeiro.

\
E orientado a cartao. Buttons de texto em video reverso ligam a

outros cartdoes, cada um podende ser indexado com até 50
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sindénimos. Além disso, existe uma estrutura hierarquica de

cartdes na aplicacdo. Uma fung¢ao permite o usuario retroceder

pelo caminho dos cartdes acessados.

Com estrutura moduiar, o HyperInfo estd disponivel com um sistema
de autoria ou com um compilador e uma biblioteca run-time. O
HyperInfo emprega as teclas de movimentagdo em vez do mouse. Unma
fungdo particularmente Gtil é a possibilidade de arrastar cartodes
pela tela utilizando as teclas de movimentagdo. O sistema foi
projetado para produzir cartdes de ajuda gque podem ser

sobrepostos as Jjanelas de outros programas.

0 HyperInfo é relativamente caro, mas & réapido e configuravel,
podendo justificar o seu prego para os desenvolvedores de
aplicagdes de ajuda em linha. Desenvolvimentos futuros incluen
HyperImage, um sistema de hipermidia com capacidades graficas, e

uma versdo para 05/2. A versdo atual & para IBM-PC [WOOD-91].

2.1.3.3.HYPERPAD

Objetiva emular muitas das fungdes béasicas do HyperCard. O
HyperPaD pode ficar residente em meméria, ndo suporta gréficos e
sua interface é conmpletamente baseada em caracter. E indicado
como uma forma relativamente barata para criar aplicagdes de

ajuda e CBT. Para egquipamentos IBM-PC [WOOD-91].
2.1.3.4.MEMORYMATE : HyperShell

MemoryMate & um utilitdrio hibrido de hipertexto e um banco de
dados |ara texto livre, residente em meméria. Pode ser usado para
pesquisa, indexagdo e estruturagdo de informagaéo, ficando

organizado em cartdes de registro. Embora necessite apenas de
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80Kb RAM, este sistema pode gerenciar uma base de dados com até
32MB. Foi projetado priﬁariamente para produzir aplicag¢des de
ajuda residentes em meméria, com possibilidade de gerenciar
extensos manuais de referéncias, podendo ser usado, também, como
um programa stand-alone ou como um gdgerenciador de projetos

simples [WOOD-91].

2.1.3.5.ASYMETRIX TOOLBOOK : HyperShell

O ToolBook é uma das primeiras aplicag¢des com orientacdo a
objetos para o Windows 3.0 da Microsoft. Faz uso da tecnologia
Dynamic Link Library (.DLL) - médulos de cbédigo paginados sob o
gerenciamento de meméria do Windows. E um aplicativo simples para
desenvolvimento rapido de aplicagdes tais como interfaces
multimidia, glossarios e sistemas de ajuda sensitivos ao contexto

[WOOD-91]. \

2.1.3.6.HYPERTIES

Ooriginalmente denominado TIES (The Interactive Encyclopedia
Systems), estd sendo desenvolvido pela University of Maryland

desde 1983, sob a diregdo de Ben Shneiderman.

0 sistema tem sido utilizado em varias aplicagdes, entre as

quais, em museus, para manutengdo em linha de manuais.

A versiao comercial do Hyperties foi implementada para
equipamentos IBM PC; uma versdo de pesquisa opera em estagdes SUN
3 e 4. Suporta texto e gréaficos; os itens séo visualizados em

frames, sem rolamento de tela [SHNE-89c].

19



2.1.3.7.GUIDE

Teve inicio como um projeto de pesquisa de um sistema ‘de
hipertexto na University of Cantebury sob a lideranca de Peter
Brown em 1982, com vistas a investigar métodos de visualizacido em
computador. Em 1985, a Office Workstations Limited (OWL) iniciou
a comercializagdo de uma versado do Guide para computadores Apple
Macintosh e, subsequentemente, para IBM PC. Uma versdo para

pesquisa do Guide opera em UNIX.

O Guide prové 3 formas de elos: replacement  buttons, dque
substitui o elo ativado com outro documento; note buttons, dque
apresenta Janelas pop-up; e reference buttons, gue provoca o
"pulo" para um novo documento. Foi o primeiro sistema de
hipertexto a ser 1angédo para computadores pessoais, precédendo (o}
HyperCard da Apple em dois anos. Estd sendo usado por varios
produtos comerciais da Macintosh, entre os quais se destaca o

Pagemaker.

Requer pelo menos a versdo 2.03 do MS-Windows. A versdo para o

0S/2 sera langada em breve.

Existe um hipermiaia similar ao Guide nas facilidades basicas
disponiveis e na sua aparéncia geral, chamado Idex. A diferenga
é gque suporta ambiente em rede e oferece facilidades
administrativas no nivél do sistema acima dos niveis de controle

gue o Guide prové para um autor ou leitor.

Ambos os produtos sdo considerados hipermidias de propdsito

geral [FRAN-88], [WOOD-91], [CONK-87].
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2.1.3.8.HYPERCARD

Em 1987, a Apple Computer introduziu o programa HyperCard que
acompanhava os computadores Macintosh, assegurando que esta
versao de hipertexto ficasse facilmente disponivel a gqualquer
usuario que comprasse um Macintosh.

Cada documento do HyperCard é organizado como um conjunto de
cartdes chamado stack. Cada cartdo corresponde a uma imagem na

tela. Uma colegdo de stacks & chamado de stackware.

As ligacgbes entre os cartdoes sao controlados por buttons. Os
buttons podem ser linhas, icones, palavras, ou areas sombreadas.
Quando um button & selecionado pelo mouse, um script & ativado.
Scripts podem causar um "pulo" para outro cartdo, desenhar uma
figura, tocar uma misica ou gerar um discurso, acessar uma
sequéncia no CD-ROM, ou ativar outro programa Macintosh. Em

resumo, um script é uma programa ligado a um nd especifico.

O HyperTalk & uma linguagem de desenvolvimento de aplicativos no
HyperCard. Na forma de uma linguagem estruturada e de alto nivel,
contém fungdes semelhantes as encontradas em Pascal, na linguagen
orientada a objetos Smalltalk, além de outras em linguagem

natural (inglés).
Com ﬁelo menos 2MB de memdria RAM, o HyperCard pode ser usado em

conjunto com o Macintosh MultiFinder para dispor de capacidades

de multi-tarefa virtual [WOOD-91]), [SNHE-89cC].
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2.1.4.VANTAGENS DOS SISTEMAS DE HIPERTEXTO [CONK-87]

.Facilidade para seguir referéncias: através de elos, todas as

referéncias do hiperdocumento podem ser buscadas facilmente;

.Facilidade de criar novas referéncias: os usuarios podem
criar novos ndés no hiperdocumento ou simplesmente fazer

comentdrios ou anotagdes nos nés ja existentes;

.Estruturacao da informacgdo: organizagdes hierarquicas
simples, m@ltiplas, ou em redes podem ser impostas sobre a

informagéo;

.Visdes globais: browsers fornecem visdes globais ou locais,
de modo que se possa fazer o mapeamento de documentos grandes

e/ou complexos;

.Documentos personalizados: segmentos de textos podem ser
tratados de formas diferentes, podendo o usudrio selecionar e
ter acesso &s informagdes gque melhor se adaptem as suas

necessidades;

.Modularidade da informagdo: desde gue um mesmo segmento de
texto pode ser referenciado em véarios lugares através de

elos, ndo had necessidade de sua duplicagdo no hiperdocumento;

.Consisténcia da informacdo: os elos saoc um componente
integrante do texto. Mesmo que-um texto seja movido para um
outro documento, as informacdes de elo devem garantir o

acesso as suas respectivas referéncias;

.Empilhamento da tarefa: o usudario tem a opgdo de seguir um
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determinado caminho e visualizar a informagdo na tela do

video, bem como de desfazer esse percorrimento, retornando ao

ponto de origem;

.Colaboragdo: varios autores podem colaborar na elaboracio e
revisdo de documentos, bem como tecer seus prérios

comentarios, anotagdes e criticas publicas ou privadas.

2.1.5.DESVANTAGENS DOS SISTEMAS DE HIPERTEXTO [CONK-87]

Dada a liberdade para o autor registrar e associar suas idéias,
além da liberdade do leitor escolher por onde comegar e dquais

referéncias seguir, o hipertexto apresenta uma complexidade na
estruturacgéo de documentos multi-dimensionais e,
consequentemente, na forma de navegar e fazer acesso as

informagdes, podendo ocasionar:

.Desorientagdo: existe a possibilidade da perda do senso de

localizacdo e diregdo em um documento ndo linear;

. Sobreposigdo cognitiva: diz respeito ao esforgo e
concentracdo adicionais necessérios ao usuario para manter o
contexto 1légico de uma sucessdao de nodés (pedagos de
informagdes independentes e interligadas) que vao sendo

acessados de forma nao sequenciada na sessao de navegagao.

Esses problemas podem ser minimizados através de um projeto e
implementagdo de um sistema de Hipertexto que atenda as
necessidades do usuario (modelo de dados, interface do usuario,

trabalho cooperativo), estruturacao e confecgéao de
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hiperdocumentos de forma que o usudrio possa facilmente fazer

acesso a informagdo desejada. Estas questdes serdo consideradas

na proxima segdo.

2.1.6.CONSIDERA96ES PARA O PROJETO E IMPLEMENTAQEO DE HIPERTEXTOS

As decisbes a serem tomadas pelo projetista de um sistema.de
hipertexto a respeito de cada um dos itens relacionados abaixo
irdo determinar a forma de confeccionar um hiperdocumento, como o
usuadrio podera efetuar a navegagdo e trilhar um dado caminho.
Muitas das decisbes tém implicagdes no tipo de hardware ou
software necessirio para executar o sistema [SHNE-89c, HALA-88,

IPOL-89]:

Questdes sobre o modelo de dados: estdo relacionadas com a
estruturacdo do hiperdocumento;
.modelo de dados do né: moldura do KMS, roteiro do sistema
AUGMENT, cartao do NOTECARD;
.tamanho do né: limitado & tela, ilimitado (com rolamento de
tela);
.tipos de nés: texto, grafico, programa;
.ponto de destino do elo: nd, paragrafo, palavra, icone;
.tipos de elos: de anotagdo, de critica, associativo, outros
relacionamento definidos pelo projetista;

. .suporte a versdes: de nbés, de elos, de redes e sub-redes.

Questdes sobre a interface do Usudrio: em aplicagdes de
hipertexto & muito importante assegurar que a leitura da tela
seja agradavel porgue os usudrios podem gastar bastante tempo
examinando continuamente textos e graficos. Pesquisas revelam que

a leitura em tela pode demandar 30% ou mais tempo gque a leitura
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em texto impresso [SHNE-89c]. Além disso, o tempo de resposta
também é fator relevanté para o usuario: se o sistema & lento,
seu uso se torna frustrante. Se o sistema é muito rapido, o
usudrio €& induzido a pensar menos e fica propenso a erros.- O
tempo de resposta ideal & 0.1 segundo [SHNE-89c]. Além do aspecto
de desempenho do sistema, o projetista deve considerar as
guestoes de padronizagdo para interagdo do usuario com o sistema,
tais como:

.estilo de interface: janelas, menus, Iicones, manipulacao

direta;

.apresentagdo do nbé: em janelas sobrepostas ou justapostas, um

s6 por tela; -

.suporte ao percorrimento: na sequéncia sugerida pelo autor,

seguindo referéncias e notas, revendo o caminho ja trilhado;

.mapas graficos da rede: globais, locais, por contexto, segundo

a preferéncia do leitor, segundo a sugestdo do autor, restrito

a alguma hierarquia; {

i
i

.formas de consulta: palavras-chave, expressdes de busca,
indices, sindénimos, busca em texto livre;
.personalizacdo da interface com o usuadrio: uso de mouse, dicas

visuais através de icones, configura¢do da tela.

Questdes sobre o trabalho cooperativoe: quando varias pessoas
trabalham e pesquisam a respeito de um mesmo documento, surgem
alguns problemas dque preciSam ser analisados em um sistema de
hipertexto: |
.manutencdo de versbes anteriores de um documento: & desejavel
que seja dado acesso as diferentes versdes criadas por cada
autor para, por exemplo, verificar quais nés e elos foram
atualizados desde a Gltima versao;
.revisdo conjunta: colaboragdo de varias pessoas em um

documento;
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.redugdo da interferéncia entre usudrios: uso de bloqueio
versus livre acesso. No livre acesso é necessirio um protocolo
para fundir e consolidar trechos atualizados concorrentemente
por usudrios distintos;

.restrigdo de acesso ao sistema: senha, tipos e niveis de
usuarios;

.suporte a comunicagdo: correio eletrénico.

Estas questdes ndo sdo relevantes para os objetivos do presente

. trabalho.

Questodoes diversas: analisar os aspectos e facilidades que o .
usuario pode dispor para que possa encontrar as informag¢des
desejadas e/ou relevantes:
.extensibilidade do sistema: linguagem de programagao
especifica ou genérica, parametros, macros;
.suporte a grandes bases de dados: tratamento uniforme de
edigdo e navegagdo, criagdo rapida de nés e elos, facil
edigdo estrutural, rapida navegagdo, importagdo de dados de
outras fontes, tamanho da base limitada pela capacidade dos
periféricos, possibilidade de distribuigdo/fusdo de bases;
.impressdo: formatacgéo adequada ao meio, linearizagdo dirigida
pelo usudrio, apoio & impressdo com qualidade;
.suporte a hipertexto ativo: processamento da informacgédo
incluida no hipertexto, imposigcdo de restrigdes de
integridade, considéragéo da semdntica dos nés;

.propriedade intelectual: direitos autorais, plagios, citacgdes.
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2.1.7.CONSIDERAQ6ES PARA AUTORIA DE HIPERDOCUMENTOS

O autor do Hipertexto deve tomar algumas decisdes a respeito da

estruturagdao e organizagdo dos hiperdocumentos e nés individuais.

Principios da Autoria [SHNE-89c¢c]: a criacdo de hiperdocumentos
num sistema de Hipertexto introduz algumas questdes particulares
a serem consideradas, além das regras usuals para a boa redagéio
de um texto:
.Fragmentos de texto: a informacdo necessita ser organizada em
pedagcos pequenos que tratem de um tépico, tema ou idéia. Cada
pedaco corresponde a um nd do hiperdocumento;
.Interrelacionamentos: quanto mais ligag¢des contiver o
hiperdocumento mais rica serd a conectividade;
.Consisténcia dos nomes de identificagdo dos nés: & importante
manter uma lista de nomes de titulos de ndés conforme s3o

criados, pois isto facilita o processamento das ligagdes entre

i
-

nos;

.Lista de referéncias: é desejével'a criagéq de uma 1lista de
referéncias para assegurar citagbes corretas e prevenir
citagéeé ausentes ou redundantes;

.Simplicidade no deslocamento: a navegag&o deve ser simples,
intuitiva e consistente em todo o sistema;

.Projeto de telas: devem ser projetadas de maneira a serem
percebidas e entendidas rapidamente;

.Revisio: é desejavel submeter o hiperdocumento a
revisdes técnicas’ o mais cedo possivel. Conforme o
hiperdocumento cresce, mudangas tornam-se mais dificeis de
serem efetuadas;

.Manter multiplas perspectivas: no processo de autoria &
importante balancear os requisitos técnicos do sistema com a

perspectiva do usuédrio na estrutura organizacional do
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hiperdocumento.

2.1.8.ESTRUTURACAO DE HIPERDOCUMENTOS

No projeto de um hiperdocumento, a estuturagido imposta pelo autor
ira determinar como os leitores terdo acesso & informacdo. Esta
estrutura deve traduzir as idéias principais e a forma como essas
idéias serdo desenvolvidas em itens especificos pelo usu&rio.
Isso facilita a navegagdo e reduz a desorientacdo do usuario
[SHNE-89c]. Ainda em [SHNE-89c], sdo propostas quatro estratégias
para definir o ndé raiz do hiperdocumento (ndé de entrypoint):
.abordagem glossario: criar o ndé de entrypoint de modo que
contenha elos gque apontam para os conceitos principais do
hiperdocumento;
.abordagem top-down: adotar abordagem hierdrquica em que os
elos, no ndé de entrypoint sdo categorias superiores;
.abordagem de menu: organizar o ndé de entrypoint como uma lista
de tabela de conteldos dos conceitos mais importantes;
.abordagem tutorial: fazer o n6 de entrypoint como ponto

inicial para percorrimento dirigido pelo hiperdocumento.

2.2.8ISTEMAS DE AJUDA

Qualquer pessoa que faz uso de pacotes de software Jja
necessitou de algum tipo de assisténcia. Sistemas de Ajuda em
Linha dizem respeito a qualquer método fornecido pelo computador
para colaborar no uso produtivo do software, servindo
principalmente como auxilio Gtil para as limitagdes da memdria
humana [MOIL-87], podendo ou ndo serem implementados como parte

integrante do software principal.
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A figura 2.03 apresenta a hierarquia de categorias de

documentagdo em linha [SHIR-88]:

fiunento da
conplexidade
da informagao

Mensagens
do Sistema

/ Mensagens de Em'o\
/ Facilidades de Ajuda \
///r Cuia de Referéncia em Linha \\\\
j//, Tutoriais para Sof tware e Hardware \\\\

v
/ Computer-Based Training (CBT) \

Figura 2.03 - Classificag¢do da documentagdo em 1linha
[SHIR-88].

- A forma de tratamento e refinamento da informagdo de assisténcia

se torna mais complexa a medida que se move do topo da pirédmide

até a sua base, pois cada item da hierarquia pode ou ndo englobar

alguma ou todas a(s) classe(s) anterior(es), conforme a relagdo

definida pelo projetista da informagédo.

Os componentes desta classificagdo estdo caracterizados abaixo

[SHIR-88]:

Mensagens do Sistema: dizem respeito as informagdes, instrugdes e
indicadores de problemas que podem surgir durante a operacgdo
do pacote de software. O usudrio pode ser alertado sobre
novas facilidades ou mudangas em alguma fung¢do do software. E
itil a apresentagdo do status do sistema para determinar a
causa, por exemplo, da degradagao de seu desempenho.

Mensagens de Erros: ajudam a identificar um erro gquando da

ocorréncia de uma ac¢do ilegal ou ndo compreensivel do
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usudrio. Por exemplo, guando existe a iminéncia de
comprometer a integridade de dados, de arquivos, do sistemna,
ou dispositivos de armazenamento, ou quando uma dada
instrugéoc ndo pode ser executada. As mensagens de erro nio -sé
devem indicar o problema, como também, explicar porgue e como
ocorreu o erro, acompanhado de possiveis solugdes para

corrigi~lo ou minimizé-lo.

Facilidades de Ajuda: atuam internamente no sistema de software
para resolver possiveis problemas ou dificuldades que o
usudrio possa ter para executar alguma fungdoc ou
procedimento. Diz respéito a informagdes e diretrizes que
ajudam a identificar o problema, avaliar os danos (se

houverem), e apresentar uma solucgdo.

Guia de Referéncia em Linha: & organizado para acesso rééido e
assiste o usudrio na recuperag¢do em linha de fungdes/comandos
do sistema de software. E Gtil para usuarios querestéo
acostumados com o ambiente do sistema e/ou familiarizados com
sua tecnologia [MOIL-87].

Tutoriais: proveém assisténcia no uso do sistema passo-a-passo.
Este tipo de assisténcia & indicado guando a gquantidade ou
profundidade de informag¢d8o oferecida & muito grande [HOUG-
84). Nesta situacgdo, para um usuario novato, em especial, uma
ajuda do tipo tutorial & adequada, porque tal usudrio pode
seguir os exercicilos de acordo com seu préprio ritmo e
disponibilidade, sem risco de afetar e/ou comprometer
qualquer informagao relevante do sistema de software.

| .
Computer~Based Training (CBT) ou Computer-Aided Instruction

(CAI): dizem respeito a todas as formas de uso do computador para
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dar suporte ao aprendizado, incluindo outros meios de

armazenamento, tais como o audio e o video.

O presente trabalho pretende combinar os cinco primeiros
elementos descritos acima no desenvolvimento de uma ferramenta

para criagdo e apresentagdo de médulo de ajuda.

Woodhead definiu em [WOOD-91] que Computer Based Training (CBT)
difere de um sistema de ajuda em linha, pois seu uso &, em geral,
composto de material préprio e independente - ndo fica embutido
dentro de uma determinada aplicagdo. Os CBTs convencionais sdo
caracterizados pela estrutura relativamente inflexivel de seus

materiais.

2.2.1.CONSIDERAQ5ES PARA ESTRUTURAQﬁO DO TEXTO PARA UM SISTEMA DE
AJUDA EM LINHA a

Naturalmente, existem algumas desvantagens em um Sistema de Ajuda
em Linha. Por exemplo, em alguns pacotes de software o usuério
nao pode frabalhar na aplicag¢do livremente enquanto estiver
fazendo acesso as informag¢des de ajuda. No entanto, os usuérios
podem trabalhar confortavelmente nesta aplicagdo se usar o manual
ou outro material de documentagdo impresso. Outro problema & que
a maioria dos monitores de video diminuem a capacidade de leitura
do texto e a legibilidade dos caracteres, fatores esses due
tornam a leitura em tela mais desgastante e desconfortavel que a
leitura em livro ou manual. Em geral, estes problemas sao
tecnolégicos, pois o avango do software e do hardware permitem
reduzir ou até mesmo eliminar tais dificuldades [DUFF-89].

Neste contexto, levando-se em consideragdo as caracteristicas que

um texto impresso ou publicagdo técnica devem apresentar - ser
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claro, acurado, de facil acesso, conciso e correto - & feita uma

comparagdo com texto baseado em um Sistema de Ajuda em Linha

[SHIR-88]:

Texto deve ser claro: o texto deve ser facilmente entendido pelo
leitor. A diferenga maior entre a informacdo na forma
impressa e a informagdo baseada em computador (em linha) &
gue a primeira tem uma qualidade tangivel e permanente. Por
esta razao, é& importante que os leitores da informagdo em
linha tenham ndo somente informagdes claras, mas, também,
que lhe sejam apresentadas de forma a facilitar a sua
memorizagdo. Ambigliidades devem ser evitadas e o estilo de

redacdao deve ser agradével;

Texto deve ser acurado: a informagdo na forma impressa tem uma
estrutura orqanizécional que é facilmente entendida, bois as
pessoas estdo acostumadas a obter informagdes nesse tipo de
fonte: todos sabem gue os livros estdo divididos emn
capitulos, seg¢des, paginas, indices, e por outros mecanismos
gque ajudam a localizar a informagdo desejada na posicgdo
correta na estrutura. Numa base de dados, no entanto, existe
a tendéncia do leitor se perder mais facilmente ou de se
equivocar com a informa¢do, dado que ela pode ser acessada em
qualquer ordem; A flexibilidade da base de dados permite que
.0 projetista da informacdo adeque as mensagens para VAarios
perfis de usuarios, de acordo com as necessidades de cada

grupo, assegurando maior precis&o da informacgdo;

Texto deve ser conciso: na documentagdo impressa existe a
dificuldade de tornar a informacdo concisa e facil de ser
usada quando se tenta, simultaneamente, deixa-la clara e

completa. Numa base de dados, no entanto, pode-se colocar a
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quantidade de informagdo que for necesséria, pode-se até

criar um conjunto de informagdes personalizado para cada

usuéario;

.

Texto de facil acesso: o leitor deve ser capaz de ter acesso
facil a informacdo que procura. Na documentagdo impressa os
mecanismos que podem ser utilizados sdo os indices, tabelas
de contelGdo, cabegalhos e rodapés de péagina, glossarios. A
acessibilidade da informagdo em linha depende de indicagdes
na tela que orientem o leitor a se situar no sistema de ajuda
e mostrem como avangar e retroceder através do percorrimento
gque efetua. Como a leitura e a comunicag¢do visual na tela séao
mais dificeis [DUFF-89], deve-se utilizar monitores de alta
resolugao grafica e boas técnicas de apresentagdo e

manipulagdo de telas;

\
Y

Texto deve se correto: diz respeito ao uso correto da linguagem,
observando as regras gramaticais,_ortogréfia, pontuagdo e uso
de formas padronizadas de edigdo de texto. Quando se trata da
informagdo em 1linha, a 1limitagdo espacial da tela |,
geralmente, requer o uso abreviado e simplificado da

linguagemn.

Levando-se em confa estas observagdes, além da possibilidade de
reduzir a quantidade de documentagdo em papel e a consequente
reducdoc de custos de produgdo, e mais, conseguindo-se o efeito de
apresentar a informagéo.dentro do contexto do sistema de software
em operacdo, dando a impressdo de que esta informagdo & parte
integrante do produto, as indistrias de software tém, nos Gltimos

anos, desenvolvido sistemas de ajuda/documentagdo cada vez mais

sofisticados.
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2.2.2.EVOLUQ§0 DOS SISTEMAS DE AJUDA EM LINHA

Em [RUBE-89] sdao apresentadas trés diferentes linhas de evolugao

e desenvolvimento dos sistemas de ajuda em linha:

.sistemas de ajuda em linha isolados;
.sistemas de ajuda em linha co-residentes; e

.sistemas de ajuda em linha interativos.

Sistemas de Ajuda em Linha Isolados: apesar do sistema de ajuda
operar num mesmo dispositivo em que a tarefa é executada, o
usudrio deve abandonar esta tarefa para poder fazer acesso &
informagdo de assisténcia. Evidentemente, isso cria uma série
de dificuldades. Primeiro, o usudrio .deve memorizar o
contexto de operacao da tarefa, para poder retoméa-lo a
posteriori. Outra dificuldade é que o usuirio deve formular o
problema antes de deixar a tarefa, podendo até mesmo,
necessitar de mais informag¢des para resolvé-lo, caso 0
problema ndo tenha ~sido precisamente expresso ou
identificado. Além disso, o usuadrio devé retornar ao dominio
da taréfa e completar ou reinicializar todo o processo. Como
se pbde perceber, as possibilidades de equivocos sdo muitas.
Utilizando o manual, o usuario tende a ter melhores
resultados qué usando este tipo de ajuda. Na realidade, as
.companhias de software oferecem um sistema de ajuda em linha
isolado guando tém compromisso apenas com a redugdo do volume
de material impreséo, sem sSe preocuparem com as necessidades

e a satisfagdo dos usuarios [RUBE-89].

Sistemas de Ajuda em Linha Co-Residentes: a segunda maior
inovagdo nos sistemas de ajuda em linha se deu com .sua

incorporacdo em pacotes de software, onde o usuidrio pode
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manter o contexto da tarefa no momento em que faz acesso as
informagdes de ajuda. Trés técnicas sdo aplicadas para

visualizagdo dos dados em janelas: overlays, tiling e split

screens [RUBE-89]:

.Overlays: Uma janela de overlay cobre parte da tela quando
0 usuario solicita uma mensagem de ajuda. Sob a janela
sobreposta, reside a visdao do dominio da tarefa en
execugdo. Mas o0 usuario nao pode retomar esta tarefa
enguanto a janela de overlay estiver ativa. Sistemas de
ajuda em 1linha tiveram melhorias en algumas funcgdes
extremamente Gteis: rolamento de tela, posicionamento
dindmico da janela, melhor sensibilidade ao contexto,
facilidade de comutagdo e interacdo entre o dominio da

aplicagdo e a informagdo de ajuda em linha;

.Tiling: E caracterizado pela definigdo de areas especificas
na tela dedicadas a tipos de atividades ou propésitos

particulares. Por e#emplo, pode-se alocar uma linha na
parte superior da tela para as opgdes gerais do sistema,
uma linha inferior para apresentar mensagens de informagéo,
e uma &area quadrangular no meio da tela para edigdo de -
textos. O dominio da tarefa e a inforﬁagao de ajuda residem
simultédneamente na mesma tela e as janelas tém posigdes

fixas, como mostra a figura 2.04.
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Area de Navegagao

= frea de Opcoes Gerais |

Area de
llustragao e
Graficos

Janela do Texto

,— firea de Mensagen de Infornacoes ]

Figura 2.04 - Exemplo de uma tela Tiling

.8plit Screens: Oferece um método alternativo de compor o
arranjo da tela. O dominio da tarefa permanece ativo em
uma metade da tela e na outra metade aparece a informacédo
de ajuda/suporte. Similarmente &s caracteristicas das telas
tiling, o usudrio ndo pode redimensiond-la nem reposiciona-

la.

Para a especificacdo deste trabalho, pretende-se basear num

modelo de arranjo de telas hibrido.

Sistemas de Ajuda em Linha Interativos: este tipo de sistema
representa um estdgio mais recente de inovagdo,
caracterizado pela adogdo de interfaces graficas e de
manipulacdo direta, além da incorporagdo de dispositivos de
uso interativo. Interfaces de manipulagdo direta permitem
que o usudrio desloque os objetos na tela (icones gréaficos
e menus pull-down, pop-up, - por exXemplo) para efetuar
controle de processos mecdnicos. Mas a interface com

manipulacdo direta estda fortemente vinculada & interface

gréfica para apresentagdo e representagdo de informagdes em

forma de icones, de modo que figque, visualmente, o mais
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inteligivel e confortadvel possivel para o usuirio. A
incorporagdo de dispositivos interativos, ja adotada em
aplicagdes como CBT (computer based training) e CAI
(computer aided instruction), com a utilizagao de
videotapes e audiotapes, e mais recentemente, os CD-ROMs
(compact disk read only memory) tém se mostrado como uma
maneira compacta e barata para explorar o potencial de
armazenamento e recuperagdo de grande volume .de

informag¢des.

Foi este estado de arte que o presente trabalho tomou como ponto

de referéncia para a especificag¢do da ferramenta de ajuda.

2.2.3. CARACTERISTICAS DESEJAVEIS DE UM SISTEMA DE AJUDA EM

LINHA

Para gque um Sistema de Ajuda em Linha se preste como uma

ferramenta de treinamento e provedora de assisténcia de forma

efetiva, o usuario deve ter o suporte necessario para atingir

trés

pontos importantes no uso do pacote de software [DUFF-89]:

.estabelecimento do contexto para seu uso;
.aprender como alcancar seus objetivos; e
.adgquirir a habilidade necessdria para executé-lo e

-

operéa-lo.

Considerando as condigdes relacionadas acima, foi feito um

levantamento das caracteristicas diretrizes a serem consideradas

no proieto de especificagdo do sistema de ajuda em linha com

vistas a promover a aceitagdo do usuédrio e o uso produtivo dos

sistemas de software:

37



Disponibilidade - A ajuda deve estar acessivel em qualquer

ponto durante a interagdo do usudrio com o sistema;

Consisténcia - O mecanismo para solicitar a ajuda deve ser o
mesmo em todo o sistema. Além do mais, a informacio
apresentada para assisténcia deve ser consistente e coerente
no nivel de leitura, escopo e tamanho, sem variagdo excessiva
de formatos de apresentagdo e sem o uso de vocabulario e

terminologias sofisticadas e/ou desconhecidas;

Flexibilidade - A informagdo de ajuda deve ser apresentada
para usuarios ndo homogéneos, de acordo com seus niveis de

experiéncia e necessidade;

Completeza - Todas as fung¢des do sistema, comandos,
parémetros, além de como utilizd-los e suas consequéncias

devem ser visualizados de alguma forma no sistema de ajuda;

"Desimpedimento” - O acesso ao sistema de ajuda nado deve
bbrigar que se suspenda ou aborte a tarefa em execugdo, ou
até mesmo que se necessite passar para um menu mais genérico.
E muito desconfortdvel para o usudrio ter que interromper a
execugdu normal do sistema e ter que retornar, por conta
prépria, ao mesmo ambiente para dar andamento a tarefa que

estava executando;

Sensibilidade de Contexto -.E a apresentagdo do texto
relacionado com a agdo ou erro no qual o sistema se encontra.
Assim, se existem diferentes situagdes que possam causar a
mesma condigdo de erro, o sistema de ajuda deve ter

suficiente sensibilidade para situar e explicar exatamente
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que situagdo causou o erro;

Robustez - £ a disponibilidade do sistema de ajuda responder
a questdes que estejam indiretamente relacionadas com a
tarefa em execugao, antecipando e fechando as possibilidades

de perguntas a serem levantadas pelo usuario;

Simplicidade no nivel de Leitura - O texto de ajuda deve ser
redigido com palavras facilmente compreendidas e assimiladas
pelo usuadrio, de modo a contribuir no desenvolvimento

positivo das atitudes do usuério.

E importante frisar que um Sistema de ajuda em linha deve aliar
as caracteristicas descritas acima com os fatores humanos,

fortemente vinculados ao desenvolvimento de interfaces.

\
I

Reinhard cita em [REIN-87] dgque o estudo dos fatores ﬁumanos
objetiva entender como as "pessoas pensanm" {campo da psicologia
congnitiva) e os reflexos psicoldgicos, sociais e éticos da

automacédo de tarefas.

O projetista deve, portanto, dar um peso significativo a questéo
de elaboragao e implementagdo de recursos visuais da ajuda, além

do conteGdo que serd apresentado ao usuéario.
As caracteristicas acima ird@o nortear o projeto e

desenvolvimento do sistema de ajuda em linha, de modo a tornéa-la

amigdvel, Gtil e pratica para o usuario.
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2.3.8ISTEMA DE AJUDA BASEADO EM HIPERTEXTO

Para atingir os objetivos estabelecidos na secdo 1.1 observou-se
gue seria necessdrio que o texto de ajuda estivesse inserido ‘em
algum tipo de rede semadntica com ligagdes bastante flexiveis,
possibilitando ao(s) usuario(s) encontrar(em) e/ou acesssar(em) a
informagdo de ajuda de forma rapida e precisa. Que o usulrio
pudesse visualizéd-la na tela, interagindo com o computador e
tendo exato controle sobre a informagdo. Para isso, o documento
deveria ter uma organizagdo em forma de A&arvore, permitindo ao
usudrio percorré-la sem problemas. A sobreposicdo de telas,
mostrando as interconexdes entre pédginas, causa um efeito
positivo ao usuario, especialmente para ajudar a manter o senso

de orientag¢do do usuario [SHNE-89].

Conceitos e facilidades de Hipertexto formam uma maneira ideal e
pratica para produzir e oferecer as mensagens de ajuda, atendendo

ds caracteriticas descritas acima.

Um sistema de hipertexto & caracterizado pof janelas na tela que
estdo associadas com itens de informagdo, e elos que ligam os
referidos itens, de forma estruturada e ndo contigua, permitindo
ao usuario "navegar" rapida e facilmente pela base de dados,
através de um modelo padrdo de interface facil de aprender e

facil de usar.

Dependendo das facilidédes do modelo de dados e da interface do
usudrio que o sistema de Hipertexto oferecer, da forma como o
autor estruturar e confeccionar o hiperdocumento, conforme
apresentado nas segdes 2.1.6, 2.1.7 e 2.1.8, aproveitando as suas

vantagens e cobrindo as deficiéncias, o Hipertexto & uma opgdo

interessante e préatica para produzir e oferecer as mensagens de
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ajuda.

Para um sistema de ajuda, quando embutido na aplicacdo, o
Hipertexto tem um grande.pbtencial, do qual podem-se destacar os
- seguintes pontos a serem consolidados:

.capacidade de ajustar e adequar a informagdo de ajuda de
acordo com o nivel e necessidades do usuario final, dada a
facilidade de definir, agregar e apresentar a informacdo na

medida certa;

.ser sensivel ao contexto, dada a capacidade de efetuar
associagdo entre itens de informagcdo de forma flexivel e
consistente, oferecendo facilidades para a criag¢do de trilhas
pré-definidas para dar assisténcia a uma determinada
situagdo, além de possibilitar a indexagdo e recuperacgdo de

forma amigéavel;

.maior funcionalidade da informacgdo, pois cada mensagen
apresentada na tela é autocontida e concisa, com extensdo
para associar com outras mensagens correlatas ou especificas

sobre um determinado item da informacgéao;

.modularidade do sistema de ajuda, visto que a estrutura
funcional do hipertexto, em geral, oferece condig¢des para
simular a apresentacdo da informacd3o de assisténcia dentro do
contexto em que o sistema de software se encontra, dando a

aparéncia de se tratar de um produto integrado;

.dinamicidade da informag¢do, onde cada usudrio tem liberdade
para escolher o caminho que gquer percorrer pela rede,
contendo textos interconectados, além de pemitir criar visdes

personalizadas ou anotagdes, criticas e obervagodes
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particulares;

.facilidades para prototipacdo e adequagdo das mensagens,
oferecendo todo um ambiente que facilite o trabalho de
andlise, estruturagdao , desenvolvimento e manutencao do texto

de ajuda.

E neste contexto que se pretende especificar a ferramenta para
criagdo de um mdéddulo de ajuda baseado em Hipertexﬁo - HiperHelp.
Este mdédulo de ajuda permite a assisténcia ao usuério na forma de
tutorial; de sistema baseado em palavras-chave, ou de sistema de

assisténcia a erros.
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IlY -~ DESCRIQEO FUNCIONAL DO HIPERHELP

3.1,CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE AJUDA BASEADO EM HIPERTEXTO -
HIPERHELP

O HiperHelp sera baseado em um sistema de Hipertexto com
rolamento de tela, text-only-system, com elos embutidos para

relacionar trechos de informacgao.

No texto de cada né do hiperdocﬁmento, as regifes apresentadas em
forma de destague representam os termos &ncora gue permitem
efetuar as 1ligagdes com outros nés. Utilizando teclas de
deslocamento para movimentar a barra de selegdo, que indica o
termo-ancora correntemente selecionado, e em sequida apertando a
tecla <RETURN> ou utilizando o mouse, o usudrio pode ativar
qualgquer né do hiperdocumento. \

‘ !
A especificagdo do sistema considera: a) os éspectos psicolégicos
da comunicagéo hoﬁem—méquiné: adequacdo ao usuaric, interfaces
adaptativas com diversos niveis de apresentégéo, facilidades na
definicdo e no acesso a textos de ajuda; b) os componentes
técnicos de implementacdo: padrdes de interfaces e técnicas de

reutilizag¢do de software.

3.2. APLICAgﬁO DO HIPERHELP

A ferramenta de :juda - HiperHelp - & composta de um sistema de
Hipertexto e de uma biblioteca de acesso as mensagens de ajuda

sensivel ao contexto.

0 autor de textos de ajuda tem acesso ao Hipértexto, tendo a
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atribuigdo de organizar, montar e desenvolver o hiperdocumento
com as mensagens de ajuda. O autor ird dispor das facilidades de
Hipertexto para a recuperacdo de tépicos, edigdo e formatacdo de
texto de ajuda, a fim de gerenciar a atualizagdo das mensagens e

efetuar a associagdo de tais mensagens entre si de forma répida e

flexivel.

A biblioteca de acesso, que & um subconjunto de rotinas e fungdes
componentes do HiperHelp, sera utilizada pelo‘ projetista da
aplicagcao (programador) e incorporada ao software principal. O
projetista irad dispor de um conjunto de ferramentas para embutir
chamadas de mensagens de erro, ou de assisténcia, enm um °
determinado ponto do software principal, tornando a ajuda
sensivel ao contexto e suficientemente robusta para antecipar e
responder as perguntas ou dividas apresentadas pelo usuario final

da aplicacgéo.

O usuario de aplicagaoc tera a seu diépor a ajuda em linha para
assisti-lo na utilizagdo do software. O sistema de software
apresenta a informagd@o de ajuda quando se fizer necessaria. O
préprio usudrio pode, também, chamar, selecionar e fazer acesso
a uma dada informacdo de ajuda, dentro do seu contexto de

operacao.

0 detalhamento e a forma como tais operagdes serdo executadas
serdo especificadas em segdes posteriores.

3.3. ESPECIFICAQﬁO INFORMAL DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO

i IPERHELP

Nesta segdo & feita uma descricdo informal das principais
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caracteristicas e detalhes a serem considerados para a

especificagdo 1légica do HiperHelp.

Estruturalmente, a definigdo do HiperHelp estd subdividida -em
quatro médulos independentes e com fungdes especificas:
cadastramento de usudrios, defini¢do de hiperdocumentos, entrada
de dados no hiperdocumento e navegagdo, conforme mostra a figura
3.01. Para cada médulo sera apresentada uma lista de operagdes e

fungdes, acompanhadas de uma descrigdo informal de cada uma.

RIPERTEXT0

CADASTRAKENTO DE PEFIHICRO IE | CORFECCAO IE

'Ei"'ﬂiﬂ“':-’
USUARIOS RIP NT0S HIPERBOCUMENTOS TRVEaRA

CUKE

Figura 3.01. Mdédulos do HiperHelp'

3.3.1. MODULO DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS

Este moédulo é responsdvel pela geréncia e controle do
cadastramento de usudrios e apresenta as seguintes fungdes
basicas:

.Cadastramento de usudrios no HiperHelp;

.Autorizagédo de usuarios-gerentes, due podem editar

hiperdocumentos;

.Autorizacdo e classificagdo dos usudrios da aplicacgéo

(novatos, experientes, especialistas) para cada
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hiperdocumento;

.Alteracéo do nivel do usuério de aplicacgao.

Descrigdo Sucinta do Mdédulo:

Ao iniciar-se a execugdo do sistema de Hipertexto, & solicitada a
senha de acesso, que define o tipo de wusuario: Super-Usuéario,
Usuario-Gerente, Usudrio da Aplicagdo (Novato, Experiente ou

Especialista).

Os Usuarios da Aplicagdo tém acesso apenas aos hiperdocumentos
para os quails estejam cadastrados no HiperHelp. Tais usuarios
poden aiterar o seu nivel de acesso para experiente, especialista
ou novato, de acordo com sua necessidade ou grau de safisfacgédo

das informag¢des de ajuda apresentadas.

O Usuério-Gerente pode fazer o cadastramento dos Usuarios da
Aplicagdo dos hiperdocumentos a que tem acesso. Pode, também,

editar e acessar os referidos hiperdocumentos.

O Super-Usudrio pode fazer o cadastramento dos wusuérios no
sistema, editar e acessar ‘quaisquer hiperdocumentos. E (o}
responséavel pela administracao e organizacgdo geral dos

hiperdocumentos do HiperHelp.

3.3.2. MODULO DE DEFINIGAO DE HIPERDOCUMENTOS

No momento da criag¢dao de um hiperdocumento, o Hipertexto informa
os patametros default para sua definigdo, podendo, o autor,
redefinir tais parametros, como por exemplo, os dados de

apresentagdo da Jjanela-padrdo: tamanho, coordenadas, tipo de
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borda, sombreamento, forma de destaque dos termos dncora, etc.
Assim, para o hiperdocumento a ser criado, define-se uma forma
padronizada de apresentagdo de janelas de acordo com a formato
que o Autor achar mais adequado e confortavel para o usuario
final. No entanto, o Autor pode redefini-la durante a criagdo dos

ndés e/ou qualquer usudrio pode alterda-la momentaneamente durante

O Seu acesso.

Com o propbésito de que o sistema seja suficientemente flexivel
para permitir que o autor possa fazer quaisquer alteragdes que
julgue necessédrias na estrutura do hiperdocumento, ele podera

criar, alterar e excluir a sua definigédo.

0 Autor pode pedir para listar os nomes dos hiperdocumentos 3ja

definidos no ambiente.

3.3.3. MODULO DE ENTRADA DE DADOS NO HIPERDOCUMENTO

A partir das informagdes referentes ao controle e definigdo do
hiperdocumento, este médulo efetua operagdecs para criagdo de nods
e elos. Os procedimentos principais para efetivagdo de cada uma

das operagdes estdo descritos abaixo:

Criagdo de NO
.atribuir um titulo ao nd, e opcionalmente, os seus
sinbénimos; :
.definir os elos de correlagao;
.editar janela;
.editar texto;
.definir os termos-ancora;

.especificar e criar os elos referencial e de tutorial;
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.gravar no.

Alteragao de No

.acesso ao nd através de uma pesquisa de. termo-&ncora -ou
por titulo; através do percorrimento de elos, abrindo
janelas sucessivamente e examinando seu conteddo; ou por
browsing.gréfico;

.atuvalizar termos sindnimos;

.atualizar os elos de correlacio;

.editar janela;

.editar texto;

.definir/alterar termos-&ncora;

.especificar/alterar os elos referencial e de tutorial;

.gravar no.

Exclusé&o de N6
.acesso ao nd (como na operag¢do anterior);
.excluir o né;

.confirmar operagdo de exclusdo.

Descrigdo Sucinta do Médulo:

No processo de criagdao de um né do hiperdocumento de ajuda, um
atributo de identificacdo do né (Titulo) & especificado. Este
Titulo deve ser Gnico e serd usado como chave de acesso ao noé.

O autor poderad definir o(s) sinénimo(s) do titulo de modo que
tal(is) termo(s) também fique(m) disponivel(is) para busca. Desta
forma, se a um dado ndé & atribuido o titulo de PRINT, pode-se

defini:» os sinénimos IMPRESSAO, WRITE, ARQUIVAMENTO para O

identificador do referido né.
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O sistema apresenta, em seguida, a janela de tamanho, coordenada

e apresentacgao padrdo, para o Hiperdocumento.

Um editor de Jjanela fica disponivel para que o autor possa
redimensionar (encurtar, eumentar) e/ou reposicionar (deslocar)
e/ou redefinir o modelo da janela (borda, sombra, titulo e
divisdo da janela). Caso a janela contenha algum texto, ele sera

adequado automaticamente & nova dimensdao.

Um editor de texto permitira editar o texto dentro dos 1limites
internos da Jjanela, efetuando o controle de quebra de 1linha,
deslocamento/rolamento vertical e/ou horizontal e percorrimento .
do texté por linha ou por pagina, além de possibilitar a insercgédo
e remogdao de caracteres. Serdo permitidas operacdes de cobpia e
transferéncia de bloco de texto. Uma fungdo especial permitiréa
definir (ativar/desativar) os termos &ncora (itens de ligagdo com
outros nés), de modo que possam ser visualizados de forma

destacada no texto.

Na construcdo de hiperdocumentos sao pontos relevantes a
implementagdo dos nds e suas ligagbes, que permitirdo a adequacgdo

do texto &s necessidades de cada tipo de usuério.

Um elo poderd ser usado para relacionar informagdes em dois
niveis: _
.conectar um né a ﬁm outro né, do mesmo hiperdocumento;
.conectar um nd do hiperdocumento a uma informagédo

complementar (comentdrio, anotagdo, critica particular).

Os elo® sempre apontam para um né como um todo. N&o existem elos

ligando partes de um nbd.
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fungbes definidas para os elos sido as seguintes:
.criagdo: estabelece um elo entre né origem e ndé destino;
.remogdo: suprime o caminho de acesso entre né origem e nd
destino;
.ativagdo: em modo de edigdo, ou de leitura, "leva" o leitor

ao nd destino, previamente estabelecido.

Para atender as caracteristicas desejaveis de um sistema de Ajuda

em Linha, sdo propostos quatro tipos de elos:

Elo

Elo

Referencial: permite criar ligagdes ndo sequenciais entre
ndés, com uma estrutura semelhante a uma rede, na qual um né
pode ser ligado com qualquer outro ndé existente. Este tipo de
elo permite incrementar o detalhamento da informagdo de um

item especifico, com aprofundamento em extensdo vertical.

Para um dado nd, primeiro definem-se os termos &ncora. Cada
termo 4&ncora pode, entdo, ser associado com um outro nd
através do elo referencial. Um termo &ncora s6 pode ser

associado com um Gnico ndé destino.

para Tutorial: E uma variagdo do Elo Referencial. No
processo de navegagdo ndo se visualiza diretamente o termo-
dncora. Pode ser apresentada uma janela com um menu de opgdes
ou ser solicitada a entrada de parametros para avaliagdo,

conforme a indicagdo definida pelo autor.

Quando trata-se de um menu de opgdes, o elo fica associado a
cada opg¢ao definida pelo autor. No processo de navegagao, O
usudrio deve deslocar o cursor para a opgdao correta e digitar
a tecla <RETURN> ou acionar o mouse de modo que o proéximo nd

possa ser ativado.
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Elo

Quando trata-se de uma entrada de parametros para avaliacgao,
o tgrmo-éncora fica invisivel para o usudario, sendo
necessario gue o mesmo execute a agado esperada pelo sistena,
como por exemplo, digitar uma resposta ou usar o mouse para
prosseguir o tutorial. A acgido executada pelo usuédrio é

analisada por um médulo de tratamento de resposta, que

indicard o ndé a ser ativado.

Nas duas situagdes apresentadas acima, se o usuario proceder
de forma inadequada o sistema poderad insistir até que o mesmo
execute a agdo esperada. Para passar imediatamente para o né
seguinte, sem entrada de nenhum dado, basta que o usuario
digite a tecla END ou efetue o acionamento duplo do mouse no

espago reservado para a entrada de parametro de avaliacgéo.

0 termo-ancora desta categoria de elo ndo fica disponivel

para busca por palavra-chave.

de Correlagdo: E um tipo de elo especial que associa um nd
contendo informacdes correlatas com a pesquisa efetuada, ou
informagdes mais técnicas e especificas para um tipo de
usuadrio. Tal elo fica associado diretamente com o titulo de
identificagdo do né. E uma maneira de diferenciar os varios
perfis de usuidrios que acessam o sistema de Ajuda:
experiente, especidlista e novato. No momento da definigdo do
elo de correlagdo, o autor pode associar o titulo do nd

origem com o ndé destino para cada um dos niveis de wusuario.

Tal elo permite efetuar um acréscimo de informagdes
relacionadas com o ndé - aprofundamento em extensao

horizontal.

i



Elo de Notas: Permite que usuarios criem suas notas e observacdes
particulares. As notas definidas pelos usuarios n3o serio
gravadas fisicamente no mesmo arquivo de texto do
hiperdocumento. As notas de um dado usudrio, que serao
gravadas num arquivo a parte, serao automaticamente
associadas e visualizadas com os respectivos nés na tela,
quando o usuario os solicitar. Quando o usuédrio estiver
consultando um ndé, ele deve ser avisado de que existe ﬁma
nota sua associada ao nd em questdo. Este -elo permite a
individualizacd@o da ajuda, pois cada usudrio pode acrescentar
esclarecimentos, criticas ou anotag¢des particulares sobre
determinado toépico. Vale salientar que o super-usuario e o
usuario-gerente tém acesso & todas as notas de qualquer

usuario da aplicacgéao.

Quando se altera ou se exclui um ndé, os termos-ancora devem ser

devidamente atualizados/liberados da lista de palavras-chave.

A exclusdo de um nd no Hipertexto sé pode ocorrer se ndo houver
nenhum elo com destino ou origem no né. Caso exista algum elo, o

autor deve primeiro remové-lo, para em seguida, excluir o né.

0 usudrio poderad usar as facilidades do browsing grafico,
descrito na préxima secgdo, para ter nogdo espacial do texto em
criacdo. A visualizagdo, em estrutura gréafica, & centrada no nd
selecionado pelo usudrio, relacionando-o com os nés de chegada e

de partida.
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3.3.4. MODULO DE NAVEGAGAO

Diz respeito ao acesso e exploragdo das informagdes do

hiperdocumento.

0 hiperdocumento pode ser estruturado com informacdes em vAarios
niveis, para gque o usudrio possa navegar pelo hiperdocumento,
seguindo elos e abrindo janelas sucessivamente para examinar o
contedo dos ndés, ou através da pesquisa de algum termo-ancora,
ou através do percorrimento de nds circunvizinhos a um dado né,

usando o browser grafico.

As operagdes definidas para o processo de navegagao estédo

descritas abaixo:

Pesquisa por palavras-chave
.recuperacgao de referéncias através da especificacdo de
uma expressdo de busca;
.recuperagdo de referéncias por selegdo de um termo-ancora
ou titulo (ou seus sindénimos) a partir de um
indice apresentado na tela, ordenado alfabeticamente pelo

sistena.

Percorrimento do Hiperdocumento
.definir o tipo de percorrimento:
.através da ativacdo de elos (referencial, de
tutorial, de correlagdo);
~.através de uma trilha pré-definida;
.fazendo chamada ao browser gréafico, para

visualizacdo da estrutura de ligagdes de um dado nb.
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Criagdo, atualizagdo, consulta e exclusio de NOTAS
Criar nota:
.editar janela;
.editar texto;

.gravar texto com cdédigo do autor e do titulo do né

associado.

Atualizar nota:
.acessar nota;
.editar janela;
.editar texto;

.regravar nota.

Consultar nota:

.acessar nota.

Excluir nota:
.acessar nota;
.exclulr nota;

.confirmar exclusio.

Criag¢do, percorrimento e éxcluséo de TRILHAS ("PATHS"): Trilhas
sao listas ordenadas de identificadores de nés usadas para
nostrar .concatenagaes lineares de texto. Ao usuario & oferecido -
um caminho através da rede (ou parte dela), sugerida pelo autor

da trilha.

JOriar trilha:

.marcar inicio da trilha;

.percorrer hiperdocumento indicando os ndés que deverao
integrar a trilha;

.gravar trilha.
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.Percorrer trilha:
.identificar nome da trilha;

_.percorrer trilha.

.Excluir trilha:
.identificar nome da trilha;
.excluir trilha;

.confirmar exclusdo da trilha.
Descrigdo Sucinta do Médulo:

No processo de pesqguisa, todo usudrio tem acesso a qualquer néd
gue esteja associado a um termo de busca. No entanto, se um
usuario do tipo novato, por exemplo, efetuar uma busca ou
selecionar um termo que faga referéncia a um né ndo compativel
com seu nivel, o texto deste ndé lhe & apresentado, mas sem a
visualizagdo dos termos-ancora, ndo permitindo que este usuério

ative outros nés relacionados com o ndé ativo.

Se for solicitado o browsing grafico do né ndo compativel com o
tipo do wusudrio, nenhum nd de chegada ou de saida sera
visualizado, 3Jja& -gue tal usudrio ndo pode percorrer os elos a

partir daguele né.

No processo de navegagadc, a medida em gque for ocorrendo o
empilhamento de janelas, o usuério tem liberdade para
reposicionar a Jjanela do né ativo, de forma que fique o mais

confortdvel possivel para a visualizag¢do da informacgdo.

Na criugdo de trilhas (paths),'o usudrio ou autor, pode efetuar
um percorrimento qualquer e, em seguida, armazenar este caminho

em um arquivo para posterior repetigdo do percurso. O usuario
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pode indicar c¢ inicio de uma trilha e a partir dai definir a
trilha a ser armazenada de duas formas: por meio do percorrimento
default através dos elos, ou pela indicagido explicita de cada né
que farad parte da trilha. £ interessante salientar que na
operagdo de remogdo de um né, ndo é feité nenhuma verificagdo ou
critica de consisténcia nas trilhas gque porventura fazen
referéncia a um ndé removido.

No que se refere a navegag¢ao por trilha, o usudrio tem o controle
sobre o percorrimento de cada ndé que faz parte da trilha, podendo
avangar/retroceder sequencialmente. Caso a trilha faga referéncia
a um nd que ja foi removido do hiperdocumento, & mostrada uma
mensagem de alerta e o ndé seguinte da trilha é ativado. O
usudrio pode ativar os elos associados aos termos &ncora de cada

nd componente da trilha, sem dela sair.

Eventualmente, o usudrio pode pedir para listar a relagdo dos

identificadores de trilhas definidas para o hiperdocumento ativo.
Existem, portanto, trés tipos de navegagdo possiveis:

Através de elos: a navegacdo & feita de forma ndo 1linear, de
acordo com a sequéncia que o usuério preferir, através dos
termos—-&ncora;

Por uma trilha (path): o caminhamento é pré-estabelecido, podendo
o usuadrio avangar ou retroceder na trilha, bem como ativar nés

vinculados a trilha através dos termos-&ncoras;

Nestas duas categorias de navegagdo, o sistema mantém = armazenado
todo caminho percorrido pelo usuario durante uma sessao. Assin,

h4 a possibilidade de rapidamente o usudrio voltar ao inicio de
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um hiperdocumento, ou de descartar o caminho percorrido até

aguele instante.

Através de um browser‘gréfico © usuario pode ter uma visdo
espacial a respeito de outras possiveis informagdes associadas ao
nd ativo. Este tipo de browser & criado automaticamente e
gerenciado pelo prdprio HiperHelp. No processo de navegagio, o
usuédrio pode seqguir as conexdes do grafo e selecionar . uma dada
representacdo de nd e ativd-lo para visualiZzar o conteddo

correspondente.

0 sistema permitird gue o usulrio efetue a minimizagado de nés

isoladoes, representando-os apenas com seus nomes de identificacao
em peguenas ‘''caixinhas", alocadas num cantec da tela, ficando

disponiveis para acesso imediato.
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3.4. ESPECIFICAGAO DOS GERENCIADORES DO HIPERHELP

Na construgdo do HiperHelp serdo definidos e especificados os
gerenciadores para: a) Controle de Eventos, b) Edig¢do de texto . e
elos, c¢) Edigdo de janelas, d) Cadastramento de wusuarios, e)
Navegagao por elos e trilhas, f) Browsing, g) Pesquisa por

palavra-chave, h) Arquivos e, i) Comando do mouse e teclado.

3.4.1.Gerenciador de Eventos

Este gerenciador & responsdvel pela organizagdo, controle e

geréncia do ambiente do Hipertexto.

Adﬁinistra todas as fungbdes do Sistema, sejam elas de manipulagdo
interna ou interag¢do com o usuario. Faz o controle do loop de
eventos, chamada e geréncia de menus, inicializac¢do de variéaveis
globais do sistema, montagem das tabelas e listas associadas ao
sistema de argquivos do hiperdocumento, atendimento a uma chamada
de interrupg¢do de programa, de servigos solicitados pelo usuério

ou de pedido de recursos por um processo em atividade.

3.4.2.Gerenciador de Edigado de Textos e Elos

Efetua o armazenamento das informag¢des gerais do né em uma
estrutura de dados que acomoda os textos, juntamente com os dados
de ligagdao (elos), além de manter as tabelas associadas as
referidas estruturas.

A}
Para a definicdo da estrutura de dados de armazenamento de texto,

assim como dos métodos para manipular os elos, foram considerados
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itens descritos abaixo:

.+Nao 1limitar o nimero de elos que um dadoc nd pode ter, ou

seja, ndo pré-alocar o niimero de elos por né, de modo a nao
utilizar a memdéria de forma ineficiente;
.8implificar as ferramentas que manipulam as estruturas de
dados citadas, de tal forma gue um tnico editor permita ao
usudrio editar o texto dos nds do hiperdocumento, acrescido

de uma fungdo para criar e manipular os elos.

construgao dos elos Referencial e de Tutorial seria efetuada em

duas etapas:

a)

b)

guardar referéncia: marcar os ndés gque provavelmente serao
assoclados com algum termo dncora de outro ndé. O autor poderé
guardar una certa quantidade, a ser estabelecida, de

referéncias.

associar referéncia: o autor dispde de uma fungido para mostrar
referéncias, gue abre uma janela com todos os ndés ja marcados
para posterior referéncia, e pode escolher uma das referéncias

marcadas e associa-la a um termo—~ancora. Caso seja necessério,

o autor pode pedir uma expansaoc das referéncias, o que
corresponde a listar todos os titulos de nés do
hiperdocumento, ndoc se limitando a mostrar somente as

referéncias marcadas. Ao final, estabelecido o termo &ncora no
né origem e seu respectivo nd destino, procede-se, entdo, a
associagdo da referéncia, indicando o tipo de elo - elo
referencial ou de tutorial. Para o elo de tutorial o autor
deve complementar a operagdo indicando se a janela é do tipo

menu de opg¢des ou entrada de pardmetros para avaliagao.
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Ao construir um elo de correlagdo o autor pode associar ao né
ativo, varios nés destino, um para cada uma das trés categorias
de usuarios: novato, experiente e especialista.

No processo de criagdo ou alteragdo de um dado nd, deve-se manter
uma arvore de pendéncias contendo os termos &ncora gque foram
definidos, mas gque ainda ndo foram 1ligados. No processo de
confirmagdc da operagdo de atualizac¢do do né, o sistema deve

avisar ao autor, se for o caso, que existem pendéncias de elos.

Caso o autor nédc elimine as pendéncias, quandoe o© usudrio da
aplicagac fizer o acesso a tal nd, no processo de navegagdo, o
sistema ndo dard destague aos termos-ancora que estiverem na

lista de pendéncias.

3.4.3.Gerenciador de Edigdo de Janclas

Y
%

4

{

A Jjanela & uma &rea da tela de video usada  para um »ropdsito
especifico. O sistema de Hipertexto poderid mostrar vari:. janelas

na tela, com diferentes tamanhos, cores e formatos.

Este gerenciador tem o objetivo de prover mecanismos e ag¢des para
‘desenhar’ na janela - menus, paletes, telas de edigdo. Como
parametros de entrada o gerenciador deve receber as informacgdes
sobre o sistema de coordenadas e tipo da janela, caracteristicas
da borda, sombreamento. Possuli fungdes para rolamento de tela
(scrollsection) e outros comandos para controlar a visualizagao

em tela.

Na especificac¢do da interface & considerada a manutengdo de um
estilo consistente e padronizado. Idealmente, & interessante que

a interface seja convenientemente adequada ao usuario,
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identificando os seus principais problemas e dificuldades, de

modo a melhor ajusta-la as suas expectativas [SHNE-89b].

3.4.4.Gerenciador do Cadastro de Usuarios

O Hipertexto s6 podera ser ativado por um usuadrio cadastrado, e
de acordo como seu nivel de acesso, o que permite o controle das

alteragbes e consultas efetuadas sobre o hiperdocumento.

Desta forma, restringe-se apenas a usuarios especificos a
definigdo e criagdo de hiperdocumentos. Outros usuarios poderédo

ter acesso para consulta, mas ndo poderdo editar.

3.4.5.Gerenciador de Navegagao

E uma colecdo de rotinas que permite ao usudrio acessar os dados

contidos nos arquivos dos hiperdocumentos.

A interface deve ser bastante amigdvel para que o usudrio possa
facilmente navegar pelo hiperdocumento, acessando as informag¢des

de acordo com sua conveniéncia e interesse.

Caso o sistema de Ajuda, mais especificamente, o mddulo de
navegag¢dao, fique enmbitido numa determinada aplicagdo, deve-se
adicionar rotinas para salvar o contexto de execugdo antes da
chamada e acesso as mensagens de ajuda, e restaurar a aplicag¢édo
quando a Ajuda se encerrar.

h |
Quando é solicitada uma ajuda; a partir da aplicagdo, séao

apresentados textos ou trilhas definidas de acordo com o contexto
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da tarefa em execugdo. Devem ser passados parametros, que ficam a
cargo do projetista/programador da aplicagdo, para o médulo de

navegagdo para que seja executada a solicitacdo.

0 projetista deve definir o identificador do né inicial que sera
o ponto de entrada (entrypoint) para apresentacao do
hiperdocumento com o texto de ajuda. Adicionalmente, se o usuario
solicitar uma ajuda sobre um tépico especifico, por exemplo,
gravagdo, & necessario que o sistema de ajuda lhe apresente o né
que trate diretamente do tépico de gravacdao. Digitando-se uma
tecla de fungdo ou simplesmente o click do mouse no icone
definido para esta funcdo permite mostrar o indice principal com
todos os termos de busca, que pode ser especificado através de um

pardmetro passado para o Gerenciador de Navegagdo.

No processo de navegagdo o usudrio podera avangar/retroceder uma
janela do ndé do hipertexto. Poderd fazer o deslocamento de um
termo d&ncora a outro numa mesma pagina de um dado né. Assim, para
selecionar um termo a&ncora que ainda ndo esteja visivel na tela
de video, primeiramente deve-se avangar/retroceder a pagina e,
finaimente, efetuar o(s) deslocamento(s) do cursor para acessar O

termo &ncora desejado.

Tendo o nd sido carregado, a barra de selegdo &€ posicionada no
primeiro elo do texto visualizado na Jjanela, e entdo se

estabelece a livre navegagdo através do hiperdocumento.

3.4.6.Gerenciador de Browsing Gréafico

Uma dificuldade inerente em sistemas de Hipertexto, que & a néao

visualizacdo da estrutura de parte ou todo o hiperdocumento pode
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resultar na perda de "entradas" importantes, ou na desorientacio

do usudrio para conduzir uma localizacdo de uma informacao

especifica [SHNE-89b].

Tal dificuldade pode ser amenizada, em parte, através de um
browsing grafico gue & uma ferramenta de navegagdo auxiliar,
muito 0til para o usudrio. No ambiente proposto, a partir da
ativagdo de um né, o usuario pode pedir para visualizar,
graficamente, o referido né juntamente com as ‘referéncias de
-chegada e de salda. Diferentes representacdes de conexdes entre
os ndés permitirdoc discernir os varios tipos de elos - de
tutorial, de referéncia ou de correlacgdo. Qualgquer nd selecionado
nesta rede pode ser selecionado para visualizacgéo do texto

correspondente.

Este gerenciador & responsével, também, pela representag¢idoc de
uma determinada gquantidade de ndés em formato reduzido, gque ficanm
disponiveis em uma palette. O usuarioc poderd, facilmente, marcar
um ndé e representid-lo na palette, coho também, poderad '"pegar" uma

"caixinha" e resgatar a informacgdo do ndé minimizado.

Com a adigdo de recursos para visualizagdo grafica referentes a
uma informacdo localizada de um dado nd, pretende-se auxiliar o
autor na organizacdo e estruturagdoc do hiperdocumento, além de
possibilitar maior comodidade ao leitor para o acesso a

informacgédo.

3.4.7.Gerenciador de Pesquisa

h

Prové facilidades de busca de informagdes basecada em termos-

dncora e nos identificadores de nbés e seus sindénimos.
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SISTENA DE HIPERTEXTO - VISAO DO AUTOR E PROJETISTA DO TEXTO DE AJUDA
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Figura 3.02. Visdo do autor do texto de ajuda

3.5.2. VISAO DO PROJETISTA DA APLICAGAO

O autor da aplicagdo, ou seja, o programador, ird dispor de um
conjunto de ferramentas que poderd utilizar para embutir
chamadas de mensagens de erro ou de assisténcia em um determinado
ﬁonto do software principal, tornando a ajuda sensivel ao
contexto e suficientemente robusta para ahtecipar e responder as
perguntas ou dividas apresentadas pelo usuario final.
h )
Quando diferentes situagdes puderem causar © mesmo erro, O

Sistema de Ajuda oferecera condicdes para gque o autor da
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aplicagdo possa situar e explicar, satisfatoriamente, a causa do
erro, pro exemplo, com chamadas & trilhas definidas em pontos
estratégicos do cédigo da aplicagdo. Cada trilha contera a
explicagdo da condigdo de erro acompanhada de esclarecimentos

especificos para definir exatamente o contexto do erro e as

possiveis solugédes.

Uma biblioteca contendo rotinas de suporte e interrupgéo- e
fungdes especificas para acesso e navegagdo fica embutida no
cdédigo do software. Desta maneira, faz-se necessidrio um projeto
cuidadosamente estruturado e modularizado do Sistema de Ajuda, de
forma a tornar possivel a reutilizagdo de cédigo e de dados
(texto de ajuda) para esta biblioteca, independentemente da

linguagem de programagdo adotada.

Assim que o software for ativado para execucdo, a rotina de
suporte e interrupcdo & acionada, chamando o médulo independente
de ajuda (help). Serdo passados os parametros para ativar o
gerenciador de cadastro de usudrios para verificar se o usuério
estd cadastrado no sistema e para definir seu nivel de acesso, de
forma a ajustar e adegquar as mensagens de ajuda que 1lhe seréo
apresentadas. Outro paré&métro indicarad a montagem das tabelas e
listas auxiliares do sistema de arquivos do HiperHelp, permitindo
a comunicacdo entre os processos. A seguir, sera feita a
transferéncia do comando de execugdo para o software principal.
Este software irad receber os pardmetros que lhe forem passados,
informando se o usuario tem autorizagdo de acesso e se a operagao
de montagem das listas e tabelas auxiliares foi executada com
sucesso.

A
Durante a execugéd do software principal, a rotina de suporte e

interrupcao fica aguardando que o mesmo dispare uma diretiva de
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chamada ou que o usudrio digite uma tecla especial de ajuda (F1,
por eXxemplo) para transferir a execugdo para o gerenciador de

navegagcao do médulo independente de ajuda, conforme mostra a

figura 3.03.

Uma chamada ao gerenciador de navegagdo ativarad as modalidades
abaixo:
.recuperagdo de informagdes através de especificagdo de uma
expressao de busca ou pela apresentacdo de um indice de

palavras-chave, ordenadas alfabeticamente;

.carregamento de uma trilha de navegagdo contendo explicacgdo
do contexto da ocorréncia do erro e possiveis solugdes para

corrigi-lo;

.apresentagdo de uma informag@o de ajuda contida em um dado
né do hiperdocumento, a partir do qual o wusuirio poderéa
"navegar", podendo entrar em um nivel de especificidade
dessa informagdo de acordo com seu grau de interesse ou

necessidade.

Ao final da operagdo, o usudrio suspende a execugdo deste mbédulo
de navegagdo, retornando ao contexto anterior do software
principal. E importante salientar que todo o programa deve ser
executado de forma totalmente transparente para o usudrio final.
Este usuario deve ter a impressdo de que a assisténcia & parte

integrante do software principal.
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Figura 3.03. Visd3o do projetista da aplicagao

3.5.3. VISAO DO USUARIO DA APLICAGAO

As caracteristicas do sistema relativas & vis&o do usuadrio da
aplicacdo sao:
.em qualquer momento da utilizagdo da aplicagdo, o wusuério
poderd ter acesso ao tutorial e personalizar sua visdo
70
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através da definigdo de trilhas e/ou inclusio de comentirios
ou, ainda, buscar um determinado né, informando os termos de

busca ou consultando a tabela de indice;

.informagdes de ajuda adequadas aoc nivel do usuario. O
Sistema de Ajuda oferecera condig¢des para que o autor possa
definir os textos de ajuda e as ligagbes entre eles
diferenciando alguns perfis de usuarios . (novatos,

experientes e especialistas em uma area especifica);

.diferentes niveis de leitura e/ou consulta através de elos

de correlagdo;

.sensibilidade de contexto, a fim de prover assisténcia na
resolugio de ambiguidades ou na avaliag¢do de alternativas e

interpretacido de cddigos de erros;

.0 usudrio poderd usar trilhas de caminhamento, criadas pelo
autor ou por ele préprio, para tornar mais réapido o acesso

e/ou para melhor entendimento sobre um determinado assunto;

.possibilidadcn do usudrio fazer comcntdrios sobre a
informagdo contida em um nd. Esses comentdrios particulares

serdo parte integrante do ndé para agquele usuério.

A figura 3.04 apresenta a visdo do wusudrio da aplicagcdo em

relacdo aos gerenciadores do HiperHelp:
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Figura 3.04. Visdo do usudric da aplicagdo

A figura 3.05 representa os estdgios de descnvolvimento e
incorporacioc do texto de ajuda em pacotes de software, sob o
ponto de vista do abtor do hiperdocumento, do projetista da

aplicagdo (programador) e do usudrio da aplicagao.
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O autor do texto dispde de um ambiente para criar e manipular os
textos de ajuda. O projetista da aplicagdo pode incorporar uma
biblioteca para controle e acesso aos textos de ajuda a partir
do software principal, além de adequar o cbédigo e introduzir
diretivas para marcar pontos de assisténcia de modo a tornéa-la
sensivel ao contexto.
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IV _- MANUAL DO USUARIO

Este manual apresenta um esbogo da funcionalidade operacional .do
~HiperHelp, com o propésito de orientar o programador ha sua
implementagdc . A versdo final do manual deve ficar pronta depois
que a implementacdo do Hiperhelp estiver completada. De fato, o
programador podera fazer uso de métodos mais eficientes e/ou
simples para interagdo do usuarioc com o ambiente desta
ferramenta, adotar padrdes de interface gue facilitem a sua
implementacdo, adaptar a operacionalidade do HiperHelp de acordo
conm as criticas e sugestdes dos usudrios no estagio de

prototipacéo.

No final & sugerida a confeccdo de um tutorial para facilitar e
ajudar o usudrio no uso desta ferramenta, pois o(s) manual(is),
sendo extenso(s) e "completo(s)", pode(m) desmotivd-lo a iniciar
um trabalho com tal ferramenta.

4.1.'MANUAL DO PROJETISTA DO TEXTO DE AJUDA

4.1.1. INSTALAGAO DO SISTEMA HIPERHELP

Durante o processo de instalag@o do ambiente de Hipertexto, o

usudrio deve fornecer algumas informacdes de configuragdo, como

mostra a figura 4.01.
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DADOS DE CONFIGURAGAQ

Drive e/ou subdiretoric para instalagao:
Drive e/ou subdiretoric para Hiperdoc.

CADASTRAMENTO DO SUPER-USUQ’RIO
Codigo do Usuarie:
Mome do Usuario: ]

Senha:[ |

Procedendo a Instalagao .

Figura 4.01: Menu de Instalagdo do HiperHelp.

BRo final, os programas estardo instalados no drive/diretério de
destino e o arguivo de cadastro e senhas estard inicializado com

o subseguente cadastramento do super-usuario do sistema.

4.1.2. NOQOES PRELIMINARES
4.1.2.1., A Tela do Video ,

A tela do ambiente do Hipertexto & dividida em dreas, como mostra

a figura 4.02.
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Arquivamento  Edigao Navegagdo  Cadastramento Saida {_%]Ifé%%sbﬂ
(P (D ®) B @ @  [Us: XXXXXXXXXX_ | Hiperdoc: YYYVYYYY
LINHA TITULO
E DE ICONES
(OZzzzzEzzzz | 0% | 00 ® Se's Bedumidos
A esséncia de um sistena operacional [A] ldentif , de Ho.l
encontra-se nos servicos que ele ldentgf, de No.2
fornece aos proqramnas de usuario. ldentif . de No.3
q 05 programas tew acesso a estes - Identif. de No 4
servigos por meio de chawadas de e JANELA
sistena, LATERAL
JANELf DOCIMENTO
g ¥ BARRA DE
i | Sl— 1) ) 2T .
LINHA DE COHUNICACAO {-COHUNICACQO

Figura 4.02: Areas da tela do HiperHelp.

As principais areas da tela sé&o:

Linha de Opgdes: Exibe as principais operag¢des do Hipertexto en
um menu do tipo drop-down. O apontamento do mouse para algum
dos itens desta linha faz abrir uma nova janela exibindo os

comandos relacionados aguela operagao;

Linha Titulo e de Icones: Essa linha se localiza logo abaixo da
linha de opg¢des. Ela mostra o nome de identificagdo do usuério
(Us) e o nome do hiperﬁocumentc utilizado (Hiperdoc). A linha
contém, também, um conjunto de icones definidos para ativar
fungéés especificas: o primeiro bloco de icones apresenta as
operacgdes para pesquisar (P) através da especificagdo de uma

expressdo de busca, consultar indice (I) de palavras-chave

ordenadas alfabeticamente e, execugdo de browsing (B) de um
dado ndé com suas referéncias de origem e de destino. O segundo
bloco de icones apresenta operagdes para edigdo (E) de texto,
"§§l§§£" (G) (gravar) o tekto‘de ajuda e, tratamento de elos

(L) (ligagéao de um termo-adncora a um outro nd do

hiperdocumento). A execugdo de cada uma destas fungbes &
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efetuada através do acionamento do mouse nas areas
representadas pelos respectivos icones, ou através das teclas
de fungéo. Detalhes destas operagdes estd3o descritas nas

segdes posteriores deste capitulo; e

. Janela de Documento: O centro da tela consiste de uma Area 4til
para alocar a Janela de documento. A Jjanela de documento
concentra um conjunto especifico de fungdes, dispondo uma
linha com icone para fechar janelas (/), e outros, gque
dependendo do contexto de operagéo (navegagdo ou edigao de
texto), permitem ativar/definir elos de correlagdo (c),
acessar/definir termos sinénimos (S), acessar/atualizar notas
(N), percorrer/definir trilhas de navegagdo (T), ativar/dispor
nés minimizados (R). As operagdes de redimensionamento e
reposicionamento desta janela estdo descritas na segao

4.1.6.1.4.

Barra de Movimentagdo: No lado direito da janela de documento se
encontra a barra de movimentacdo (scroll-bar) gue indica a
posigdo relativa da janela de documento em relagdo ao texto
digitado, considerando que nem sempre o texto pode ser
visualizado por completo na janela. A parte escura dessa barra
representa a porgio do texto que estd visivel na Jjanela de

docunmento.

Janela Lateral: E uma janela auxiliar para mostrar e/ou solicitar
informacdes complementares relacionadas com a tarefa em
execucdo na janela de documento. Ao comando do usuario pode
ser mostrada uma lista de referéncias marcadas para
associagdo, ou uma lista de ‘'"caixinhas" representando noés
minimizados, ou uma lista de sindnimos definidos para o

identificador do ndé ativo na tela;
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Linha de Comunicagdo: Exibe informagdes complementares ou de
esclarecimento, necessirias a para execugdo de um dado

comando/operagao.

4.1.2.2. O Cursor

0 cursor indica para gqual parte da tela o mouse estd apontando.
Pode assumir diferentes formatos na tela do video, dependendo da

agdo a ser executada.

E o formato usado para selecionar uma dada opgdo
R ou icone de fungao no menu.

Formato assumido na operacgdo de deslocamento da
*5} janela de documento na area central da tela do
video.

_!:

0 cursor. assume este formato para efetuar o

re_dimensionamento da janela de documento.
]: ' E o formato do cursor para indicag¢do de edigédo
de texto, apontando para a posicao de

inserg¢do/alteragdao de caracteres.

4.1.2.3. Teclas de Fungao

Para configurag¢des de equipamentos que ndo tém mouse, podem ser
utilizadas as teclas de fungdo para executar/ativar operagdes do
sistema. A figura 4.03 mostra as fungdes ativadas pelas teclas

correspondentes.
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Pesquisa; Ajustap Janela
F2 i ] FB (Repocicionan, Redimensionan)

Consultar Indice 4
F3 rg?it-[r;:cnn;wge ° F9  Gravar Mo’
F4 Browsing - FIO Editar Texto de No’ ’

Atualizan/fcessan Nota ) .
FS associada ao Mo F” Definir Elo Referencial/de Tutorial
F6 Atualizan/fcessar Tnilhas Hz ficessar Menu Principal

F7 ftivar/Desativan/fcescan -
Ro's Hininizadas

Figura 4.03. Teclas de Fungdao do HiperHelp.

4.1.2.4 Utilizagdo do Mouse
Estdo definidas trés operagdes basicas para utilizacdo do mouse:

Apontar: A operacdo de apontamento do mouse & caracterizada pelo
seu movimento de modo gue © cursor se posicione na op¢ao,

janela ou barra com gque se deseja trabalhar;

Acionar: O usuarioc deve apertar e soltar o bot&o do mouse. Para o
modelo do mouse gue tenha mais de um bot8co, utiliza-se sempre
o botdo esquerdo. O acionamento duple significa pressionar,

rapidamente, © botdoc do mouse duas vezes consecutivas;

Arrastar: Combina ag agdes de apontamento e acionamento.
. Primeiramente aponta-se para um item, em seguida, aciona-se o
mouse e, mantendo~o acionado, move-se 0 cursor para outra
posicdo. A referida operagao se completa no momento em gue se

libera o botdo do mouse.
A3 .



4.1.2.5. fcones do Sistema

Icones sdo pequenas figuras exibidas na tela reapresentando as

operagdes mais usuals para execugdo a partir de uma determinada

posigdo da janela.

A execugdo da operagao representada por um determinade icone é
realizada pelo apontamento do cursor sobre o mesmo, seguido pelo
acionamento do botdo do mouse ou pressionando-se a tecla
<RETURN>. A figura 4.04 apresenta a fungdo correspondente para

cada representacdo icdnica definida.

Fechar Janela Pesquisar

Consultar indice de
Palavras-Chave

Deliniv/Kostrap
Ele(s) de Corpelacao de No'

Definip/Hostrar
Tertios Sindnivas do No'

ftualizar/dzcessar Nota
associada ao He!

—

PRI

Browsing

Editar texto de No’

ftualizar/feessar Trilhas Gravar Ho'

ftivar/Desativar/ficessar
No’s Hiniwiradss

SRS =R >RSI
OO o@

Pefinir elo Refevencial/de Tutorial

Figura 4.04. Icones do HiperHelp.

4.1.2.6. Menus

£ através dos menus gue o usulrio informa ao sistema a aglo a scr
executada. O apontamento do mouse para um item do menu provoca a

exibigdo do submenu contendo os subitens associados aquele iten.

Por exemplo, na figura 4.05, o apontamento do mouse para a

palavra ARQUIVAMENTO provocou a abertura de uma janela contendo a
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lista de comandos associados a essa opgao.

Serao usados diferentes atributos de tela para indicar os itens
disponiveis no contexto da operacgdo atual. Nestes casos, ‘0Os
comandos serdo exibidos com gradacdo de cor de tela em tom mais

claro (na presente documentagdo, tais comandos sdo antecedidos

com o sinal ’=*’),

Por exemplo, um usudrio de aplicagdo ndo pode criar, alterar e
nem remover um hiperdocumento, tais opg¢des ndo serdo visualizadas

pelo referido usuério.

I‘I\rquiuanento ! Edicao Navegacao Cadastranrento Saida

%Cpian E @ @  |Us: O | Hipendoc: YYYYYYYY

*filterap
¥Renover
Carpeganp
Listay
Diretorio
Saida

LilHA DE COMUNICACHO

Figura 4.05. Abertura do submenu associado a opgéo-
ARQUIVAMENTO.

Ativagdo e Desativagdo de SubMenus

Para ativar um submenu aponta-se o cursor na opg¢do desejada
e aciona-se o botdo do mouse, ou pressiona-se a tecla
<RETURN>. Logo em seguida o submenu associado & opgao

selecionada aparecera na tela.
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Para desativa-lo, aciona-se o cursor fora da area do menu ou
pressiona-se a tecla <ESC>.

Selegao e ativagao de uma opgdao do Menu:
A ativagdo de um item do menu abre uma janela apresentando
uma lista de opgdes. A selegdo e ativagdo de uma: opgdo do

menu pode ser feita de duas formas diferentes:

.posicionando o cursor sobre a linha referente & opgéo

desejada e acionamendo-se o botdo do mouse;

.por meio das teclas de movimento (f, ¥, =->, <= ) e

ativacdo da opgdo pressionando-se a tecla <RETURN>.

Feito isto, a opgao serd executada e o menu serad desativado

automaticamente.
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4.1.3. CARREGAMENTO DO SISTEMA DE HIPERTEXTO

Para acessar o ambiente do Hipertexto, o usuarioc deve fornecer
seu cddigo de identificagdo e sua senha de acesso, como mostra. a

figura 4.06.

Se os dados de cadastramente estiverem corretos, © usuario tem
acesso as fungdes e comandos disponiveis no ambiente de acordo

com seu tipo.

HiperHelp

Codigo do Usuaria: XXXXXXXXXX
Senha : 22222227

~Figura 4.06, Tela de acesso ao HiperHelp.

0 usuario tem trés oportunidades para digitar a senha valida,

caso contrdrio, o acesso lhe & negado.
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4.1.4.CADASTRAMENTO DE USUARIOS NO HIPERHELP

-

O cadastramento de um usudrio & feito em dois niveis:

.primeiramente o usuédrio deve ser cadastrado no Sistema, pelo
super-usuario. Nesta ocasido deve ser-lhe atribuido um

cbébdigo de identificagdo e uma senha;

.depois de cadastrado no sistema, o usudrio deve ser
cadastrado para cada hiperdocumento que deseje ter
autorizacdo para acesso. Este tipo de cadastramento é feito
pelo super-usuario ou pelo usudrio-gerente, responsavel pela

geétao do hiperdocumento.
Ao usudrio de aplicacgdo é permitido alterar sua senha, além de
redefinir seu nivel de acesso.
4.1.4.1. Operagdes para o Cadastramento do Usudrio no Sistema

E atribuigdo do super-usudrio fazer o cadastramento e remogdoc dos

usuidrios no sistema, como mostra a figura 4.07.

Cad:rstramente de Usudrio no Sistema: inclusdo de um usuario no

ambiente do hipertexto.
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gquiuanentn Edigdo Navegagio |Cadastramento Saida

(YO ® @ @  |Us: XXX SISTEMA | Yyyyyyyy

rCadastrar
Remover lIS.
Mostran USs.
Alterar Senha

Cddigo do Us: USUARIO-X ' HIPERDOC
Nome do Us: JOAD CARLOS Cadastrar |
Senha: KXXKXKKX Renover LS.
Tipo de Usuario! “thqi?rn?ul: f !

Gerente
4 fiplicagao

Figura 4.07. Tela para cadastramento de usudrio no sistema.

O cdédigo de identificagdo do usuario deve ter no méaximo 10
caracteres (valor proposto). Este nome deve ser Unico, pois &

usado pelo sistema para reconhecer e identificar um usuério.

A senha pode ter no mé&ximo 8 caracteres (valor proposto), e
seu contelido ndo é visualizado na janela durante a digitacgdo.
Cada caracter da senha & mascarado pelo caracter ‘*’. O

cadastrador deve digitar a senha duas vezes para confirmar o

seu contetdo.

Remogdo de Usudrio do Sistema: apenas o super-usudrio pode

proceder a remogdo de um usudrio. Ver exemplo na figura 4.08.
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firquivamento Edigao Navegagio Cadastramento Saida

(@ @ @ (E) & @ [IIs: XOHXXUNKK SISTEHA CYYYYYYYY

Cadastrar
fRemover LIS,

Mostrapr USs,

filterar Senha

Codigo do Us: USUARIO-X : HIPERDOC
Nome do ls: _|lL________§6Cﬁ"Ea§ Cadastrar I
Spnha' EEXEAHRXK Remnover US,

filterar Ijivel
Redef . Nivel

(B @1ir) Canc)

Figura 4.08. Tela para remogdo de usudrio do sistema.

Mostrar Usudrios Cadastrados: operacgdo disponivel somente para o

super-usudrio, ilustrada na figura 4.09.

firquivamento Edicao Navegagao Cadastramento Saida ’:
® O @6 @ @ [us XXXARAAX SISTEMA _ [@ Ywywywyy |
' Cadastrar
Remover LS.
fHostrar USs,

Alterar {054 Usuariol
| HIPER[Cod_Usuario2
Cadaste{Cod_llsuariod |
Rewover [65q Iisuariod |
gig“;ﬁ"” Cod_Usuariod |

Cod_lisuarion

Figura 4.09. Tela para mostrar wusudrios cadastrados no
sistema.

Alterar Senha: qualquer usudrio pode, se desejar, alterar a sua
senha. A nova senha deve ser digitada duas vezes para

confirmar o seu valor. A figura 4.10 ilustra esta operagao.
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firquivamento Edigao __Navegagao Cadastramento Saida

F (T B) G @  [ls: XXXKXXXKKX SISTEMA L RYYYYYYY
Cadastrar
Remover LIS,
Mostran USs.

—— gAlterar Senha
Cddigo do Us: USUARIO- ; HIPERDOC
Noue do lis: JOAD TARLOS Cadastrar
Senha; EXRERRKE Renover LS.
filterar Nivel
Nova Senha! ¥¥¥%MHEEX Redef, Nivel
Gm Canc

Figura 4.10. Tela para alterar Senha do usuéario.

4.1.4.2.0peragodes para o Cadastramento do Usuério no

Hiperdocumento

O usuario de aplicacdo deve ter autorizagdo de acesso para cada
hiperdocumento gque deseje consultar. Para cada hiperdocumento

deve ser indicado um nivel para o usudrio.

cadastrar Usudrio no Hiperdocumento: E a concess@o de acesso a unm
hiperdocumento para um dado usuario. Este cadastramento é-
feito pelo super-usudrio ou usuadrio-gerente. A figura 4.11

apresenta um exemplo desta operacgao.
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Arquivamento Edigao Navegagao Cadastranento Saida

®0 6 ®® @  [us: Xxa0omsx SISTEMA | : YYYYYYYY

Cadastrar |
Remover LS,
Mostrar USs.
Alterar Senha

Codigo do Us; USUARIO-X HIPERDOC _|
G . Cadastrar
Hiperdocumento: YYYYYYYY fﬂenover s.
Nivel do Usudrio de Aplicagao: flterar Nivel
#Novato Redef. Nivel
Especialista
Experiente
(i @ltr) Canc
Figura 4.11. Tela para cadastrar usudrio para um dado

Hiperdocumento.

Remover Acesso de Usuério a Hiperdocumento: A operagdo de retirar
a autorizagdo de acesso a um hiperdocumento & atribuic¢do do
super-usudrio ou usudrio-gerente. \

‘E.

firquivamento Edigao Navegagao Cadastramento Saida
® D B B G @ - ]Hs: XIARNNAX SISTEWMA _ |: YYyyyywy |
- Cadastrar
Rewmover LS.

Mostran liSs.
flterar Senha
Codigo do Us: HSUARIO-X | HIPERDOC _|

Hiperdocurento: YYIYYYYYY ’,ggﬂgﬁ: aﬂ%

fAlterar Nivel
Redef. Nivel

(Canc)

Figura 4.12. Tela para retirar autorizagdo de acesso a
um Hiperdocumento.

Alterar Nivel: Qualquer usudrio de aplicagdo pode alterar seu

préprio nivel em relagdo a um hiperdocumento, como mostra a

figuré 4.13.
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Airquivamento Edigao Navegagao | Cadastramento Saida
(E) ( |) (E) (E) @J (E) ]lis: OO SISTEMA L YYYYYYYY
e Cadastrar

Remover LS.
Mostran USs.
Codigo do Us: USUARIO-X Rlterar Senha

) z , HIPERDOC _|

Hiperdocumento: YYYYYYYY [ Cadastrar
Renover LS.

s _ filterar Nivel
Nivel Atuali[Novato | 7 Redet. Nivel
Novo Nivel! [Novato

Especialista
ient
7 Experiente | ORIENTS

Figura 4.13. Tela para alteragdo de Nivel.

o

do

seu

Redefinir Nivel: No momento em que um hiperdocumento
ativo, o wusudrio de aplicagdo pode redefinir
temporariamente, durante a sessdo de uso
hiperdocume:ito.

firquivamento Edicao Navegagao Cadastramento Saida
®OE E) © @)  [Us: XXUXXXXXXX SISTEMA | Yyyyyyyy
‘ =1 Cadastrar
Rewmover UIS,
) Mostrar USs,
Codigo do lis: USUARIO-X filterar Senha
| HIPERDOC _|
Nivel fAtuall Novato Cadastrar
. Renover LS,
Redef Nivel:|Hovato | filterar Nivel
Especialista #Redef . Nivel
#Experiente
Dk [€anc)

estiver
nivel,

referido

Figura 4.14. Tela para definigdo de Nivel temporario.
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4.1.5. OPERAQAO DO PROCESSO DE DEFINIQﬂO DE HIPERDOCUMENTO

A definigcdo de um hiperdocumento & efetuada por um usudrio-
gerente ou super-usuario. Consiste da atribuicdo de um nome -ao
hiperdocumento e  especificagdo dos valores default para

apresentag¢do da janela em que o texto de ajuda serd editado.

Estdo previstas operagdes para criar, alterar, remover .e carregar
hiperdocumentos, listar os identificadores de hiperdocumentos ou

o diretdério do disco.

Criar Hiperdocumento: Como na figura 4.15, o usuadrio dda um nome
ao hiperdocumento e lhe sao apresentados os valores default
dos parametros gerais apresentagdo da janela, que podem ser
confirmados ou redefinidos. O item TAM MAX NO corresponde ao

nimero maximo de caracteres para o texto de ajuda.

PQUIVAKENLD Edicao Havegacao Cadastramento Saida
R R T ST AR

Ly Cpian € © @  Jus: XXXXXXXXKX_ [ Hiperdoc: YYYyyyyy
%}_,E‘enﬁg Tam Max No’: i
Carpegan 1. No Entrypoint:
Listar ) q'.‘ﬂtfﬁ.,:.‘..-'ex:f
Diretorio Tipo de Borda:
Saida : Simples

| [Nowe do Hiperdoc: HHNHHHWN | Dupla

Simp.Pisc |

Fundo de Tela!
[Hormal | Revenso]

Posic/Dimens : EH

: @ i Geno)

Figura 4.15. Definigdo de hiperdocumento: definigdo dos
parametros para formatagdo da janela padrao.

O usuario aciona o mouse ou tecla RETURN no item POSIC/DIMENS
. _
para definir os padrdes para as dimensdes e posicionamento da

janela de documento na tela, conforme mostra a figura 4.16. A
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operagdo de edigdao da janela estd detalhada no item 4.1.6.1.4.

quuiuanentg_ Edicaa Navegacao Cadastramento Saida
® @@ E) © @ [Us s MUK [ Hiperdoc: YYYYYYYY

Tam Max No': EE53
Id. N’ Entrupoint!

s o o RO

@) " TO0 [ 00® _
B Tipa de Borda:

Simples
Dupla

i Simp.Pisc
Fundo de Tela!

[ Nornal | Reversol
Posic/Dimens !

(1R (Alir) Canc)|

<«

i
c

Figura 4.16. Definicgéo de hiperdocumento: escolha do
tamanho e posicionamento da janela de
documento.

Remover Hiperdocumento: E aberta uma janela contendo o nome de
todos os hiperdocumentos em ordem alfabética, com o 'cﬁrsor

\
posicionado no primeiro nome da lista. O usuédrio pode efetuar
o deslocamento e selccibnar o nome do hiperdocumento desejado
para remogdo digitando <RETURN> ou acionando o mouse. Esta

operagao estd ilustrada na figura 4.17.

I firquivamento | ' Edigin Havegacao Cadastramento Saida
Pickon B © @  Jus: XXXXXXXXXK__ | Hiperdoc: YYY¥YYYY

,ﬂmﬁiﬂ : - RIPERDOGS
Carregar Nowe _Hipendl |2
Listapr #Hone_Hiperd2
Diretorio Nome_Hipend3
Saida Home_Hiperdd | -

Nowe_Hipendn[Y]

{Nowe do Hiperdoc: None,HiperdZ]

(1 (@1tr) Canc)

|Todas as Infermacoes do Hiperdoc, serdo apagadas 't

Figura 4.17. Remogdo de hiperdocumento.
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O usuirioc pode, opcionalmente, digitar o nome do hiperdocumen-
to em uma Janela de entrada de dados. © cursor pode ser
posicionado na linha de entrada com o mouse ou com a digitacio
de uma letra. .
Carregar Hiperdocumento: A sele¢io do hiperdocumento a ser

carregado & feita de modo semelhante & operagdo de remover

hiperdocumento.

Listar Hiperdocumentos: E aberta uma janela contendo o nome dos
hiperdocumentos em ordem alfabética. O usuirio pode fazer o
deslocamente para visualizar o nome do(s) hiperdocumento(s)

desejado(s), conforme mostra o exemplo da figura 4.18.

Edicae ~ Havegaedo  Cadastramento Saida
Cpian B G G U 000NN Hiperdoc: Y7YYYYYY

flterar
Removen HIPERDOCS
Carregar None_Hipergjjg_
gListar fHome_iliperdz | _
Du:etome ’ Home_1liperdd ;-
Satda Nome_Hiperdd 1
Home_Liperdn !;q

Figuraz 4.18. Opgdo para Listar Hiperdocumentos.
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4.1.6, opmmgﬁo DO PROCESSO DE AUTORIA DO HIPERDOCUMENTO

Estdo previstas quatro operagdes basicas para edigdo de
hiperdocumento:

.criacdo de néd;

.alteracdo de né;

.remocao de nd; e

.gravagao de no.

Estas fungdes para autoria de hiperdocumentos estdo disponiveis

apenas para O super-usudrio ou para o usuadrio-gerente, conforme

mostra a figura 4.19.

Arquivarento Edicao Navegagao Cadastramento Saida

& (I) (T) Criar No’ [ls: XXOXXXXX | Hiperdoc: YY¥YYYYY
Alterar

Renover ._
Graver v
Notas i

Trilhas
Brousing

Figura 4.19. Opgdes para autoria de Hiperdocumento.

No processo de autoria, adicionalmente, est&o disponiveis fungdes
para tratamento de notas, de trilhas e de browsing grafico,

descritas na secdo posterior, que trata do processo de navegagdo.
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4.1.6.1. CRIAGAO DE NO

O processo de criagdo de um ndé do hiperdocumento & realizado, em
geral, em 6 (seis) etapas: .
.atribuicdo de um nomé de identificacdo do né;
.especificagdo, se existir, dos elos de correlacgio;
.indicagdo dos termos sinénimos vinculados com o identificador
do nod;
.edigdo da janela do documento (nd), que pode ser
redimensionada e/ou reposicionada;
.edicdo do texto de ajuda dentro dos 1limites internos da
janela;
.especificagéao e construgcdo dos elos de 1ligagao (elos

referencial ou de tutorial).

Cada uma destas etapas sera detalhada a seguir.

4.1.6.1.1. CRIAGAO DE NO - Especificagdo do Identificador do NS

A selegdo da opgdo para criar Né ativa uma janela para entrada do
nome do identificador do nd a ser criado, conforme mostra a.
figura 4.20. O tamanho maximo do identificador do né & de 15

caracteres.
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firquivamento Edigao Navegagao Cadastramento Saida

M@ 7Criar No’ |ls: XXXXXXXXXX | Hiperdoc: YYYYYYYY
e Alterar

Renover "
| Gravar “
Notas  |ldentif. do No': 772777777272771 |

Trilhas
Brousing

Figura 4.20. Operagao para atribuigdo de um nome de
identificacdo de nod

4.1.6.1.2 CRIAGAO DE NO - Definigdo dos Elos de Correlagio

Apdés a atribuigdo do titulo ao nd é aberta a Jjanela de
documento, conforme mostra a figura 4.21. O cursor se posiciona
no 1icone correspondente a fungdo para definigdo do(s) elo(s) de

i

correlagao.

Se o usuiario ativar este icone & aberta uma janela relacionando
os niveié de usudrio de aplicagdo, os quais serdo atendidos por
este elo de correlagdo em processo de definigd@o. O usuério pode
selecionar um ou mais niveis, para cada elo que definir. As

figuras 4.21 a 4.24 ilustram todo o processo.
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Arquivamento Edigao  Navegagdo  Cadastramento Saida
® (@) (B) B @ @  |us: XxXxxxx¥x¥ | Hiperdoc: YY¥YYYYY

Oz o0 | @0 @

(A

-
¥

Figura 4.21. Inicio da operacdo para definicdo do elo de
correlacao - indicacgdo do niveis de usuéario
que serdo atendidos por este elo.

Em seguida, procede-se a operacdo para relacionamento com outro
né, apontando o mouse para o icone correspondente a operagao de
elo e fazendo o seu acionamento. Alternativamente, pode ser
pressionada a tecla de fungdo Fii. E aberta uma janela
relacionando as funcgdes para definigdo de elo: associar
referéncia, guardar identificador de né, mostrar referéncias,

expandir referéncias. A figura 4.22 ilustra este processo.

firquivarento Edigao Navegagio Cadastramento Saida
[XOR0) B @ 49 [Us:0Nu¥® | Hiperdoc: YYYYYYYY
Guairdar Ref
§ 7 = Mosfrar Ref
(D[222227227227222 |3 42332?31 - oo in Ref
sExperiente #Associar
g b
Figura 4.22. Definigdo do elo de correlagdo = inicio do

relacionamento do ndé origem com o ndé destino.
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.Associar Referéncia: permite fazer a ligagdo entre o né

origem e um ndé destino;

.Guardar Identificador de N6: Guarda o identificador do nd .na
lista de referéncias de nés destino a serem associados

posteriormente;

.Mostrar Referéncias: 1lista as referéncias marcadas &
guardadas previamente pela operagdo Guardar Identificador de

NO; e

.Expandir Referéncias: lista todos os identificadores de nés
do hiperdocumento, nédo se limitando a mostrar somente as

referéncias guardadas.

0 referido nd, para o(s) nivel(is) de wusuério(s) indicado(s),
deve ser associado, através do elo de correlagdo, com um né de

destino.

Ao selecionar a opg¢do Associar & aberta uma Jjanela com as
referéncias guardadas. Como na operagdo Remover Hiperdocumento,

uma das referéncias listadas pode ser selecionada.

Se desejar, o usuario pode solicitar para Expandir Referéncias, e
o sistema listard em uma janela todos os identificadores de noés

do hiperdocumento para selegéao.

0 autor pode definir o 1identificador do ndé destino de duas
formas distintas:

¥

A primeira forma & mostrada na figura 4.23.
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firquivamento Edigao Navegagdo

Cadastramento Saida

ET) @ [Us; XAXKANN

|

Hiperdoc: YYYYYVRY

DI E

fuardar Ref

{Olzzzzzzza7222 7@ [Rovato

-y

Mostrar Ref
Expandir Ref

Especialista

sExperiente

JAssaciar

-
¥

REFERENCIAS
[dent-Ho-1 Tz
(Tdent-Ho-Z ]
ent-Ho—J |
[»Expandir... =

v

il

Ident. Ho'}
{HRHRRIEREER]

Figura 4.23. O usulrio digita o nome do identificador do

nd
destino para o Elo de Correlacdo.
A segunda forma & mostrada na figura 4.24:
firquivamento Edicao Navegzgao Cadastramento Salda
@ D @ G ey [Us: oy | Hiperdoc! YYYYYYYY
Guardar Ref
I o o Hostrar Ref
1(D]222222277727222 |4 | Novato Expandir Ref
Lspecialista FAssociar
sExperlente
REFEREHCIAS
deni-Ho-1 [z
: A1deni-Ho-7__
[TdeniZo-3" ;
I WEXPAngir, ..Hg
Ident. Ho't
g T | IEEP“!_ i! _-?I l
Figura 4.24: O usuario seleciona o identificador de nd
destinoc a partir da relacdo das referéncias

guardadas previamente para associlagdo.

-

Bo final da operagdo, o controle retorna aoc menu gue relaciona os

niveis do usuario de aplicagao

para gque o autor possa especificar

o elo de correlacao para outro(s) nivel(is), caso deseje.

A

Para passar ao passo seguinte o

do menu ou pressionar a tecla <ESC>, que

ativado.

29

autor deve acionar o mouse fora

desativa o Ultimo menu



Para desfazer um elo de correlagdo ja definido para um
determinade nivel de usudrio, o autor pode selecionar o elo e
ativar a fungdo UNDO ou solicitar a operagdo ASSOCIAR NO,
selecionar o elo a ser desfeito, e, quando o sistema pedir- a
entrada do identificador do né destino, efetuar uma entrada nula
(acionamento do mouse ou <RETURN>, sem especificar o

identificador do ndé destino).

4.1.6.1.3. CRIACAO DE NO - Definigdo dos Termos Sindnimos

A etapa seguinte a definigdo dos elos de correlagdo é a definigédo

dos termos sindnimos do nod.

0 cursor deve ser posicionado sobre o IiIcone correspondente a
operagdo de definigdo de termos sinénimos. Isto pode ser feito
apontando-se o mouse para o referido icone, ou usando-se as

teclas de movimentacgdo.

Ativando-se o 1icone de sindnimos & aberta uma Jjanela com as
seguintes opgdes: incluir, alterar, remover, mostrar e finalizar,

conforme mostra a figura 4.25.

Arquivamento Edigao Naveyagao Cadasirarento Saida

® 06 ® © @ [Us: XXXOXKKXX__ | Hiperdoc: YWYYYYYY

fInc luir

= Alterar

O|222222222222227 | @f@ | D ® ‘ iostrar
: A

Finalizar

) Terno_Sin_1
[ : b Termo_Sin_2 ¢
Termo_Sin_3 |-

CETEELe

Termo_Sin_n [¥

: v} @0 G

Y Lea

Figura 4.25. Operagdo para definigdo dos termos-sindnimos.
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O cursor & posicionado na janela de termos-sinénimos. Para fechar
esta Jjanela, o usudrio pode pressionar ESC (para ndo considerar
atualizagdes efetuadas) ou RETURN (para confirmar). O cursor ’se

posiciona na Jjanela de operagdes para definicdo de termos-

sindénimos.

Se o usuério atualiza ou define um termo sinénimo (operagido de
alteracdo, inclusdao ou remogdo), digitando a tecla RETURN ou
acionando o mouse, o sistema pede a confirmagdo desta operacgao

(OK, Altera, Cancela).

A operacgdo Finalizar permite passar para a proxima operacgéio.

4.1.6.1.4. CRIAGAO DE NO - Edigdo da Janela Documento

Tanto no modo de edig¢do de ndés como no modo de navegagao, O
usuario pode fazer o redimensionamento ou o reposicionamento da
janela. Quando a Jjanela j& contiver um texto, este texto &
movido e ajustado dentro das margens, da mesma maneira gque o0s
processadores de texto, em geral, se comportam ao mudarem de.

linha automaticamente guando se atinge a Gdltima coluna.

Ao final da operacgdo de definigdo dos termos sindénimos (item
4.1.6.1.3) o cursor toma a forma de um I alongado e se posiciona
na A&rea reservada para edigdo do texto do né. Antes de editar o
texto, o usudrio pode editar a janela documento, efetuando o seu

Reposicionamento ou Redimensionamento.

Reposicionamento da Janela: Utilizando o mouse, deve-se

posicionar o cursor em uma das linhas de contorno da janela de
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documento. Logo gque o cursor toma a posigdo indicada, o
acionamento do mouse faz com que o mesmo tome a forma de um
Cursor de quatro pontas. O usuario deve, entdo, arrastar o
mouse na diregdao de deslocamento até atingir a posigao

desejada, conforme mostra a figura 4.26.

firquivamento Edicao Navegacao Cadastramento Saida
@ () (®) ® @) @  [us:xxxxxxswx¥ | Hiperdoc: YYYyyyYyy

o'l

(Ozrzzm 00 | @0 ®

cursor de 4 pontas
&«

o
q
Cr

Figura 4.26. Reposicionamento da janela com o mouse.

O reposicionamento através do teclado & iniciado pressio-
nando-se a tecla de fungdo F8 (AJUSTAR JANELA). Irada aparecer
uma Jjanela em gue o usuario deverd selecionar a opgdo
Reposicionar. Feito isso o cursor ird se posicionar em uma das
linhas de contorno da janela, tomando a forma de um cursor de
quatro pontas. O deslocamento se completa digitando-se as
teclas de movimentacdo horizontal/vertical (<- , => , 1, V).
Para tornar mais rapido este deslocamento, pode-se combinar as
referidas teclas de movimentagdo, a tecla SHIFT ( SHIFT+->,
SHIFT+<- , SHIFT+{ , SHIFT+y ), conforme mostra a figura 4.27.

Para terminar a operagdo, pressiona-se ESC.
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Arquivamento Edigio Navegagao  Cadastramento Saida

@O ® B @ @ Jus:xooxxxxy | Hiperdoc: YYYYYYYY

#Repos icionar
| Redinens ionar

D[222222272777272 | ©©) | B0 ®

cursor de 4 pontas

Figura 4.27. Reposicionamento da Jjanela pelo teclado.

Redimensionamento da Tela: A operagao através do mouse & feita
com o posicionamento do cursor em uma das oito '"algas" da
janela de documento. Imediatamente deve-se acionar o mouse, e
o cursor tomard a forma de um quadrado. Em seguida, arrasta-se
o mouse de modo gue a janela se "estique" ou "encolha" na
direcdo em que se estiver atuando. O texto deve se adequar a

formatagdo da janela.

0 mesmo efeito pode ser conseguido através do teclado,
digitando-se a tecla de fungdo F8 (AJUSTAR JANELA), conforme
descrito anteriormenté, e selecionar a opgdo Redimensionar.
Feito 1isso o cursor 1ird tomar a forma de um gquadrado,
posicionando~se na "alga" central da 1linha de contorno
horizontal superior da janela. O deslocamento do cursor por
entre as "algas" da.janela para definir o sentido correto para
redimensionamento é feito com a digitagdo da tecla RETURN
(deslocamento no ‘sentido horadario) ou da tecla BACKSPACE
(deslocamento no sentido anti-horédrio). O redimensionamento é
feilo com as teclas de 'moyimentagéo vertical/horizontal,

conforme a posigdo do cursor em uma das "algas" da janela (<-

i B 1 i ? ). Para que este procedimento possa ser mais
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répido, combina-se Aas referidas teclas de movimentacido, a

tecla SHIFT (SHIFT+<-, SHIFT+->, SHIFT+{, SHIFT+Y)..
#

A tecla ESC encerra a operagao.

Arquivamento Edicao Havegacao Cadastramento Saida
@ () (B) E @ @O  (Us: x00XXXX | Hiperdoc: YyyyyyyY
Cquor quadirado '

@Pos icionar
o B fRedirens ionar
@|222222222227271 | ©® | @@ ® fRedinens iona

o

Figura 4.28. Redimensionamento da janela documento.

4.1.6.1.5. CRIAGAO DE NO - Edigdo de Texto

0 modo de edicdo, quando for usado o editor de texto do ambiente,

oferece uma série de operagdes especificas, tais como:

Inserg¢ao e Remogdo de Caracteres: A tecla Ins permite
ativar/desativar o modo de insergdo, e as teclas Del (apagar)
e BackSpace (retorna uma posig¢do) removem caracteres um a un.
O posicionamento do cursor sobre o caracter desejado para
atualizacdo é feite pelo apontamento do cursor com o mouse ou

com as teclas de deslocamento (<-, =>, 1, V).

cépia e Remogdo de Texto: O primeiro passo & selecionar o texto a
ser copiado/removido. Essa selegao é feita fazendo-se o
apontamento e o acionamento duplo do mouse no inicio do texto

que se deseja copiar/remover e arrastd-lo até a Gltima letra
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da Gltima palavra do mesmo. Conforme se arrasta o mouse, ©
texto ficard em video reverso., 0O mesmo efeito pode ser obtido
pressionando-se a tecla ALT combinado com as teclas de
deslocamento vertical/horizontal (y, t, =>, <=) para

delimitar o bloco do texto.

A cdépia do texto & feita digitando-se as teclas CTRL e 1Ins
simultaneamente. A remog¢do se procede digitando-se.as teclas

CTRL e Del ac mesmo tempo. ' ‘

Scrolling de Texto: Quando a informagédc de um ndé ndo couber

totalmente na janela, pode-se fazer um scroll (rolamente) na

janela até gque os dados desejados figquem visiveis.

Utilizando-se © mouse © rolamento é féito na barra de
movimentacdo. Ao examinar esta barra, no lado direito da
janela, o usuario notard gue parte de sua extensdo esta em
tom claro e o resto esta em tom escuro. Isto indica que a
janela de documento estd exibindo apenas uma parte do texto,
correspondente a parte escura da barra. A indicacdo da parte
do texto que se deseja visualizar pode ser feita de duas
maneiras: acionando © mouse sobre a seta de uma das
extremidades da barra, fazendo com que a porgdoc escura da
barra se mova para a extremidade indicada em passos fixos;
outro método, mais répido, & apontar o mouse para a porgao
escura da barra e arrastd-la para a posicdc desejada. Para
posicionar imediatamente no texto final ou no texto inicial
para visualizagdo, basta efetuar o acionamento duple do mouse

sobre a seta de uma das extremidades da barra.

Y
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O scrolling através do teclado é feito com o uso das

seguintes teclas:

.PgUp: faz o rolamento da janela para baixo, permitindo’ a
visualizagdo dos dados que estiverem acima da primeira linha

visivel na janela, inclusive;

.Pgbn: faz o rolamento da janela para cima, permitindo a
visualizagdo dos dados que estiverem abaixo da Gltima 1linha

visivel na janela, inclusive;
.Home: apresenta o inicio do texto;

.End: mostra o final do texto.

Definig¢do de Elos Referencial/de Tutorial

Para .definir elos referencial/de tutorial no processo de
criacdo de ndé, faz-se o apontamento do mouse no icone
correspondente a operaééo para tratamento de elos ou
pressiona-se a tecla de fungdo F11, conforme mostra a figura.
4.29, E aberta a janela contendo as funcdes relacionadas com
a operacdo de definigdo de elos (Guardar Referéncia, Mostrar
Referéncias, Expandir Referéncias, Associar), e o cursor se
posiciona no 1inicio do texto contido na Jjanela documento,
para gue o usuario delimite e defina um termo-ancora com o

mouse ou por combinagdo das teclas de fungao.

106



firquivamento Edigan Naveyagao Cadastramento Saida

®DE BTy |Us: X0y | Hiperdoc: YYYYYYyY
’ . Guardar Ref
()R T @ Hostrac Ref
@] 4 22| OO0 | WD R Expandir Ref

0 nenu de arguivanento e’ usado #ssociar

para fechar, gravar

e criar arquivos.

Figura 4.29. Inicio da definigio de um elo Referencial/de
Tutorial.

A definicdo do elo se completa com a indicagdo do tipo de elo
(de tutorial ou referencial) e, finalmente, com a associagio

do termo-ancora com um nd destino. Os passos a seguir sao:

.Delimitar Termo-dncora: A delimitag¢&oc do termo-@ncora & tal
como indicado na operacdo de selecdo da informagdo para
cépia e Remogdo de Texto, item 4.1.6.1.5. © termo-dncora

delimitado seré visualizado em video reverso.
.Especificar o tipo de elo: O usuario deve indicar o tipo de

ele a ser definido para o termo-ancora - Referencial ou de

Tutorial, conforme mostra a figura 4.30.
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Referencial
De Tutorial

|

Figura 4.30. Indicagdo do tipo de elo (referencial/de

..Elo

tutorial).

Referencial: Faz-se a sua selegdo com ©O mouse ou

através das teclas de deslocamento.

. «ElO

aut

Tutorial: Caso o elo indicado seja do tipo tutorial, o

or deve especificar se o termo-ancora serd tratado, no

processo de navegagao, como uma op¢doc de menu ou como uma

entrada de parametros para avaliacgdao.

Elo

Tutorial para Entrada de Parametros para Avaliagdo: se
for indicado um elo de tutorial para entrada de pardme-
tros para avaliagdo, no processo de navegagao, o termo-
dncora definido pelo autor ficard oculto, e o 1leitor
devera especificd-lo corretamente, pois sera, posterior-
mente, analisado pelo médulo de tratamento de resposta,
possibilitando ou ndo a ativagdo do né destino. O autor
pode definir uma mensagem de feedback a ser apresentada
ao leitor, caso o mesmo fornega um pardmetro errado no
processo de navegagao. Esta mensagem sera apresentada na
linha de comunicacgdo se o leitor ndo fizer a operagdo

esperada, conforme mostra a figura 4.31.
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Figura 4.31. Especificagdo de um elo de tutorial com entrada

de pardmetros para avaliacgéao.

Elo Tutorial como Opgdo de Menu: o autor deve saber de

antemdo, dentre varias opg¢des a serem apresentadas, qual
o termo-ancora que iréd ativar o préximo né (opgdo corre-
ta). A esse termo-&ncora o autor deverd indicar ¢ nome
do identificador do nd destino. Aos demais termoé-énco-
ra, que serao opgdes "incorrétas", o autor pode especi-
ficar o identificador do né destino ou deve definir uma
mensagem de feedback para o leitor, a ser apresentada na
linha d¢ comunicag¢do gquando uma dessas opg¢des "in-

4

corretas' forem selecionadas no processo de navegagao.

A figura 4.32 ilustra uma opgdo de menu em que o autor
definiu o identificador do né destino que permitira
"Jevar" o leitor para o préoximo ndé. O termo-ancora
revertido passou a ser visualizado negritado e

sublinhado.
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#Associar

Qual o comando para ahrip

arquivo ? REFERENCIAS
- OPEN Ident-Ho-1 Tz
_ ﬁ; denf-No—EL
- i enf-Ho-3 |
- Close WEXpandir...[v1
] | Ident. No”:

Figura 4.32. Especificagdo de um elo de tutorial como opgédo

de menu.

A figura 4.33 mostra gque o autor ndo definiu o]
identificador do né destino. Desta forma, a Jjanela
contendo a lista de identificadores de nés guardados
para referéncia foi fechada. O autor deve definir,
entdo, a mensagem de feedback a ser apresentada pelo
tutorial quando o usuédrio ativar o referido termo-ancora
no processo de navegagdo. Para esta opgao, no processo
de navegagdo, o sistema iréd insistir que o leitor ative
o termo-ancora correto (selecione a opgdo correta) para
"levid-lo ao prdéximo nd. O termo-&ncora revertido passou

a ser visualizado negritado e sublinhado.

Os termos-ancora definidos com elo de tutorial nd3o ficam

disponiveis para busca.
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Figura 4.33. Especificagdo de um elo de tutorial com opgdo
de menu.

.Especificar o Identificador do N6 Destino: A especificacio
do nd destino esta ilustrada na figura 4.34. e pode ser

feita de duas formas:

..Se o autor tiver solicitado para Mostrar ou Expandir
Referéncias, o cursor se posiciona na Jjanela que contém a
lista de referéncias, para indicagdo da referéncia a ser

associada com o né origem.

..Outra forma é a digitacdo do nome do identificador do né

-

destino.

4

Tais procedimentos estdo ilustrados e descritos na segéo

4,1.6.1.2.
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Figura 4.34. Especificagdo do identificador de ndé destino.

A finalizacdo da entrada do texto do né & feita apontando e
acionando-se o0 mouse no icone ou digitando-se a tecla de funcgéao
para Gravar N6 (secgdo 4.1.6.4). O sistema solicita a confirmacgdo

do processo de edigdo (OK, Altera, Cancela).

No processo de Criagdo do NO6, o autor pode retornar aos passos
anteriores fazendo o apontamento e acionando o mouse no icone
correspondente a fungcdo que deseja ativar (especificagdo de elo
de correlagdo, indicagdo de termos-sinénimos), ou digitando a
tecla TAB, que retorna ao 1icone correspondente ao passo

imediatamente anterior.

4.1.6.2. ALTERAGAO DE NO

0 autor pode especificar o né a ser alterado através do
percorrimento de nés ou através de uma busca. Assim que o autor
fizer o acesso ao nd desejado para alteragdo, ele deve passar do
modo de navegagdo para o modo de edigdo. Este procedimento pode
ser feito através da ativagdo do icone referente a fungao de

editar texto ou digitando-se a tecla de fungdo F10 (editar texto
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do né).

O processo de alteragdo do nd & semelhante ao processo de criacio

do nd, descrito na se¢do 4.1.6.1. .

4.1.6.3. REMOCAO DE NO

A exclusdo de um nd do hiperdocumento sé é possivel se este ‘né
-nado tiver nenhum termo-&ncora que faga referéncia a outro né do
hiperdocumento, e se este mesmo nd ndo estiver sendo referenciado
por nenhum outroc ndé. Quando ndo for possivel realizar esta.
operagéb o sistema avisa o autor, como mostra a figura 4.35. Caso
este autor queira saber quais sdo as referéncias de chegada e de
sajida em relagdo ao né a ser excluido, ele pode pedir o browsing,
que apresentara, graficamente, +todos os nés assoclados ao

referido ndé (segdo 4.1.7.6).

Arquivamento Edigio Navegagao Cadastrarentn Saida
® @@ | Criar No’ [Us: XXXXKIXXXX | Hiperdoc: YYYY¥vyy
1 Alterar " [~
sRenover V'
6 Gravar " 5
@IZUZ' Hotas QD ®.
195 >
D neau E?;g;djig bnto e usado [~
para HONIN, TECHdr, oravar
e criar arquivos,
) !

[ Este no’ esta’ relacionado coM ouiroes no's

-—
¥

Figura 4.35. Remog¢do de nd ndo é possivel porgue existem nds
relacionados a ele,
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4.1.6.4. GRAVAGAO DE NO

A gravagdo de um nd pode ser feita a partir do submenu da opgéao
Edigdo do menu principal ou, simplesmente, pela ativag¢do do icone
referente a esta fungao; Alternativamente, pressiona-se a tecla
de fungdao F9 (Gravar NO6). O autor confirma a operacdo (OK,

Altera, Cancela).

Se houver algum termo-&ncora que estiver pendente para ser
relacionado com outro ndé do hiperdocumento, o sistema d& uma
mensagem de alerta para o autor. Na figura 4.36, os termos-&ncora
FECHAR, GRAVAR e CRIAR estdo pendentes para serem relacionados

com um ndé destino.

Argquivamente Edi(in_ Navegagao Cadastramento Saida
® (D E) ® © 5 Jus: XxxxxxxxX¥ | Hiperdoc: YYYYYVYY
Guardar Ref
7 = - Mostrar Ref
Qzzzizzrie | 0 | @0 ® Bewii ket
0 nenu de arquivanento e’ usado A #Associar

para ﬁBRIH, { fechar, |aravar
e [eriar]arquivos.

fReferencial

Existen Termos-fAncora pendentes
para seren relaclonados

oA
i

(5 (B1tr) Canc)

[
L

Figura 4.36. Termos-ancora pendontes para relacionamento com
um ndé destino.
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4.1.7. OPERAGAO DO AMBIENTE DE NAVEGAGAO

0 hiperdocumento pode ser estruturado com informagdes em vVvarios
niveis, para que o usudrio possa, a partir de um termo-&ncora,
navegar pelo hiperdocumento, pesquisando e/ou percorrendo uma

sequéncia de nds que mais despertarem o seu interesse.

0 médulo de navegacdo possue as operagdes basicas: tratar nota,

tratar trilha, pesguisar e navegar, como mostra a figura 4.37.

frquivanento Edicao Navegagao | Cadastramento Saida
® D3 (B G (L Percor, por Elo| | Hiperdoc! YP¥YYYYY
. Percor. Trilha

Inic Navegagio
No® Entrypoint

Pesquisar
Consult [ndice

Notas
Trilhas
Browsiny
Mininizapr

~ Figura 4.37. Operagdes béasicas do submenu de opgdes do
médulo de navegagdo.

Tals opera¢des serdo detalhadas nas segdes seguintes.

4,1.7.1. TRATAMENTO DE NOTAS
0 autor/usuario pode consultar, listar, criar, alterar e remover

notas. A atualizacdo de nota & feita a partir da selecdo de uma

destas op¢des apresentadas em uma janela.
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4.1.7.1.1. TRATAMENTO DE NOTAS - Consulta

Quando da ativagdo de um ndé que tenha uma nota associada,
pertencente ao wusuario que estiver fazendo acesso, o sistema
informa a existéncia dessa nota através da apresentacdo destacada

do icone de notas na janela, como na figura 4.38.

frquivarento Edican Navegacao Cadastramento Saida
®OE B @ @  us:xooousxk | Hiperdoc: YYYYYYYY

| Z22227722777232 | © ®) | [0 ® |
0 nenu de arquivanento e’ usado ~’-Q-<
para ﬁBRIR, fechar, gravar

e criar arquivos.

Figura 4.38. Icone em destague indica a existéncia de
nota(s) associada(s) ao nbé. \

A nota pode ser visualizada através do apontamento e acionamenteo
do mouse no icone correspondente a notas. O 'mesmo efeito pode ser
obtido téclando—se F5 (Atualizar/acescar Nota associada ao N©§).
Apds ter acesso aos dados da nota, o usuario pode efetuar o seu

reposicionamento, da mesma forma como & feito para a janela de

documento. O tamanho da janela da nota & fixo.

Como o usuario pode ter mais de uma nota associada ao ndé, o icone
se apresenta de forma destacada enguanto tiver mais notas a serem
visualizadas pelo referido usuario, conforme mostra a figura

4.39.

A Jjanela de notas sera fechada se for acionado o mouse fora da

sua area ou pressionada a tecla ESC.
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c Para abrir arquives se
utiliza o comando QPENK,

¥

Figura 4.39. Consulta a uma nota associada ao ndé. 0O 1icone
indica que ainda existem mais notas a serem
visualizadas.

4.1.7.1.2. TRATAMENTO DE NOTAS - Criar Nota

A fungdo de criagdo de nota pode ser solicitada a partir do
submenu da opgdo Navegagdo do menu principal ou pelo acionamento
duple do icone correspondente a esta fung@o. O mesmc efeito pode
ser alcancado digitando-se as teclas Shift + F5. E aberta uma

janela em gue o usuario deve selecionar a opgdo Criar Nota.

O usuario fornece o nome da nota a ser criada, conforme mostra a

figura 4.40.
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0 menu de arquivamento e’ usado [ Remover Nota
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 Ident. Mota:
EEEl—

Figura 4.40. Criagdo de nota - entrada do nome.

Quando se tratar de um super-usuario ou usuario-gerente, o
sistema perguntard@a se a nota a ser criada serd publica ou
privada, como mostra a figura 4.41. Se a nota for pablica todos

os usudrios terdo acesso a nota.

Arquivamento Edicao Navegagao Cadastramento Saida
& D 6 B @ @  |Us: X¥xxxxxx¥¥ | Hiperdoc: Yyyyeyyy
e e
#Criar Nota
@[222722727277272 | © B | B D @ Alterar Nota
D nenu de arquivanento e’ usado | RE_’“D"'E“ Hota
para ABERIR, fechar, gravar Listar Notas
e criar arguivos, .
g - ?au | Ident. Nota.
' s
TIPO DE NOTA:
ukblica
m rlyvada
d . 8,

Figura 4.41. O super-usudrio ou usuadrio gerente pode definir
se a nota & puablica ou privada.

Apbés a definigdo do nome da nota & aberta uma janela contendo a
sua identificagdo e o cdédigo do usuario que a criou. Se a nota
for ptblica o cbédigo do usuario & Public. Antes de iniciar a
edigéao | de texto, o usuério pode efetuar o

redimensionamento/reposicionamento da janela de nota. No final da
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operagdo o usudrio deve confirmar a gravagido da nota (OK, Altera,

Cancela), ilustrada na figura 4.42.

firquivamento Edicao NHavegagao Cadastramento Saida
® ) B B @ @  Jus: X00XXXXX | Hiperdoc: YYYYYYYY
q #Criar Nota
O[222222727727372 | © 0 | © D ®F Alterar Nota
0 menu de arquivanento e’ usado | Renover Nota
para ABRIR, Fech o NRnRimiN T Us: 000000000 potas
e criar arquivos. ry
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utiliza o comando OPEN. %
v
¢ - = (3 (A1t Canc)

Figura 4.42. O usudrio confirma a gravagdo da nota.

4.1.7.1.3. TRATAMENTO DE NOTAS - Remover Nota

As notas associadas a um dado nd s serdao removidas pelo usuério

gque as criou, pelo super-usuadrio ou pelo usuario-gerente.

A remocdo da nota & realizada a partir do ndé ativo associado. O
usuidrio deve especificar o nome de identificagdo da nota para

concluir a operagdo, como mostra a figura 4.43

firquivamento Edicao Navegagao Cadastramento Saida
@ () ® O @  Jus: xxxxxxX | Hiperdoc: YYYYYYYY
’ . : - Criar Nota
(D] 222222772222222 | © (® ] MO ® flterar Nota
0 menu de arquivanento e’ usado A 'R?“W” Hota
para ABRIR, fechar, oravar Listar Notas
e criar arquivos.
g i | Ident, Hota!
- L k] (Canc)

Figura 4.43. Remogdo de Nota
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4.1.7.1.4. TRATAMENTO DE NOTAS - Alterar Nota

As notas associadas a um dado né sé podem ser alteradas pelo
usuario que as criou. O super-usudrio e o usudrio-gerente podem
alterar as notas que criam e, também, as notas publicas.

A alteragdo da nota é realizada a partir do ndé ativo associado. ©
usuadrio deve especificar o nome de identifica¢do da nota a ser
alterada, digitando ou selecionando de uma janela com ©s nomes

das notas, como mostra a figura 4.44.

firquivanento Edicao Navegagao Cadastramento Saida
® @ ) ®© M  [Us:XO00OXXXXX | Hiperdoc: YYYYYYYY
; = Criar Hota
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Remover Nota
Listar Notas

0 nenu de arquivanento e’ usado
para ABR IR, fechar, aravar
e criar arquivos,

| Ident, Nota. |
| ‘i

Figura 4.44. Alteracgd@o de Nota

4.1.7.1.5. TRATAMENTO DE NOTAS - Listar Notas

£ uma funcdo acessivel apenas para o super-usudrio e para o
usuadrio-gerente. Permite 1listar todas as notas de todos os
usuarios associadas ao né que estiver ativo na tela. Veja a

figura 4.45.
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Figura 4.45. Listagem das notas associadas ao nd.

O super-usudrio ou o usudrio-gerente pode selecionar uma das
notas relacionadas na lista e consultar o¢ seu conteGdo. Para
isteo, basta apontar e acionar o mouse no identificador de nota
desejada, ou deslocar o cursor com as teclas de movimentagio e

seleciona-la teclando-~se RETURN, como estd mostrada na figura

4.46,
frquivamento Edicao Navegacan Cadast{ramento Saida
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Figqura 4.46. Acesso a uma nota selecionada da 1lista de
notas.
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4.1.7.2. NAVEGAGAO POR ATIVAGAO DE TERMOS-ANCORA

Neste tipo de navegagdo o usuério podera percorrer o
hiperdocumento através dos elos referencial, de tutorial e .de

correlagao, gue permitem conectar um nd a outro noé do

hiperdocumento.

Para indicar quais regides de um determinado ndé estdo .associadas
a outros nds, o sistema destaca os termos-&ncora,  apresentando-os

.negritados e sublinhados.

A navegagdo para o nd destino de uma certa referéncia é feita com
o apontamento e acionamento do mouse sobre o termo-&ncora. O
mesmo efeito pode ser conseguido com o deslocamento do cursor
entre os termos-ancora através das teclas de movimento e com al
digitagdo da tecla RETURN. Apds esta operagdo. a regido &
revertida (apresentada em video reverso), e o nd destino
aparecera na tela, sobrepondo-se ao nd origem. Este ndé destino
enquadra-se, enquanto for possivel, duas linhas abaixo e duas
colunas a direita em relacdo ao nd origem. Caso contrdrio o nd
destino sobrepde-se ao ndé origem.

A existéncia dos elos de correlagdo, relacionados a um
determinado ndé ativo na tela, & indicada pela apresentag¢dao do
icone correspondente com graduagdo de tela em tom revertido nas
pbordas. Para ativar o referido elo, basta apontar e acionar o
mouse no icone para Elo de Correlagdo. Alternativamente, pode-se
deslocar o cursor, com as teclas de movimentagao
horizontal/vertical, até o referido icone (o icone de termos
sindnixros e o icone do elo de correlagdo podem ser considerados

como termos-ancora para efeito do deslocamento do cursor, pois

permitem "levar" o usuario para um outro nd).
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A forma de indicar a existéncia de termos-sinénimos, bem como a
forma de acessa-los, €& tal qual como foi descrito para o Elo de

Correlagao.

- Na figura 4.47 é apresenﬁado o texto do nd destino resultante da
ativagdo de um termo-ancora de um dado nd do hiperdocumentc. O né
gque foi ativado informa ao usudrio da existéncia de termos-
sindénimos e do elo de correlagido ajustado ao nivel do usuadrio gue
estd fazendo acesso ao hiperdocumento (a borda dos icones

correspondentes se apresentam negritados).
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Figura 4.47. acesso a um né pela ativagdao de um termo-&ncora

Sempre que o usudrio fizer acesso a um dado nd do hiperdocunento, .
ele pode efetuar o deslocamento e/ou o redimensionamento da
janela de documento, conforme j& descrito na segdo 4.1.6.1.4

(criagdo de né - edigdo da janela do documento).

Para retornar aos nés ja acessados anteriormente o usuario deve
"fechar" as Jjanelas de documento mais recentes. Isso pode ser
feito de duas maneiras. Usando o mouse deve-se aponta-lo e
acioni-lo no icone para Fechar Janela. O mesmo efeito pode ser

conseguido digitando-se a tecla ESC.
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Para um determinado né que contenha Elos de Tutorial como Opgdo
de Menu, para as opgdes em que o usuldrio ativar o termo-ancora
que ndo tenha o ndé destino associado, o sistema apresentara a
mensagem de feedback que fol especificada pelo autor -do
hiperdocumento. Ou seja, o usuario deve, dentre varias as opgdes
de menu que lhe sao apresentadas como termos-&ncora, selecionar a
opgdo correta que lhe permitira passar para o préximo passo do
tutorial, caso contréario, uma mensagem de comunicagdo de erro

(feedback) lhe serd apresentado.

A figura 4.48 mostra ativagdao do termo-ancora OPEN, que provocou
a apresentacgdao da mensagem.de feedback. Para voltar ao contexto
normal de opefagéo, basta o usuario digitar a tecla ESC ou
acionar o mouse fora da janela de mensagem. Isto fara com que a

mensagem seja desativada.
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Figura 4.48. Ativagdao de um elo de tutorial como opgdo de
Menu - a opgdo escolhida ndo era a opgao
aguardada pelo sistema.

Para os nds gque contenham Elos de Tutorial como Entrada de
Parametros para Avaliagdo, o usuario deve entrar com o parametro
correto, de acordo com a resposta que foi definida pelo autor. O

parametro fornecido pelo usudrio serd analisado pelo sistema para
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possibilitar passar para o prdéximo exercicio do tutorial.

Caso o usuario queira saber de imediato a resposta correta, basta
éfetuar o acionamento duplo do mouse no espago reservado para dar
entrada ao parametro ou pressionar a tecla END. Feito isto, o
sistema ir& preencher tal espacgo revervado com o termo correto.

Por fim, aciona-se o mouse ou pressiona-se a tecla RETURN.

Se o usuario entrar com um parametro inadequado, o sistema abre
uma Jjanela mostrando uma mensagem de feedback pré-definida pelo

autor, como mostra a figura 4.49.
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Figura 4.49. O usuario deve fornecer a informagdo correta
para ativar o elo de tutorial como entrada de
parametros para avaliagao. :
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4.1.7.3. TRATAMENTO DE TRILHAS

Para fazer o tratamento de trilhas, o usuario deve apontar e
efetuar o acionamento duplo do mouse no icone correspondente -ou
- digitar a tecla de fungdo SHIFT+F6. Serda aberta uma janela, como

a da figura 4.50, dispondo as fungdes associadas ao tratamento de
trilhas.
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Figura 4.50. Fungdes para tratamento de trilhas.

Estas fungbes serdo detalhadas nas secdes seguintes.

4.1.7.3.1. TRATAMENTO DE TRILHAS - Definir Inicio da trilha

Por default uma trilha pode ser armazenada a partir do
percorrimento gque o usudrio faz através da ativagdo dos termos-
ancora dos ndés que compdem um dado hiperdocumento. No entanto, o
usudrio pode determinar ao sistema o ponto inicial e o tipo da
trilha a ser criada. Quando se define o tipo da trilha, cada uma
das referéncias de ndés que irdo compor esta trilha seréa
selecionada a partir do percorrimento através da ativagao dos

termos-ancora ou pela indicagdo explicita de cada um dos nés a
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ser feita pelo usuario.

A figura 4.51. mostra que quando o usuadrio define o inicio da
trilha, o mesmo pode definir a forma como a lista de nés -da

trilha sera composta: por percorrimento ou pela indicagéao

explicita desse usuario.
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Figura 4.51. Definigdo do inicio de trilha.

4.1.7.3.2. TRATAMENTO DE TRILHAS - Marcar No&

Se a trilha for do tipo em que o usuario especifica cada um dos
identificadores de nds que iré compor a trilha, tal especificacgéo
é feita através da chamada desta fungdo. Ao selecionar a opgéo -
Marcar N&, o né que estiver ativo na tela fara parte da lista que

compde a trilha (figura 4.52).
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Figura 4.52. Operac¢do de marcagdo de nd para trilha.

4.1.7.3.3. TRATAMENTO DE TRILHAS - Gravar Trilha

Esta funcdo permite armazenar uma lista de identificadores de nés
em um arquivo - trilha, resultante de um caminhamento feito pelo
usudrio, para posteriér repeticdo deste percurso. Ao solicitar a
gravagdo da trilha, o usudrio fornece o nome para identificagdo

da trilha.

4.1.7.3.4. TRATAMENTO DE TRILHAS - Remover Trilha

O usuario de aplicacdo s6 pode remover as trilhas que criou. O
super-usudrio e o usuario gerente podem remover qualquer trilha
associada ao hiperdocumento. A figura 4.53 mostra detalhes desta

operagdo. (ver segao 4.1.5 - remover hiperdocumento).
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Ident. Trilha:

Figura 4.53. Remocgdo de trilha

4.1.7.3.5. TRATAMENTO DE TRILHAS - Carregar Trilha

O usudrio seleciona ou digita o nome do identificador da trilha
desejada. O primeiro ndé da trilha & carregado e o 1icone de
trilha fica com a borda negritada (localizado no canto sﬁpérior
direito da janela do nd ativo), indicando a existéncia de 7nés a
serem percorridos. A sequéncia de operagéeé esta ilustrada na

figura 4.54.
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Figura 4.54. Operagdo para carregar trilha
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4.1.7.3.6. TRATAMENTO DE TRILﬁAS - Listar Trilhas

Esta fungdo permite que o usuario consulte e identifique as
trilhas definidas e disponiveis para percorrimento, a partir _de

uma lista de identificadores de trilhas.

4.1.7.4. PERCORRIMENTO DE TRILHAS

Ao carregar uma trilha, o primeiro ndé dessa trilha & apresentado
ao usudrio. A partir dai, este usudrio podera avangar ou
retroceder sequencialmente na trilha. Além disso, para cada nd
componente da ‘trilha, ele poderd ativar seus termos-ancora,

percorrendo caminhos alternativos.

Para avang¢ar na trilha, o usudrio deve verificar se o 1icone de
trilha estad com a borda negritada - indicando que ainda existem
ndés a serem percorridos (figura 4.55). O préximo passo & épontar
e acionar o mouse no referido icone. O mesmo efeito & conseguido

digitando-se a tecla F6. )

Para retroceder na trilha, o usuédrio deve fechar as Jjanelas de
nés sequencialmente e individualmente. O procedimento & digitar a
tecla ESC ou apontar e acionar o mouse no icone de fechar Jjanela

localizado em cada janela de documento aberto.
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Figura 4.55. O icone de trilha revertido na borda indica
mais nds a percorrer.

Se a trilha fizer referéncia a um ndé que ja foi removido do
hiperdocumento, uma mensagem de alerta & apresentada ao usuério,

e imediatamente passa-se para o nd seguinte da trilha.

4,1.7.5. PESQUIEA

Todo usudrio podera, durante uma operagdo de pesquisa , ter
acesso a gualgquer nd associado a um termo de busca (termo-ancora,
sinbnimos e titulo do nd). Esse acesso poderd ser feito de duas
formas: informando o termo de busca ou consultando a tabela de

indice de palavras-chave.

A solicitacd@o da pesquisa é feita através do apontamento do mouse
no icone definido para especificagdo da expressdao de busca ou

para consulta do indice de palavras-chave.

Utilizando-se o teclado, pressiona-se a tecla de fungdo F2, que
ativara uma janela na qual o usuédrio devera selecionar o tipo de

pesquisa a ser efetuada, conforme mostra a figura 4.56.
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Figura 4.56. Operacgdo de pesguisa utilizando teclado em vez
de mouse

4.1.7.5.1. Pesquisa por Especificagdo da Expressao de Busca

O usuario deve informar o termo a ser recuperado. Recuperando
alguma referéncia, o texto do né & apresentado na janela com o
termo de busca em video reverso. Caso esse termo ndo seja
recuperavel, o sistema apresenta um 1indice de palavras-chave
destacando o termo que mais se assemelha aquele especificado pelo
usuadrio. A semelhanca & determinada por um casamento imperfeito
de strings. Para confirméd-lo basta digitar RETURN ou acionar o
mouse para proceder a recuperacgao do texto respectivo (figura

4.58)'

Enquanto houver mais alguma referéncia de ndé a ser apresentada,
resultante da busca efetuada, o icone de pesguisa se apresenta
destacado com as bordas revertidas. Neste caso, para ter acesso
ao proximo né efetua-se o aciohamento duplo do mouse no icone ou

digita-se a combinagdo de teclas SHIFT+F2.

A partir de cada nd recuperado na busca, O usudrio tem a

liberdade de navegar pelo hiperdocumento ativando os termos-
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ancora.

A figura 4.57 mostra uma expressao de busca gque recuperou o texto

do nod

gue trata sobre SISTEMA OPERACIONAL.

No

superior

esquerdo, a borda do icone de pesquisa revertida indica que ainda

existem mais nés a serem consultados.
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4.1.7.5.2. Consulta pelo Indice de Palavras-Chave

A chamada a esta fungdo & feita através do apontamento e
acionamento do icone definido para indice de palavras-chave, -ou
pressionando-se tecla F2. Em seguida, uma janela sera ativada

para dque © usuario selecione uma opg¢do no indice de palavras-

chave, ordenado alfabeticamente.

Através das teclas de movimentagdo vertical ‘(y ou 1) ou
apontamento do mouse no termo desejado, o usuario pode selecionar
e definir a expressdo de busca. O termo de busca selecionado &
apresentado revertido na tela. A confirmacgao é feita
pressionando-se a tecla RETURN ou acionando-se o mouse.

Exemplificado na figura 4.59.

O usudrio pode percorrer o indice usando a barra de movimentagéao,

como exemplificado na janela de documento.

Caso o termo desejado ndo se encontre na relagdo do 1indice
apresentado na janela, o usudrio pode deslocar o cursor para O
item ILetra e pressionar RETURN. Em seguida poderad selecionar,
utilizando as teclas de movimentagdo (<- ou ->), a letra inicial
do termo a ser apresentado no inicio da lista do indice. O mesmo
efeito pode ser conseguido com o apontamento e acionamento do

mouse diretamente na letra desejada.

-
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Figura 4.59. Busca através de um indice de palavras-chave.

Foi selecionada a palavra-chave PROGRAMAS DO
USUARIO.

4.1.7.6. BROWSING GRAFICO

A partir de um nd ativo, o usuédrio pode pedir para visualizar
graficamente, o ndé com suas referéncias de chegada e saida,
apontando e acionando o mouse do icone correspondente a fungdo de
browsing grafico ou pressionando a tecla de fungdo F4. Dessa
forma o usudrio pode ter uma visdo espacial a respeito de outras

possiveis informagdes associadas ao ndé ativo.

A figura 4.60 mostra a visualizagdo grédfica dos nés relacionados
com o nd ARQUIVAMENTO. O nd ARQUIVAMENTO é referenciado pelos nés
MENU PRINCIPAL e ARQUIVOS através do elo referencial. Faz
referéncia aos nés OPEN, FILE, NEW e CLOSE através do elo
referencial; e aos ndés DADOS GERAIS, DADOS ESPECIFICOS e DADOS
DETALHADOS através do elo de correlacdo. Observe que cada tipo de
linha identifica um tipo de elo:

.linha normal --> elo referencial;

.linha dupla --> elo de tutorial; e

.linha tracejada --> elo de correlagao.

135



irqu ivamento Edicao Navegacao Cadastramento Saida
®@ @) B © @  [us:xxxxxxxx¥X | Hiperdoc: YYYYYYYY

: -8
@[ Z22222277277222 | (05 | G0 m €31

DADOS DADOS DADOS
0 menu de arq{ |CERAIS| |ESPECIFICOS| | DETALHADOS
para ABRIR, | — = T '

d € CRIQR arqy

ARQUIVAMENTO

HERU ARQUIVOS

PRINCIPAL

Figura 4.60. Browsing grafico de um né

0 wusuario pode seguir as conexdes do grafo, selecionar uma dada
representagdo de nd e ativad-lo de modo a visualizar o seu

conteiddo.

4.1.7.7. MINIMIZAGAO DE NOS \

O usuério pode efetuar a "minimizagéo" de nbés, representando-os
em pequenas “caixinhas" identificadas pélo seu titulo, que
ficardo alocadas numa lista localizada num canto da tela. Cada nd
minimizado, disponivel nessa lista, pode ser acessado
imediatamente. Esta facilidade pode ser explorada pelo usuério
para marcar os nds que provavelmente serdo revistos para recordar
ou reforgar-uma informacdo importante ou interessante contida no
texto dos referidos nés, similarmente como se faz com as

"orelhas" nos cantos das paginas de livros.

Para colocar o nd ativo na 1lista faz-se o apontamento e
acionamento duplo do mouse no icone de "minimizagdo" ou digita-se
a combinacdo de teclas SHIFT+F7, conforme é mostrado na figura

4.61.
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€ passado como parametro;
.Apresentar o né de entrypoint; e

.Mostrar o Browsing gréfico de um né.

4.2.3.ENTRADA DO USUARIO NO SISTEMA DE SOFTWARE

Logo apdés o carregamento do software aplicativo, uma fungdo deve
fazer chamada & rotina de suporte e interrupc¢do para definir o
tipo e nivel do usuédrio, de forma a ajustar e adeguar as
mensagens de ajuda a serem apresentadas. Sera gerada uma
interrupcdo para acesso ao modulo de cadastramento do HiperHelp.
Um parémetro é retornado para o software aplicativo para indicar

a autorizacgdo de acesso ao usuario, seu tipo e nivel. Além disso

m

feita a abertura dos arquivos do hiperdocumento, e a

inicializagdo dos parametros de geréncia do mdédulo de navegagéo.
1
4.2.4.INTERFACE DO HIPERHELP QUANDO EMBUTIDO NO SOFTWARE DE

APLICAGAO

A biblioteca do HiperHelp a ser incorporada no software de
aplicacgéao permitira apenas opgoes de navegagdao e de
cadastramento, ndo ficando disponiveis as operagdes de autoria. A
janela a ser apresentada ao usudrio para leitura das informagdes

de ajuda é mostrada na figura 4.64.
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Figura 4.64. Tela do HiperHelp apresentada no
software aplicativo.

As fun¢6es de Pesquisa, Consulta ao Indice de Palavras-Chave,
Browsing e de Cadastramento ficam disponiveis na linha inferior
da janela documento, bastando efetuar o acionamento do mouse nas
respectivas areas para execugao da fungdo desejada. Quando se faz
uso do teclado, as teclas F2 (Pesquisa), F3(Consulta ao 1indice),
F4 (Browsing Grafico) e Fl1l2 (Cadastramento) acionam as

respectivas fungdes.
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Eoo

V.~ ESTRUTURAS DE DADOS

Neste capitulo sédo feitas algumas consideracgdes e sugestdes sobre

as estruturas de dados para o HiperHelp, com o intuito .de

facilitar a sua implementacgdo.

O hipertexto consiste de um conjunto de hiperdocumentos. Um
hiperdocumento & uma rede na qual cada né contém um trecho de
informagéo, e cada elc entre dois ndés representa um

relacionamento entre as informag¢des neles contidas.

A arquitetura geral dos hiéerdocumentos que compdem o HiperHelp
pode ser vista de modo resumido na figura 5.1., com apresentacao

dos componentes gue caracterizam as principais estruturas de
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Figura S5.1. Esguema hierarquico das estruturas de
informagdes que compdem © HiperHelp.
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Cada componente da figura 5.1 sera modelado, com a definigdo de

suas respectivas estruturas de dados e de controle.

5.1. INFORMAGOES SOBRE USUARIOS

A estrutura de dados que representa um usudrio contém informagdes
sobre seu cbédigo de acesso ao HiperHelp, seu tipo e nivel de

classificagdo para acesso aos hiperdocumentos para os quais tenha

autorizacgdo.

Os dados referentes a um usuario sao descritos a seguir, na forma

de n-uplas:
5.1.1. TABELA DE USUARIOS CADASTRADOS NO AMBIENTE DO HIPERHELP

<cbéd. usudrio, nome usuario, senha, cod. tipo usuario >
manténl a tabela de cadastro geral dos usuarios icom a
identificagdo dos cédigos e senhas para o sistema de
HiperHelp. Este arquivo deve ficar oculto e/ou protegido na
tentativa de evitar acesso de algum "curioso". O item céd.
tipo usudrio pode assumir os seguintes valores: O=super-
usudrio, 1=usudrio gerente, 2=usuidrio de aplicagéo. 0 item
céd. usuidrio (login) & um valor UGnico, com tamanho méximo
de 10 caracteres, usado como uma chave de ligagdo com o©
arquivo de cadastro de usudrios de cada hiperdocumento. O
nome do usuadrio se refere ao nome de identificagdao do
usudrio por extenso (nome completo). A senha tem tamanho

maximo de 8 caracteres.
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5.1.2.TABELA DE USUARIOS CADASTRADOS PARA UM HIPERDOCUMENTO

<id. do hiperdocumento, céd. usuidrio, tipo e nivel de usuirio »
para cada hiperdocumento & criado um cadastro de usuarios,
classificados por tipo e por nivel:
tipo : 0 = super usuéario;
= usuario gerente;

1

2 = usudrio de aplicagdo, nivel experiente;

3 = usudrio de aplicacdo, nivel especialista; e
4

= usuario de aplicag¢ao, nivel novato.

S.2.INFORMAQ6ES SOBRE HIPERDOCUMENTOS

Todo arquivoe de Hiperdocumento tem um Header contendo as
seguintes informa¢des gerais e os parametros default para a

defini¢do das janelas de texto:

<id. do Hiperdocumento, tamanho maximo do nd, id do primeiroc nd
do Hiperdocumento, nimero de linhas da Jjanela de texto, niamero
de colunas da janela de texto, linha da janela de texto, coluna

da janela de texto, tipo‘de borda, indicag¢do de scombreamento >

Onde:
id do Hiperdocumento: Nome de identificacgao do
hiperdocumenté;

tamanho méximo do ndé: nlimero méximo de caracteres para o
. texto de ajuda; '

id do primeiro né do Hiperdocumento titulo do primeiro nd
v definido para apresentag¢do (ndé de entrypoint);

linha da janela de texto linhé para posicionamento inicial da

janela de texto;

145



coluna da janela de texto coluna inicial para posicionamento
da janela de texto;

tipo de borda da janela = borda simples;

= borda dupla; .

0
1
2 = borda simples piscante;
3 = sem borda; e

4

= borda em video reverso.

indicagdo de sombreamentoc - 0 = fundo de tela‘em video normal
1 = fundo de tela em wvideo
reverso.

5.2.1. INFORMAGOES SOBRE NOS
Os noés possuem o texto e os elos de ligacgdo com outros nés.

<id do ndé, informagdes sobre os noés destino do elec de correlagdo,
lista de sindénimos do id do nd, texto, informag¢Ses sobre os nds

destino do elo referencial e de tutorial, tamanho da janela>

onde:

informacdes sobre os nés destino do elo de correlagdo: lista
contendo © cédigo do elo de correlagdo (definindo os
tipos de usudrios de aplicagdo que tém permissdo para
ativar o elo) e a identifica¢do do registro do nd
destino;

texto: trecho de informagéo do nd;

informagdes sobre os ndés destino dos elos referencial e de

tuiorial: informagdes sobre os ndés destino, embutidas no
préprio texto. Sdo especificadas pela indicagdo do termo-

Ancora, do cédigo do elo de ligagdo e da identificagdo do
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registro do nd destino, além da mensagem de feedback
quando se tratar de um elo de tutorial. Tais informagdes
ficam delimitadas pelos parénteses angulares (<...>).

Os cddigos dos elos de ligagao sdo os seguintes:

0 = elo referencial;
1 = elo de tutorial como menu de opcdes;

= elo de tutorial como entrada de parametro para

avaliacgédo;

3 = elo de correlagdo, nivel experiente;

4 = elo de correlacdoc, nivel especialista;

5 = elo de correlagidc, nivel novato;

6 = elo de correlac¢aoc, niveis experiente e
especialista;

7 = elo de correlacdo, niveis experiente e novato;

8 = elo de correlacado, niveis ec..2cialista e novato;

9 = elo de correlagio, niveis experiente, especialista

e novato;

A reprééentagéo no texto do nd referencial e de tutorial
é éomo se secvue:
. texto...

<termo-&ncora null cédigo_elo id.reg_né_destino null

mensagem para_elo de Tutorial>
... texto.. ‘
0O termno éncoré deve estar envolvido por parénteses
angulares. O editor ir& embutir, na estrutura de dados,
as informacdes: termo-&ncora, caracter nulo, cddigo do
tipo do elo, a identificagdc do registro do ndé destino,
caracter nuloc e a mensagem de feedback para © elo de
tutorial, se houver.

Tamanho da janela define o namero de linhas e o nimero de
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colunas que compde a janela:

nimero de linhas # namero de colunas.

5.2.2. Tabela dos N&s Origem dos Elos (Correlagaoc, Referencial,

Tutorial)
Um outro arguivo (tabela auxiliar), contém as seguintes
informacgoes:

<id. do nd, informagdes sobre os ndés origem do elo de correlagdo,
informagdes sobre os ndés origem dos elos referencial

e de tutorials>

As informacdes sobre os nds origem dos elos estdo definidas em
arguivos diferentes porque sdo atualizadas e dependentes dos nds
que fazem referéncia ao né atual. O numero de registro.do nd
atual & a chave de ligagdo entre os dois arquivos (o Arquivo que
Contém as Informagdes sobre Nos e a Tabela dos No&s Origem dos

Elos). ‘
Esta tabela auxiliar contém os seguintes itens de dados:

InformagSes sobre os Nés origem do Elo de Correlagdo: lista
contendo o cédigo do elo de correlacdo e a identificacgdo

do registro do nd origem, que faz referéncia a este néd.

Informagdes sobre os N&6s origem dos Elos Referencial e de
Tutorial: cdédigo do elo e indentificagdes dos registros
dos nés origem, gue fazem referéncia a este nd.

A representagdo ldgica com os itens que compdem um registro
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contendo as informagdes sobre um nd estd apresentada na figura

abaixo:

identif nd %
lista 1nformando os ndés _destino do _elo de correlagao %
lista de termos sindbnimos do 1dent1flcador do_ndé %
texto...<termo ancora null codlgo elo

id.reg né destino null mensagem para elo de tutorials

... texto %
tamanho da Jjanela :
- +
Figura 5.2.Representacao légica do texto e elos de
: um noé.

A representagdo légica dos itens da tabela dos nés origem dos

elos estd representada na figura 5.3:

e e — e ——— +
num_reg no %
llSta informando 0s nds orlgem do elo de correlacgao %
llsta 1nformando os noés_origem_ dos elos referen01al _tutorial%

e e e e e +

Figura 5.3.Representacgdo ldgica das informagdes dos nds gque
fazem referéncia a um nod

Na representacdo da figura 5.2, os itens de dados sdao

representados da seguinte forma:

lista informando os ndés destino do elo de correlacao:
cod_elo correlagdo num_reg_nd_destino,#
cod _elo correlagdo num_reyg _nd_destino,#

cod _elo corrrelagdo num_reg nd_destino,

A lista contém no maximo trés elementos, um para cada

nivel de usuario da aplicagao.

lista de termos sinénimos do identificador do nbé:

termo_sinénimo,#termo_sindénimo,# ... #termo_sindnimo,
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Da figura 5.3, o elemento tabela dos ndés origem dos elos
referencial e de tutorial e para a tabela dos ndés origem do elo
de correlacdo: .
cod_elo_ref tut_correl num_reg nd_origem, #
cod_elo_ref tut correl num_reg ndé origem, # . . . #
cod_elo_ref tut correl num reg né_origemp
A figura 5.4 mostra um nd com um texto contendo os termos-Ancora
ABRIR, FECHAR, GRAVAR & CRIAR, ¢ e¢los do tipo referencial,

ligados respectivamente aos identificadores de ndés OPEN (registro

num. = 11), CLOSE (registro num. = 22}, FILE (registro num. = 33)
e NEW (registro num. = 44). Este né é referenciadaoa pelos
identificadores de noés MLNU PRINCIPAL (num. registro = 01} e

ARQUIVOS (num. registro = 03).

0 menu de arguivamento e’
usado para ABRIR, FECHAR
GRAVAR e CRIAR arguivos.
Arguivos podem ser
selecionados a partir de

gualguer diretdério ou
drive.

Pigura 5.4. Teclando-se <ENTER> ou acionando-se © mousge no
termo-ancora ABRIR ativa-se o elo de ligagdao.

Os termos ARMAZENAMENTO e GRAVAGAO s&do sinbnimos assoclados ao

titulo do néd.
Além disso, o nd possue elos de correlacdo para cada um do niveis
de usuario de aplicagdo. Os niveis novato, especlalista e

experiente estdo ligados, respectivamente, aos identificadores de
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nés DADOS_GERAIS (num. registro = 51), DADOS_ESPECiFICOS (num.
registro = 52) e DADOS_DETALHADOS (num. registro = 53). O

armazenamento interno destes dados & ilustrado na figura 5.6.

REG.77-> ARQUIVAMENTO%551#452#353%ARMAZENAMENTO#GRAV
ACAO%0O menu de argquivamento & usado para <A
BRIRG0119>, <FECHAR$O22¢>, <GRAVARD033¢>, <
= CRIAR$044¢> arquivos. Arquivos podem ser se

lecionados a partir de qualgquer diretério o
u drive.%02403
o e ————————— +
Figura 5.5.Representacao para armazenamento internc de
um noé
tmm——————— +
REG.11-> |077# |
fo e ————— +
REG.22-> |077# |
o +
REG.33-> |077# |
Fr—m +
REG.44-> |077# |
e +
REG.51-> |577# |
tmm———————— +
REG.52-> |477# i
fmmm——————— +
REG.53-> |377# [
Fom +
4w=~==> REG.77-> |001#003# |
Fem— e ———— +

Figura 5.6. Representagdo para armazenamento interno das
informagées dos ndés origem em relagao acs
elos do né ativo (Registro 77).

Nesta representagdo simbdlica, o caracter ’%’ (porcento) separa
cada item de informagdo, e o caracter ‘#’ separa cada ocorréncia
de um item de informagdc. O simbolo ¢ representa o caracter

Ynull”.

Todo termo-ancora tem uma representag¢do interna gue o torna dnico
A
no nd, permitindo gue existam, dentrc de um mesmo nd palavras (ou

conjunteo de palavras) idénticas, mas que fazem referéncias & nés
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distintos.

A figura 5.7 ilustra, graficamente, o relacionamento dos itens de

dados com outros nés.

DADOS. | ~DADOS
GERAIS DETALHADOS
”‘ — | ' . .
novatol especialistar experientel
.............. b Sy DA R R |

r
i Elo de correlacao
I
I

l —Iﬁ
ARQUIVAKERTO
Elorel‘.l
ARQUIVOS I ----------- ABRIR,

KENU
PRINCIPAL

-

——FECHAR, --------- GRAVAR
e CRIAR ------e--

............ Elo ref.

Figura 5.7. Representacgdo esqguemdtica do relacionamento dos
nbés através dos elos de ligagéo.
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5.2.3.Informagdes sobre Trilhas:

Uma tabela mantém a identificagdo e o mapeamento de todas as

trilhas criadas para o Hiperdocumento.
5.2.3.1.Tabela de Trilihas

<id. do hiperdocumento, lista de nomes de trilhas »>

contrela a lista dos identificadores de trilhas associada ao

hiperdocumento.

5.2.3.2.Arquivo de Trilha

<id. da trilha, céd. usudrio, lista com num. reg. dos nés »>
armazecna a lista sequenciada das identificag¢des de registros

de ndés gue compdem uma trilha.

5.2.4.Informag¢des sobre¢ Notas

Uma tabecla mantém a identificagdo e o mapeamento de todas as

notas criadas para o hiperdocumento.
5.2.4.1.Tabela de HNotas

<id. do hiperdocumento, c¢céd do usuario, lisﬁa de nomes de notas
associadas no hiperdocumento >-
controla a lista dos identificadores de notas de cada usuério
do hiperdocumento. As notas piblicas, gue podem ser acessadas
por qualquer usuario, serdo identificadas como "PUBLIC". Unm

exenplo de tabela de notas & mostrado na figura 5.8.
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nome_do_hiperdocumento %
cod_usuario_1 #
id nota_1 --> num.reg_ndé associado #
id nota 2 --> num.reg ndé associado #
... id_nota_n --> num.reg_né associado %
cod_usuario n #
id nota_1 --> num.reg_ndé associado #
id nota 2 --> num.reg_nd associado ¥ s
... id nota_n --> num.reg ndé associado %
PUBLIC #
id nota_1 --> num.reg_ndé associado #
id nota 2 --> num.reg_ndé associado # ..
... 1d nota_n --> num.reg_nd associado %

Figura 5.8.Representagdo esquemdtica da Tabela de Notas:

5.2.4.2.Arquivo de Nota

<id. da nota, céd. do usudrio, dia e hora da ultima atualizagdo,
texto da nota>

armazena o texto da nota criada pelo usuéario.

5.2.5.DPicicnidrio de Palavras-Chave

Mantém todas as palavras-chave e identificadores de titulos de
nés (incluindo seus sinénimos) do hiperdocumento, além de manter

uma tabela com as identificag¢des dos nés onde ocorrenm.

< lista ordenada de: palavras-chave, {lista de identificacdo de
registro dos nés em que a palavra-chave ocorre } >
esta estrutura deve ser armazenada de forma que O acesso a uma
dada palavra-chave seja répido e preciso. Por exemplo, em uma

arvore balanceada.
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5.3 ,.ESTRUTURA LOGICA DOS ARQUIVOS:

A figura 5.9. mostra a representacao esquematica das estruturas

de dados de armazenamento do hiperdocumento em arguivos,

INFCRHACOES SODRE USUARIO

Cadastro

Ysuarios
Hiperdoc 1

Cadastro
Geral

Cadastro
H Usuaries
Hiperdoc

futerizacao

IKFORHACOES SOBRE HEPERDOCUNENTO

Dicionario

de fcesso

-— de Palay
Chave

cunento

Info Gsrais do Hiperdoc
Info Soire Hos e Elos

Tahela
fe
Trilhas

i

\

Trilha_l

Figura 5.9.Estrutura légica dos arquivos.
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5.4. DESCRIQﬁO DAS ESTRUTURAS DE DADOS RELACIONADAS NAa

ESPECIFICAQﬁO FUNCIONAL DO SISTEMA

Esta segdo relaciona as principais estruturas de dados, em
memdria, definidas na especifica¢do do HiperHelp. Para cada

estrutura €& feita uma breve descrigdo.

5.4.1.LISTA DE IDENTIFICADORES DE HIPERDOCUMENTOS: Armazena oOS
identificadores de Hiperdocumentos definidos no sistema.
Essa lista & wutilizada pela fungdo MOSTRAR LISTA DE
HIPERDOCUMENTOS.
Conteudo de cada elemento da lista:

.Nome de identificagdo do hiperdocumento.

5.4.2.PILHA DE NAVEGACLO: Contém os nés ativados pelo usudrio, ou
seja, guarda o seu percurso de navegagdo. Posssibilita
retornar pelo caminho percorrido até o ponto inicidl.
Contetdo de¢ cada elemento da lista:

.Nimero de registro do nd.

5.4.3.ARVORE BINARIA DE TRILHAS: Permite identificar os nomes
das trilhas definidas e criadas para © hiperdocumento.
Contelido de cada elemento da Arvore bindria:

.Nome de identificag¢do da trilha.
A aArvore bindria obedece a ordenagdo alfabética crescente.

5.4.4. ARVORE BINARIA DE NOTAS: Possibilita informar guais as

notas, publicas e privadas, gque um determinado usuario
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tem acesso a cada um dos ndés do hiperdocumento.
Conteltdo de cada elemento da arvore:
.Nimero de registro do né;
.Ponteiro para uma lista de identificadores

de notas associadas ao né e acessivels ao usuirio.

Cada elemento da lista contém:
.Nome da Nota;
.Tipo da Nota:

0 = publica; : .

1 privada.

A arvore binaria obedece a ordenagdo crescente do nimero

"de registro do nd.

Apenas © super-usuério e o usudrio gerente do
hiperdocumento podem atualizar uma nota pOblica. A figura

5.10 ilustra a estrutura da Arvore binadria de notas.

hisfa de notas

lista de notas

lista de notas

ﬁ} ff”f’“
21 '

Figura 5.10. Estrutura da arvore binaria de Notas,
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5.4.5.LISTA DE USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA: A fungdo MOSTRAR
USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA cria essa lista para
apresentar o cédigo dos usuarios que tém acesso ao sistema,
classificados alfabeticamente.
Contetido de cada elemento da Lista:
.Cédigo do usuario;

.NGmero do registro.

5.4.6.LISTA DE TERMOS SINONIMOS: Armazena os termos-sindénimos
definidos para um determinado né.
Contetdo de cada elemento da lista:

.Termo-sindénimo.

5.4.7.LISTA DOS NOS ORIGEM DO ELO DE CORRELAGAO: Em relagdo a um

determinado né, esta lista armazena o nGmero dos registros
que fazem referéncia a este nd através de um elo de
correlacgao.
Conteundo:

.Nimero do registro do ndé origem;

.Cédigo para o elo de correlagdo:

3 = nivel experiente;
= nivel especialista;

= nivel novato;

= nivel experiente e novato;

4
5
6 = nivel especialista e experiente;
7
8 = nivel especialisté e novato;

9

= nivel experiente, especialista e novato.

5.4.8.LISTA DOS NOS DESTINO DO ELO DE CORRELAQﬁO: Em relagdo a um
determinado né, define a lista contendo o nGmero dos

registros que sdo referenciados por este ndé através do elo
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de correlagdo. Pode ter no maximo trés elementos,

correspondentes a cada um dos niveis do usuirio de

aplicacao.
Centetido de
. Namero

.Cédigo

5,4,9.LISTA DOS

cada elementeo da Lista: .
do registro do né destino;

para o elo de correlacgao:

nivel experiente;
nivel especialista;
nivel novato;

nivel especialista e experiente;
nivel experiente e novato;

nivel especialista e novato;

= nivel experiente, especialista e novato.

NO6S ORIGEM DOS ELOS REFERENCIAL/TUTORTAL: Em

relacdo a um determinade nd, define a 1lista contendo o

nimero dos registros gue fazem referéncia a este nd através

dos elos referencial/tutorial.

Conteldo de cada elementeo da Lista:

.Nimero do registro do nd origen;

.Cédigo para o elo referencial/tutorial:

0
1

5.4.10.LISTA DOS

elo referencial;
elo de tutorial com menu de opgdes;
elo de tutorial com entrada de

pardmetro para avaliagao.

-

NOS DESTINO DOS ELOS REFERENCIAL/TUTORIAL: Em

relacdo a um determinado né, define a lista contendo o

nimero dos registros que sao referenclados por este nd

‘através dos elos referencial/tutorial.

Contelido de cada elemento da Lista:

. Termo—ancora;
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.NGmero do registro do ndé destino;
.Cédigo para o elo referencial/tutorial:
0 = elo referencial;
1l = elo de tutorial com menu de opgdes;
2 = elo de tutorial com entrada de
parametro para avaliagéo;

.Mensagem de feedback para o elo de tutorial.

5.4.11.ARRAY COM ©OS DADOS DO NO: Armazena o texto e as
informag¢des dos elos referencial e de tutorial referentes

ao ndé em edicdo/consulta.

5.4.12.LISTA DE TERMOS-ANCORA VISIVEIS NA JANELA: Efetua o
mapeamento dos termos-&ncora gue estiverem disponiveis
para ativacdo na janela de documento.

Contelido de cada elemento da lista:
.Linha da posig¢do do primeiro caracter do termo-ancora
na janela;
.Coluna da posigdo do primeiro caracter do termo-ancora
na janela;
.Linha da posicgdo do @ltimo caracter do termo-ancora na
janela;
.Coluna da posigdo do Gltimo caracter do termo-ancora
na janela;
.ConteGdo do termo-&ncora;
.Posicdo initial no ARRAY COM OS DADOS DO NO onde se
encontram as informa¢des do termo-ancora: tipo de elo,
nimero de registro do né destino e a mensagem de
FeedBack (guando se tratar de um elo de tutorial).

N

Nesta lista os elementos obedecem a ordenagdo crescente de

linha e coluna de posicionamento do primeiro caracter do
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termo~dncora na janela.

5.4.13.LISTA DE TERMOS-ANCORA PENDENTES: Relaciona os termos-
dncora que foram delimitados e que aguardam a definigdo.do
elo.
Conteldo de cada elemento da lista:
.Termo-ancora; )
.Posigdo inicial no ARRAY COM OS DADOS DO NO onde se

encontra o termo-dncora delimitado.

5.4.14.LISTA DE REFERENCIAS: Relaciona os nameros de registro dos
ndés gue foram marcados para referéncia. |
Conteldo de cada elemento da lista:
.Nimero de registro do nd;

.Nome de identificacgdo do nd.

5.4.15.LISTA COM OS DADOS DA TRILHA PARA PERCORRIMENTO: Relaciona
os nimeros de registro dos ndés gque compdem a trilha
ativada pelo usudrio para percorrimento.
Contetdo de cada elemento da lista:

-

.Namero do registro do no.
- 5.,4.16.LISTA COM oS NOS DA TRILHA: Armazena os nimeros de
registro dos ndés que o usudrio solicitou para compor a
trilha (criagdo da trilha).

Contetido de cada elemento da lista:

.Nimero do registro do nd

5.4.17.LISTA DE NOs MINIMIZADOS: Relaciona os nds que foram
vminimizados pelo usuério.
Conteido de cada elemento da lista:

.Namero do registro do nd;
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.Nome de identificacdo do néd.

5.4,18.LISTA DE NOTAS ASSOCIADAS A0 NO: Relaciona todas as notas

criadas para um dado né do hiperdocumento. Esta lista sera

apresentada para o super-usudrio ou usuario gerente.
Contelido de cada elemento da lista:

.Nome de identificacgdo da nota.

$.5. ESTRUTURAS DE DADOS UTILIZADAS ©POR CADA MODULO
HIPERHELP

DG

Esta secgdo descreve as estruturas de dados usadas por cada

mdédulo do HiperHelp.

5.5.1.MODULO DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS
Variaveis Globais:
.Cédigo do usuério;
.Nome do usuédrio;
.Cédigo do tipo de usudrio:

0 = super-usudrio;

I

1 usudrio-gerente;
2 = usudrio de aplicacgéo;
.Nome do hiperdocumento;
.Nivel do usuArio para acesso ao hiperdocumento:
0 = super-usuario;
= usuario-gerente;

1

2 = usuario de aplicacdo (experiente);

3 = usuario de aplicagédo (especialista);
4

= usuario de aplicag¢do (novato}.
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Estruturas de Dados acessadas:

.Lista de usuArios cadastrados no sistema.
5.5.2.M0DULO DE DEFINIgﬁO DE HIPERDQCUMENTO

Variaveis Globais:

.Nome do hiperdocumento;
.Tamanho maximo do nd;
.Identificador do nd de entrypoint;
.Nimero de linhas para a Jjanela de documento;
.Nimero de colunas para a janela de documento;
.Linha de posicionamento da janela do texto;
.Coluna de posicionamento da janela do texto;
.Tipo de borda:

0 = borda simples;

1 = borda dupla;

2 = borda simples piscante;

3 = sem borda;

4 = borda em video reverso;
.Indicac¢doc de sombreamento:

0 = fundo de tela em video piscante;

1 = fundo de tela em video reverso;

2 = fundo de tela em video neormal.

Estruturas de Dados acessadas:
.Arvore bindria de notas;
JArvore binaria de trilhas;

.Lista de identificadores de hiperdocumentos.
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5.5.3. MODULO DE CONFECGAO DE HIPERDOCUMENTOS

Estruturas de Dados acessadas:

.Identificador do nd;

.Lista
.Lista
.Lista
.Lista
.Lista
JArTray
.Lista
.Lista
.Lista

.Lista

.Lista

de termos sindnimos do identificador do nd;
dos nés origem do elo de correlacao;

dos nds destino do elo de correlagdo;

dos nds origem dos elos referencial/tutorial;
dos nés destino dos elos referencial/tutorial;
com os dados do né;

de termos-&ncora visiveis na Jjanela;

de termcs—ancora pendentes;

auxiliar dos nés origem do elo de correlacdo;
auxiliar dos

nés destino do elo de correlacao;

auxiliar dos nés origem dos elos

referencial/tutorial;

.Lista axiliar dos nés destino
referencial /tutorial;

.Array auxiliar com os dados do nd;
.Arvore bindria de notas; .
.Lista de referéncias.

criadas em

A figura 5.11 mostra as listas,

criagdo de um dado nd do hiperdocumento.
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No' de No’ de No’ de
Ligacao Ligacao Ligacao

IDENTIIF, DO NO*

il e o
DO ELO CORREL
JF. .
LISTA DOS NO'S L CHHCk
ORIGEM DO ELO CORREL.
LISTA DOS NO'S
LISTA DOS N
N O — DESTINO DOS FLOS REF/TUTOR.
CH H R —— '
e £
LISTAS CRIADAS PARA EFETUAR A ATUALIZACAO LISTAS CRIADAS PARA LFETUAR A ATUALIZACAO
DOS DADOS DO NO? ATIVO DO(S) DADO(S) NOCS) NO(S) DE LIGACAO

Figura 5.11. Estruturas de dados manipuladas no processo de
criacdo de nod.
5.5.4. MODULO DE NAVEGAGAO

Estruturas de Dados acessadas:
.Pilha de navegagao;
.Arvore binaria de notas;
.Lista de notas associadas ao né;
.Array com os dados da nota;
.Arvore bindria de trilhas;
.Lista com os dados da trilha para percorrimento;
.Lista com os nés da trilha;
.Lista de nés minimizados;
.Identificador do nod;
.Lista de termos sindénimos do identificador do néd;
.Lista dos nés origem do elo de correlagdo;
.Lista dos nbés destino do elo de correlacgéao;
.Lista dos nés origem dos elos referencial/tutorial;
.Lista dos nés destino dos elos referencial/tutorial;
.Array com os dados do nd;
.Lista de termos-&ncora visiveis na janela;

.Lista de notas associadas ao nbd.
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Os apendices A, B e C tratam das especificagdes 1ldgicas dos
médulos de cadastramento de usuarios, definigao de
hiperdocumentos, confecgdao de hiperdocumentos e de navegagdo, que
objetivam auxiliar a equipe na implementagdo. O apéndice D
apresenta instrugdes e sugestdes para implementagdo dos

gerenciadores do HiperHelp.
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VI - RESUMO, SUGESTOES PARA CONTINUAGAO DO TRABALHO E

CONCLUSOES

6.1. RESUMO E CONTRIBUIGOES

Este trabalho apresentou a concepgac e modelagem de um Sistema de
Ajuda em Linha (On-Line Help System) baseado na tecnologia de
Hipertexto, denominado HiperHelp. O sistema facilita o tratamento
da ajuda desde a sua criag¢do até a sua manipulagdo pelo usuario
final de pacotes de software, oferecendo um ambiente de

desenvolvimento de ajuda &gil e produtivo.

Dado que o hipertexto introduz novas formas de organizagdo e
acesso a informagdo, teria side relevante incluir o uso e estudo
de alguns sistemas de ajuda existentes. No entanto, ndoc tivemos
oportunidade de testar e analisar, na prética, nenhum sistema de
hipertexto para aplicagdo em sistemas de ajuda (descritos na
segdo 2.1.3), de modo gue pudéssemos fazer uma avaliacdo
pragmitica e prospectiva para a especificagdo funcional e
operacional do HiperHelp. Contudo, © esforgo de pesguisa para a
definig¢do e a limitagdo da abrangéncia da ferramenta, bastaram
para atender Aas caracteristicas desejaveis de um sistena de‘
ajuda, cobrindo as deficiéncias mais comuns encontradas nos
sistemas de ajuda atuais. A especificagado feita compde uma
proposta de idéias e solugdes que permitird o refinamento do
modelo come um todo, dando abertura a outros trabalhos futuros

envolvendo a sua implementacgéo.

como j& dito, o HiperHelp foi projetado especificamente como uma
. ferramenta para criagdo de sistemas de ajuda para pacotes de

~

software, de forma a oferecer eficiéncia e robustez & ajuda. Para
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tanto, foram incluidas algumas solug¢des flexiveis, entre as
quais, destacam-se: possibilidade de oferecer diversas formas de
assisténcia ao usudrio, tais como: um Guia de Referéncia em
Linha; Mensagens de Erro/Ajuda; Tutorial Simplificado e,
facilidade de criacgédo e manutengdo das mensagens de ajuda
(através de médulos independentes para Definigdo e Confecgao de
Hiperdocumentos). Além disto, gqualquer usuario pode fazer uma
anotacdo associada a uma dada mensagem de ajuda e ter adequagdo e
personalizagdo da ajuda (através dos elos de correlacgdo) ;
apresentagdo de mensagens de acordo com contexto de execugdaoc da
tarefa, oferecendo assim, assisténcia para resolugao de
ambiguidades e interpretagdo de erros (através da criagao de
trilhas definidas em pontos estratégicos do cédigo fonte do

pacote de software).

Espera-se ter contribuido para a Engenharia de Software j& que o
sistema proposto oferece médulos reutilizaveis para incorporagao
em pacotes de software, independentemente da linguagem de
programagio adotada, reduzindo o esforgo de desenvolvimento de
sistemas de ajuda. A disponibilidade do HiperHelp permite que o
programador se concentre mais no cédigo do software aplicativo.
De fato, uma vez que o mdédulo de ajuda se apresente depurado e
devidamente "empacotado", & possivel gue haja uma redugdo da taxa
de erros e maior facilidade para manutengdo de programas,
éumentando, consequentemente, a produtividade do implementador de

sistemas de software.
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6.2.SUGESTOES PARA CONTINUAQiO DO TRABALHO

Os capitulos anteriores cobriram o projeto 1légico da ferramenta
de ajuda. Uma extensdo natural para continuidade do trabalho & a
implementagdao do Hiperﬁelp, que consolidarda a validagdao das
propostas e resultados apresentados.

Em uma primeira implementagdo & conveniente que se usem pacotes
prontos na medida do possivel, como editor de texto, editor
grafico, pacote de método de acesso (p.ex. método de acesso
sequencial indexado para as listas invertidas), formatadores de
tela, etc para abreviar o exame das idéias e diretrizes
especificadas. A implementagdo em linguagem "C" possibilita a
transportabilidade do cdédigo para diversas plataformas de

hardware e de sistemas operacionais.

Uma vez implementado, sugere-se que se analise e avalie o grau de
utilidade da ferramenta, considerando a redugdo do esforgo de
desenvolvimento do médulo de ajuda e a qualidade do software ao
qual se acrescenta o HiperHelp. Deve-se procurar também
"quantificar" a facilidade de manutencdo. Enquetes com usuarios
poderdo indicar os niveis de utilidade e facilidade/agilidade de .
uso da ajuda quando o sistema for aplicado a pacotes reais de

software.

Em uma etapa seguinte, sugere-se incrementar um ambiente
multimidia, com os hiperdocumentos contendo varios tipos de
informacdes, incluindo texto, grafico, fotografia, sequéncia de
video, animagdo, som, voz, etc. Caso ocorram problemas no
armazenamento de dados, em decorréncia da quantidade e natureza
das ligagdes que podem existir entre os diversos nés que formam a

rede de um hiperdocumento, pode-se considerar a adogdo de algumas

169



técnicas de compressido de dados e processamento inteligente de

sinais.

6.3.CONCLUSOES

A especificagdo aqui apresentada deve 1limitar o esforgo de
implementagdo. O implementador de ficar & vontade para considerar
aspectos e vantagens de novas capacidades a serem adicionadas ao
HiperHelp, para usar fungdes adicionais e especificas para um
determinado equipamento ou sistema operacional. A implementacgao
do HiperHelp deve contemplar revisdes e melhoramentos, podendo
ocorrer mudan¢as na interface, nos modos de entrada de dados, na
organizacdo de telas, avaliagdo no tempo de resposta para
recupecragido/apresentagdo de informagdes, possibilidade de uso de

técnicas de compressdo de dados e recursos multimidia.

A julgar pela receptividade do trabalho em [MIKI-91], recomenda-
se o investimento para implementagdo desta ferramenta de ajuda.
Este documento apresenta os conceitos e aspectos gerais para o
entendimento sobre hipertexto e sistemas de ajuda, servindo
principalmente, para a equipe de implementacgao estudar e

absorver o projeto funcional e operacional do HiperHelp.
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APENDICE A

ESPECIFICACAC LOGICA DOS MODULOS DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS

E DE DEFINICAO DE HIPERDOCUMENTOS

Neste apéndice & feita uma descrigido funcional para a

implementagdo dos mdédulos de Cadastramento de Usudrios e de
Definigdc de Hiperdocumentos. E feita, também, uma descricdo dos
aspectos a serem considerados para efetuar a instalacao do
sistema de hipertexto e o seu carrcgamento para a memdria. Os
dois mdédulos s&o desmembrados em suas principais fungdes e para
cada funcao sao identificadas as operac¢des executadas e as
estruturas de dados que a afetam ou s&do afetadas por ela. Esta
especificagdo funcional n&o considera uma linguagem especifica.
Na implementacdo destes mbédulos e dos demals mddulos
especificados no apéndice B (Entrada de Dados) e apéndic- C
{Navegagdoe), a solugdo para definigloc das estruturas de dados ou
o uso de um conjunto de instrugdes vail depender das facilidades
ou alternativas oferecidas pela linguagem e ambiente de
programacio adotados. Ressalta-se que esta especificagio & apenas

um esboco da funcionalidade do HiperHelp.
A.l. IMPLANTAQﬁO DO SISTEMA DE HIPERTEXTO - HIPERHELP

Define-se o drive efov o subdiretdério que ird conter o sistema,
bem como os parametros internos para sua operacionalizagl8o, como
por exemplo, a forma de apresentagdo e destague dos termos-

ancora, formatagdo de janelas, etc.

A

Além disso, estabelecem-se os parametros do ambiente de trabalho .

interativo (baseado em uma interface grdfica "amigavel")

172




compativel com a coﬁfiguracéo do equipamento, tais como o tipo de
resolucao grafica do monitor utilizado, os atributos de tela, uso
do mouse, etc. E desejavel gue um arquivo armazene as informac¢des
parametrizaveis do HiperHelp: atributos de tela, numero méximo .de
caracteres para senha e c¢édigo do usudrio, teclas de controle,
etc. Nesta especificagdo considera-se o tamanho para o cédigo do
usuédrio limitado em 10 caracteres, e para a senha, em 8
caracteres. |

Na instalagfo do sistema de Hipertexto é feito o cadastramento do
super-usuédrio, gque & o responsavel pela geréncia e administracdo

do cadastro de usudrios e do sistema de arguivos.

A.é. CARREGAMENTO DO SISTEMA DE HIPERTEXTO

Nocarregamento do Hipertexto s8o executados os seguintes passos:
0l.Inicializar variéveis_globais do sistema;

02.Abrir arquivo de cadastro de usudrios do HiperHelp;

03.7.impar tela do video e apresentar o logotipo do sistema;

04.Solicitar o cdédigo de identificagdo do usuario;
05.Checar o cédigo fornecido. Se for invalido, mostrar mensagem
de cbdigo de identificag¢do ndo encontrado e cancelar a
opera¢do, sendo localizar o registro com os dados do referido
usuario;
ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

HiperHelp;
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06.Solicitar a senha de acesso ao usuario. A senha digitada

deve ficar invisivel na janela;

07.Criticar a validade da senha fornecida pelo usuario. O usuario
tem direito a trés tentativas para digitar a senha correta;
ENTRADA: arguivo de tabela de usudrios cadastrados no

HiperHelp;

08.Limpar a tela de video.

A.3. CADASTRAMENTO DE USUARIOS

A figura A.1 mostra as operacgdes com o cadastro de usuarios, que

sdo: criacdo, altera¢io e remocgéo. \

\

/ WRHITERCAO T0
ApASTRe DE

RRICS

HANTER CADASTRO

JE USUAKRIOS DE
HITEEDGLUMERTO

[ ——

RLTERAR REMOVER RLTERAR REDEFINIR
%§ Ugaﬂﬁ?o INCLUIR ACESS0 NIVEL NIVEL
T. f

HOST

| REMOVER USUAR
INCLUIR i

R
|
ADRS

Figura A.1l. Operacgdes basicas do mdédulo de
Cadastramento de Usuarios.
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A.3.1. INCLUIR USUARIO NO SISTEMA

Passos:

01l.Verificar se o usuario ative & do tipo super-usudrio, senio

invalidar a operacao;

02.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS para abrir janela com gabarito

de cadastramento de usuario;

03.Solicitar a entrada do cédigo de identificacio do usuirio a

ser cadastrado;

04 .Checar se o c¢dédigo de identificacdo ja existe. Se existir,
mostrar mensagem de cddigo duplicado e veltar ao passo 03;
ENTRADA: arguivo de tabela de usudrios cadastrados no

HiperHelp;

05.80licitar a entrada do nome completo do usuario;

06.Solicitar a entrada da senha para © novo usuaric. A senha
digitada deve ficar invisivel na Janela. Cada caracter deve

ser mascarado com "*'. Confirmar a senha uma vez;

07.S8olicitar a entrada do tipo de usuario:
.Usuério gerente; ou

.Usuério de aplicacgéo;

08.Definir o cédigo do tipo do usuario:
.1 = Usuédrio gerente;

.2 .= Usuario de aplicagdo;
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09

e inserir este usuéario na.tabela de usudarios cadastrados no
HiperHelp: '

<cod. usuédrio, id. usuério, senha, cod. tipo usudrio>
obedecendo a ordenagado pelo cbédigo de identificagdo do

usuério;

SAIDA: arquivo de tabela de usuadrios cadastrados no

HiperHelp;

.Fechar a janela com gabarito para cadastramento de usuario no

sistema.

A.3.2. REMOVER USUARIO DO SISTEMA

Passos:

01.

02.

03.

04.

05.

Verificar se o usudrio ativo & do tipo super-usudrio, sendao

invalidar operacéo;

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS para abrir janela com gabarito

de remogdo de usuério;

Solicitar a entrada do cédigo de identificagdo do usuério

(login) a ser removido;

Checar se o cbédigo existe. Se ndo existir, mostrar mensagem de

cédigo de usuario ndo encontrado e retornar ao passo 03, senao

localizar o registro com os dados do usuario a ser removido;
ENTRADA: arquivo de tabela de usudrios cadastrados no

HiperHelp;

Mostrar o nome do usuério;

ENTRADA: arquivo de tabela de usudrios cadastrados no
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HiperHelp;

06.Solicitar a senha do usuadrio a ser removido. Repetir a
operagao para validar a senha;

ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

HiperHelp;

07.Pedir a confirmagdo da operagdo. A ndo confirmagdo cancela a

operacgao;

08.Varrer o arquivo de cadastro de wusuarios de cada
hiperdocumento e excluir, se houver, o registro do usuario a

ser removido;
sAIDA: arquivos de tabela de usuadrios cadastrados no

hiperdocumento;

09.Varrer o arquivo de tabela de notas de cada hiperdocumento e
procurar a entrada com o cédigo de identificagadao do usuédrio a
ser removido;

ENTRADA: arquivo de tabela de notas;

09.1.Varrer a lista de identificadores de notas pertencentes ao

usuario:

09.1.1;Apaqar os arguivos de nota do usuario;

SAIDA: arquivo de nota;

09.1.2.Apagar o registro com a lista de identificadores
de notas pertencentes ao usuéario;
saipa: arquivo de tabela de notas;

10.Exluir o registro, do usuario em remogdo, do arquivo de tabela
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de usudrios cadastrados no HiperHelp;

sAIDA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

HiperHelp;
11.Mostrar, na tela, a finalizagdo da operagdo ao usuario;

12.Fechar a janela com gabarito para remogdo de usuario no

sistema.

A.3.3. MOSTRAR USUARIOS CADASTRADOS NO SISTEMA

Passos:

0l.Verificar se o usuario é do tipo super-usudrio ou usuério

gerente, sendo invalidar a operagao;

02.Varrer o arguivo de tabela de usuarios cadastrados no
HiperHelp até atingir o final do arquivo e montar uma lista
classificada de usudrios cadastrados no sistema;
ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no
HiperHelp;

sAIDA: lista de usuarios cadastrados no sistema;
03.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela com gabarito
para apresentar os usuarios cadastrados no sistema;

ENTRADA: lista de usudrios cadastrados no sistema;

04.Aguardar o usuario solicitar o final da operagdo e fechar

janela(s).
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A.3.4 ALTERAR SENHA DO USUARIO

Passos:

0l.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela com gabarito

para alterar senha do usulrio;

02.Tratando-~se do super-usuario, efetuar os seguintes passos

(para alteracdo de senha de um outro usuario):
02.1.80licitar a entrada do cédigo de identificagdo do usuario;

02.2.Checar a existéncia do identificador do usuario e carregar o
registro correspondente;
ENTRADA: arquivo de tabela de usudrios cadastrados no

HiperHelp; y

\

02.3.Mostrar o nome de identificagdo e a senha do usuério;

03.50licitar a entrada da senha do usuario. -A senha digitada deve

ficar invisivel na janela;
04.Verificar se a senha fornecida coincide com a senha definida
para o usuirio;
ENTRADA: argquivo de tabela de usuarios cadastrados no
HiperHelp;
05.Sclicitar a entrada da nova senha - sem ecoar na tela;

G6.50licitar a confirmagdo da nova senhaj

07.CGravar o registro com a senha atualizada:
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<ecbdd. usuario, 1d. usuario, senha, cbéd. tipo usuario>
BAIDA: arguivo de tabela de usudrios cadastrados no

HiperHelp;

08.Fechar janela com gabarito para alterar senha do usuario.

A.3.5. INCLUIR USUARIO PARA ACESSAR HIPERDOCUMENTO

Passos:
01l.Verificar se o usuadrio ativo é do tipo super-usuario ou

usuario gerente do hiperdocumento, sendo invalidar operacao;

02.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito

para cadastramento de usudrio para acessar hiperdocumento;
03.Solicitar a entrada do cddigo de identificag¢do do usuario;

04.Checar se o cbdigo de identificagdo existe. Se ndo existir dar
mensagem de errc e retornar ao passo 3;
ENTRADA: arquiveo de tabela de usuarios cadastrados no

HiperHelp;

05.Para o usuario identificado, se o c¢ddigo do tipo do usuario
for igual a 0 (cdédigo correspondente ao super-usuario) dar
mensagem de que ndo se define acesso & hiperdocumentos para o
super-usudrio, que tem acesso a dgualguer hiperdocumento, e

invalidar a operagdo;

06.80licitar a entrada do nome do hiperdocumento para o gual o

usuario deseja permissdo para acesso;
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07.Verificar se o hiperdocumento existe e abrir o arquivo de
cadastro de usuarioc correspondente, caso contrarioc dar

mensagem de hiperdocumento inexistente:
ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

hiperdocumento;

7.1.Mostrar o tipo de usuario - GERENTE ou DE APLICACAQ. Se for
um usuario Ja& cadastrado, cuja classificacdo seja de

aplicag¢do, mostrar o seu nivel atual;

08.Sendo um usuario de aplicagdo, solicitar a indicagdo do seu

nivel: EXPERIENTE ou ESPECIALISTA ou NOVATO

09.Gravar o nivel deste usuidrio de aplicag¢do no arguivo de tabela
de usuérios cadastrados no hiperdocumento, obedecendo a

ordenac¢io pelo cbdigo de identificac¢do do usuario: .

T
H

<id. hiperdocumento, cbéd. usuario, tipo e nivel do usuario>
saibDA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

hiperdocumento;

P
! ]

10.Fechar janela com gabarito para cadastramento de usuario para

acessar hiperdocumento.

A.3.6. REMOVER PERMISSAO DE ACESS0 DE UM USUARIO A0
HIPERDOCUMENTO

Passos:
0l.Verificar se o usudrio ativo & do tipo super-usuario ou
usuario gerente, senado invalidar operagao;

02.Chamar GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito para
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remogdo da permissdo de acesso de usudrio ao hiperdocumento;

03.Solicitar a entrada do cédigo de identificag¢do do usuério;
04 .Checar se o cdédigo de identificacdo existe. Se ndo existir dar
mensagem de erro e retornar ao passo 03;
ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

HiperHelp;

05.Solicitar a entrada do nome do hiperdocumento para remoc¢ao

da permissdo do usuario;

06.Verificar se o hiperdocumento existe e abrir arquivo de
tabela de wusudrios cadastrados do referido hiperdocumento,
caso contrario dar mensagem de hiperdocumento inexistente e

retornar ao passo 05;
ENTRADA: arquivo de tabela de usudrios cadastrédos no

hiperdocumento;

07.Solicitar a confirmagdo da remogdo de acesso ao

hiperdocumento. A ndo confirmagdo cancela a operagdo;

08.Verificar se o registro com o cbédigo de identificagdo do
usuario existe no arquivo de tabela de usudrios cadastrados no
hiperdocumento:
ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

hiperdocumento;
08.1.Excluir o registro com o cédigo de identificagdo do usuério;

safpa: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

hiperdocumento;'
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08.2.Varrer o arquivo de tabela de notas do hiperdocumento
para localizar a entrada com o seu cdédigo de identificacao:

ENTRADA: arquivo de tabela de notas;

08.2.1.Varrer a lista de identificadores de notas pertencentes ao

USuario;

08.2.1.1.Apagar os arquivos de nota do usuario;

sAIDA: arquive de notas;

08.2.2.Apagar o registro do usudrio a ser removido;

S8AIDA: arquivo de tabela de notas;

09.Fechar janela com gabarito para remogio da permissdo de acesso

do usudrio a hiperdocumento.

A.3.7. ALTERAR NIVEL DO USUARIO NO SISTEMA

Passos: ’
01.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito

para alterar nivel do usuario;

02.So0licitar a entrada do cdédigo de identificagdo do usuério e
checar a sua existéncia no arquivo. Se existir, carregar o
registro correspondente; |

ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

HiperHelp;

03.S8olicitar a entrada do nome do hiperdocumentc para o qual serd
feita a alteracdo do nivel do usuidrio. Checar a existéncia do

Hiperdocumento;
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04.Se o usuario for do tipo super-usuario ou usuario gerente, dar

mensagem de que seus niveis ndo podem ser redefinidos;

05.Se o usuario for usudrio de aplicagdo, mostrar o seu nivel
atual (novato, especialista, experiente) e solicitar gue

redefina seu nivel:
ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

hiperdocumento;

05.1.Confirmar a alteragdo do nivel do usudrio de aplicacido e
gravar os dados do usuario com o nivel atualizado:

<id. do hiperdocumento, c¢béd. usuario, tipo e nivel do usuario>

SAIDA: arquivo de tabela de usudrios cadastrados no

hiperdocumento;

06.Se o nivel do usudrio fol alterado para o hiperdocumento e
para o usudrio gque estiver ativo no sistema, redefinir o novo

nivel do usuario para a sessdo em Curso;

07 .Fechar Jjanela com gabarito  para alteragdo do nivel do usuéario

no sistema.

BA.3.8. REDEFINIR NIVEL DO USUARIO (PARA UMA SESSAO DE UTILIZAGAO

DO HIPERDOCUMENTO)

Passos:

Somente o usudrio de aplicacgdo tem acesso a esta opgdo.

0l1.Checar se tem hiperdocumento ativo no sistema, caso contrério,

dar mensagem de que ndo existe nenhum hiperdocumento ativo e
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encerrar a operagao;

02.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito

para redefinigdo do nivel;
03.Solicitar a selegdo do nivel:
EXPERIENTE;
ESPECIALISTA; ou
NOVATO;

04.Redefinir o nivel do usudrio para a sessdo em cCurso;

05.Fechar janela com gabarito para redefinigao do nivel.
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A.4. DEFINIGAO DE HIPERDOCUMENTOS

A figura A.2 apresenta as principais funcdes relacionadas com a

definigdo e manutengdo da estrutura de hiperdocumentos.

DEFINICRO
DE HIPER-
DOCUKENTOS

CRIZR ALTERAR APAGAR CARREGAR HOSTRAR LISTA
HIFER HIPER KIPER HIPER DE HIPER
DOCUMERTO DOCUNERTO DOCUMENTO DOCUKENTO DOCUMERTOS

Figura 6.2.

Figura A.2. Operagdes badsicas do mddulo de Definigédo
de Hiperdocumentos.

A.4.1. CRIAR HIPERDOCUMENTO \
Somente © usudrio gerente ou super-usuario tem acesso a esta

0l.Chec:r se existe algum hiperdocumento ativo na sessdo. Se
houver, consultar o usuario se quer coniirmar ou n3o a
atualizacdo das pendéncias: gravagdao de nd, ou de trilha, ou
de nota; interrupcd@3o de alguma operagao, tal como consulta,
navegacdo ou browsing grafico do hiperdocumento ative, gque

sera fechado;

02.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito

para criar hiperdocumento;
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03.80licitar a entrada do nome do hiperdocumento;

04.Testar e criticar se j& existe um hiperdocumento com © mesmo

nome; , .

05.Solicitar a confirmagdo, ou ndo, dos dados para especificagao
do Hiperdocumento:

.Tamanho maximo do nd;

.Identificador do nd de entrada do hiperdocumento. Se este
identificador nédoc for especificado, sera assumido o
primeirc nd a ser criado;

.Tipo de borda da janela;

.Tipo de sombreamento;

.Chamar © GERENCIADOR DE JANELAS para apresentar o gabarito
da janela de documento com formato padraoc e possibilitar
que o usuirio efetue a edigido da janela, dispondo das
funcdes para reposicionid-la e redimensioni-la; }

06.Solicitar a confirmagdo das informagdes ao usuario;

07.Criax'.o arguivo de hiperdocumentos com a gravagdo das
informacgdes de definig&o de sua estrutura;
sAIDA: arguivo com informagdes gerais do
- hiperdocumento;
. 1
08.Criar o arquivo de tabela de wusuédrios cadastrados no
hiperdocumento. Se for um usudrio-gerente, criar um registro
com o seu nome de identificagdo, o nome do hiperdocumento
criado e seu cddigo de tipo de usuario:
<id. do hiperdocumento, c¢&d. usuario, tipo e nivel do usuario>
saibAa: arquivo de tabela de usudrios cadastrados no

hiperdocumentg;
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09.Inicializar os arquivos de tabela de notas, tabela de trilhas

e o0 diciendrio de palavras-chave;

10.Fechar janela com gabarito para criar hiperdocumento.

A.4.2. ALTERAR DEFINIQ?\O DE HIPERDOCUMENTO

Passos:

Somente o© usuario gerente ou super-usudrio tem acesso a esta

opcao.

0Ol.Checar se existe algum hiperdocumente ative. Se houver,

02

02,

02.

02.

consultar se o usuario quer confirmar ou ndo a atuallzagdo das
pendéncias: gravag¢do de ndé, ou de trilha, ou de notaj;
interrupc&o de alguma operagao, tal comoe consulta, navegagdo
ou browsing grafico do hiperdocumento ativo, gue sera

fechado;

.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito

para alterar hiperdocumento;
1.Solicitar o nome do hiperdocumento a ser alterado. O autor
pode digitar o nome do hiperdocumento ou seleciona-lo a

partir da lista de identificadores de hiperdocumentos:

1.1.Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS;

1.2.Abrir janela para solicitar a entrada do identificador do

hiperdocumento;
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02.1.3.5e o nome do hiperdocumento foi digitado, checar se
identificador € valido. Se nao for, dar mensagem de erro

voltar ao asso 2.1.2;

03.Abrir os arquivos assoéiados com o hiperdocumento:
.Arquivo com informag¢des gerails do hiperdocumento;
.Arquivo com informa¢des sobre noés; .
.Arquivo de tabela dos ndés crigem dos elos;
.Arquive de usuirios cadastrados no hiperdocumento;
.Tabela de Notas;
.Tabela de Trilhas;

.Dicionario de Palavras-Chave;

o

e

04.Se o usuério for do tipo usudrio-gerente, checar se ele tem

permissdo para alterar a definigdo do hiperdocumento, caso

contriario, dar mensagem de gque ndo pode altera-lo;

ENTRADA: arquivo de tabela de usuarios cadastrados no

hiperdocumento;

05.Ler o Header com a definigdo da estrutura do hiperdocumento;

ENTRADA: arquivo com informagdes sobre hiperdocumento;

06.Mostrar as informagdoes do Header na janela;

07.Entrar em modo de edigd@o para permitir a alteragao dos dados

da estrutura do Hiperdocumento, descritos no procedimento

Criar Hiperdocumento, passo 05;

08.Solicitar a confirmacdo das informagdes ao usuario;

09.Atualizar o arquivo de hiperdocumento com a gravagdo das

informagdes redefinidas;

189



SAIDA: arquivo com informacdes do hiperdocumento;

10.Fechar janela com gabarito para alterar hiperdocumento.

A.4.3. APAGAR HIPERDOCUMENTO

Passos:
Somente o usudrio gerente ou super-usuario tem, acesso a esta

‘op¢éo.

01.Checar se existe algum hiperdocumento ativo na sessdoc. Se
houver, consultar o usuério para confirmar ou naoc a
atualizacdo das pendéncias: gravagdo de né, ou de trilhas, ou
de nota; interrupcioc de alguma operacdo, tal como consulta,
navegagdo ou browsing grafico do hiperdocumento ativeo (para

ser fechado);

02.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir Jjanela de gaharito

para apagar hiperdocumento;

02.1.Solicitar o nome do hiperdocumento a ser removido. O usuério
pode digitar o nome do hiperdocumento ou seleciond-lo a

partir da lista de identificadocres de hiperdocumentos;

02.1.1.Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS;

02.1.2.Abrir janela para solicitar a entrada do identificador do

hiperdocumento;

“

02.1.3.Checar se o identificador do hiperdocumento & valido. Se

nio o for, dar mensagem de erro;
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03.Solicitar a confirmagdo da exclusdo do hiperdocumento;
04.Apagar todos os arquivos associados com o hiperdocumento:

O4.1.Apagar o argquivo com os dados do hiperdocumento (Informagdes
Gerais do Hiperdocumento e as Informa¢des sobre Nés e Elos);
.arquivo com informag¢des gerais do hiperdocumento;
.arquivo com informacdes sobre nés;

.arquivo de tabela dos nds origem do elos;

04.2.Apagar o ardquivo com o diciondrioc de palavras-~chave;

.arquivos do dicionario de palavras-chave;

04.3.Varrer o arguivo de tabela de notas com a_lista de nomes de
notas associada ao hiperdocumento. Cada arguivo de nota
definido na tabela deve ser apagado. Ao final apagar a
tabela de nqtas;
.arquivo de tabela de notas{

.arguivos de nota;

04.4.Varrer o arquivo de tabela de trilhas com a lista de nomes
de trilhas associada ao hiperdocumento. Cada arquivo de
trilha definido na tabela deve ser apagado. Ao final apagar
a tabela de trilhas; -
.arguivo de tabela de tfilhas;

.arquivos de trilha;

04.5.Apagar o arguivo de tabela de usudrios cadastrados no
hiperdocumento;
.arquive de tabela de usuarios cadastrados no

hiperdocumento;
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05.Fechar janela com gabarito para remover hiperdocumento.

A.4.4. CARREGAR HIPERDOCUMENTO

Passos:

0l1.Abrir janela para carregar hiperdocumento;

02.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito

para carregar hiperdocumento;
02.1.Solicitar o nome do hiperdocumento a ser carregado. O
usudrio pode digitar o nome do hiperdocumento ou selecionéa-

lo a partir da lista de identificadores de hiperdocumentos:

02.1.1.Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS;

02.1.2.Abrir janela para solicitar a entrada do identificador do

hiperdocumento.

02.1.3.Checar se o identificador do hiperdocumento é& véalido. Se

nido o for dar mensagem de erro;

dB.Abrir os arguivos associados com o hiperdocumento:
JArquivo com informagdes gerais do hiperdocumento;
.Argquivo com informagdes sobre nods;
.Arguivo de tabela dos noés origem dos elos;
.Arguivo de usuarios cadastrados no hiperdocumento;
.Tabela de Notas;
.Tabela de Trilhas;

.Dicionario de Palavras-Chave;
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04.Se o usuario for de aplicagdo ou usuario-gerente, checar se
ele tem permissao para fazer acesso ao hiperdocumento. Se néao

tiver dar mensagem de erro e retornar ac passo 02;
ENTRADA: arquivo de tabela de usudrios cadastrados no

hiperdocumento;

05.Ler o Header com os dados da estrutura do hiperdeocumento e
estabelecer os valores default para definicdo-das janelas de

texto e as informagdes gerais do hiperdocumento;

06.Varrer o argquivo de tabela de notas e localizar a entrada com

o cbédigo de identificacdo do usuario ou public:

06.1.Varrer a lista de identificadores de notas pertencentes ao
usuario ou do tipo public e montar uma A&Arvore binaria
ordenada pelo identificador no néo;
ENTRADA: argquivo de tabela de notas;
saipa: &rvore bindria de notas, classificada
pelo identificador do ndé, ceontendo o nome da
nota; |
07.Varrer o arquivo de tabela de trilhas e montar uma &rvore
biniaria ordenada pelo identificador da trilha;
ENTRADA: arquivo de tabela de trilhas;
safDA: Aarvore bindria de trilhas, classificada pelo

identificador de trilha;

08.Inicializar pilha de navegagao;

‘ saipa: Pilha de Navegagdo;

09.Chamar procedimento PARA MOSTRAR NO DE ENTRYPOINT;

193



10.Fechar janela com gabarito para carregar hiperdocumento.

A.4.5. MOSTRAR LISTA DE HIPERDOCUMENTOS

Passos:

0l.Procurar no diretério do sistema, os arquivos que tém o

02.

filetype que define um hiperdocumento e montar uma lista de
identificadores de hiperdocumentos;

sAIDA: lista de identificadores de hiperdocumento;

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir Jjanela de gabarito.
para apresentar os identificadores de hiperdocumentos
definidos no sistema, a partir da lista montada no passo
anterior. Se o usudrio estiver em processo de carregamento de
hiperdocumento, ativar as facilidades para selegao de

hiperdocumento;

03.Aguardar o usudrio digitar a tecla ESC ou acionar o mouse fora

da janela para finalizar da operagdo e fechar a(s) janela(s).
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APENDICE B

ESPECIFICACAO LOGICA DO MODULO DE CONFECCAO DE

HIPERDOCUMENTO

Neste apéndice & feita uma descrigcdo funcional para a
implementagdo do mdédulo para Confec¢ao de Hiperdocumentos. S&o
considerados os aspectos de manipulagido das estruturas de dados
para a execugdo das fungdes pertinentes & entrada de dados no
Hiperdocumento. Conforme mostra a figura B.1l, o tratamento de néds
envolve as operagdes de criacgdo, alteragio e remocdo, e, para os
elos, estéo previstas as opera¢des de criacdo ou remogdo.

Adicionalmente, pode-se minimizar ndés, para acesso posterior.

Reforca-se a observacgdo de gque esta especificac¢do tem o propésito

basico de orientar a implementag¢&o do HiperHelp.

ENTRRDRHgE DADQS
HIPERDOCUMENT O

™ R

TRATAR TRATAR
o’ ELo

B

RLIERAR | [RENOVER | CRIAR REMOUER
No’ NO F10 £L0
bommocaad 0 hormews

) Figura B.1l. Operagdes basicas do médulo de confecgao
- de Hiperdocumentos.
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B.1. OPERAGOES PARA TRATAMENTO DE NOS

B.1.1. CRIAR NO

Passos:

1. Solicitar a entrada do identificador do né:

1.1. Verificar se o identificador do né ja& existe na lista de

palavras-chave. Caso exista, dar mensagem de identificador
de ndé duplicado e voltar ao passo 1;
O identificador do nd tem duas entradas no dicionario de
palavras-chave:

.nome-do identificador do né; e

.null + nome do identificador do né.
Na segunda entrada, o nome do identificador do ndé é
antecedido pelo caracter null, para permitir identificar
cada um dos titulos de ndés definidos no hiperdocumento.
Desta forma, quando se faz a busca por um identificador de
nd a especificagdo & feita da seguinte maneira: null +
identificador de né. '

ENTRADA: arquivos do dicionario de palavras-chave;

2. Se o autor pedir para definir elo de correlacdo associado ao

identificador de ndé, chamar procedimento para TRATAR ELO DE

CORRELACAO;

Se o autor pedir 'para definir- termos sinénimos, chamar o
GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito para
solicitar a entrada dos termos sinénimos do identificador do
né, ajustada dentro dos limites da janela definida. Ao final,

confirmar os termos-sinénimos definidos;

sAIDA: lista de termos sinénimos;
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4. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para edicio de
texto. O gerenciador de janelas deve oferecer facilidagdes para

que o autor possa redimensiona-la e/ou reposiciona-la;
5. Chamar o GERENCIADOR DE EDICAO DE TEXTO E ELOS:
saIDpA: .array com os dados do néd;

.array com texto visivel na janela;

5.1. Editar texto;

5.2. Se houver termo-ancora a ser definido/atualizado chamar

procedimento para TRATAR ELO REFERENCIAL/TUTORIAL;
6. Confirmar gravagdo do nd:

6.1. Chamar procedimento para GRAVAR N&;

7. Caso o autor solicite, chamar procedimento para GUARDAR

REFERENCIA.

B.1.2. ALTERAR NO
Passos:

1. Checar se existe um ndé ativo na memdria. Se existir, passar

para o passo_2;

1;1. Se n3io existir, chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir
janela de gabarito para solicitar o nome do identificador no
nd® a ser alterado e verifiéar se ele esta definido no
hirerdocumento. A busca do identificador do né & feita da
seqguinte forma: null + identifiqador do nd;

ENTRADA: arguivos do dicionario de palavras-chave;
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1.2. Carregar o nd para a memdria, montando as listas encadeadas;
~ ENTRADA: arquivo com informagdes sobre nés
arquivo de tabela dos nés origem dos elos; .
saipa: .array com os dados do nd;

.identificador do né;

.lista dos nds origem do elo de
correlagao; .
.lista dos noés destino - do elo de
correlacao;

.lista de termos sindnimos do identificador do
né;
.lista dos nés origem dos elos

referencial/de tutorial;

1.3. Varrer o array com os dados do nd e identificar todos os
elos referencial/de tutorial delimitados por parénteses
angulares (<...>): »

ENTRADA: array com os dados do nd;

1.3.1. Para cada elo identificado, celocar a informagdo do cdédigo
do elo com seu respectivo termo-ancora, nome de
identificacd3o do nd destino e, se houver, a mensagem de
feedback do elo de tutorial numa lista;

saipa: lista dos nés destino dos elos

-réferencial/de tutorial;

1.4. Fechar a janela com gabarito de solicitagdo de alteracgéo de
nd; -
)
1.5. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir a janela para edigdo

do texto de ajudaj;
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1.6. Chamar o GERENCIADOR DE EDICAO DE TEXTO E ELOS para
mostrar o texto do nd na janela;
ENTRADA: array com os dados do nd; ‘ | .
SAIDA: .array com o texto visivel na janela;

.lista de termos-a&ncora do texto visiveis na

janela;

2. Copiar as estruturas contendo os dados do né, para ﬁs
estruturas auxiliares que se seguem: o array com os dados do
nd, o identificador do ndé, lista dos nds origem do elo de
correlacdo, lista dos nés destino do elo de correlag¢do, lista
de 'ﬁermos sindnimos do identificador do ndé, lista dos nods
origem dos elos referencial/de tutorial;

ENTRADA: .array com os dados do né;

.identificador do no;

- .lista dos nds origem do elo de
correlagac; .
.lista dos néé ‘destino do elo de
correlacdo;

.lista de termos sindnimos do identificador do
nd; )

.lista dos nés origem dos elos
referencial/de tutorial;

saipa: .array auxiliar com os dados do nod;
. .identificador auxiliar do nd;

.lista auxiliar dos ndés origem do elo de
correlacao; |

.lista auxiliar dos ndés destino do elo de

A o correlacdo;
;lista auxiliar de termos sindénimos do

identificador do nd;
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3.

iurPFEiJ!Eii IOTECA/ paui|
i i

.lista auxiliar dos nés origem dos elos

referencial/de tutorial;

Se o autor pedir para alterar elo de correlagdo associado ao

identificador de né, chamar procedimento para TRATAR ELO DE

CORRELAGAO;

Se o autor pedir para alterar termos sinénimos, chamar o
GERENCIADOR DE JANELAS e abrir a janela de solicitagdo de
entrada dos termos sindénimos do identificador do né, ajustada
dentro dos limites da Jjanela definida. Ao final, confirmar os
termos-sindénimos definidos;

sAIDA: lista de termos sinénimos;

Se o autor pedir para redimensionar/reposicionar janela de

documento, chamar o GERENCIADOR DE JANELAS;

Permitir a alteracdo do texto no nd, chamando o GERENCIADOR DE
EDIGCAO DE TEXTOS E ELOS:

6.1. Editar texto;

6.2.

Se houver termo-ancora a ser definido/atualizado chamar

procedimento para TRATAR ELO REFERENCIAL/TUTORIAL;

7. Confirmar a gravagdo do nod:

7.1. Chamar procedimento para GRAVAR NO ALTERADO;

8.

Caso o autor solicite, chamar procedimento para GUARDAR
REFERENCIA.
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B.1.3. REMOVER NO

Passos:

1. Checar se existe um né ativo na meméria. Se existir, passar

para o passo 2;
1.1. Abrir janela para solicitar remocgdo de né;

1.2. Solicitar o nome do nd a ser removido e verificar se ele

estd definido no hiperdocumento;

1.3. Carregar o ndé para a memdria, montando as listas encadeadas;
ENTRADA: arquivo com informagdes sobre nés;
arquivo de tabela dos nés origem dos elos;

SAIDA: .arfay com os dados do nod; \

.identificador do né; {
.lista dos nds origem do elo de correlagag;
.lista dos nés destino do elo de correlagdo;
.lista de termos sindénimos do identificador do
nod;

.lista dos noés origem dos elos referencial/de

tutorial;

1.4. Varrer o array com os dados do né e identificar todos os
elos referencial/de tutorial delimitados pelos parénteses
triangulares (<...$):

ENTRADA: array com os dados do nd;

1.4.1. Para cada elo identificado, colocar a informagdo do cddigo
do elo com seu respectivo termo-ancora, nome de

identificagdo do né destino e, se houver, mensagem de
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feedback do elo de tutorial numa lista;

sAIDA: lista dos nés destino dos elos referencial/de

tutorial;
1.5. Fechar janela de solicitagdo de remogdo de nd;

1.6. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de edigdo do

texto;

1.7. Chamar o GERENCIADOR DE EDIGCAO DE TEXTO E ELOS para mostrar
o texto do nd na janela;
ENTRADA: array com os dados do nd; .
saipa: .array com o texto visivel na janela;

.lista de termos-&ncora visiveis na janela;

2. Verificar se -existe algum elo de correlaééo ou
referencial/tutorial definido para o né: 1
ENTRADA: .lista dos noés destino dos elos de
correlacdo;
1ista dos noés destino dos elos
referencial/tutorial;
.lista dos nés origem dos elos referencial/de

tutorial;

.lista dos ndés origem dos elos de correlagao;

2.1. Se existir, dar mensagem de alerta informando que existem
elos definidos para o ndé, (a remogao sd & possivel se nao
houver nenhum elo, de chegada ou de partida, associado ao

nd) e encerrar operagao;

2.2. Se ndo existir, solicitar a confirmagdo da operagdo e

remover o registro do hiperdocumento:
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2.2.1. Remover o registro com o texto de ajuda;

BAIDA: arquivo com informacdes sobre noés;

.

2.2.2. Remover o registro com a identificacgdo dos nés destino dos

. elos de correlagdo, referencial e de tutorial;

saipa: arquivo de tabela dos nés origem dos elos;

2.2.3. Varrer a tabela de notas do hiperdocumento e identificar as'

notas associadas ao ndé em remogio:

ENTRADA: tabela de notas;

2.2.3.1. Apagar os arquivos com o texto da nota identificados

passo_2.2.2;

sAIDA: arquivos com o texto da nota;
2.2.3.2. Retirar as ocorréncias dos nomes das notas removidas
tabela de notas;
sAfpAa: tabela de notas;
2.2.4. Retirar da &rvore binadria de notas, a ocorréncia do nd
remogdo, bem como a sua lista de notas associada;

' 8AiIDA: Arvore binaria de notas;

" 3. Fechar a janela contendo o texto do nd removido.

B.l.4. GUARDAR REFERENCIA . o Y

Passos:

no

da

em

1. Verificar se existe algum ndé ativo na sessdo em uso. Se nao

existir, dar mensagem de que ndo & possivel guardar referéncia
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de no;

2. Reconhecer o identificador de né;

3. Checar se este identificador de ndé ja esti definido na lista

de referéncias;

ENTRADA: lista de referéncias;

4. Se o nd estiver definido, dar mensagem de que o né ja est4
rarcado para referéncia,
sendo inserir o identificador do né na lista de referéncias;

sAIDA: lista de referéncias.

B.1.5. MOSTRAR REFERENCIAS

L
A
\

Passos: . ) ' \

1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir a janeld para
apresentar as referéncias guardadés.
-Se ¢ usuario estiver em processo de. definigae de elo,
possibiiitar gue o mesmo se desloque entre as referéncias da
janela e selecione uma delas para ser o nd de destino para o
eloc de ligagdo. Nesse processo o usuadrio pode fazer chamada ao

procedimento para EXPANDIR REFERENCIAS. A referéncia que for

selecionada e atribuida como ndé destino deve ser retirada da
lista de referéncias;

ENTRADA: lista de referéncias;

2. Fechar janela com gabarito para mostrar referéncias.

1

|
B.1.6. EXPANDIR REFERENCIAS
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Passos:

1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para apresentar

B identificadores de nés.
Se o usudrio estiver em processo de definigdo de elo,
possibilitar que o mesmo se desloque entre as referéncias da
janela e selecione uma delas para ser o né de destino para o
elo de ligagdo. Nesse processo o usudrio pode fazer chamada ao

procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS. A referéncia que for

selecionada e atribuida como né destino deve ser retirada da

lista de referéncias;

ENTRADA: arquivos do diciondrio de palavras-chave;

2. Fechar janela de expansdo de referéncias.

B.1l.7. GRAVAR NO ' i

Passos:

1. Checar se existe algum elemento na lista de termos-ancora
pendentés. Se existir, dar mensagem de alefta informando que
existe termo-a&ncora pendente para ser relacionado com um ndé de
ligacgéo;

ENTRADA: lista de termos-&ncora pendentes;

1.1. Se o autor solicitar a ligagdo dos termos-ancora pendentes,
chamar o GERENCIADOR DE EDICKO DE TEXTO E ELOS e o
procedimento para TRATAR ELO REFERENCIAL/TUTORIAL;

2. Gravar dados com informagdes do nd ativo:
.Identificador do no;

.Informagdes do elo de correlacao;
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.Lista de sinénimos do identificador do né;

+Texto com os dados do né e com informagdes dos elos

associados a cada termo-&ncora;

ENTRADA: .array com os dados do nd;

.identificador do né;
.lista dos nés destino dos elos de
correlacao;
.lista de termos-sindnimos do identificador
do no;

sAIDA: arquivo com informagdes sobre nés;

3. Varrer o array com os dados do ndé e identificar todos os elos
referencial/tutorial delimitados pelos parénteses angulares
e

ENTRADA: array com os dados do nd;

3.1. Para cada elo identificado, colocar a informagdo do cbdigo
do elo com seu respectivo termo-&ncora e nimero de registro
do nd destino numa lista;

SAIDA: lista dos nds destino dos elos referencial e

de tutorial;

4. Varrer a lista dos nds destino dos elos referencial e de
tutorial, criada no passo 3.1:
ENTRADA: lista dos nds destino dos elos referencial e

de tutorial;

4.1. Carregar o registro com a identificagdo do né destino do
arguivo de tabela dos nds origem dos elos:
ENTRADA: arquivo de tabela dos nds origem dos elos;
SAIDA: .lista dos ndés origem dos elos de correlagdo do

nd de ligagdo;
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«ilsts dos nés origem dos elos referencial/de

tutorial do ndé de ligacdo;

4.2, Inserif © numero de registro do né ativo (registro em
gravagdo) na lista de nés origem dos elos referencial/de
tutorial do nd de ligacgido;

SAIDA: lista dos nés origem dos elos referencial/de

tutorial do ndé de ligacgéao;

4.3. Gravar o registro carregado do arquivo de tabela dos nés
origem dos elos;
ENTRADA: .lista dos noés origem dos elos de correlacdo do
. ndé de ligacéo;
.lista dos nés origem dos elos referencial/de
tutorial do ndé de ligacgao;
saipa: arquivo de tabela dos ndés origem dos eloé;'
1
4.4. Gravar a ocorréncia do termo&énéoré definido com elo
referencial, além do endereco do registro do né de ligacdo,
nos arquivos do diciondrio de palavras-chave;

SAIDA: arquivos do dicionadrio de palavras-chave;

5. Varrer a lista dos ndés destino do elo de correlagdo associados
ao nd ativo (em criagdo);
ENTRADA: lista dos nds destino dos elos de

correlacao;

5.1. Carregar o registro com a identificagdo do ndé destino do elo
de correlagdo do arquivo de tabela dos ndés origem dos
elos;

ENTRADA: arquivo de tabela dos ndés origem dos elos;

saipa: .lista dos nés origem dos elos de correlagdo do
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né de ligacgdo;
.lista dos nés origemn dos elos

referencial/tutorial do né de ligacédo;

5.2. Inserir o namero de registro do né ativo (em gravacdo) na
lista de ndés origem dos elos referencial/de tutorial do né
de ligacgdo;

SsAIDA: lista dos ndés origem dos elos referencial/de

tutorial do ndé de ligacéo;

5.3. Gravar o registro carregado do arquivo de tabela dos nés
origem dos elos;
ENTRADA: .lista dos nés origem dos elos de correlagdo do
ndé de ligagdo; -
.lista dos nés origem dos elos referencial/de
tutorial do né de ligagdo; L

[

SAIDA: arquivo de tabela dos nés origem dos eloé;

6. Gravar, nos arquivos do dicionario de palavras-chave, as
ocorréncias do identificador de titulo e dos seus sindénimos,
com O ehderego do registro do ndé ativo.

O identificador do ndé tem duas entradas no dicionario de
palavras-chave:

.nome do identificador do nd;

.null + nome do identificador do nd;

SAiDA: arquivos do diciondrio de palavras-chave;

B.1.8 GRAVAR NO ALTERADO

Passos:

1. Varrer o array com os dados do nd e identificar todos os elos
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referencial/de tutorial delimitados pelos parénteses.angulares_
(<.e..>):
'ENTRADA: array com os dados do nod;

'1.1. Para cada elo identificado, colocar a informagdo do cédigo
do elo com seu respectivo termo-ancora e nome de
identificacdo do nd destino numa lista;

sAiDaA: lista dos nds destino dos elos

referencial/de tutorial;

2. Fazer uma comparag¢ao entre os elementos da lista dos nés
destino dos elos de correlagdo com os elementos da lista
auxiliar dos nds destino dos elos de correlagdo. 0s elementos
gque forem idénticos nas duas listas devem ser removidos de
ambas as listas (para desconsiderar os elos de correlag¢do que
ndo foram alterados na operagdo, pois constam nas duas
listas};

ENTRADA/SAIDA: .lista dos ndés destino dos elos de
‘correlagdo;
.lista auxiliar dos ndés destino dos

elos de correlacgdo;

3. Fazer uma comparag¢do com o= elementos da lista de termos
sindénimos com os elementos da lista auxiliar de termos
sindénimos. Remover os elementos que forem idénticos das duas
listas (para desconsiderar os termos sindnimos que n&o foram
alterados apds a edigdo do néd); |

ENTRADA/SAIDA: .lista . de termos-sinénimos do
identificador do nd;
.lista auxiliar de termos-sinénimos do

identificador do no;
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4, Fazer uma comparag¢ao com o0s elementos da lista dos nés destino
dos elos referencial e de tutorial com os elementos da lista
auxiliar dos nés destino dos elos referencial e de tutorial.
Remover os elementos que forem idénticos das duas listas (para
desconsiderar os termos-ancora que nao foram alterados apés a
edigdo do nd); |

ENTRADA/SAIDA: .lista dos nés destino dos elos
referencial e de tutorial;
.lista auxiliar dos nés destino dos

-elos referencial e de tutorial;

5. Varrer a lista auxiliar dos noés destino dos elos referencial e
de tutorial: .
ENTRADA: lista auxiliar dos ndés destino dos elos
referencial e de tutorial;

y
5.1. Do arquivo de tabela dos ndés origem dos elos, carr;gar o]
registro com a identificagdo do nd destino dog elos
referencial e de tutorial:
ENTRADA: arguivo de tabela dos nds origem dos elos;
.SAiDA: .lista dos nds origem dos elos de correlag¢do do
nd de ligacao;
.lista dos noés origem dos elos
‘referencial/tutorial do né de ligagdo;
. . i
5.2. Remover o nmerc de registro do nd em alteragdoc da lista de
nds origem dos elos referencial/tutorial do né de ligagdo;
saipa: 1lista dos nds origen dos elos
referencial/tutorial do nd de ligagio;
; ,
5.3, Gravar o registro do arquivo de tabela dos nés origem dos

elos;
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ENTRADA: .lista dos nés origem dés elos
referencial/tutorial do né de ligacdo;
-lista dos ndés origem dos elos de correlacido
do né de ligacdo;

saiDA: arquivo de tabela dos nés origem dos elos;

5.4. Se o tipo de elo definido bara o termo-ancora for
referencial, remover dos arguivos do dicicnario de palavras-
chave, a ocorréncia do termo-&ncora com o enderego do
registro do ndé de ligag¢do correspondente;

SAIDA: arquivos do dicionario de palavras-chave;

6. Varrer a 1lista auxiliar dos néds destino dos elos de
correlacao:
ENTRADA: lista auxiliar dos nés dos elos de

correlacao;

6.1. Do arquivo de tabela dos nds origem dos elos, carregar o
~registro com a identificagdo do ndé destino do elo de
correlacao;
N ENTRADA: arﬁuivo de tabela dos ndés origem dos elos;
SAIDA: .lista dos nds origem dos elos de correlagao do
. nd de ligagdo;
.1ista dos nds origem dos elos

referencial/tutorial do ndé de ligagéao;

§.2. Remover o nimero de registro do né em alteragdo da lista de
ndés origem dos elos de correlagdo do ndé de ligagao;
SAIDA: lista dos nds origem dos elos de correlagdo do

nd de ligagdo;

6.3. Gravar o registro do argquivo de tabela dos nos origem dos

211



elos;
ENTRADA: .lista dos nds origem dos elos
referencial/tutorial do né de ligacgédo;
V.lista dos ndés origem dos elos de correlacio
do ndé de ligagédo;

SAIDA: arquivo de tabela dos nés origem dos elos;

7. Varrer a 1lista auxiliar de termos sinénimos e remover, dos
arquivos do dicionadrio de palavras-chave, a’ ocorréncia da
indicagdo do nUGmero de registro dos referidos termos
sinbénimos;

ENTRADA: lista auxiliar de termos sindnimos;

SsAIDA: arquivos do dicionadrio de palavras-chave;

8. Chamar procedimento para GRAVAR NO.

B.2. OPERAGOES PARA TRATAMENTO DE ELOS
B.2.1. ELO DE CORRELAGCAO

Passos:

1. Enquanto o autor tiver elo de correlagdo a definir para o

no:

1.1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela mostrando os
3 (trés) niveis de usuario de aplicacgao:
.EXPERIENTE;
.ESPECIALISTA;
\ .NOVATO;
Possibilitar qﬁe o autor indiéue_para gquais niveis o né a ser

associado (nd de destino) estarad disponivel para acesso;
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1.2.

1.3.

Definir, internamenté, o cbédigo para o elo de correlaciao:
3 = nivel experiente;
= nivel especialista;
= nivel novato;
= nivel experiente e especialista;

4

5

6

7 = nivel experiente e novato;

8 = nivel especialista e novato;
9

= nivel experiente, especialista e novato;

Verificar se ndo existe outro elo de correlagcdo no né que
esteja definido para o mesmo nivel indicado no passo 01.2,
checando a lista dos nés destino do elo de -correlagéo. Em
caso de duplicidade de nivel, dar mensagem de erro e
retornar ao passo 1.1;

ENTRADA: 1lista dos nds destino do elb de

: |

correlacao; X

Se o autor "pedir, chamar procedimento para MOSTRAR

REFERENCIAS;

Se o autor pedir, chamar procedimento para EXPANDIR

REFERENCIAS;

Definir o identificador do nd destino, permitindo gque o
autor digite o titulo do nd ou gque o selecione a partir da

lista de referéncias:

1.6.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS;

1.6.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para

entrada do identificador do nd destino;
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1.6.3. Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para
seleciond-lo da janela de referéncias. Se for digitada uma
outra tecla, passa-se o cursor para a janela de entrada .do

identificador do ndé destino;

1.6.4. Checar se o identificador do ndé destino & valido, sendo dar
mensagem de erro:
Se o autor especificou um né valido, o elo sera
efetivado;
Se o autor efetuou uma entrada vazia, o elo sera
removido para os niveis de usuarios indicados;

ESC invalida a operacaéo.

1.6.5. Se o elo foi efetivado, inserir na lista, o cdédigo do elo
de correlagdo com seu respectivo nimero de registro do né
destino; i

ENTRADA/SAiDA: lista dos nés destino do elo

de correlacao;

1.6.6. Se o elo foi removido, retirar/atualizar na 1lista, o
cédigo do elo de correlagdo com seu respectivo namero de
registro do né destino; .

ENTRADA/SAIDA: lista dos nés destino do elo

de correlacgdo;

2. Solicitar a confirmacdo do armazenamento dos dados sobre o(s)

elo(s) de correlagao.

B.2.2.ELO REFERENCIAL/TUTORIAL
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Passos:

l. Caso o autor solicite, chamar procedimento para MOSTRAR

REFERENCIAS;

.2. Caso o autor solicite, chamar procedimento para EXPANDIR

REFERENCIAS;

3. Aguardar que o autor margque/desmarque o termo-ancora no texto

de ajuda;

4. Se o autor desmarcou um termo-&ncora existente, efetuar os

sequintes passos:

4.1. 0 atributo de tela, definido para o termo-~-ancora visivel na
janela deve ser alterado de video reverso (quando se tratar
de um candidato a termo-&ncora) ou negrito (guando se tratar
de um termo-&ncora) para normal, e retirar sua ocorréncia da
lista de termos-ancora visiveis na janela;

sAipa: .array com o texto visivel na janela;
.lista de termos-&ncora visiveis na janela;

4.2. Se o termo—éncoré desmarcado estiver definido na lista de

termos-dncora pendentes, remover sua ocorréncia;
saiDA: lista de termos—&ncora pendentes;

4.3. Retirar, no array com os dados do nd, as informagbes do
cddigo de elo, do identificador do ndé destino, a mensagem de
orientacdo para o elc de tutorial, os caracteres '"null", e
os delimitadores do termo-é&ncora;

SsAIDA: array com os dados do nd;
"5, Se o autor efetuou a delimitagdo do termo-ancora , efetuar os

passos seguintes:
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5.1.

Inserir os delimitadores do termo-&ncora ("<" e ">") no
texte do nd "texto nd...<termo-ancora>...texto nd;

SAIDA: array com os dados do né;

Inserir a ocorréncia do termo-&ncora na lista de termos-
dncora pendentes para associacao;

saiDpAa: lista de termos-ancora pendentes;

0 termo-~dncora, visualizado na ‘janela, deve ser destacado
com o atributo em videco reverso. Inserir o termo-&ncora
delimitado na lista de termos-ancora do texto visivel na
janela, com a indicagdo da sua coordenada na janela,
obedecendo a ordenac¢do crescente por linha e por coluna;
ENTRADA: array com o texto visivel na janela;
sAipa: 1lista de termos-ancora visiveis .  na
janela, definindo as coordenadas cﬁ; cada
termo-ancora na janela, assim como a indicagéo
-da forma  de sua 'visualizagéo (revertido ou

negritado) ; .

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma Jjanela mostrando
os 2 (dois) tipos de elos gue podem ser definidos para um
termo-ancora:

. REFERENCIAL;

. DE TUTORIAL.

Posgibilitar que o autor selecicne o tipo de elo a ser

definido para o termo-ancora;

5.4.1. Escolhido o elo referencial chamar o procedimento para

DEFINIR ELO REFERENCIAL;
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5.4.2.

Escolhido o elo para tutorial chamar o procedimento para

DEFINIR ELO PARA TUTORIAL;

5.5. Caso o usuario tenha completado a especificag¢do do elo,

efetuar os seguintes passos:

Junto ao termo-dncora demarcado no texto do né, guardar as

informag¢des do cédigo do elo, identificador do né destino

e a mensagem de orientacgdo para o elo de tutorial;

"texto _nod...<termo-dncora null cod_elo id_né_destino null
mensagem para elo de tutorial> ... texto no"

SAIDA: array com os dados do néd;

ILocalizar o termo-ancora relacionado com o elo indicado na

lista de termos-&ncora pendentes e retirar a sua

‘ocorréncia;

ENTRADA/SAIDA: lista de termos-&ncora pendentes;

Mudar o atributo de tela do termo-adncora associadeo de

video reverso para negrito.

ENTRADA/SAIDA: array com o texto visivel na janela;

B.2.2.1. DEFINIR ELO REFERENCIAL

Passos:

1. Definir o identificador do ndé destino, permitindo gque o autor

digite o titulo do ndé ou que o selecione a partir da lista de

referéncias guardadas:

1.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS;
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1.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para entrada

do identificador do né destino; -

+

1.3. Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para

selecionéd-lo da Jjanela de referéncias. Se for digitada uma
outra tecla, passa-se o cursor para a janela de entrada do

identificador do né destino;

Checar se o identificador do ndé destino & valido, sendoc dar

mensagem de erro.

B.2.2.2. DEFINIR ELO PARA TUTORIAL

Passos: ] \

1.

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela mogtrando
os 2 (dois) tipos de elos de tutorial: a
.MENU DE OPGOES; - _
.ENTRADA DE PARAMETROS PARA AVALIAGAO.
Solicitér gue o autor indigque o tipo de elo para tutorial a

ser definido;

TRATANDO-SE DE ﬁM ELO DE TUTORIAL COMO OPQﬁO DE MENU, definir

o identificador do né destino. O autor pode digitar o titulo

do por extenso ou selecionad-lo a partir da 1lista de

referéncias guardadas:

2.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS;

2.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para entrada

do identificador do né destinoj;
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2.3. Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para
seleciond-lo da janela de referéncias. Se for digitada uma

outra tecla, passa-se o cursor para a janela de entrada do

identificador do nd destino;

2.3.1. Checar se o identificador do ndé destino é valido, sendo

dar mensagem de erro. ESC cancela a operacgao;

2.4. Se o autor efetuou uma entrada vazia, solicitar a definigdo
da mensagem de feedback, a fim de informar ao usuario final

no médulo de navegagdo que esta opcdo de menu é "incorreta";

2.4.1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito
' para solicitar a entrada da mensagem de feedback para esta

opg¢do de menu do elo de tutorial;

3. TRATANDO-SE DE UM ELO DE TUTORIAL COMO ENTRADA DE PARAMETROS
PARA AVALIAGAO, definir o identificador do né destino, por
digitagdo do titulo ou selecdo a partir da 1lista de

referéncias guardadas;
3.1. Chamar procedimento para MOSTRAR REFERENCIAS;

3.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela para

solicitar a entrada do identificador do nd destino;

3.3. Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para
selecionid-lo da janela de referéncias. Se for digitada uma
qutra tecla, passa-se O cursor para a janela de entrada do

jdentificador do né destino;
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3.4. Checar se o identificador do né destino & valido, sendo dar

mensagem de erro. ESC cancela a operagao;

3.4.1.

Se o usudrio especificou o identificador de né destino
correto, chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma
janela para solicitar a entrada da mensagem de feedback, a
ser apresentada ao usuario final no processo de navegacdao.
Esta mensagem de orientag¢do sera apresentada ao usuatio
final no momento em gque for fornecide um paréametro

diferente do valor do termo-ancora definido.
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APENDICE C

ESPECIFICACAO LOGICA DO MODULO DE NAVEGACAO

A figura C.1 apresenta as principais funcdes oferecidas no médulo
de navegagao. Além das facilidades de navegac¢io, estido
disponiveis fungdes para tratamento de notas, tratamento de

trilhas, browsing e pesquisa.

NAVEGACAQ
TRATAR TRATAR MINIMIZA
PESQUISAR HAVEGAR BROHSING Cad
HOTA TRILHA DE HY
GRAVAR CONSULTA POR PERCCRRER HIRIKIZAR
ICRIRR HOTRI —TRILHA E%P%ﬁgggo —|TRILHA — N0

IF{LTERQH h’()TﬂI REHOUTR
— —jTRILHA PERCORRER

ICOHSULTR l ATIVAR
POR THDICE —]ELO RO’ HIN]
b — RBIZADO

‘REHOUER h'O'[ﬂl
HOSTRAR ]
—[LISTR DE INICIAR
|CONSULTF{R HOTQI TRILHAS ?{Ea%ggcgg
——TTEes

HOSTRAR LISTA DEFINIA
L {DE NOTAS —|INiCEO DE
TRIEHA _
ARCAR HO’
~—-|Dn TRILKA
CARREGAR
—%mwn

Figura C.1l. Operag¢des basicas do mbédulo de Navegagao.

-

221



C.1. OPERAGOES PARA TRATAMENTO DE NOTAS

C.1.1. CRIAR NOTA

Passos:

1. Verificar se existe algum nd ativo no hiperdocumento. Se nio

existir, invalidar a operacéao;
2. Solicitar a entrada do nome da nota a ser criada;

2.1. Checar se ja existe wuma outra nota com o mesmo

identificador;

3. Tratando-se de um super-usuario ou usuario-gerente, chamar o
GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela para indigdo do tipo
de nota a ser criada:

.PRIVADA: acesso restrito somente ao usuédrio que a criou;

.POBLICA: todos terdo acesso a nota;

4. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para edigdo do
texto da nota. O gerenciador ‘de janelas deve oferecer
facilidades para gque ‘o autor possa redimensiond-la e/ou

reposicionéa-la;

5. Solicitar a entrada da nota, chamando o GERENCIADOR DE EDIGAO
DE TEXTO E ELOS; . ° '

5.1. Editar a nota;

SAIDA: array com os dados da nota;

A

6. Confirmar a gravagdo da nota;
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6.1. Incluir as informagdes sobre o nome de identificacdo do

usuario e coordenadas de posicionamento da janela que contém

o texto da nota;

SAIDA: array com os dados da nota;

Gravar os dados da nota no arguivo com o nome atribuido pelo

usuario;

ENTRADA: array com os dados da nota;

SAIDA: arquivo de nota; : .

Inserir, no arquivo de tabela de notas com entrada pelo

cédigo de identificagdo do usudrio ativo, o nome da nota e o
identificador do né associado & nota.

<id. da nota, cbéd. do usuario, dia e hora da ultima
atualizacgédo, texto da nota >

SAIDA: arguivo de tabela de notas;

Inserir, na arvore bindria de notas, o nome de identificacdo
da nota e o identificador do nd associado & nota, obedecendo
a classificagdo pelo identificador do néd;

saipa: arvore binadria de notas;

-

7. Fechar janela para criagdo de nota.

C.1.2. ALTERAR NOTA

Passos:

1. Verificar se existe algum nd ativo no hiperdocumento. Se nao

exivtir, invalidar a operagao;

2. Verificar se existe nota do usuiario associada ao nd ativo. Em
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caso negativo, invalidar a operacdo;

SAIDA: arvore bindria de notas;
2. Solicitar a entrada do nome da nota a ser alterada;

2.1. Checar se existe nota, com o identificador indicado pelo
usuédrio, associada ao ndé ativo. Se a nota for piblica
somente o super-usuadrio ou usuério-gerente pode altera-la.
Se a nota nao puder ser alterada apresentar mensagen

de adverténcia e cancelar a operagdo;

2.2. Identificar o nome da nota e carregar seu conteldo para a
memdria;
ENTRADA: arquivo de nota;

sAIDA: array com os dados da nota;

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito
para mostrar o conteddo da nota, permitindo que o usuario
possa redimensiond-la e/ou reposiciona-la;

ENTRADA: array com os dados da nota;

4. Entrar em modo de edicdo, chamando o GERENCIADOR DE EDIGAO DE
TEXTO E ELOS;

SAIDA: array com os dados da nota;
5. Confirmar a gravag¢do da nota;
5.1. Atualizar as informac¢des sobre o cdédigo de identificagdo do
usuidrio e coordenadas de posicionamento da janela que contém

-0 texto da nota;

sAiDA: array com os dados da nota;
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5.2. Gravar os dados atualizados da nota no arquivo;
<id. da nota, c¢b6d. do usuario, dia e hora da ultima
atualizag¢do, texto da nota >

SAIDA: arquivo de nota;
6. Fechar janela para alteragdo de nota;
C.1.3. REMOVER NOTA

Passos:
1. Verificar se existe algum ndé ativo no hiperdocumento. Se néao

existir, invalidar a operacgéao;

2. Verificar se existe nota do usuédrio associada ao ndé ativo. Se
a nota for piblica somente o super-usudrio ou usudrio-gerente
pode altera-la. Em caso negativo, invalidar a operagdo;

ENTRADA: arvore bindria de notas; 1

2.1. Identificar o nome da nota e carregar seu conteldo para a
memdria; -
ENTRADA: arquivo de nota;

sAiDA: array com os dados da nota;

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito
para mostrar o conteido da nota, dando condigdes para que o
usudrio possa redimensiond-la e/ou reposicioné-la;

ENTRADA: arréy com os dados da notaj
4. Confirmar a remogdoc da nota;

4.1. Retirar, do arquivo de tabela de notas, o nome do né em

remogao, vinculado ao usudrio ativo;
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8AIDA: arquivo de tabela de notas;

4.2. Apagar o arguivo com o texto da nota em remogdo;

SAIDA: arquivo de nota;

4.3. Remover, da &rvore bindria de notas, a ocorréncia do

identificador da nota em remocgdo;

SAIDA: arvore binaria de notas;
5. Fechar Jjanela para remogdo de nota;

6. Se houver mais notas associadas aoc né ativo e se © usuario
quiser acesséd-las, retornar ac passo 2.

ENTRADA: &rvore binadria de notas.

C.1.4. CONSULTAR NOTA

Passos:
1. Identificar o nome da nota e carregar seu conteddo para a
memdria;
ENTRADA: arquivo de nota;

saipa: array com os dados da nota;

2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma Jjanela para
mostrar o conteldo da nota, dando condigfes para gque o usulrio
possa redimensiondla e/ou reposicionéd-la. Chamar o GERENCIADOR
DE EDICAO DE TEXTO E ELOS, permitindo somente o deslocamento
vertical e horizontal do texto na janela;

] ENTRADA: array com os dados da nota;

3. Aguardar que o usuidrio confirme o fim da operagdo. Se houver
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mais notas associadas ao né ative e se o usuario quiser
acessa-las, retornar ao passo 1;

ENTRADA: arvore binaria de notas;

.4, Fechar a(s) janela(s) para consulta de nota.

C.1.5. MOSTRAR LISTA DE NOTAS
Passos:
Disponivel apenas para usudrio-gerente ou super-usuario.

1. Varrer o arguivo de tabela de notas e para cada usuario,
identificar as notas associadas com o ndé ativo;
ENTRADA: arquivo de tabela de notas;

saipa: lista de notas associadas ao nd;

1.1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para
apresentar os identificadores de notas contidos na lista de
'notas assocjiadas ao nd. B
0 usuiario podera deslocar o cursor entre os elementos
apresentados na Jjanela e selecionar uma das notas para
ativacdo. Para a nota selecionada chamar o_procedimento para
CONSULTAR NOTA;

ENTRADA: lista de notas associdas ao né;

2. Aguardar o usuédrio finalizar a operagédo e fechar a(s)

janela(s) .
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C.2. OPERACOES PARA TRATAMENTO DE TRILHAS
C.2.1. DEFINIR INICIO DE TRILHA

Passos: _

1. Se a lista da trilha ndo estiver vazia ou o ponteiro indicador
da trilha ndo estiver nulo na pilha de qaﬁegagéo, pedir a
confirmacdo da gravagdo da trilha pendente;

ENTRADA: .pilha de navegacgdo;

.lista com os nés da trilha;

1.1. Proceder a gravagdo da trilha, chamando procedimento para

GRAVAR TRILHA;

2. Inicializar a lista da trilha;

saipa: lista com os nés da trilha;

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela solicitando
ao usuirio gque indique o tipo de trilha a ser criada:
.POR INDICACAO EXPLICITA DE CADA NO DA TRILHA;
.POR PERCORRIMENTO DE ELOS;

3.1. Se o tipo da trilha for através do percorrimento por elos,
alocar um ponteiro, para marcar o inicio da trilha na pilha
de navegacgdo, que apontard para o proximo nd a ser ativado
no processo de navegag¢do por elos;

saipa: pilha de navegagdo;

4. Fechar janela para definigdo de inicio de trilha.

h
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C.2.2. GRAVAR TRILHA

Passos:

01.8¢ a lista da trilha estiver vazia e o ponteiro indicador da

trilha for nuloc na pilha de navegagdo, invalidar a operacgédo;

ENTRADA: .pilha de navegagdo;

.lista com os nds da trilha;

02.Se o tipo da trilha for através do percorrimento por elos:

02.1.Varrer a pilha de nave@agéo a partir do ponteiro indicador

da trilha:

02.1.1.Inserir os elementos da pilha de navegagdo na lista

da

trilha, sendo gue o Gltimo elemento da pilha de navegagao

indicado pelo ponteiro indicador da trilha serd o primeiro

elemento da lista de trilha;
ENTRADA: pilha de-navegagéo}

SsaibA: lista com os ndés da trilha;

03.Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela para gravar

trilha;
04.Solicitar ao usudrio o nome da trilha a ser gravada;

04.1.Se o nome da ¢trilha 3Jj& existir, dar mensagen

identificador de trilha duplicado e voltar ao passo 04;

05.Incluir o nome de identificacdo do usuario na estrutura
dados que contém os dados da trilha;

sAiDpA: array com os dados da trilha;
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06.Varrer a lista de trilha;

06.1.Incluir cada elemento da lista de trilha na estrutura de
dados que contém os dados da trilha;
ENTRADA: lista com os dados da trilha;

sAiDpA: array com os dados da trilha;

07.Gravar os dados da trilha em um arquivo com o nome definido no
passo 04;
ENTRADA: array com os dados da trilhaj;

sAipa: arquive da trilha;

08.Inserir, no arguivo de tabela de trilhas, o nome de
identificacdo da trilha criada;
<id. da trilha, cdéd. usudrio, lista com num. reg. dos nos>

1

sAiDpA: arquivo de tabela de trilhas; \

09.Inserir na &rvore bindria- de trilhas, o nome de identificagéao
da trilha criada, obedecendo a classificagdao pelo
identificador da trilha;

saipa: &rvore binaria de trilhas;

10.Fechar janela para gravagdo de trilha.
\.
C.2.3. REMOVER TRILHA
Passos:
1. Solicitar a entrada do nome da trilha a ser removida. 0O

usuirio pode digitar o nome da trilha ou seleciond-lo a partir

da lista de identificadores de trilhas;
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1.1. Chamar o procedimento para MOSTRAR LISTA DE TRILHAS;

1.2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela para

solicitar a entrada do identificador da trilha.

1.3. Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para
selecionada~lo da janela com a lista de trilhas. Se for
digitada uma outra tecla, passa-se o cursor para a janela de

entrada do identificador do nd destino;

1.4. Checar se o identificador da trilha é& wvalido, sendo dar
mensagem de erro e retornar ao passo 1. A operagdo pode ser
cancelada com ESC ou acionando o mouse fora da janela;

2. Confirmar a remogdo da trilha;

2.1. Retirar, do arquivo de tabela de trilhas, a entrada com a
indicagdo do identificador da trilha em remogdo;

saipa: arquivo de tabela de trilhas;

2.2. Apagar o arquivo de trilha;

saipa: arquivo de trilha;
2.3. Remover da &rvore binaria de trilhas, a ocorréncia do
identificador da trilha em remogao;

sAfDA: arvore binadria de trilhas;

3. Fechar janelas para remogdo de trilha.
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C.2.4. CARREGAR TRILHA

Passos:

1. Solicitar a entrada do nome da trilha a ser carregada.. O

usualrio pode digitar' o nome da trilha ou seleciona-lo a

partir da lista de identificadores de trilhas;

Chamar o procedimento para MOSTRAR LISTA DE TRILHAS;

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito
para solicitar a entrada do identificador da trilha.

Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para
seleciond~-lo da janela com a lista de trilhas. Se for
pressionada uma outra tecla, passa-se © cursor para a janela

de entrada do identificador do ndé destino;

Checar se o identificador da trilha é v&lido, sendo dar

mensagem de erro e reiniciar passo_1;

2. Carregar o conteiido da trilha para a meméria:

ENTRADA: arguivo de trilha;
sAIDA: 1lista com o©Os dados da trilha ©para

percorrimento;

Definir ponteiro para percorrimento da lista; ‘
| saipa: 1lista com os dados da trilha @ para

percorrimento;

Mostrar o icone de trilhas em video reverso, para indicar a

existéncia de mais nés da trilha a serem percorridos.

232



2.3. Chamar procedimento para PERCORRER TRILHA;

3. Fechar janelas para carregamento de trilha.

C.2.5. MOSTRAR LISTA DE TRILHAS

Passos:
1. Se a &rvore bindria de trilhas estiver wvazia, invalidar a

operacgao;

2. Varrer a arvore binaria de trilhas;

ENTRADA: Arvore bindria de trilhas;

2.1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir Jjanela para
apresentar os identificadores de +trilhas, de acordo com

o comandoc do usuario;

2.1.1. Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para
seleciond-lo da Jjanela com a lista de trilhas. 8Se for
pressionada uma outra tecla, passa-se © cursor para a

janela de entrada do identificador do nd destino;

Se o© usuirio estiver em processo de selegdo de trilha,
podera deslocar o cursor entre os elementos apresentados
. na janela e selecionar uma das trilhas para fazer acesso.
Usar o mouse ou as setas de deslocamento e <RETURN> para

' seleciona-lo da janela com a lista de trilhas;

ENTRADA: arvore binadria de trilhas;
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C.2.6. MARCAR N® DA TRILHA

Passos:

1. Reconhecer o identificador do né ativo;

1.1. Incluir o identificador do ndé e seu nimero de registro na

lista da trilha;

SAIDA: lista com os ndés da trilha.

C.3. OPERAGOES PARA RECUPERAGCAO DE INFORMAGOES (PESQUISA)
C.3.1. CONSULTA POR ESPECIFICAGAO DA EXPRESSAO DE BUSCA

Passos:

1. Se ndo houver nenhum hiperdocumento ativo, invalidar a

operacgao;

2. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela para

proceder a entrada da expressdao de busca;
2.1. Solicitar ao usudrio a entrada da expressdo de busca;

3. Efetuar a busca nos arquivos do diciondrio de palavras-chave

ENTRADA: arquivos do dicionario de palavras-chave;

.

4., Se foi recuperada alguma referéncia:

4.1. Fechar janela com gabarito para entrada da expressdo de

bu=ca;

4.2. Identificar o enderego do registro recuperado. Se ainda
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tiver mais referéncias recuperadas a serem visualizadas,
mostrar o icone de pesquisa por expressao de busca em video

reverso;

ENTRADA: arquivos do dicionario de palavras-chave;

4.2.1. Carregar a informag¢do do nd para a memdria, montando as
listas encadeadas;
ENTRADA: arquivo com informagdes sobre nés}
argquivo de tabela dos ndés origem dos elos;
SAIDA: .array com os dados do né;
.identificador do né;
.lista dos nds origem do elo de correlacgdo;
.lista dos nés destino do elo de correlagdo;
.lista de termos sindénimos do identificador do
né;
.lista dos ndés origem dos elos referenéial/de

tutorial; \

4.2.2. Chamar procedimento para MOSTRAR NO;

4.2 3. Chamar procedimento para PERCORRER ELO;

4.2.4. Se ainda houver mais alguma referéncia recuperada a ser
consultada, retornar ao passo 4.2.1. Caso contrario mudar
a apresentacgdo do 1icone de pesquisa por expressdo de

busca de video reverso para video normal;

5. Se nao foi recuperada nenhuma referéncia, identificar a
palavra-chave de malior semelhanga, ortograficamente, emnm

relacido ao termo de busca. Chamar o procedimento para CONSULTA

POR INDICE DE PALAVRAS-CHAVE, mostrando a palavra-chave

identificada em destaque, para gue o usudrio decida se esta
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palavra-chave é realmente o termo que quer recuperar.

C.3. 2. CONSULTA POR INDICE DE PALAVRAS-CHAVE

Passos:

1.

4.

Se nao houver nenhum hiperdocumento ativo, invalidar a

operacao;

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma Jjanela para
apresentar as palavras-chave do hiperdocumento, ordenadas
alfabeticamente, a partir do termo passado como paradmetro. Se
ndo for passado nenhum termo como pardmetro para a fungao,
iniciar a apresentacdo das palavras-chave a partir da letra
A", O dltimo elemento da lista & um mnemdnico (identificado
por '">> letra >>") gue possibilita fazer acesso a parte
inferior da janela do indice, onde o usudrio pode escolher uma
letra (digitando RETURN na letra desejada) gue ira definir o
caracter 1inicial da primeira palavra-chave gque sera
apresentada no indice. Se o usuario estiver utilizando o mouse
féz—se, diretamente na 1lista de caracteres na parte inferior
da janela do idice, o apontamento e acionamento do mouse na

letra desejada;

A partir da palavra-chave selecionada, efetuar a busca nos
argquivos do dicionédrio de palavras-chave. Se ainda tiver mais
referéncias a serem consultadas, mostrar o Icone de pesgquisa
por expressdo de busca em video reverso;

ENTRADA: arquivos do diciondrio de palavras-chave;

Se foi recuperada alguma referéncia:

236




4.1. Fechar janela de indice de palavras-chave;

4.2. Identificar o enderego do registro recuperado;

ENTRADA: arquivos do dicionédrio de palavras-chave;

4.2.1. Carregar a informagdo do nd para a meméria, montando as
listas encadeadas;
ENTRADA: arquivo com informa¢des sobre nés;
arquivo de tabela dos nés origem dos elos;
SAIDA: .array com os dados do nd;
.identificador do né;
.lista dos nés origem do elo de correlagdo;
.lista dos noés destino do elo de correlagio;
.lista de termos sindénimos do identificador do
nod;
.lista dos ndés origem dos elos referencial/de

tutorial;

4.2.2. Chamar procedimento para MOSTRAR NO;

4.2.3. Chamar procedimento para PERCORRER ELO;

5. Se ainda houver mais alguma referéncia recuperada a ser
consultada, retornar ao passo 4.2. Caso contridrio mudar a
apresentagdo do icone de pesquisa por expressdo de busca de

video reverso para normal.

C.3.3.MOSTRAR NO

Passos:

1. Abrir janela para mostrar nd;
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2.

Mostrar texto do ndé na janela, montando a lista de termos-
ancora visiveis na janela. Esta lista ird indicar o tipo e o
respectivo namero de registro do ndé destino, além das
coordenadas do posicionamento de cada termo-&ncora que estiver
visivel na tela. Todo termo-dncora seréd visualizado de forma
negritada. O termo-&@ncora correntemente selecionédvel sera
visualizado de forma revertida;

ENTRADA: .array com os dados do nd;

-8AIDA: .array com texto visivel na janela;

.lista de termos-adncora visiveis na Jjanela

Verificar, na &arvore bindria de notas, se existe alguma nota
associada ao né. Em caso afirmativo, mostrar o icone de notas
em video reverso.

ENTRADA: Arvore bindria de notas.

C.3.4.INICIALIZAR SESSAO DE NAVEGAGAO

Passos:

1.

Se o ponteiro alocado para indicar o inicio da trilha estiver
apontando para um elemento na pilha de navegagdo, solicitar ao
usuidrio que confirme a gravagdo da trilha;

ENTRADA: pilha de navegagao;

Caso o usudrio confirme a gravagao da trilha, chamar o

procedimento para GRAVAR TRILHA;

Fechar todas as janelas abertas para mostrar o texto dos nés,

exceto a Gltima (ndé correntemente ativo);
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4. Reinicializar a pilha de navegagdo. Incluir nessa pilha o
nimero de registro do iltimo né que fol carregado na meméria

(né correntemente ativo). : : L.

C.3.5.PERCCRRER ELO

Passos:
1. Se ndo houver nenhum nd ativo para iniciar a navegag8o entédo

chamar procedimento para MOSTRAR NO DE ENTRYPOINT;

2. Enquanto o usudrio estiver no processo de navegagac através do

percorrimento de elos:

~2.1. Definir o né destino do elo de correlagdc correspondente ao
nivel do usudrio de aplicag¢do. O usuario gerente ou o super-
usuario sempre corresponderdo ac nivel experiente;

saibpa: nd destino do elo de correlagdo para o nivel

correspondente ao usuédrio ativo;

—

2.2. Chamar GERENCIADOR DE EDIGAC DE TEXTOS E ELOS, permitindo
somente o deslocamento vertical e fou horizontal e o

percorrimento e ativag¢adao de termos-ancora;

2.2.1. Conforme solicitagdo do usudrio, executar uma das

seguintes fungodes:

-

2.2.1.1. Chamar procedimentoc para ATIVAR ELO DE CORRELAGAO;

2.2.1.2. Chamar procedimento para ATIVAR ELO REFERENCIAL E DE
TUTORIAL;
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.1.5.

. 2.2.1.6.

Chamar procedimento para PERCORRER TRILHA;

Se tiver nota disponivel, chamar procedimento para

CONSULTAR NOTA;

Chamar procedimento para REINICIALIZAR SESSAO DE
NAVEGAGCAOQ;

Chamar procedimento para CONSULTA POR ESPECIFICACAQ DE

" BUSCA;

2.2.1.7.
2.5;1.8.
2.2.1.9.
2.2.1.10.
2.2.1.11.
2.2.1.12.
2.2.1.13.
2.2.1.14.
2.2.1.15.

h ]

2.2.1.16.

Chamar procedimento para CONSULTA PCR INDICE;

Chamar procedimento para CRIAR NOTA;

Chamar procedimento para ALTERAR NOTA;

Chamar procedimento para REMOVER NOTA;

Chamar procedimento para MOSTRAR LISTA DE NOTAS;

-

Chamar procedimento para GRAVAR TRILHA;

Chamar procedimento para REMOVER TRILHA;

Chamar procedimentc para MOSTRAR LISTA DE TRILHAS;

Chamar procedimento para DEFINIR INICIO DE TRILHA;

Chamar procedimento paré MARCAR NO DA TRILHA;
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2.2.1.17. Chamar procedimento para CARREGAR TRILHA.

C.3.6.MOSTRAR NO DE ENTRYPOINT

Passos:

1. Se o nd de entrypoint nao estd definido no hiperdocumento,

considerar o primeiro registro como sendo o né de entrypoint;

2. Carregar a informagdo do né para a memdria, montando as
listas:
ENTRADA: arquivo com informag¢des sobre nos;
arquivo de tabela dos ndés origem dos elos;
SAibA: .array com os dados do no;
.identificador do nd;
.lista dos nés origemn do elo de correlaQéo;
.lista dos ndés destino do elo de correlagéo;

.lista de termos sindnimos do identificador do

né;

S

.lista dos nés origem dos elos referencial/de

tutorial;

3, Chamar a procedimento para MOSTRAR NO;

4. Chamar procedimento para PERCORRER ELO.

C.3.7.ATIVAR ELO DE CORRELAGAO

Passos! -;

'l'

1. Identificar o ntmero do registro do ndé destino do elo de

correlacdo referente ao nivel do usuario ativo;
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ENTRADA: lista dos nés destino dos elos de correlacgao

do nd origem;

2. Carregar a informacio do ndé destino para a meméria, montando
as listas: -
ENTRADA: arquivo com informag¢des sobre nés;
arquivo de tabela dos ndés origem dos elos;
sAIDA: .array com os dados do nd;
.identificador do nd;
.lista dos nés origem do elo de correlagdo;
.lista dos ndés destino do elo de correlacgdo;
.lista de termos sinénimos do identificador do
nd;
.lista dos nés origem dos elos referencial/de

tutorial;

3. Chamar a procedimento para MOSTRAR NO;

4. Chamar procedimento para PERCORRER ELO.

C.3.8.ATIVAR ELO REFERENCIAL/DE TUTORIAL

Passos:
1. Identificar o nlmero do registro do ndé destino do elo
referencial/de tutorial;
| ENTRADA: lista de termos-ancora visiveis na Jjanela do

né origem;

2. Identificar o tipo de elo:
.ELO REFERENCIAL;
.ELO DE TUTORIAL COM ENTRADA DE PARAMETROS PARA AVALIACﬁO;
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+ELO DE TUTORIAL COM MENU DE OPGOES.

A ativagao dos elos referencial e de tutorial estd descrita

abaixo:

Se

Se

0 cbdigo do eloc corresponder ao elo referencial o

procedimento do EDRITOR DE NOS E ELOS deve ser

parametrizado para efetuar o deslocamento vertical e/ou
horizontal entre os termos-adncora apresentados na janela
de documento. A ativac¢do deste tipo de elo se daréd pelo
posicionamento do cursor em cima de um determinado termo-
adncora e teclando-se <RETURN> ou acionando-se o mouse;

o cddigo do elo corresponder aoc elo de tutorial com

entrada de parametros para avaliag¢do o procedimento do

EDITOR DE NOS E ELOS deve ser parametrizado para
posicionamento automadtico do cursor na &area revervada na
gual o usudrio deve digitar a informagdo para ser
avaliada de acordo com os critérios definidos pelo autor.
A informagdo correta possibilita o relacionamento com o
nd de ligacdo correspondente. A entrada de uma informagao
invalida, que n&do corresponda & agdo esperada pelo
analisador de repostas, caﬁsa a apresentacgao de uma
mensagem de feedback. E dada a chance ao usudrio de fazer
tentativas sucessivas para fornecer a informagdo correta.
0 usuario pode, caso deseje, passar automaticamente para
o préximo nd de ligagido efetuando o acionamento duplo do
mouse na &area reservada para entrada do pardmetro ou

pressionando a tecla END. Neste caso, o préprio sistema

trata de preencher a referida &area, mostrando ao usudrio

Se

a informacdo correta, devendo o mesmo confirmar a leitura
para passar para o nd seguinte.
o cdédigo do elo corresponder ao elo de tutorial como menu

de opcdes o procedimento do EDITOR DE NOS E ELOS deve ser
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parametrizado para efetuar o deslocamento vertical e/ou
-~ horizontal, podendo o usuario percorrer livremente pelos
termos-&ncora definidos. A medida que se faz este
percorrimento, o termo-&ncora selecionado deve ser
apresentado em video reverso. A ativagdo deste tipo de
elo se dara pelo posicionamento do cursor em cima do
termo-ancora desejado e teclando-se <RETURN> ou
acionando-se © mouse. Dentre os varios termos-éncofa,
apenas um deles deve permitir (conforme definido pelo
autor) a ativagdo do ndé de 1liga¢do. Os demais
apresentardo uma mensagem de feedback para orientar na

escolha do termo-&ncora correto (tipo miltipla escolha);

3. Carregar a informagac do nd para a meméria, montando as lista:
ENTRADA: arguivo com informagdes sobre nés;
argquivo de tabela dos nés origem dos elos;
saipa: .array com os dados do nd;
.identificador do né;
.lista dos nés origem do elo de correlagado;
.lista dos nés destino do eloc de correlagédo;
.lista de termos éinénimos do identificador do
ndé; i
.lista dos nodés origem dos elos referencial/de

tutorial;

4. Chamar o procedimento para MOSTRAR NO;

5. Chamar procedimento para PERCORRER ELO.
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C.3.9.PERCORRER TRILHA

Passos:

1. Verificar se a lista com os dados da trilha para percorrimento
estd carregada na memdéria e se o ponteiro para percorrimento
ndao estd nulo, caso contrario abandonar a operacgao;

ENTRADA: lista com os dados da trilha para

percorrimento;

2. Reconhecer o identificador do né indicado pelo ponteirec de
percorrimento na lista com os dados da trilha para
percorrimento; ’

ENTRADA: lista com os dados da trilha para

percorrimento;

3. Carregar o registro com os dados do ndé na memdria;

ENTRADA: arquivo com informagdes sobre nés; E

saipA: .array com os dados do né;
.identificador do né; 7
.lista dos ndés origem do elo de correlagao;
.lista dos nds destino do elo de correlagao;
.lista de termos sindénimos do identificador do
no;
.lista informando os ndés origem dos elos

referencial/de tutorial;
4. Chamar procedimento para MOSTRAR NO;

5. Avancar o ponteiro de percorrimento na lista com os dados da
trilha para percorrimento; '
ENTRADA: lista com os dados da trilha para

percorrimento;
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§.1. Verificar se o ponteiro atingiu o fim da lista. Em caso
afirmativo, mudar a apresentagdo do icone de trilhas de
video reverso para normal.

ENTRADA: arvore binaria de notas.

C.4. OPERAgio DE BROWSING

Passos:
1. Verificar se existe algum nd ativo no hiperdocumento. Se nao

existir, invalidar a operacédo;

2. Varrer o array com os dados do nd e identificar todos os elos
referencial/tutorial delimitados por parénteses angulares
(<een>);

ENTRADA: array com os dados do nd;

2.1. Para cada elo identificado, colocar a informag¢do do cédigo
do elo com seu respectivo termo-&ncora e nimero de registro

do nd® destino numa lista;

saipa: 1lista dos nés destino dos elos

referencial e de tutorial;

3. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir uma janela para

mostrar a estrutura grafica do nd com seus relacionamentos;

4. Chamar o GERENCIADOR DE BRdWSING para repreééntar a estrutura
grafica do né com suas referéncias de saida e de chegada. As
diferentes conexdes entre nés irdo definir o tipo de elo:

.linha normal - elo referencial;

.linha dupla - elo de tutorial;

246



.linha tracejada - elo de correlagio.

Utilizando as teclas de deslocamento e a confirmagao com
RETURN ou o apontamento e acionamento do mouse na
representagdo grafica de um determinado né permite ativar esse
nd para visualizagdo de seu conteldo:
ENTRADA: .lista dos ndés destino dos elos referencial e
de tutorial;
lista dos ndés destino dos elos de
correlagao;
.lista dos nbés origem do elo de correlagdo;
.lista dos ndés origem dos elos referencial/de

tutorial;

5. Se O usuario selecionou uma determinada representagdo de nd,
fechar a janela de browsing e carregar o registro com os dados
desse nd na memdria; 1

ENTRADA: arquivo com informagdes' sobre nés; :
.arquivo de tabela dos nés origem dos elos
saipA: .array com os dados do nd;
.identificador do néd;
.lista dos ndés origem do elo de correlagdo;
.lista dos nés destino do elo de correlagéo;
.lista de termos sinénimos do identificador do

ndé

-

.lista dos nés origem dos elos referencial/de

tutorial;

5.1. Chamar procedimento para MOSTRAR NO.
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C.5. OPERAGAO PARA MINIMIZAGAO DE NO

C.5.1.REDUZIR NO

~Passos:

1.

Verificar se existe algum ndé ativo no hiperdocumento. Se néo

existir, invalidar a operag¢ao;

Colocar o identificador do né e seu nfimero de registro na
pilha de nés minimizados;

saipa: pilha de nés minimizados;

Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela para apresentar
os identificadores de nds reduzidos. O usudrio poderad deslocar
o cursor entre os elementos apresentados na janela;

ENTRADA: pilha de ndés minimizados;

Ao final da operagdo, fechar a Jjanela contendoc a lista de nods

minimizados.

C.5.2.ATIVAR NO MINIMIZADO

Passos:

1. Chamar o GERENCIADOR DE JANELAS e abrir janela de gabarito

para apresentar os identificadores de ndés minimizados. O
usuario poderda deslocar o cursor entre os elementos
apresentados na janela e selecicnar um dos identificadores de
nd minimizado para fazer acesso aos seus dados; |

ENTRADA: pilha de ndés minimizados;

1.1. Se o usuario selecionou um determinado elemento da lista,
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efetuar os seguintes passos:

1.1.1. Remover o identificador do ndé selecionado da pilha de nés
minimizados;

sAIDA: pilha de nés minimizados;
1.1.2. Fechar a janela contendo a lista de nés minimizados;

1.1.3. Carregar o registro com os dados do né selecionado na
memdria;
ENTRADA: arquivo com informagdes sobre nés;
arquivo'de tabela dos ndés origem dos elos;
sAIDA: .array com os dados do nd; l
.identificador do néd;
.lista dos ndés origem do elo de correlagao;
.lista dos nés destino do elo de correlagdo;
.lista de termos sinénimos do identificador do
nod; |
<lista dos nés oriéem dos elos referencial/de

tutorial;

1.1.4. Chamar procedimento para MOSTRAR NO.
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APENDICE D

INSTRUGOES E SUGESTOES PARA IMPLEMENTACAQ DOS GERENCIADORES

Este apéndice apresenta uma descricdo geral das caracteristicas
dos principais gerenciadores do HiperHelp, para auxiliar a equipe

de implementacdao.
D.1l. ESPECIFICAQ?\O DO GERENCIADOR DE JANELAS

Os sistemas de interface grafica e de gerenciamento de janelas
sdo tecnologias de aplicag¢des independentes, para as quais um.
grande numero de bibliotecas uteis de componentes de software
reutilizdveis tém sido desenvolvidos. Comercialmente, existem,
por exemplo, o Windows da Microsoft, XWindow e NeWs - gque
permitem simplificar a tarefa de implementagdo da parte de uma
aplicacdo que forma a interface homem-maquina. E conveniente que

a implementagdo do HiperHelp faga uso de tais bibliotecas.

O sistema de gerenciamento de janelas efetua o controle dos
recursos de tela: aloca recursos da area da tela para varios
programas gue o solicitam, assiste no gerenciamento dessas areas
‘para gue os programas ndo interfiram entre si, aloca recursos dos
dispositivos de interagdo (mouse, teclado) aos programas gue
requeiram entrada de -dados, e faz o roteamento do fluxo das
informacgdes para o programa de aplicagdo que ird disparar um
evento para execuc¢do de um procedimento. Permite que informagdes
e resultados sejam mostrados em diferentes &reas na tela,
possihjlita o redimensionamento e reposicionamento de &reas da
tela na qual a aplicagdo estad sendo executada, implementa varios

tipos de menus, tais como menus pop-up e menus pull-down.
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E importante salientar que um sistema de gerenciamento de janelas
tem duas partes: Gerenciador de Janelas e Sistema de Janelas.

O gerenciador de janelas utiliza os servigos oferecidos pelo
sistema de janelas para criar, redimensionar, reposicionar,
mover, abrir, fechar janelas. Determina como a janela sera

apresentada, e como o usudrio ird interagir com ela.

O sistema de janelas & o componente funcional, o qual implementa
as fungdes para criar, redimensionar, mover, abrir, fechar

janelas. Controla a apresentagdo e o comportamento das janelas.
Quando o gerenciador de janelas interage com o sistema de janelas
passam-se os parémetros do nome, tipo e itens de dados da Jjanela,
as entradas do teclado, o estado de cada item do menu
(ativo/inativo) e a agdo a ser executada.

A partir dai, a biblioteca deve fazer o resto:

.implementar a hierarquia de janelas;

.manipular as entradas no sistema de Jjanelas - deve definir

para gual processo deve ser passado o controle de um
determinado tipo de evento. Indica o formato do cursor de
acordo com sua posigdo na tela e/ou na hierargquia de janelas.
0 sistema de Jjanelas deve tef primitivas para definir os

tipos de eventos, como mostra o exemplo abaixo:

KeyPress : tecla pressionada;
KeyRelease : tecla ndo pressionada;
ButtonPress : botdo do mouse pressionado;

ButtonRelease: botdo do mouse n&o pressionado;
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Motion : indica se o cursor se moveu;

LeaveNotify : indica se o cursor saiu da janela;

EnterNotify : indica se o cursor entrou na janela;

WindowExpose : indica se a janela esta parcialmente ou
conpletamente exposta;

ResizeRequest: redimensionamento da janela solicitado;

ReposRequest : reposicionamento da janela solicitado;

.manipular as saidas do sistema de janelas - o0s recursos
alocados pelo sistema de janelas para a aplicagdo & o espago
na tela, que deve ser gerenciado de tal forma gque um

procedimento ndo interfira com o outro no uso da janela;

.manipular a interface gradfica para 1icones, indicando o
momento da sua ativacgdo, através do mouse, na &area em que

estiver definido.

Cada objeto gque for visualizado na Jjanela deve ter a sua
estrutura de dados correspondente para que o sistema de janelas
possa redesenhd-la sempre gue for redimensionada, reposicionada,
descoberta ou sofrer um rolamento de tela. Cada objeto deve ter

sua posicé@o no dominio da tela.

As figuras D.01 e D.02 mostram o exemplo de uma tela de video

comportando um conjunto de janelas.

O gerenciador de Jjanelas passa oé parametros necessérios para
efetuar o controle de manipulagdo das entradas e saldas de cada
janela para o sistema de janelas: nome da janela, tipo de janela
(janela documento, linha de opgdes, Jjanela lateral, janela de
notas, linha titulo e de icones, barra de selegdo, menu), tipo de

borda (simples, dupla, simples piscante), fundo de tela (normal,
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reverso), posicdo e tamanho, itens de dados componentes da janela
(representada numa estrutura de dados - string, record), as
entradas validas para teclado/mouse, estado (ativo/inativo) e

posigdo relativa de cada item de dado da janela.

Para cada item de dados componente da janela que for selecionada
pelo usudrio, o gerenciador de Jjanelas deve orientar o

gerenciador de eventos na agdo correspondente a ser executada.

Arquivamento Edicao Navegacao Cadastramento Saida
@ (D B E G ¢b Tlst XXRHNNENRY i Hiperdoc: YYYYYYYY

Guardar Ref

HMostirar Ref
Expandir Ref

#Associar

Ozrzmmm [ 00 | @0 ®

Qual o comande para abrir
arquivo ?

g OPEN

REFERENCIAS
denf-No-1 [2
dent-Ho-2 |~
Ident-No-J

[PExpandir... 7
Ident. Na';

<<

Figura D.0l1. Janela para definigdo do elo de
tutorial como entrada de parametros para
avaliagdo.

minin (1010

T

Figura D.02. Divisdo de janelas numa hierarquia de
janelas.
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O gerenciador de janelas deve especificar como a janela se

adequa na hierarquia das janelas:

Por sobreposigdo: guando a janela mais recente & fechada,
recupera-se o contexto da janela anterior, conforme mostram

as figuras D.03 e D.04.

firquivamento Edicao Navegacao Cadastramento Caida
@® M@ Criar Ho' | Us! YXXXOMKXHMHX ] Hiperdoc! YYYYYYYY
Alterar *
Renover i .
Gravar * | 4~ _Menu tipo pull-doun - Esta janela
Notas sobrepoe-se a janela anterior
Trilhas
Birows ing

1
|

Figura D.03. Exemplo de implementacdo de uma janela
por sobreposigao. _

Arguivamento Edicao Navegacao Cadastranenta Saida
P (1) (B) E) @ €h ]Usi YA | Hipendoc: YYYYYYYY
Guardar Ref
" = e Mostrar Ref
(?)|222222222222222 /(@ | Novato Expandir Ref
Especialista JAssociar
rExperiente -
REFERENCIAS
Tdenf-NHo-1 3

fis quatro janelas sobrepoe-se a  |[Ideni-Fo-7
~——|Tdenl-Ho—5_, .

janela docunento :
J \ Expandir... T‘

Ident. No’.

Y

=T

e

Figura D.04. Exemplo de janelas que se sobrepdem em
relagdo a janela documento.
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Por Cobertura: A janela mais recente cobre e fica inserido,

completamente ou parcialmente, no conteido da janela

anterior, conforme mostra a figura D.O05.

’ Arquivawento | Edicao Navegacao Cadastranento Saida
lgCrian @ © @) [!Is: b 8949699994 ] Hiperdoc: YYYYYYYY

Alterar T P
Remover fis cinco janelas menores Tam Mo Hos, NG
{arregar cobren a janela maior Id; pl iy
Listar J M
Diretorio I Tipo de Borda:
Saida Simples
e HOWE d0 Hiperdoc: WHHHWHHH | - ' Dupla
Simp.Pisc

Fundo de Tela:
| Normal | Reverso|

Posic/Dimens ¥ 3

(@ @) Gans)

Figura D.05. Exemplo de implementagdo de Jjanelas por
cobertura.

0O sistema de janelas deve manter uma estrutura de daéos que
represente a hierarquia de janelas e que armazene Os 1imites de
intervalo de cada uma delas. Quando ocorre uﬁ evento o sistema de
janelas verifica ﬁara qual‘janela foi dirigido, especificando o
seu nome de identificagdo como parte do cbnjunto de parametros
para comunicagdo com o gerenciador de janelas. E pesquisada a
estrutura de dados da janela que foi ativada, conforme a posigéao
do cursor. Com a identificagdo do nome da Jjanela e do
posicionamento do cursor na jénela, o gerenciador de janelas pode

chamar o procedimento a ser executado.

D.2.GERENCIADOR DO EDITOR DE TEXTOS E ELOS

O editor do Hiperhelp prové rotinas comuns para movimentar o

cursor horizontal e verticalmente, apagar e inserir caracteres,
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marcar bloco de texto para cépia ou exclusio.

Qpcionalmente, na instalagdo pode ser escolhido outro editor de
texto, ficando a operagdo de estruturacido do texto para a forma
ndo linear e da fungdo de editar elos por conta do HiperHelp.
A estrutura do hiperdocumento deve receber os dados em caracteres
ASCII de outros editores sem nenhuma restricdo. Caso a
implementagdo de tal estrutura exija uma organizacdo dos dados
ndo compativel com algum editor de texto que se deseije
interligar, uma possivel solucdo & a implementacdo de um filtro
para importar textos desses editores. Isto ficaria embutido no

HiperHelp e seria ativado de forma transparente ao usuario.

Parédmetros serd@o passados para efetuar a edigcdo do texto com o
objetivo de se estabelecer a forma de manipulagdo das estruturas
de dados e de manipulacdo das paginas da janela:

“‘a
i .
EDITAR_TEXTO (tipo de edigdo, estrutura de armazenamento, éamanho
méximo do texto, tamanﬁo do texto editado, posigao
inicial da coordenada X, ‘posigdo inicial da
coordenada Y, tamanho da linha, numero de linhas )

¢ inteiro

A fungd&o retorna um valor igual a 0 se a edigdo for completada e

confirmada, e um valor igual a 1 se a edigdo for cancelada.

.Tipo de Edigdo - cddigo numérico que define as operagdes de
edigdo que ficardo disponiveis no editor de texto;
1.operagdes de deslocamento vertical/horizontal de linhas;
2.operagdes de deslocamento de paginas;
4.operagéeé de edigdo de texto;

8.operagdes de deslocamento entre termos-ancora;
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16.0peragdes de edigdo de elos;

Se Tipo de Edigdo estiver, por exemplo, com cédigo igual a 1,
estardo disponiveis operagdes para:
.deslocamento vertical/horizontal de linhas (1);
.deslocamento de paginas (2);
.edigdo de texto (4).

Portanto, cdédigo = 1+2+4 = 7.

. Estrutura de armazenamento - especificacéao do nome da
estrutura de dados que iré& receber o texto em edigdo;
.Tamanho méximo do texto - indica o nGmero maximo de
caracteres que o texto pode ter;

.Tamanho do texto editado - retorna o nimero de caracteres do
texto editado;

.Posigdo inicial da coordenada X - indica a linha inicial para
edigdo do texto na janela; i

.Posigdo inicial da coordenada Y - indica a coluna inicial
para edigdo do texto na Jjanela; _

.Tamanho da linha - define o tamanho mé&ximo da linha de edigéo
na.janela;

.Nimero de linhas - define o nimero de linhas de edig¢do na

janela.

D.2.1.0 editor de texto tem algumas fungdes basicas, tais como:

MOSTRAR_PAGINA_ DA_JANELA: chama a rotina
MOSTRAR_ LINHAS DA_JANELA para montar a pagina do texto;
MOSTRAR LINHAS DA JANELA: determina o atributo de tela de
cada caracter a ser visualizado, como por exemplo,

mostrar os termos-ancora hegritados;
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ESCREVER_CARACTER: - chamado pela fungao
MOSTRAR_LINHA DA JANELA para decodificar cada caracter

ASCII e, por exemplo, retirar os caracteres de controle

dos elos;
D.2.2. Operagdes basicas do editor de texto

D.2.2.1. Operag¢des de deslocamento vertical/horiéontal de
linhas
t - desloca cursor uma linha acima;
- desloca cursor uma linha abaixo;
-> - desloca cursor um caracter a direita;
<- - desloca cursor um caracter a esquerda;
CTRL + -> - desloca cursor para o inicio da préxima palavra;

CTRL + <-

desloca cursor para o inicio da palavra anterior;

\
¥
D.2.2.2. Operagbes de deslocamento de paginas i

PgUp
PgDn

avanga uma pagina;

i

retorna uma pagina;

Home - vai para o inicio da péagina;

"End vai para o final da pagina;

Obs: utilizando-se o mouse, estas operagdes sao efetuadas

na barra de movimentagio.

D.2.2.3. Operagdes de edigdo de texto:

Ins - ativa/desativa modo de insergdo de caracteres;

BackSpace - apaga um caracter a esquerda da posigdo do
cursor;

Del - apaga o caracter apqntado pelo cursor;

ALT + ( f, ¥, => , <= ) - delimita bloco de texto;

CTRL + Ins - faz bépia do bloco de texto marcado para a
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posigcdo do cursor;

CTRL + Del - faz exclusdo do bloco de texto marcado.

D.2.2.4. Operag¢des de deslocamento entre termos-ancora:
1 - desloca cursor para o primeiro termo-ancora encontrado
na(s) linha(s) superior(es);
? - desloca cursor para o primeiro termo-ancora encontrado
na(s) linha(s) abaixoj;
-> = desloca cursor para o proximo termo-a&ncora na janela;

<= = desloca cursor para o termo-dncora anterior na janela;

D.2.2.5.0peragdes de Edigao de Elos:

Dependendo do tipo de elo a ser especificado, uma sequéncia de
operacdes devera ser executada:
.Operagdoes para o elo de Correlacdo (supondo que os niveis
para os gquais o elo de correlagdo se relaciona ja& esteja
definido):
.guardar referéncia;
.mostrar referéncia;
.expandir referéncia;
.associar:

..solicitar a especificagdo do ndé destino.

.Operagdes para o elo Referencial ou de Tutorial:
.guardar referéncia;
.mostrar referéncia;
.expandir referéncia;
.associar:
.solicitar a especificagdo do termo-ancora no texto;

.solicitar a indicag¢do do tipo de elo:
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.se for um elo referencial solicitar a especificacgédo

do né destino;

.se for um elo de tutorial solicitar a indicagdo do

seu tipo:
o +
| menu de opgdo |
e ———————— +
| param.avaliagéo|
o e +

.se for elo de tutorial como menu de opgdo
solicitar a especificagdo do nd destino. Caso o
autor ndo fagca esta especificagdo, solicitar a
entrada da mensagem,ae feedback;

.se for elo de tutorial com parémetro de
avaliagdo solicitar a entrada da mensagem de
feedback para este elo e, em seguida, a

especificagdo do ndé destino.

D.2.3.0rganizagdo das operagdes de edigdo de texto

D.2.3.1.0 editor de texto serda chamado para a edigdo dos itens
abaixo especificados: '
.Termo-sindénimo;

.Cédigo do Usuério;

- .Nome do Usuério;
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.Senha;
.Nome do Hiperdocumento;
.Identificador do N6 de Entrypoint;
‘.Identificador do No;
.Identificador da Nota;
.Identificador de Trilha;
.Expressdo de Busca;
.Tamanho Maximo do N&;
.Texto de Nota;
.Texto de No;
Operagdes do editor de texto disponiveis para
Edigdo de No6:
.Operagdes de Deslocamento Vertical/Horizontal
de Linhas;
.Operagdes de Deslocamento de Paginas;
.Operagdes de Edicdo de Texto;
.Operagdes de Edig¢do de Elos.
A edigdo de elos ndo faz restrigdo a quantidade de
elos que uma padgina da janela pode ter, nem se faz
necessério pré-alocar o nimero de elos por péagina,
uma vez gue essas informagées ficam embutidas na
prépria estrutura de dados que comporta o texto do

né.

Operagdes do editor de texto dispbniveis para o
Modo de ‘Navegacgao:
.Operagdes de Deslocamento entre Termos-Ancora;

.Operag¢des para Deslocamento de Péaginas.

Para visualizagdo do texto do ndé na janela de
documento, algumas funcgdes especificas fazem o

tratamento do texto, com o objetivo de retirar,
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se houverem, os delimitadores e informagdes

embutidas nos elos:
-DETERMINA_ INTERVALO_TEXTO VISUAL: determina o
ponto inicial e final do texto gque estiver
-visivel na janela documento no ARRAY COM OS
DADOS DO NO, desprezando os delimitadores,
caracteres de controle, cbédigo do elo, o
identificador do registro do ndé destino e a
mensagem do elo para tutorial;
.IDENTIFICAR _OS_ ELOS: retorna os termos-ancora
encontrados no texto que estiver visivel na
janela, definindo, para cada um, a coordenada
na janela documento e sua posicdo no ARRAY COM
O0S DADOS DO NO. Essas informagdes ficam
guardadas na LISTA DE TERMOS-ANCORA VISIVEIS NA
JANELA;
.LOCALIZA_O_PROXIMO_ELO: aponta para o ﬁréximo
termo-ancora da Jjanela, checando a LISTA DE
TERMOS-ANCORA VISiVEIS NA JANELA;
.LOCALIZA O_ELO_ANTERIOR: aponta para o termo-
dncora anterior, checando a LISTA DE TERMOS-
ANCORA VISIVEIS NA JANELA.

Obs:

Tratando-se da especificagdo da senha, cada caracter
digitado pelo usuario serad visualizado com ’*/;

A especificagdo do Tam. Maximo do N6 sé pode conter

caracteres numéricos.
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D.3. GERENCIADOR DE EVENTOS

O controle dos eventos do HiperHelp serd feito em fungao do
projeto de gerenciamento de janelas, pois este ira indicar -ao
gerenciador de eventos, de acordo com a implementagdo da
hierarquia de janelas e em fungdo do tipo de entrada adotado (por
teclado ou mouse), os parédmetros para determinar e administrar os

processos que serao disparados para execucgao.

O gerenciador de janelas determina como o usudrio irad interagir
com as Jjanelas, controlando a sua apresentacdo e o seu
comportamento. O gerenciadof de eventos controla a interacdo do
usudrio com os processos gue ocorrem ou sao rsolicitados nas

janelas.

Para cada tipo de prdcesso/operagéo a ser executada, determina
os parametros corretos a serem passados para os respectivos
gerenciadores ( de edigdo de textos e elos, edigdo de jénelas,
cadastro de usuérios, navegag¢do, browsing gréafico, pesquisa,

arquivos), além de inicializar as variéaveis 'globais do sistema.

Além disso, recebe as chamadas do pacote de software para
disparar o procedimento para apresenta¢do das mensagens de ajuda.

O gerenciador de eventos pode ativar um dos seguintes processos:
APRESENTA_AJUDA( cédigo da operagdo, nome_string) : inteiro

A fungdo retorna valor igual a 0 se a operagdo for completada e

confirmada, e um valor igual a 1 se a operacao for cancelada.

cédigo da operagao - define a operagdo a ser executada:

assisténcia ao usudrio no uso do pacote de software;
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construcao de um hiperdocumento; ou cadastramento de novos

usuarios no HiperHelp:

0 = busca por palavra-chave; nome_string = especif. da
palavra-chave;
1 = apresentagdao do indice de palavras-chave ordenado

alfabeticamente; nome string = entrada da palavra-chave de

apresentacao do indice;

2 = solicitagdo da expressdo de busca;
3 = carregamento de trilha contendo a lista de nés explicando
o contexto da ocorréncia do erro; nome string = nome do

arquivo de trilha;
4 = apresentagdao de uma informagdo contida em um dado né do

hiperdocumento; nome_string = nimero do registro;

wn
i

apresentacdo do né de entrypoint;
6 = browsing gradfico de um determinado né do hiperdocumento;

nome_ string = namero do registro;

7 inicializa carregamento de hiperdocumento; nome_sﬁ;ing =
nome do hiperdocumento; oo

8 = iniéializa-criagéo de hiperdocumento; nome-string = nome

| do hiperdocumento;

9 = inicializa navegacgdo;

10= atualiza janela; nome-string = indicagdo da fungdo para
redimensionamento ou reposicionamento;

11= cadastrar usuario no sistema; nome_string i.indicagéo DO
cédigo da fungdo (cadastar usuario, remover usudrio,
alterar senha, mostrar usuarios cadastrados);

12= autorizar acesso de hiperdocumento ao usudrio; nome_string
= indicagdo do coédigo da fungdo (conceder acesso ao
hiperdocumento, remover acesso, alterar nivel, redefinir
nivel);

13= atualizar né do hiperdocumento; nome_string = indicagdo do

cbédigo da fungao (criar, alterar, remover, gravar);
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14= atualizar nota; nome_string = indicacdo do cdédigo da
fungao (criar, alterar, remover, gravar);

15= listar notas definidas para um determinado né; nome_string
= nome de identificacdao do né;

16= atualizar trilha; nome_string = indicagdo do cédigo da
fungdo (definir inicio da trilha, remover trilha, gravar
trilha);

17= marcar ndé para trilha; nome_string = nimero de registro do
ndé que ira compor a trilha;

18= 1listar trilhas definidas para o hiperdocumento e
pertencentes ao usuario;

19= carregar nota do usuario referente ao ndé que estiver sendo
acessado; nome_string = numero de registro do né;

20= inicializar os parametros de geréncia do mdédulo de
navegagao e efetuar a interrupgdo do HiperHelp, retornando

ao contexto de execugdao do pacote de aplicagdo.

D.4. GERENCIADOR DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS

0 gerenciador de cadastramento de usuarios determina se um dado
usudrio pode fazer acesso ao hiperdocumento, além de especificar
o tipo e nivel desse usudrio em relagdo ao hiperdocumento que

estd sendo consultado e/ou atualizado.

A fungdo AUTORIZA_HIPERHELP : inteiro, retorna valor igual a 0 se
o acesso for autorizado, e valor 1 em caso contrario. Esta rotina
verifica se o cbédigo e a senha do. usuario estdo registrados no
HiperHelp, de modo a proceder a entrada ao ambiente de interacao

do sistema.

A fungdo AUTORIZA HIPERDOC (Nome_ Hiperdoc, Tipo, Nivel) : inteiro,
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retorna valor igual a 0 se o usudrio puder fazer acesso ao
hiperdocumento indicado. A rotina determina o tipo de usuario e

seu respectivo nivel, quando se tratar de um usuario de

aplicacéao.

Além disso, este gerenciador atende as solicitagdes do
gerenciador de eventos, observando o tipo e nivel do usuirio
ativo, para permitir efetuar as operacdes de cadaétramento de
usudrios no sistema, concessdo de acesso aos hiperdocumentos,

autoria de hiperdocumentos.

Se o ambiente de execugédo for o Unix, aproveitar o Login deste
sistema para checagem da autorizacgdo de acesso ao HiperHelp.
Mantém-se o controle de acesso a cada hiperdocumento a cargo do
médulo de cadastramento do HiperHelp, no qual se define o tipo e

nivel do usuéario.

P

D.5.GERENCIADOR DE NAVEGAGAO

Mantém o© éontrole para manipulagao e acesso aos dados contidos no
hiperdocumento. Rotinas parametrizadas especificas permitem
apresentar uma informagdo de ajuda para uma dada aplicacgédo,
possibilitando entrar no processo de navegag¢do, conforme as

rotinas citadas na especificagdo do gerenciador de eventos:

Nome da Rotina:

APRESENTA_AJUDA( cddigo da operagdo, nome_string) : inteiro

cddigo da Operacgao:
4 = apresentagdo de uma informagdo contida em um dado né do

hiperdocumento;
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5 = apresentagdo do ndé de entrypoint;

9 = inicializagao da navegacgdo;

Este gerenciador mantém sob controle todo o percorrimento
efetuado pelo usudrio com a ativagdo dos termos-adncora, em uma

pilha de navegacgéao.

Também, efetua a manipulagdo da lista com os dados da trilha para
percorrimento, através da seguinte fungdo:

APRESENTA_AJUDA( cdédigo da operagdo, nome_string) : inteiro

coédigo da Operacdo:
3 = carregamento de trilha contendo a lista de nés explicando
o contexto da ocorréncia do erro;
16= atualizar trilha (definir inicio da trilha, remover
trilha, gravar trilha);

17= marcar ndé para trilha;

18= 1listar trilhas definidas para o hiperdocumento e
pertencentes ao usudrio (agrupadas na arvore bindria de

trilhas). -
A funcdo EXISTE PROXIMO NO TRILHA : boolean, verifica se existe
préximo né a ser apresentado na lista com os dados da trilha para
percorrimento, permite mostrar o icone de trilhas revertido para

indicar a existéncia de mais ndés na trilha a serem percorridos.

Este gerenciador também executa o tratamento de notas, através

das seguintes rotinas:

APRESENTA AJUDA( cdédigo da operagdo, nome_string) : inteiro
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Cédigo da Operacgdo:
14= atualizar nota (criar, alterar, remover) ;
15= listar notas definidas para um determinado né. Este
gerenciador checa se o usuario é um super-usuario -ou
usudrio gerente, para permitir gue esta opgao seja
oferecida;
19= carregar nota do usuario referente ao né que estiver sendo

acessado.

A rotina EXISTE_PROXIMA NOTA : boolean, checa se existem mais
notas vinculadas ao ndé e ao usudrio ativo a serem apresentadas.
Esta checagem é& feita na &rvore bindria de notas. Se a rotina
retornaf um valor True, mantém o 1icone de notas revertido para
indicar a existéncia de mais notas do wusuério a serem

visualizadas.

Se ndo existe memdria cache, propde-se a manutencdo, em membria,
dos cinco Gltimos ndés acessados e quando se fizer o acesso a um
né, carregar os demais ndés relacionados para os guais existam
referéncias partindo deste, com vistas a tornar mais répido o

acesso as informagdes ao usuério.

.

D.G.GERENCIADOR DE MOUSE E TECLADO:

Este gerenciador é resbonsével pelo-protocolo para reconhecimento
dos comandos do mouse, além de receber e interpretar as entradas
do usuidrio, permitindo estabelecer a interagdo do usuario com o
HiperHelp, sob o controle do gerenciador de eventos.

Al
A funcgao LEmTECLAbO ¢ char, intefcepta e reconhece cada entrada

digitada do teclado.
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A fungdo AGAO_MOUSE : integer reconhece e estabelece a agdo a ser
- executada com o mouse na hierarquia de 7janelas do sistema de
janelas, retornando os seguintes valores:

0 : apontamento;

.

acionamento simples;

1
2 acionamento duplo;
3

: arrastamento;

D.7.GERENCIADOR DE ARQUIVOS:

Este gerenciador permite a comunicagdo entre os processos,
efetuando a transferéncia de dados da memdria para o disco, como
também, a preparagdo e transferéncia dos dados armazenados no

disco para as estruturas de dados operadas pelo HiperHelp.

Quando o gerenciador de eventos, por exemplo, solicita a execugédo
de um determinado processo, algumas fungdes especificas do

gerenciador de arquivos sdo disparados, tais como:

CONSTROI HIPERBASE (nome_base : string) : inteiro inicializa e
monta os arquivos globais da base de dados (hiperdocumento). Cria
- 0S arquivos: Informagcbdes gerais do hiperdocumento;
Informagdes sobre nos; |

Tabela dos nds origem dos elos;

Usuarios cadastrados no hiperdocumento;

Tabela de notas;

Tabela de trilhas; e

* Dicionadrio de palavras-chave.

ABRE_ARQHELP (nome_base : string) efetua a abertura dos arquivos
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da base de dados e monta as estruturas de dados em memdria que
permitem fazer acesso as informagdes armazenadas. A partir dos
arquivos componentes do hiperdocumento a ser acessado, sao
montadas as seguintes estruturas de dados:

Arvore binaria de notas; e

Arvore binaria de trilhas.
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