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Resumo

Produtos das mais distintas categorias sédo acondiciopadasmbalagens
dotadas de informacdes visuais, nas quaissctormas, imagens e textos sao res-
ponsaveis por transmitir as informacdes necessariaersumidor. Nesse con-
texto, cédigos crométicos podem facilitar a identificagégroduto e contribuir
para um processo de comunicacéo eficiente. Contudo, uma padacedpulacéo
possui uma mutagéo popularmente conhecida como daltorasiBeficiéncia Vi-
sual Cromatica (DVC). Esta afeta as células conespeametenda capacidade
dos individuos portadores de identificar e/ou diferenciar aguwres, resultando
emincompatibilidade entre a percepcéo visual de portadoresporiadores. Esta
pesquisa busai avaliar se existe interferéncia na compreenséo dgade cores
e seus significados no contexto de embalagens, expostdadopes de DVC. Para
tanto, foi realizada uma analise técnica das cores emayeal a partir da simu-
lacdo da visédo de daltdnicos obtida por meio de softwageidsede estudo expe-
rimental. O experimento utilau a cor em dois momentos distintos: (1) solicitando
anomeacao e indicacao de significados associados & epposteriormente, (2)
apresentando amostras deesinseridas no contexto e embalagddslizou-se a
embalagem de trés produtos distintos e populares, onde catiEasmpossui uma
embalagem nas cores: vermelho, verde e azul. Atravasa@se e comparacao
dados obtidos com individuos portadores e ndo portadorBd/ @efoi possivel
identificar pontos criticos e falhas no processo comuwicdndicando interferén-

cias na compreensao e utilizacdo dos cédigos de cores daiparh embalagens.

Palavras-chave: Deficiéncia Visual Cromatica; comunizacdres; embalagens.



Abstract

Products of the most different categories are packaged vatfalvinfor-
mation, in which colors, shapes, images and texts apomsible for transmitting
the necessary information to the consumer. In thisesthcolor codes can facilitate
identification of the product and contribute to an efficiemmmunication process.
However, a portion of the population has a mutation popularbwn as color
blindness, or Color Vision Deficiency (CVD). This affedte tone cells, compro-
mising the ability of individuals to identify and/or distinghicertain colors, result-
ing in a mismatch between the visual perception of caraledsno carriers. This
research aimed to evaluate if there is interferenche understanding of color
codes and their meanings in the context of packaging,segpt patients with
CVD. For this, a technical analysis of the color in packagvas performed, from
the simulation of color blindness vision obtained throsgftware, followed by an
experimental study. The experiment used color in two disttages: (1) requesting
the action name and indication of meanings associatidcalors; and then (2)
having color samples and within the package context. We useggbatikaging D
three distinct and popular products, each of which haskageng in colors: red,
green and blue. Through analysis and comparison data obtaittethdividuals
with and without CVD, it was possible to identify critigadints and failures in the
communicative process. Indicating interference inuhderstanding and use of

color codes available in packages.

Key words: Color Vision Deficiency; communication; coloaisd packing.
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1 Introducéo

Na percepgao humana, os sentidos (tato, olfato, paladayaawiviséo) atuam
em conjunto no cérebro proporcionaraloompreensao e traducao dos estimulos
externos. Os olhos séo os érgdos responsaveis por adpraincidente no ambi-
ente possibilitando seu processamento. O ato de enxergantap@ete simples
e intuitivo, permite aos individuos estabelecer fdagcom seu entorno, tornando
a visdo um dos principais mecanismos de comunicacéo camaonexterno. Pe-
drosa (2010) explica que o cérebro constantemente realigeocessos de avalia-
¢do, andlise e correcdo das imagens, viabilizando o entamtdig reconhecimento
de significados. Com a presenca da luz, os estimulos séidece processados,
sendo um deles o objeto de estudo desta pesquisa: a cor. SEgtindpPerez e
Bastos (2006), a palavra cor refere-se a sensacao aptidao estimulo (energia
radiante) atingir a retin€omo explica Pedrosa (2010, p. 283,cor ndo tem exis-
téncia material: € apenas uma sensacao produzida peragyaaizacoes nervosas
sob a acdo da luz - mais precisamente, € a sensapdrgua pela acao da luz
VREUH R yUJmR GD YLVmMR"’

-

Figura 1 - Embalagens nos sabol
laranja, uva e guarana. Fonte:
https://www.instagram.com/fanta
brasil/

O fato da cor ndo possuir existéncia material, sendo apenatado da per-
cepcao das superficies iluminadas no ambiente, constitudamdificuldades no
seu estudo. A cor jamais estara sozinha, sempre haveréesupara possibilitar
sua manifestacdo. Essa associacdo da cor a outros estpode transmitir distin-
tas informacdes, desempenhando um importante papel demento comunica-
tivo. Aprender o cédigo e os significados de uma determir@adent seu contexto
permite aos individuos compreenderem e interpretaremmafiies diversas

como: o estado de um fruto, o sabor de uma bebida e até meessildlidade de



precipitagcdo de chuva. Assim como em superficies organicasieis as cores
podem funcionar como cédigos, 0 mesmo acontece nos prathgesvolvidos e
comercializados pelo homem, como é o caso das embalggema 01). No de-
sign, a cor possui alta importancia podendo desemperdtertal funcdes sejam

elas préticas, estéticas simbdlicas

Uma vez em que a cor necessita de um suporte para passdniétpercepcao
nesta pesquisa optou-se por invest&yae contexto de embalagens, explorando o
uso de codigos cromaticos na comunicagabdecisdo permite a utilizacdo de um
produto de facil acesso, no qual a cor possui uma funcédoapeabge como ele-
mento comunicativo. Para Stewart (2010, p. B mbalagem se tornou uma ex-
periéncia diaria para a maioria de nos, e como conlsuas temos que aceitar que
a maioria dos produtos que compramos sera pré-embalelacordo com Pereira
e Linhares (2014, p. 2):

Embalagens sado veiculos de comunicacao e informacédo. A delpeito
sua reconhecida funcdo mercadolégica, veiculam informacdes essenci-

ais aos usuarios e consumidores, por meio de contetidos verbais e visu-
ais.

Sendo a cor um elemento visual de importancia no processmrdaicacao
dos atributos do produto, os cadigos utilizando cores naslagelna podem faci-
litar a identificacdo de suas caracteristicas tais c@ahor e fragrancia, facilitando
atomada de decisdo de compdan estudo realizado por Pereira e Linhares (2014,
p.9) sobre cores em embalagens de leite mostrou que:

A diferenciacdo por cores tem sido o principal recurso emgoega
design de embalagens para sinalizar os diferentes tipos de laite

namero significativo dos consumidores informou se orientar quela
da embalagem.
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Figura 2 - Linha de produtos
do tipo leite longa vida. Font
https://piracanjuba.com.br/

Na figura 2 estdo expostas embalagens de leite contendo qaatdades
com caracteristicas distintas. No design, a cor éaddizpara diferenciar os tipos
de leite, ocupando majoritariamente a area disponivel edaioé do produto. As
informagdes textuais ocupam uma area menor e sadams®as cores. Conside-
rado a cor como importante atributo na identificacdo dodyios, uma vez que
exista dificuldade em diferenciar as cores dispostasmdalagens, pode haver um
ruido na comunicacao. Neste contexto, a presente pesgplsaa 0 uso de codi-
gos cromaticos disponiveis em embalagens, realizando ammaacacéo entre di-

ferentes formas de perceber as cores, a fim de agahagscessibilidade

As deficiéncias visuais ndo se apresentam apenas naiaysedal ou com-
pleta da visdo. Em relac&o a percepcao das cores, exdstdr@dm as Deficiéncias
Visuais Cromaticas (DVC), problemas fisiol6gicos que mametem a captacao
elou percepcéao das cores. Causadas normalmente por mu@a¢iéA e conhe-
cidas popularmente como daltonismo, estas afetam a cap@dida individuos de

distinguir e reconhecer determinadas cores medianténaués recebido.

Tais mutacfes podem ser congénitas ou adquiridas por expasijgiomas
substanciase estima-se que 8% da populacdo masculina e 0,5% da populacéo fe-
minina sejam afetados em algum nivel (FRASER; BANKS, 200dyoBa (2010)
XWLOL]D D H[SUHVVmMR 3GLVIX Qo BH\W BSHH¥E?} Bl Y HERDV AR UU
cando a existéncia de diferentes tipos de deficiénciasestagafetam a percepcao
da cor e ndo necessariamente provocam uma total ceguematica. E importante

destacar que os individuos conhecidos como daltbnicosap@aeas de enxergar



cores, porém nem sempre estarao aptos a diferena@aased-las de forma com-
pativel com observadores sem deficiéncia. Tal condic@le poarretar em uma
sequéncia de dificuldades, como indica Arnheim (2005, p. 32I)H XPD FRLVD
podemos estar certos: a auséncia da cor os priva da fm@&ste dimensao de

discriminagéo.

Em se tratando de observadores portadores de DVC, a déillig®ginforma-
¢cOes dispostas em cddigos de cores pode comprometesraigsdio da mensagem
pretendida. Fraser e Banks (2007) expdem que 0 processo aghioagh imagem
geralmente é o mesmo para portadores e ndo portadoreficd@ndia na visao da
cor: o estimulo visual é captado pelos olhos, e no @oeEmrrem os processos de
avaliacdo, analise e correcdo. Porém, a experiéncia guagam proporciona a
cada individuo € diferenciada e influenciada por sua percepgénentanea dos

elementos assim como de seu repertério (PEDROSA, 2010).

1.1 Recorte e objetivos

Trata-se de estudo caracterizado como pesquisa explorattesertiva, com
utilizacdo de métodos mistos. A pesquisa experimentalagmasentada utilizou
um procedimento sequencial contemplando dois aspectodaistio uso da cor:
(1) a percepcéo da cor observada em amostra de cor iso{@)ia percepcao da
cor inserida em um determinado contexto para a compreensfim dédigo.O
principal objetivo foi investigar se de fato existe comprometito no processo de
comunicacao quando codigos cromaticos disponiveis em emhbsis&ie observa-
dos por deficientes visuais cromaticos. Tratando-serderajeto desenvolvido no
Programa de Pds-Graduacao em Design, optou-se por estudaruancoontexto
onde sua principal funcéo é pratica. Como fundamentagéioaeesta pesquisa
utilizou conceitos da Semiética e Teoria da Comunicacao, teseiguinte questao
norteadoraNo design de embalagens, o processo de comunicacao utilizando cédi-
gos de cores € comprometido quando o receptor da mensagem é portador de defi-

ciéncia cromatica visual?

Contemplando os seguintes objetivos:



x Coletar na revisédo de literatura informacdes sobreuttificles relatadas por por-
tadores de deficiéncia cromatica visual, de forma aredspontos criticos na
compreensao de informagdes relacionadas a cores;

x Comparar a reacao ao estimulo provocado pela coriadivéduos portadores
e ndo portadores de deficiéncia croméatica visual, a fiendentrar pontos de
compatibilidade e incompatibilidade;

X Investigar possiveis divergéncias nos repertérios dasdmores, quanto 80
significados atribuidos a uma determinada amostra de cor;

X Investigar se de fato existe comprometimento no procéssoomunicagao
guando cédigos croméaticos disponiveis em embalagens séo diosepea de-

ficientes cromaticos visuais;

1.2 Justificativa

A relevancia social desta pesquisa reside em gerar dagistematizar co-
nhecimento, possibilitando uma melhor compreensao sobie iodormacdes cro-
maticas sao interpretadas por portadores da deficiéGoaforme ja mencionado,
os portadores de DCV correspondem a 8% da populacdo masclHASKR,
2007). Os individuos portadores desenvolvem sua percepcéao dewatmente,
de forma que, a menos que um individuo ndo portador o questiiméa meca-
nismos indicadores de informacgdes perdidas. Lidwell, HoddBatler (2011) en-
tendem que a acessibilidade ocorre quando individuos comntifereabilidades
interagem com produtos e artefatos sem a necessidade ds;adapiu modifica-

coes.

No ambito do design e especialmente em embalagens, as@onadizadas
com um propdsito, seja para atender a uma funcaocesta@tatica ou simboélic®
conceito de design universal apresentado por Lidwell, Hold&urtler (2011) traz
como uma das caracteristicas a perceptibilidade, esta goamdo 0s usuarios sao
capazes de perceber o design independente de capacidadeaiseBsta pesquisa
representa um avanco nos estudos relacionados a dicksbdas informacoes

cromaticas contidas em embalagens.



Outra contribuicdo a ser destacada, relaciona-se caadamia de Design.
Durante o processo de revisao de literatura, percebeu-gmgoes estudos auxi-
liam designers a projetar produtos acessiveis a este tipefid€ncia cromatica,
j& que as pesquisas realizadas sobre a deficiéncia, ede grare, tém sido reali-
zadas por pesquisadores de outras areas. Sendo assimygrrestodos que pos-
sam vir a nortear projetos de design contribui para pcapar a acessibilidade da
informacdo croméatica aos portadores de DVC que sdo umelpanmportante da

populagao.
1.3 Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos.ddpgtido inicial fo-
ram expostas questdes norteadoras da pesquisa assim cartextocd\a sequén-
cia, o Capitulo 2 intitulad@or e Deficiéncia Visual Cromaticagpresenta parte do
referencial tedrico contemplando informagdes sobrespsctéos psicologicos e fi-
siologicos da cor e informacdes relatadas na literagapecializada erdVC.
Nesse capitulo sdo apresentados o principio da visdodaduai utilizacdo de si-
mulacdo como mecanismo facilitador para compreenséo a foymoos dalto-
nicos percebem as cores, conteldos essenciais pasgedaquapresentacao e ana-
lises dos resultados. Ao final do capitulo séo apresentediesultados de outras

pesquisas abordando a DVC.

O Capitulo 3 intituladd_.inguagem das Cores e Comunicacdo no Contexto
de Embalagensontempla a segunda parte do referencial te6rico da pasgam-
binando fundamentos da teoria semiotica e da teoria dan@magéo para compre-
ender a linguagem cromatica presente em embalagens. Inicialometemplam-
se as funcbes da embalagem, e especialmente seu papelleomoto comunica-
tivo. Na sequéncia, demonssa-como elementos cromaticos sédo utilizados em
embalagens para transmissédo de significados e a comunaaeadributos e carac-
teristicas dos produtos. Ao final do capitulo sdo apresentashzeitos fundamen-
tais da teoria Semidtica (signo, interpretante dinamiicerpretante imediato) as-
sim como elementos da Teoria da Comunicacédo (informaegertério e mensa-

gem)



O Capitulo 4 aborda a metodologia utilizada explicando sostegado e re-
latando os procedimentos realizados. Inicialmente exp@erae foram elabora-
dos os materiais de apoio e as etapas do experimentosBBépoapresentadas as
etapas doe experimento e ao final do capitulo foram apaelssranalises das em-
balagens e das caracteristicas das cores utilizadas.

O Capitulo 5 apresenta os resultados obtidos, bem coamdlse e trata-
mento dos dado#niciou-secom a andlise das embalagens em relacdo aos codigos
crométicos utilizados, contemplando a funcéo da coteRosmente foram apre-
sentados os dados da andlise de especialista utilizamdamdénta Coblis, indi-
cando possiveis pontos criticos de falha na comunichiziianalise das amostras
de cores, descreveu-se 0s nomes atribuidos as antest@®s, promovendo com-
paracdo com os resultados obtidos através de simulacdexaracteristicas das
cores Em seguida foram comparados os resultados entre ogrdpss de partici-
pantes (portadores e ndo portadoreS€), evidenciando compatibilidade ou ndo

nos resultados.

O sexto e ultimo Capitulo apresenta uma sintese daspaimaconclusoes,

além das contribuicdes do estudo e sugestdes para futurasaesqu



2 Cor e Deficiéncia Visual Cromatica

Sem a necessidade de estudo prévio, individuos observdiregrutores de
forma natural e intuitiva. Uma crianca que ndo domina aéfakgpaz de interagir e
reagir a cores as quais ainda nao aprendeu o nome. O estodQ da entanto,
depende do fator humano, resultando da combinacéo entre o igte &€ & inter-
pretacao realizada pelo observador. Neste capitulo seseafadas caracteristi-
cas da Cor, assim como a perspectiva de portadores ciémigé visual croméatica
possibilitando compreender como os diferentes aspect@sassao combinados

para a transmissao de significados.

2.1 Viséo e percepcao da cor
Conforme apresentado por Fraser e Banks (2007, p.9):

O ato de ver alguma coisa vem antes do processo de relagiAlgens

ndo podem ver cores, e outros as veem de modo diferente @& mai

mas geralmente nossos olhos funcionam da mesma maneirasmo me
estimulo produz a mesma resposta no sistema visual de todos. O que
acontece depois disso é outra questdo. Uma vez que nossos olhos nos
permitem experienciar uma cor, é todo o resto de nés quenideien
significado que Ihe emprestamos.

Frase e Banks (2007) condicionam a existéncia da cont e seu obser-
vador, reafirmando sua inexisténcia material, assim déaavosa (2010). Para ob-
servar as cores, bem como qualquer outro elemento, odeaathservacao deve
estar sob a presenca da luz.

Os raios luminosos, porgdes de energia solar que atingem uto, obje
sao refletidos em todas as direces. Dependendo da quantidade de

gue penetra em nossos olhos, veremos as coisas iluminadad|unuito
minadas ou escuras. (FARINA, PEREZ e BASTOS, 2006, p.27).

A luz emitida pelo sol e distribuida por todo o planetatérrthamada de Luz
Branca, nela é contemplado todo o espectro visivel aosiulinosnosAtravés de
sua decomposicdo podem ser observadas as seguintesviodeés,; azul-violeta,
ciano, verde, amarelo, laranja e vermelho (FEISNEREIRE2014). As células
fotossensiveis responsaveis por captar o estimulo @dequela luz e converté-

las em informacgdes enviadas ao cérebro sdo denominados cstasdlillas séo



divididas em trés tipos, onde cada um € responsavel pbeara estimulo de um
comprimento de onda especifico, formando assim o modelséfe tricromatica,
com a percepc¢do de ondas curtas (responsavel pela conzaliBs (responsavel

pela cor verde) e longas (responsavel pela cor verm@&@hapEN, 1999).

Sendo a cor uma sensacao produzida sob a acao do estgualprdvocado

pela luz, cada estimulo captado pode prvdumna sensacao distinta. A partir do

gue é exposto por Frase e Banks (2007), pode-se inferir mpgeanismo de cap-

tacdo da luz é compativel entre os individuos. Porénacdems nas sensagdes pro-

vocadas pelo estimulo visual, podem produzir diferentes pg¥es das cores em

XPD PHVPD VLWXDomR $SyV R HV2VERXOGIE UGRD D VRHLAPALQ
impulsos vermelho, azul-violeta e verde, misturando-osi@a Unica mensagem

TXH QRV LQIRUPD VREUH D FRU TXH(HVWIiI VBQGR YLV

traducdo nossh)

2.2 Caracteristicas da cor

Foram apresentadas definicdes daexns processos relacionados a sua per-
cepcao, o espectro visivel aos seres humanos e o naedé@kfo tricromaticaNos
topicos que se seguem, sao sintetizados aspectos maissaumiestudo da cor de
grande importancia para a compreensao dos resultadosissdiss apresentalo

nos capitulos seguintes da dissertacao.

2.2.1 Dimensoes da cor

A aparéncia da cor é uma combinacdo de suas trés dimens@iesbrilao
e saturacdo. Isto significa gaexperiéncia propiciada pelas cores é resultado do
arranjo das trés variaveis apresentadas. De forma staghfj pequenas alteracdes
nestas variaveis podem impactar diretamente na apadcar e consequente-

mente na compreensao dos significados a elas relacionados

O Matiz é definido por Fraser e Banks (2007, p. 34) como a proprietdade

cor associada com o comprimento de onda. Em complemiéeigner e Reed

1 3The brain then assimilates the red, blue-violet, anchgrepulses and mixes them into a single
massage that informs us of the color being view@ieEISNER; REED, 2014, p. 03)



(2014, p. 66) descrevem o matiz como a primeira dimens&orgdande este en-
contra-se em seu estado mais puro. Simplificando, o reg@tigsenta o estado puro
da cor dentro do espectro visivel, sendo a ele relacionadme da cor, assim,
violeta, azul-violeta, ciano, verde, amarelo, larany@mnelho sdo matizes do es-

pectro visivel aos olhos humanos.

A segunda dimensao da cor € o brilhoMalueem inglés, e segundo Fraser
e Banks Pambém podemos referir o brilho (em oposicdo a escuritajna cor
como valor S Esss valores podem ser alterados adicionasejmreto
ou branco ao matiz. Feisner e Re@Dd14, p. 74) indicam que quanto mais proximo
ao branco mais claro sera o valor, enquanto a adiggweto representa o valor

mais escuro, estando o cinza no valor médio.

A terceira dimenséo da cor € a saturacf@ Feisner e Reed (2014, p. 88)
também chamam de intensidade. Essa € a variavel redei@ pureza da colAs
cores mais saturadas podem ser descritas como mass, ctais fortes ou mais
vividas. Os matizes puros, incluindo os primarios, sa@tEiamente saturadés
Fraser e Banks (2007, p. 35).

A S 0%
B 100%

B ‘ S 50%
B 100%

Matiz puro
C S 100%

B 100%

S 100%
D B 50%

S 100%
E B 0%

Figura 3 - Aparéncia da cor com variagfes de saturagdlhe Fonte: Elaborada pela autora, basea
em Feisner e Reed (2014)

2 The second dimension of color, value, refers toitjteriess or darkness of a hue. The values of
specific hue can be changed only by adding black or whiteethting color is called a tint. White

is the lightest value, black is the darkest, and migidlae gray is neither nor black. When no black

or white is present in a color it is a pure rue. Realpsire hue, whereas pink is a light value of red,
RU D 3W L @¥isnBrie Béed(2014, p. 74)



No inicio deste topico foi informado que a aparéncia da cosutaeo da
combinacao de suas trés dimensdes. Na figura 3 pode-se obzeagaass huances
da cor vermelha ao promover alteragcbes em seus nivestutacao e brilho. O
matiz esta representado pelo ponto C, no qual ambos os @$t&d no maximo de

sua capacidade, considerado anteriormente como seu sstEsdouro.

Voltando a atencao para os pontos A e E, é possivalgarque a aparéncia
da cor perde completamente suas caracteristicas ematreisios de saturacao e
brilho®. No ponto Ba amostra apresentada contém 50% de saturac&o, o resultado
final € de uma cor proximo a rosa, ou vermelho clargde fim, no pondo D a
amostra encontra-se com 50% de brilho, neste casootitida pode ser conside-

rada como um tom de marrom, ou vermelho escuro.

2.2.2 Modelo RGB

O espectro visivel aos olhos humanos contempla as agoesaenprimento
de onda encontra-se entre o violeta e o vermelho. Rano j& mencionado, as
células cones responsaveis por captar estes estirolafivididas em trés tipos
guanto as cores captadas: vermelho, verde e azul. O ma@BlodRere-se ao sis-
tema aditivo com cores-Ifizo qual utiliza as cores captadas nos cones como pri-
marias, de forma que: R¢d) refere-se ao vermelho, BI(€) refere-se ao Azul e

G (greer) refere-se ao verde.

O sistema RGR, segundo Feisner e Reed (2014, p. 44) o modelo de cores
mais comum, estando disponivel em todas as telas cdmdstees, smartphones
e monitores de computadores. Conforme apresentando no paEgexior, este

sistema possui trés cores primarias, isto significa queisturar esses trés matizes

3 Nos proximos topicos apresentados neste capitulo semdduiniios conceitos sobre como ocorre
a percepcao da cor por portadores de DVC, um dos autoresu@ghitidica que o espectro visivel
destes individuos possua &reas sem saturacao, istorefitdoia uma completa descaracterizacdo
do aspecto da cor.

4 Cores-Luz sio as radiacfes luminosas com diferentgwiooemtos de onda e que causam
a sensacao colorida.

5 Definido por Pedrosa (2010) como: indecomponivel, ou seja, gueodé ser decomposto



em diferentes proporcdes pode-se obter toda a gama decontesiplada no es-
pectro visivel. Neste sistema, cada cor deve possuir lomdas variaveis R,G e
B, podendo estes variarem entre 0 e 255.
Em cada amostra de cor vermelha, verde ou azul na famtarde se-
lecao de cores (em um software), um niimero pode stdtigentre 0
H >«@ 6H R YHUPHOKR IRU GHILQLRGR HP
WRP SXUR GH YHUPHOKR VHUiIi JHUDGR >«@ 7R

resultam em preto, e todos os trés em 255 resultardo em Wfaats-
NER; REED, 2014, p. 44, traduc&o nossa)

Na figura 04
pode-se observar como
G-153 a manipulacéo dos va-

lores das variaveis de

Amarelo

RGB sao utilizados

R-255
G-255

para obter outros mati-

zes. As amostras de co-

8-0 res foram organizadas

de forma a evidenciar

as proporcoes utiliza-

das, por exemplo: o
matiz magenta encon-

tra-se exatamente entre

B 255

0 matiz vermelho e o

Figura 4 - Circulo cromatico RGB. Fonte: Elaborado pelara, basead 57| seus valores tam-
em Feisner e Reed (2014) ’

bém demonstram isto
uma vez que o magenta possui R 255, G 0 e B 255. Logo, estefanabtido

através da mistura em proporc¢des iguais de outros doiesatiros.

Uma vez em que nesta pesquisa estuda-se como a DVC podeciafiue
percepcdo da cor de individuos portadores, optou-se paauiili sistema RGB

como padrao. Individuos portadores de Protanopsia, por exemplenqgteoria

6 In each box red, green, or blue in the color picker tooyralber can be typed between 0
DQG >«@ ,l UHG LV VHW DW SRQB KMHH] DRAG EOX® BHVJIHE
All three set at O results in black, and all threeas@55 will result in white.



ndo conseguem identificar tons de vermelho, ndo devemgronggentificar as

cores que possuam valores na variavel R. Este e opwesie DVC serdo melhor

detalhados no topico 2.4.

2.3 Cor, aspecto fisioldgico e psicoldgico

Fisiolégico
Captagio do estimulo
Sensacdo colorida

Psicologico
Assimila os impulsos
Interpretacio

(/

Experiéncia
Completa

Sensagdo colorida
+

Interpretacédo

Figura 5 - Aspectos Fisioldgic
e Psicoldgico da cor. Elabora
pela Autora

De forma simplificada, pode-se dizer que a cor envolveaspsctos
da visao: o fisioldgico e o psicolégico. Conforme observediigura 5, num
primeiro momento h& captacéo do estimulo visual causaséasacao co-
lorida, e somente apds sua transmissao ao cérebrésatias olhos (aspecto
fisioldgico), ocorre sua interpretacdo (aspecto psicoddg{FEISNER;
REED, 2014). Estes dois aspectos atuam em conjunto proporcicangedo
cepcao da cor. Portanto nesta pesquisa, a cor foi estudatizssmomen-
tos, observando-se esses fatores de forma separadéicando se existe

influéncia de um aspecto no outro.

6HIXQGR 3HGURVD S 32 TXHREXYUDFWH

gico € a sua integracdo com a sensacao, pelo fato degseado fisiologi-
FDPHQWH"™ 1HVWH SURFHVVR DQGXRhtbhy¥waD GD DW
por diferentes tipos de células, incluindo os cones qresjveis por reco-
nhecer as cores) e bastonetes (responsaveis por aagéaidade) (FEIS-
NER; REED, 2014). O aspecto fisioldégico relaciona-se esteitde com a
sensacao provocada pelo estimulo visual, portanto, algidecado efé-
mero.

Cada pessoa capta os detalhes do mundo exterior conformetarastru

de seus sentidos, que, apesar de serem 0s mesmos em todes 0s ser

humanos, possuem sempre uma diferenciacéo biolégica entse todo

além da cultural, que leva a certos graus de sensibilidesiante desi-

guais e consequentemente, a efeitos de sentido distintosINRAR
al., 2006, p. 25)

As cores, assim como seus efeitos, ndo sao fixoxadstoe devido ao
carater mutavel dos aspectos a ela relacionat®$® D REMHomR j LGHL
efeitos de cor fixos é que ndo ha cores fixas. Mesnme passoas sem qual-
quer forma de daltonismo,apeFHSomR GD FRU p DOWDPHQWH
Banks, 2007, p.20)1DV SDODYUDV GH $UQKHLP S



ter4 certeza de que seu vizinho vé uma determinada camee da mesma ma-
QHLUD FRPR Hralidorligap xidteR pois variagdes podem ocorrer tanto
nas células cones que captam as cores, como tambénenpretacdo que cada

individuo faz do estimulo recebido

A interpretacao da cor depende do contexto de uso, assim caeeedidrio
do observador. Feisner e Reed (2014) relacionam a influ@aci@moria, experi-
éncias e antecedentes culturais na percepc¢éo da cortetasdo do aspecto psi-
colégico, possibilitando diferentes significados e intetiggdes para os individuos
observadores. Segundo Pereira (2011, p. 13):
Uma vez que a percepgao da cor € algo que se aprende, curestroi
com base em um repertério, é, portanto, em seu sentidoamplo,
um fenébmeno cultural. As reacdes que as cores causam as pessoas nao
resultam apenas da visdo e sensacdo da cor em si, mapapriecie
da interpretacdo de um significado atribuido a essa cor, det®anmi-

nada situacdo, de acordo com as regras sociais de uma datler mih
tura.

O repertério do observador diz respeito ao conhecimento prEviexperi-
éncias anteriores que permitem o reconhecimento deis@glut e interpretacoes.
Entende-se por repertdrio uma espécie de vocabulariotapiesde signos co-
nhecidos e utilizados por um individio & RHOKR 1HW R Reperto8os
compartilhados possibilitam a transmisséao de significadosrd®fpremeditada,
adicionando funcdes ao uso da cor.
3V FRUHVY VMR R PRGR FRPR DV VXSHUItFLHV D
uma parte importante das mensagens que nos programam hdige em

chega em cores, significa que as superficies se tornanaontamtes
SRUWDGRUHV GH PHQVDJHQV™ )OXVVHU S

Para Feisner e Reed (2014) a principal funcdo denotadaéoctorneci-
mento de informacdes, de forma que sua escolha, quandadaatam um deter-
minado propdsito, caracteriza um método eficiente peanamissao de uma men-
sagem. Desse modag seutilizar a cor em um contexto pré-determinado, espera-
se fazer com que o observador consiga interpreta-la gaacespertério previa-

mente estabelecido.



alle

Figura 6 - Uso da cor num s“ﬁﬁt‘i‘;:’;?"'s 100%
mesmo contexto contemplanc SUCO & MACA
diferentes repertérios. Elabor:
pela Autora

1L

Ordem e contexto sdo elementos essenciais para confpmetmsor. Uma
vez que cada cor representa simultaneamente todosidEadps a ela atribuidos,
aordem eo contexto auxiliam o observador a compreender qual significad® dev
ser associado a cor nesse momento. Utilizando as iafdes apresentadas na fi-
gura5,nafigura® FRU H R HOHPHQWR pPDom9Y VW®DIISUHVHC(

particular.

A primeira embalagem utiliza referéncias para simbolizaalmr do suco
apresentadd relacédo encontra-se no grafismo disposto na embalageratendo
a Steve Jobs fundador da empresa Apple, que utiliza a fbgrmana maca como

identidade visual.

Na segunda embalagem (figura 6) ha uso ndo apenas da corgdafatde
sua imagem. Pode-se dizer que a embalagem dois reduz o poésieeb de du-
vidas ao identificar o sabor do produto em um ponto de vendaelBgdo a com-
preensao do significado da cor, enquanto a embalagem aénaés particulares
necessita de uma informacéao textual complementar peaatgajue a informacao
seja compreendida por parte do observador, na segundagerhantende-se com
facilidade qual o sabor do produto ofertado. Outros concestasionados a lin-

guagem das cores serao apresentados no proximo capitulo.



2.4 Deficiéncia visual cromatica

As deficiéncias visuais nao se apresentam apenas na ays&o@hou com-
pleta da na visédo. Conforme ja mencionado, existemé&amats Deficiéncias Visu-
ais Crométicas (DVC), ou seja, problemas fisiolégipos comprometem a capta-
¢ao e/ou percepcado das cores. Mutacdes no DNA provocasdeftciéncias co-
nhecidas popularmente como daltonismo, afetando a capaddadedividuos
portadores de distinguir determinadas cores mediantenouéstiecebido. Sejam
congénitas ou adquiridas por exposicédo a algumas substastias-se que 8%
da populacdo masculina e 0,5% da populacéo feminina sejamosfesa algum
nivel (FRASER; BANKS, 2007).

As células do aparelho visual afetadas sado os coneg;naie doprejudicar o
reconhecimento dos comprimentos de onda da luz, consemqesie das cores.
De acordo com Pedrosa (2010), tais deficiéncias podemtsgodaadas em trés
tipos distintos, de acordo com a quantidade de cones afetadmmatismo anor-
mal, dicromatismo e acromatopsia. Seu carater hareddssociado a populacao
masculina é explicado por Arnkil (2013, p. 50, tradugdo nbssa)
A maioria das anomalias na visdo de cores é hereditpartanto,
inata. Estas, sdo mais comuns entre homens do que mulhereszuma ve
gque sdo causaslpor uma mutacdo no cromossomo X especifico de

género. Anomalias ndo hereditarias da visdo de cores podems®r ca
das por doenca ocular, diabetes ou lesdo, entre outras razdes.

No tricromatismo anormal, o individuo possui os trgegide célula cone,
mas um deles é anémalo ou disfuncional, de forma pewwitir a distincdo geral-
mente entre as cores quentes do espectro, como verenlianja e suas comple-
mentares (Figura 7). Ja no dicromatismo, os individuosié@antonhecidos como

dalténicos, ndo possuem um dos trés tipos de célula com@nPna acromatopsia,

7 Most anomalies of colour vision are hereditary, anerdfore innate. They are more com-
mon among men than women since they are caused by an ahityoohthe gender-specific X
chromosome. Non- hereditary anomalies of color vismay be due to eye disease, diabetes or
injury, among other reasons. Aproximately one Westete mut of fourteen



conhecida como cegueira das cores, o individuo possticidsgia visual, por-
tanto inexisténcia das fun¢des dos cones acarretando @ pencepcado acromatica
da cor.

Visdo Tricromatica Visdo Tricromatica Andémala Dicromatismo

Figura 7 - Comparacao da percepcéo cromatica. FRigden (1999, p. 3).

Na figura 7 pode-se observar a comparacao entre os muelas até entdo
apresentados. No ponto a esquerda encontra-se o modelaagiere matica, com
pleno funcionamento dos trés tipos de célula cone. Amaebserva-se o modelo
de viséo tricromatica anbmala, onde um dos trés tiposldia cone nao funciona
conforme o esperado. No exemplo da figura 7, o tipo de corelaféo que recebe
os estimulos de comprimentos de onda mais longos,n&sgal por identificar a
cor vermelha. No ponto a direita da figura 7 pode se obsemwadelo de visdo de
um portador de DVC do tipo discromatopsia. Percebe-se gareaacupada pelo
vermelho encontra-se cada vez menos preenchida, indigaledoesse modelo de

visdo apenas dois dos trés tipos de cones funciona pedat@m

Para fins desta pesquisa, o tipo de deficiéncia abordetla descromatopsia,
popularmente conhecida como daltonismo, esta ocorre quando/imuio possui
um cone com mutacao ou ausente, sendo os demais comaessn&egundo Fraser

e Banks (2007), a classificacdo da discromatopsia ocosegiénte forma:

a. Protanopia - Individuos com menor sensibilidade aos comptiraele onda da
parte final do espectro visivel, ou seja, comprimentosida tbngos, responsa-
veis por tons de vermelho;

b. Deuteranopia - Individuos com menor sensibilidade aos comaptos de ondas
medianas. Grupo com problemas para identificaor verde;

c. Tritanopia - Tipo no qual a deficiéncia ndo permite atifleacdo das cores com
comprimento de ondas mais curtos. Grapam problemas para identificar a cor

azul.



Segundo Ishihara (1972) a maior incidéncia de deficiéncia ticamasual
congénita encontra-se no espectro vermelho-verde, da fgue as cores azul e
amarela possuem maior nivel de clareza quanto a dispedd® individuos porta-
dores. Na revisao de literatura realizada, ndo foramménactos estudos realizados
com portadores de Tritanopia.

2.4.1 Principio da viséo reduzida

Até o presente momento explicou-se que a deficiéncia wsoalatica ndo
priva os individuos dos efeitos provocados pela Eanais uma vez destacamos
gue tal condicdo nao significa uma cegueira cromaticeneé &S LVIXQo}HV SHUP]
QHQWHY UHODWLYDYV jV SHUFHSSRHNV 3G BRYD FRQIRAS
gvinenko (2014) adota um posicionamento fundamentado em expericoswio-
zido plotando informacdes obtidas através da excitacaoah®s para compreen-
der as diferencgas entre a visdo da cor de portadoresporiddores. O autor entéo
apresenta o conceito dprincipio da visdo reduzidd no qual a paleta de cores
percebida pelos portadoresD¥C seria uma versao reduzida do espectro visivel

do olho humano.

E importante destacar que esse entendimento sobre o stalbgaihavia sido
apontado ha alguns anos, inclusive por Ishihara, criadt@st® popularmente uti-
lizado para o diagnostico do daltonismo. Em seus estisthiisara (1972) explou
a diferenca entre a percepcao das cores de individuasipesde DVC e de nédo
portadores, indicando que existe compatibilidade em algureas do espectro vi-

sivel.

8 Para melhor compreenséo a traducdo do termo foi adgmétalautora, uma vez em inglés
escreveV HReductionist Principlé RX 23ULQFtSLR 5HGXFLRQLVWD™ HP WUDGXo
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Figura 8 - Espectro visivel de portadores de DVC segundmatshiFonte: Elaborado pela autora basead
em: http://colorspace.r-forge.r-project.org/referencefsiot html

Na figura 8 pode-se observar as alteragdes no espectro gsi@ebrdo com
o tipo de daltonismo. A faixa A demostra o espectro vigieeforma continua,
iniciando com os comprimentos de onda mais longos (Wieoneelaranja), seguido
pelos comprimentos intermediarios (amarelo, verdaregie, por fim, os compri-
mentos mais curtos (azul-violeta e violeta). A faixapresenta o espectro visivel
de portadores de tritanopia, ou seja, sem a presenca aautercomo consequén-
cia uma diminuicdo na area de cores de comprimentosd@enaeis curtos.

Ainda observando a figura 8, a faixa C representa a falteodes cujos com-
primentos de onda sdo medianos, ou dos portadores de depstaPode-se per-
ceber que a area afetada aparenta ser um pouco maior querstilada na faixa
B. Por fim,afaixa D retrata 0 modo do espectro visivel de portadores de prota

nopsia, onde ndo sao registrados tons de vermelho.

Segundo o Ishihara (1972), o espectro visivel dotado de cor paraluradivi
portadores de Protanopsia (figura 8, fdilygpossui duas areas coloridas, referentes
ao espectro de verde e azul, e outra area dessaturademdeyfee cada uma das
trés areas se comporta como um sistema de cores indefeend®licando em
diferentes niveis nas dimensdes da cor (matiz, brilkat@acédo) assim como a

completa diferenca entre as areas coloridas (Ishihar).

Em se tratando de portadores de DVC do tipo Deuteranopgisa(i8 letra
C), relacionada a uma menor sensibilidade aos comprimentsldenedianos do
espectro visivel, Ishihara (1972) explica que estes portaposssem um alcance
visivel do espectro maior que os portadores de Protanopsém @ divisdo em

trés areas com duas coloridas e uma desaturada també&mmesie caso.



Na figura 8 o espectro visivel esta
representado de forma planar, mas este é
na realidade, continuo, tendo inicio e fim
na cor vermelha. Na figura 9 pode-se ob-
servar um modelo de representacgéo tridi-

mensional do espectro utilizando as trés

dimens@es da cor. De forma que, no cir-
culo superior estdo contemplados os ma-
Figura 9 - Espectro visivel contemplando as dim tizes puros, no eixo vertical os valores
sBes da cor. Fonte: http://colorizer.org/ ou brilho das cores, enquanto no eixo

horizontal encontra-se a dimensao da saturacao.

Logvinenko (2014) propde outro modelo de demonstragdo do espis¢tro
vel, plotando as respostas obtidas por cada tipo de come em eixo, obtendo
XPD UHSUHVHQWDOmMR WULGLPHQVLR®SDoOR' GR HXFLW
omR GR FRQH" 'Hsel&phPdreprskEntatiodas as luzes monocromaticas
com comprimentos de onda dentro do intervalo do espectielvidla figura 10
encontra-se a representacdo do espectro tricromatizaddi pelo autor, onde os

eixos das coordenadas sao:

X L xRepresentando a resposta dos cones a comprimentosatelon-
gos. O uso da letra L é justificado por sua nomenclaturagiésLong
wavelengthL);

X M zRefere-se a resposta dos cones a comprimentos dernéd@as ou

intermediarios, ou em inglékliddle wavelength(M);



X S - Refere-se a resposta dos cones a comprimentos de aumtizs ou

em inglés Shortwavelength(S).
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Figura 10 - Espectro tricromatico segundo Logvinenko. Fonte hegkb (2014, p. 113)

Dessa forma, um individuo dalténico portador de protano@siado possuir
o tipo de cone L (responsavel por identificar a cor véra)aao teria como repre-
sentacdo um gréfico tridimensional, mas sim bidimensional, @s cones S e M,

conforme observado na figura 11.
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Figura 11 - Espectro visivel para portadores de Protandfsite Logvinenko (2014, p. 113)



Como exposto por Arnheim (2005), a experiéncia da visdo é Upeadieu-
lar, 0 mecanismo que os humanos possuem para compartibigfiaad a descricdo,
0 uso de linguagem para comunicacao. Através do principio da nadézida,
pedeseestabelecer uma relacdo de entendimento de conoorgmda a visao das
cores em portadores de DVBessaforma, a paleta de cores experenciada por um
individuo portadoDVC é uma sub variedade bidimensional da paleta de cores tri-
dimensional dos individuos que possuem o modelo de tricrmondai visdo. Lo-
gvinenko (2014) considera que a paleta de cores dicromaticaqroelet&o repre-
sentada como uma sub variedade nao planar do espacoitdedexcdo cone do

modelo tricroméatico tridimensional.

Conforme mencionado no inicio deste capitulo, os afeis cores ndo sao
fixos, e é importante destacar que as caracteristmpasemtadas por Ishihara
(1972) nem sempre se manifestaram da mesma forma nos pestdd@rotanopia,
deuteranopia ou tritanopia. Estudos mostram que os indg/phem desenvolver
habilidades secundarias para reconhecer e diferenciareas Ear seus experimen-
tos, Li et al. (2016) concluiram que, apesar da variacde araparéncia da cor
percebida por portadores e ndo portadores, 0 uso contirsibilfasuma adapta-
¢cao do observador deficiente a determinada interfacea@r&ara os autores, pode
ocorrer o que eles chamam @mgnicdo de cor secundafjacomo resultado da
3>«@ ORQJD H LQWHQVD LQIOXrQFIRI GRT X P RMHHPHH &
tringindo suas proprias associacdes de cores instintivasteando associacdes de

cores semelhantes as de ndo portaddqteset al., 2016, p. 556, traducdo nossa).

2.4.2 SimulacadbVC

Partindo do principio da visédo reduzida, as simulacdes enalleercepcao
dos diferentes tipos de deficiéncia na visdo das coresynido-se uma ferramenta

importante para avaliar a informacgéo cromatica contiddasign de embalagens

A ferramenta de simulacdo CoblisColor Blindness Simulator (disponivel
em: http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulgtatiliza di-

ferentes algoritmos para buscar aproximagado com a gsgmrtadores de dalto-



nismo. Os simuladores auxiliam na compreensao da percepcéalodeisuzserva-
dores daltdénicos. Porém, ndo se podem inferir relacbescamte e significados
guando o observador possui deficiéncia cromatica visoe, ueéz que no processo
de interpretacdo ndo apenas a captacdo da cor interferegamigsm o repertério

do observador e 0 contexto em que esté inserido.

A ferramenta Coblis esta disponivel online e de forma grattiapermite
ao usuario a submissao de imagens, ap0s esta etapa a ipuatpeser modificada
de acordo com as necessidades de quem opera a ferraxsefigara 12, pode-se
observar na parte superior o menu de acesso organizatijoopte visao, partindo
do modelo tricromatico até a forma de visdo monocromaticados aspectos po-
sitivos da interface de interacdo do Coblis é a utilizalgitermos populares e da

indicacao cientifica quanto ao tipo de DVC.

Drag and drop or paste your file in the area below or: | Escolher arquivo | desodorantes.png

Trichromatic view: Anomalous Trichromacy: Dichromatic view: Monochromatic view:
Normal Red-Weak/Protanomaly I' Red-Blind/Protanopia l Monochromacy/Achromatopsia
Green-Weak/Deuteranomaly Green-Blind/Deuteranopia Blue Cone Monochromacy
Blue-Weak/Tritanomaly Blue-Blind/Tritanopia

Use lens to compare with normal view: '® No Lens ‘' Normal Lens Inverse Lens
Reset View Open simulated image in new window

——

(b)

Figura 12 - Interface do CoblisColor Blindness. Fonte: http://www.color-blindness.com/isabblor-
blindness-simulator/)



2.5 Deficiéncia croméatica, percepcao e significado

Uma das atividades de menor complexidade em relagdo ao usoratss a
indicacdo do nome atribuido a determinada cor, corfiltorarosa’, a asa ama-
rela’, o atom vermelhd Porém quando héa utilizacdo dos nomes atribuidos as
cores de modo a estabelecer um cédigo ou linguagem, conossabejue esta
sendo indicado € compativel com o que outro individuo od8dywma questao re-
corrente em pesquisas sobre deficiéncia cromatica lewst@ncias da compatibi-
lidade ou ndo na associacdo de nomes as cores apreseAtsei@sir serao sinte-
tizadas informacdes de pesquisas ja realizadas Biige

No experimento proposto por Alvaro et al. (2015) exploroa{sgacio entre
a sensacgéao da cero nome a ela atribuido. Foram utilizadas apenas amatgras
cores, sem indicacao de significado ou contexto. Os iparmies, ao observarem a
amostra de cor, deveriam atribuir a esta um nomerdefescrita e oral em até 2,5
segundos, assim como promover o julgamento de prefer@namostra do expe-
rimento foi constituida por dois grupos: o de ndo portadoesle portadores de
DVC. Cada grupo possuia ainda uma subdivisdo, de forma gasaséra de ndo
portadores os individuos foram divididos segundo o géneranffeme masculino).
O grupo de portadores teve como divisao o tipo de deficigmti@da, neste caso,

portadores de protanopsia e deutanopsia.

Quando submetidos ao estimulo de uma amostra de cor corand e mu-
lheres ndo portadores de DVC obtiveram 100% de acerto aanmmdnome corres-
pondente a cor. Para a mesma amostra, os particigmomtadores de Protanopsia
indicaram os seguintes nomes: roxo (60.7%), azul (32.1%pg7ol%). Segundo
os valores apresentados, 39.3% dos individuos com defec@mtipo protanopsia
(dificuldade relacionada a cor vermelha) néo identifitagacor do estimulo. As
respostas apresentadas por Alvaro et al. (2015) indicam gteelges de DCV
possuem preferéncia pela cor amarela saturada, onde ealstemiveis de com-
patibilidade na nomeacdo com os observadores nao portadéestes resultados
observam-se indicios entre a compatibilidade no ato dearoass cores com a pre-

feréncia dos portadores de DVC por elas.



Em relacdo a influéncia do caréater pessoal na assodacgignificados, Car-
doso (2011) explica que estes néo residem nos artefatosamasiundos do re-
SHUWYULR GRVY REVHUYDGRUHYV 3HGBSBEMDHDFQFRD WV X/H
pre se encontra o efeito da acao fisica da cor sobre wismgahumano, condicio-
QDGR SHODV UHPLQLVFrQFLDV GR XMR52QGLYLGEDO
111). Entdo a preferéncia do individuo ndo reside apenas igos® pessoal, mas
€ o resultado do estimulo da cor sob seu organismo @esdesla cor por parte da
sociedade em que esta inserido. Nesse contexto, deve-skecamnse o significado
seria oriundo da relacdo entre sensacdo (percepcam agsibnulo visual, algo
particular ao individuo), informacéo (ou cédigos e convengdé-estabelecidos)

€ 0 contexto.

Conforme Fraser e Banks (2007) explicam, a DVC né&o influeracfancio-
namento do aparelho visual humano. A cor € percebidaadzajet interpretada,
sendo possivel apresentar diferentes aspectos e sigoffingediante alteracdes no
entorno, como a iluminagcao, acabamento dos matentiis @utras alteracdes. No
contexto da leitura e compreenséo de elementos grakipostes em mapas, como
no ja citado experimento de Kvitle et al. (2016), obses®grande dificuldade na
distingdo das cores, afetando assim o aspecto de sigoialind uso dos matizes,
como o de tons de azul para representar afluentes e fmrtraacdes contendo agua
e, por convencgdo, 0 uso de alguns tons de vermelho sapaealandicacédo de

rodovias.

O experimento realizado por Kvitle et al. (2016) utilizou anasstle cores
simulando o uso da cor em um mapa observador deveria identificar, no campo
destinado a legenda, qual amostra de cor era correspondinet @aior preen-
chida no quadro (figura 13). A amostra escolhida também poasdivisdo do
grupo de nao portadores e um grupo de portadores de DVC. Nesse exjoerime
porém, apenas o grupo de ndo portadores foi subdividido (subgrgoalima e

subgrupo feminino), ndo havendo subdivisdo quanto ao tipoid&deia no grupo

® No experimento foram elaboradas 16 imagens e para caddelmsdoram desenvolvidas
trés versfes, de forma a promover a alteracéo ndcddgwisdo, sendo eles 3,5°; 2,3° e 1,2°.
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de portadores de DVC. Nos resultados, a perda de informagdeitura das le-
gendas fica evidente, de forma que, para cada uma das prioigiriasagens apre-
sentadas, todos os observadores portadores de defici@nvis®io das cores come-
teram ao menos um erro e um acerto, evidenciandbarfa processo comunica-

tivo de informac@es gréficas quando existe disfuncao repedio da cor.

Second from the top
Second from the bottom
Bottom

Figura 13 tDemonstracéo interface do experimento realizado por ketith. . Fonte: Kvitle et al. (2016, p.
326.2)

Kvitle et al. (2016) indicam que observadores portadores de dei&iéro-
matica visual cometem um nimero maior de erros comsnaexos de luminosi-
dade. Os resultados apresentados por Sato e Inoue (2016) déxs iddiinterfe-
réncia dos niveis de saturacéo e claridade na captacpretacdo do estimulo

visual por parte dos portadores de disfuncfes permanetdgegas a percepcao da



cor. Aparentemente, a DVC influen@a portadores a estabeleesrrelagdo com
os tons familiares ou reconheciveis em seu repertorio eleendo assim os mati-
zes utilizados com maior intensidade (altos niveis de sdimeclaridade) e grau

de discriminagéo.

A sensibilidade a claridade é explorada também por Li €2@16), como
uma forma de compensar a insensibilidade ao vermelho&rd®e, um mecanismo
gue possibilita diferenciar as cores sem a necessidade déddeseus nomes.
Pode-se entéo inferir que a incapacidade de promover a difeggén entre 0s ma-
WL]HV SRU SDUWH GH SRUWDGRUWNUGHF B PISIHQV Q BIDO
diferencas nos niveis de saturacao e claridade.

Li et al. (2016) observaram, ap0s a realizacdo de seuiregpeo, que, para
observadores portadores de deficiéncia na visdo da cog difisldade em dis-
criminar diferentes tons de vermelho ou verde, produzissinadiferentes reacdes
psicoldgicas. Ocorreria entdo, o que os autores chamaoyd&do de cor secun-
daria, FRPR UHVXOWDGR GD 3>«@ ORQJD H LYQWB QMID OQ
e, consequentemente, restringindo suas proprias asssc@€@ores instintivas e
mostrandoDVVRFLDo}HV GH FRUHV VHPHOKDQWHWFR® D
2016, p. 556, traducao nossa).

De acordo com Fraser e Banks S 38PD YH] TXH QRVVRV R
permitem experienciar uma cor, € todo o resto de nds geeriied o significado
TXH OKH HPSUHVWDPRV™ H5HODFDRRNQESFHRURY RRQF® L\
e Fraser (2007) é possivel visualizar um caminho para a eengéo do repertorio
produzido por portadores de deficiéncia na visdo das catesp@de ser esponta-
neo, derivado das associacdes feitas pelo observadarflwanciados pelo con-
texto onde esté inserido, assim como por repetidos dssinttipossivel que exista
entdo um repertorio compartilhado apenas por nao portaglorasepertério pro-
prio de portadores de deficiéncia na visdo das coreg;antamplando algum nivel

de compatibilidade com as associacoes realizadas pooriadgres.



3 Linguagem das Cores e Comunicacédo no Contexto de

Embalagens

Embalagens envolvem e apresentam produtos de diferentgsrizee tor-
naram-se uma experiéncia diaria para boa parte dosrowtses (Stewart, 2010).
Nelas esta contida a primeira interface de interagcao attufmr com seu possivel
comprador. O conteudo exposto em sua superficie deve trarnsfoitnacdes aos
usuarios, expondo suas qualidades e diminuindo a possibilidadeodae pro-

cesso de compra ou de uso.

Segundo Stewart (2010) a embalagem, em seu nivel basico, deapae
de preencher trés funcdes primarias: conter, protegertdicin A funcdo conter,
relaciona-se principalmente com a conservacao da integraaéema que, o pro-
duto chegue ao seu destino final com todos os componentesy@rigae mbala-
dos. A funcao de protecao, possibilita que no decorrer dosgs@s de transporte
e armazenamento, o produto permaneca intacto e nags@esdieais para seu uso.
Por fim, a terceira funcéo primaria da embalagem residgda de identificacao.
Esta pode se manifestar na descricéo do produto, como nmecalasliferenciacao
perante seus concorrentes. Nas palavras do autor,
A expansédo da identidade como uma fungéo é provavelmenta a are
mais significativa do design de embalagem. Ela se modificou de uma
simples identificacdo do produto para a criagcdo de uma imagem
branding e de comunicacéao de forma interessante e poden@sprd?a

dutos de varejo, a comunicacdo mais importante se situa tw g®n
venda. (STEWART, 2010, p. 5)

Para produtos comercializados em sistema de varejo aespeue a emba-
ODJHP SRVVXD RV DWULEXWRYV QBFHD/ELOLBY G WGIR LG
de embalagens em iniciar um didlogo emocional coneateliem potencial é o que
LQIOXHQFLD D GHFLVmMR GH FRR&tUIDI0(M B).HA gmbBa-VH X SF
lagem deve ser capaz de externar as propriedades e atiii@rentes ao produto,

transmitindo informacdes de quem o produz para quem o compnanfagen?

10 &RHOKR 1HWR S 36HIXQGR $ OR®RHWRU ®HRBDGRD G HH
HOHPHQWRY GH SHUFHSomR H{WUDQ&RN GHWRUPHBGWE yRNWV R LHX U



emitida possui como receptor o consumidor, que deve ser dagampreender ao
gue se destina o produto apenas com 0s elementos dispositerface da emba-
ODJHP 1HVVH VHQWLGR 3HUHLUD HXHQKEEDODDIHQV
sdo veiculos de comunicacéo e informacéo. A despeitoadesonhecida funcéo
mercadoldgica, veiculam informacdes essenciais a@gias e consumidores, por
PHLR GH FRQWH~GRV YHUEDLV H YLWXDLVY" &RQIRUPI
Em toda a sua histéria, a comunicacao sempre se valeuli#asinOs
sinais (sonoros, visuais ou gestuais), gerados de memorizacao-das for
mas, terminam por constituir cédigos. Dai nhascem os simbologpgue
dem ser formados por um ou varios sinais. Mas a eficiénciasieiss-
bolos nunca esteve na fidelidade da representacéo, a sefonizacdo

de certas caracteristicas do objeto representado, segutadormmes-
sidades ou exigéncias do publico a que se destinavam.

Segundo Pereira (2011), cores podem representar diferepéesossda co-
municacdo da embalagem: elas podem indicar categorieeja@ess e proprieda-
des objetivas dos produtos; seu contexto de consumo ou mododdedw; além
de conceitos e valores dos produtos e das marcas. s casos, a distin¢cao entre
diferentes tipos de produtos deve-se essencialmente d8sdesrembalagens, usa-
das como cadigos de diferenciacdo (Pereira e Rocha, P@tdira & Linhares,
2014).

3.1 Embalagem, cor e comunicacao

A comunicacao evoluiu, e torn@eum processo continuo e familiar aos ho-
mens. Com o passar dos anos e a globalizacdo, a igfonesta cada vez mais
disponivel e acessivel. Os elementos gréficos asso@aniaenados, permitem a
comunicacao correta das informacdes graficas exposigsfo@na e texto devem
estar alinhados para que o receptor da mensagem seja capeadificdela.

O que interessa a analise informacional, assim, r&bér o que diz
uma mensagem, mas quantas duvidas ela elimina. O pontctida,par
portanto, é que as mensagens existem para eliminar didaszirra
incerteza em que se encontra um individteendo dado como certo

qgue, quanto maior for a eliminacdo de davidas por parterdemen-
sagem, melhor ela sefCOELHO NETO, 2007, p.20)



Tratando embalagens como elementos comunicativos gengsenque apenas
com as informagdes dispostas em sua interface cons@siderao capazes de
identificar seus atributos, realizar escolhas e tomasaies

No designh de embalagens, a eficiéncia da comunicacdo passs-pela

colha de uma linguagem visual adequada e do arranjo ordenado e i
tencional dos elementos visuais que compdem a configuracdmea me
sagem: formas, imagens, textos e cores. (PEREIRA; LINHARES,
2014, p. 3).

A importancia da cor na comunicacao é destacada por H28ds, p. 128):

Somos envolvidos por cores dotadas de significados; somos programa-
dos por cores, que sdo um aspecto do mundo codificado em que vive-
mos. As cores sao 0 modo como as superficies aparecem para noés.
Quando uma parte importante das mensagens que nos prognajgam

em dia chega em cores, significa que as superficies seatorimapor-

tantes portadores de mensagens.

Fraser e Banks (2007) referem-se a importancia da asdodagignificados
para perpetuagédo de um conceito, ideia ou sentimento, dedosmnao utilizar a
cor em determinado contexto, o individuo seja capaz de pasvassociacdes e
significacOes a serem realizadas por parte dos obseegad®finir um codigo uti-
lizando cores implica na relacdo de compatibilidade entrpestégio do emissor
e o repertdrio do receptor, de modo que a informacao contiti@msagem se torne
compreensivel, possibilitando o processo de comunicacédo. O®mastares des-
tacam que:
Uma vez estabelecidos, os significados arbitrarios das cores persiste
2 YHUPHOKR 3VLJQLILFD™ VLPXOWID/QHERHIRNH V

por planejadores urbanos, misticos, decoradores de interiorsgeipo
ligiosos e assim por diante. (FRASER; BANKS, 2007, p. 19)

Isto ndo implica, necessariamente, que as cores semempmEHham uma
funcéo pré-definida ou especifica no design de embalagegmPseu uso permite
a emisséo de informacdes com diferentes niveis de egittle, possibilitando
eficiéncia comunicativa aos conhecedores dos codigaadbls (ARNKIL, 2013).
Na interface da embalagem, a cor apresenta-se ordemseldda em um determi-
nado contexto, podendo facilitar a compreensao de uma gesndaste uso em

contextos pré-definidos proporciona a perpetuacao de infoemacdonsequente-



mente, permite estabelecer significados. Para Arnkil (2@&Bje do potencial sim-
bélico da cor reside nas associagfes automaticas tipelora criacdo de simbolos
fortes e memoraveis quando o uso da cor for combinado corad@rtextos. Sobre
essa questao, Pedrosa (2010, p.110) afirma que:
Os diversos elementos da simbologia da cor, como em todos os cédigos
(visuais, gestuais, sonoros ou verbais), resultam da adogdo consciente
de determinados valores representativos, designativos ou digetenci
res, emprestados aos sinais e simbolos que compdem tais sistemas ou
codigos. Com efeito, o que da qualidade e significado ao (el
nais sonoros, verbais ou visuais) é sempre sua utilizacdo. Poa isso
criacdo dos simbolos mais significativos e duraveis €, viagia,rato

coletivo de fungéo social, para satisfazer certas necessidadepre-
sentacdo e comunicagéo.

Diferente do alfabeto, ndo existe um sistema formal amflo codigos o-
maticos utilizado por toda a sociedade. Entretanto, converegiabelecidas ao
longo do tempo possibilitam o uso difundido de codigos cropgtjue sao essen-
ciais nas praticas cotidianas. A cor vermelha por piemtilizada em um sema-
foro, transmiteaLQIRUPDomR 3SDUH"™ H TXDQGR XWLOL]DGD
de futebol significa a expulsdo de um jogador, ja a mesmaacsuperficie de rosas
simboliza o conceito de amor. Conforme explica Flusser (2083 GLJRYV VmR V L\
temas de simbolos quURVVLELOLWDP D FRPXQLPPwigedsHQW UH
de cores fazem parte entdo dos mecanismos adotadcase papanover a comuni-
cacao, de forma que, individuos possam utiliza-los faciengbbnsiderar a cor
como linguagem ou codigo possibilita a traducdo de conceitisass, indepen-
dente da utilizacdo de informacgfes textuais associa@ssas. Segundo Pereira
(2011, p. 14)
Ao longo do tempo, as cores incorporaram sentidos e valoagelest
cidos nos diferentes contextos em que foram utilizadas ou @snsid

onde se deriva sua capacidade para transmitir significadosa@aktud
da informacao imediata

Como expostos por Flusser (2013), os cédigos sao utilizelesciedade,
SHUPLWLQGR D FRPXQLFDomR HQWEBHDRW&®AGLYtGXR)

nicacdo humana é um processo artificial. Baseia-sarficios, descobertas, fer-



UDPHQWDV H LQVWUXPHQWRY D WPEFWGLHRWtPHBR®OR
SER, 2013, p. 89)3 FKDPDGD 0OLQJXDJHP GD FRU™ SRHUPLWH
de uma marca ou empresa especifica, de uma categoria deopoda entendi-

mento das fragrancias ou sabores dispostos. Nesse seftiaedart (2010, p. 7)

H[S O L F B cdrfpélelparecer inicialmente como um meio de promoaera i

tidade de marca e fixar imagem. E assim o €, porém kragjes em embalagens

ha muitas mensagens codificadas por cores associadagaricet particulares de

S UR G XAWaRiNdade em se perceber informacdes cromaticas Brexia por

Feisner e Reed (2014) ao destacarem que a cor é percebiddeamié®s elemen-

tos textuais como linhas, formas, e detalhes dos objetos.

A utilizac&o do conceito de codigo apresentado por Flusser (26df8)a na
condicéo de um sistema de simbolos que possibilitam a ccagéni Estes, dene
possuir uma organizagao, ordem, hierarquia ou contexto dolsimsado para que
se compreenda. Para compreender como sao relacionasigaifisados aos ele-
mentos do codigo, sdo necessarios alguns conceitesia $emidtica conforme

apresentados a seguir.

3.2 Semidtica e signos na construcao de codigos

A Semidtica é a teoria geral dos signos, estuda a oetagée os signos e 0s
significados por ele gerados. Nas palavras de Santaella (19%),3%6 HPLYWLFD p
D FLrQFLD JHUDO GH WRGDV DY¥ pbhe®absXIdskst@ys do3LHUF
signo, sendo uma das maiores referéncias na ardaefai2008), ao abordar os
estudos por ele realizados, cita a existéncia de ao n3&ndsfinicbes do que é
signo. De maneira simplificada, a concepcao de signo pamadefine que o sigho
€ alguma coisa que representa algo para alguém (SANTAELLA,.2088&) Volli

S R VLIQR p 3DOJXPD FRLVD A ¥R BRUIHF® IQRTHOHAM

GH DOJR" H JHUDOPHQWH 3VH HQAWHRGMHRSRAD QLY R RD W
uPD WDO UHODomR GH UHPHVVD  ®RHBRIBRLR GRU QGRQWR
objeto (algo) e o intérprete (alguém) para a construcameedeia ou significado,

constitui-se a chamada semiose, ou o processo de sigéidicComo explica San-



taella (2008, pag. 28)3> @ R VLJQLILFDGR p DOJRHT XWUD SUy:
tando-se, portanto, de uma propriedade objetiva interna do, gquanto que a
LGHLD TXH HOH SURYRFD VH FRQVWLWXL QR LQWHUS

Na Semidtica, as relacdes de significacdo ocorrem dovamor para o arte-
fato, possibilitando um cunho pessoal e interpretativo idogisados apresenta-
dos. Para Santaella (2008) o signo representa algo, massisi@éacia ndo neces-
sariamente depende da presenca de um observador. Ao deseavnieeface de
uma embalagem, o design adiciona significados aquelawstras imagens, tex-
tos, cores e 0s demais elementos transmitem uma mensaggosta por diferen-
tes signosOssignos possemrelagdes diferentes com o objeto no qua@sise-
ridos. Ao seem observados, significados serdo gerados na mente dovatsr,
como reacdo aos signos contidos na interface da egebalg® signo, entdo, esta
relacionado ao artefato e € passivel de interpretagémbpsgervador. Segundo o
exemplo apresentado, quando um designer desenvolve um prog@thdiagem,
espera-se que o0s observadores sejam capazes de ideatdarapreender os sig-
nificados que lhe foram atribuidos. Em embalagens de alisyggaoexemplo, sao
utilizadas cores correspondentes aos sabores por reldedesnelhanca (como
vermelho para indicar morango e amarelo para indeaare), mas também ha o
uso de associacOes arbitrarias, (como relacionarl@azabor brigadeiro). A se-

guir, serdo apresentados os conceitos de Signo prittente.

3.2.1 Signho

Conforme Pierce (s.d.) apud Santaella (2008, pag38®» VLIJQR RX UHSU

sentamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou modo, repralgentmra alguém.

Dirige-se a alguém, isto é, cria na mente dessa pesscsigonequivalente, ou
WDOYH] XP VLJQR P Rud&dBigHQeprrsaMad digR para alguém,

este passa a ter significado. A organizacéo dos sighosmagio de codigos cons-

titui um sistema de linguagem, possibilitando o entendiméoscsignificados em

um grupo conhecedor dos codigos (NIEMEYER, 2003). Caivano (1998}taap

gue o signo nao € algo com definicdo prévia, mas uma comedmedtre fatores

e do contexto no qual esta inserido, tornando a relacdo ehatidve o signo, o

objeto e seu interpretante.



Ao se considerar a cor como um signo, deve-se perashbetacdoes consti-
tuidas na concepcao de sua linguagem, de forma que os codgyassmeaiacdes
de significados das cores sdo mutaveis em relacdo ssfator&nos como a cultura
e o contexto (CAIVANO,1998). Apenas um conhecedor de determinatigoco
croméatico seré capaz de utilizad-lo para transmitir epméetar os significados pre-
viamente atribuidos, ou seja, 0s signos. Segundo Sar{2B), entreasdiferen-
tes classificagOes propostas pela Teoria de Peirsgho pode ser classificado

guanto a sua modalidade de relacdo, em icone, indice @simb

A mesma autora explica que o signo é icone quando acetagd o seu
objeto esta numa mera comunidade de alguma qualidade (segaglHale € um
indice quando a relacdo com seu objeto consiste nunespondéncia de fato ou
relacao existencial. Por fim, conforme explica a autmsagno € determinado sim-
bolo quando o fundamento da relacédo com o objeto depende cirdi@r impu-
tado, convencional ou de lei (Santaella, 2008).

Assim como a percepc¢ao da cor, 0 signo possui caraterghuEde funciona
mediante um processo ciclico onde um signo gera ogno §ara seu interpre-
tante, de forma que quando se trata de sua manifestacé@etapnm signo possui
uma sintese de caracteres iconicos, indiciais e sitoispkestando dificilmente em
um estado puro (SANTAELLA, 2008).

Caivano (1998) aponta que a cor pode funcionar como sigrinés situa-
¢Oes: como fenbmeno fisico, como mecanismo fisiolégicoomo associacéo psi-
cologica. Como dito anteriormente, a manifestacaoigito scomo indice ocorre
guando a relagdo com seu objeto consiste numa corresp@dériato ou relacéo
existencial. Entre os exemplos do uso de indices podetada a confeccdo de
mapas, nos quais as areas verdes indicam vegetacaeasagazuis indicam a pre-

senca de agua (como um rio, lago ou afluente).

3.2.2 Interpretante

2 FRQFHLWR GH VLIJQR FRPR puDOJXSHDJ b ROLODX p R'H
apresentado de forma simplificada, introduz na relacdgp@OJXpPY 6DQWDF



(2008) € categorica em afirmar que existe diferenca entterprietante e o intér-
prete, afastando a ideia equivocada de que o interpretaateystir precisa se
manifestar na figura do intérprete. Para compreender ¢aédga precisamos nos
voltar para o signo, de forma que este possui 0 poderaeeydeterminar o inter-
pretante, sendo entédo o interpretante uma propriedade algegvo signo possui
em si mesmo (SANTAELLA, 2008). Nas palavras da autora,

[...] na grande maioria das definigcbes formuladas por ®iercelacdo

do signo com o interpretante delineia-se porgue o signo dese @feh

mente (existente ou potencial) de modo a determinar)(et@r nessa
mente chamado de interpretante (SANTAELLA, 2008, p. 63).

&RPR H[SOLFD 1LHPH\HU 32 L\VQ WRIVNSULEHW D Q WV/E
LOQWHUSUHWDWLYDV GR VLIQR™ 1ROGIO5SUHVHGWWDS
quisa, serdo explorados dois momentos das possibilidadgw @tativas do signo:

o interpretante imediato e o interpretante dinamico.

O Interpretante imediato relaciona-se estritamente @®igno, enquadra-se
como o entendimento correto do signo, o que este esta ppiduzir independente
GH TXDOTXHU U H D o-seRpo@atto] D&VUR intarprédam® interno ao
signo, propriedade interna do signo, possibilidade de intagd@tainda em abs-
trato, ainda ndo-realizada: aquilo que o signo esta apto a prooup efeito numa
PHQWH LQWHUSUHWDGRUD TXDOTXHU" 6%$17%$(//%

O Interpretante dinamico pode ser considerado como o dfeitato produ-
zido pelo signo, o que é experienciado em cada ato de integwetalividual,
PRPHQWR HP TXH R LQWHUSUHWDB&® W HMHL &W & URHI IDRCD C
zido sobre um dado intérprete, numa dada ocasido e nagioedé sua considera-
omR VREUH R VLIQR™ 6%$173%(//% 1RRARHYW R[WR G
terpretante imediato seria 0 signo criado na elaidorao coédigo. Por exemplo, o
uso de vermelho na embalagem para indicar a presengaetggpem um alimento,
a cor é utilizada como signo para indicar ao observagoesenca de um determi-
nado ingrediente. Ja o interpretante dinamico seria o sigado na mente do in-
térprete em resposta a sua observacao. De forma que, quemnpliceendido o c6-
digo, o observador sera capaz de identificar a presen¢gdaliente pimenta no

produto armazenado na embalagem observada.



Num estudo recente que observou a compreensao de cédigos dengcores
mapas por portadores de DCV, Kvitle et al. (2016) verificaranconsideravel
nimero de erros cometidos ao relacionar a cor de céeigascala maior com a
amostra de cor que a representa na legenda do mapa. Nesta gaalidade do
signo indicial é perdida, consequentemente, havendciémfia da informacéo a
ser transmitida. Como o interpretante dinAmico € o afeitipproduzido pelo signo
sobre a mente de seu intérprete e portadores de DCV pd@aesd rconfundir as
cores mas também percebé-las de uma forma diferecteater pessoal do efeito
do signo sobre o interpretante possui uma mutacao maéoa esperada no inter-
pretante imediato, isto pode implicar em incompatibilidadesensignificado que
se espera gerar e o0 que de fato é gerado. Nesse contetaca-desa relevancia de
se investigar de que modo os observadores ou utilizadoresdégans interpre-

tam os codigos contidos no design.



4 Metodologia

Esta pesquisa almeja relaciondd\4C ao comprometimento do processo co-
municativo envolvendo cédigos crométicos no contexto dmkamgens. Para isto,
optou-se por utilizar uma abordagem pautada em conheoisnemdamentais de
Semidtica e Teoria da Comunicacgéo, de forma a confranteerferéncia do as-
pecto fisioldgico na percepcao e compreenséo de informagdmaticas (aspecto
psicoldgico da cor). Sendo a proposta direcionadasandas no ambito do Design,

foram utilizanchasembalagens como artefato para realizagéo do experimento.

Durante a revisédo de literatura, observou-se uma temdénctirelacdo aos

estudos da cor no contexto das deficiéncias cromaticassyisgges, em sua mino-

ria sdo realizados no ambito do Design. ComumentepEsieentos apresentados
nos periodicos sdo realizados por engenheiros, psicologi@smesmo médicos,
explorando a cor apenas enquanto sensacao. Percebe-sebjeticos destes es-
tudos residem em avaliar a relacdo de portadores dedo@\as cores sem a uti-
lizacdo de contexto, utilizando adjetivos bipolares, assimo confrontar a capa-
cidade destes individs para realizar a acdo de nomear a cor de modo compativel

com o de nao portadores.

Na area de engenharia e tecnologia da informacédo os esaalzados por
Sato, Inoue (2016), buscam compreender a emocao relacianama enquanto
Kvitle, Pedersen e Nussabaum (2016), promovem uma avaliacaaligescéro-
maticos em legendas de mapd&os profissionais de saude possuem como foco
compreender a incompatibilidade entre a visdo da cor dedpogtae ndo portado-
res de DVC, como nas pesquisas realizadas por Alvaro 8014)( Logvinenko
(2014) e Melo, Galon, Fontaella (2014). Por fim, os estugalizados no ambito
do design buscam compreender as dificuldades enfrentadasrfartores de DVC
em atividades especificas, como na pesquisa realizadagiay $pinillo (2013) e
Liet. al. (2016), onde a primeira explora a percepcaoptesentacdes graficas em
mapas, enquanto a segunda utiliza a interface grafica deftwargocomo meio

para realizacdo dos experimentos.



A presente pesquisa foi realizada em duas etapas: (1)eah@lembalagens
e (2) experimento com individuos portadores e nao portader®VC, conforme

relatado a seguir:
4.1 Etapas da pesquisa
O estudo foi realizado em duas etapas:

Na primeira, foi feita a selecao e analise das embalagensstras de cores.
A segunda etapa constitui no planejamento e realizacégpdwimento a partir da
observacdo de amostras de cores e das mesmas caesdds no contexto de

embalagens.
4.1.1 Planejamento do experimento

O objetivo desta fase foi reunir e elaborar os matenatcessarios para reali-

zacao do experimento.
4.1.1.1 Selecédo das embalagens

A selecao das embalagens investigadas contemplou situegbgsgais a cor é
utilizada como codigo para promover a diferenciacédo entiedeales dos produ-

tos, respeitando-se 0s seguintes critérios:

x  Embalagens que utilizam a cor como codigo (cada cor passsignificado
pré-definido no design). Ex: uso de cores distintas paradder sabores,
fragrancias, qualidade nutricional, etc.

X  Artefatos nos quais o codigo cromatico é o principal meo# de identifi-
cacao do significado atribuido (embalagens que contém mmée elemen-
tos de redundancia quanto ao significado a ser transmitido).

X  Presenca de area ocupada pela cor na superficie da embd\igeserao
consideradas embalagens onde o carater de diferenciacdenmamte cor
esteja diretamente associado a informacdes textuais.

X Produtos embalados de facil acesso, comercializados enmsupados.



Foram realizadas visitas em supermercados na cidade genas@rande -
PB, com o intuito de selecionar embalagens contemplasidoitérios estabeleci-
dos. Os trés produtos selecionados utilizam em seus c@digoaticos os matizes
primarias da visdo (vermelho, verde e azul) em difesetdnalidades e cada uma
das embalagens possui um material e acabamento espd&ifécentes superficies

de embalagens implicam em diferentes aspectos das cores
Os produtos escolhidos (figura 3) foram:

X Batata Ruffles, nos sabores: original (azul), cebddalea (verde) e chur-
rasco (vermelho);

x Desodorante Rexona Men, nas fragrancias: Active DRY (aQuntum
DRY (verde) e Antibacterial (vermelho);

X Azeite Galo: reserva extravirgem (azudyiginal extravirgem (verdeg

azeite de oliva tipo Unico (vermelho).

Figura 14 - Embalagens selecionadas para o experimento



Para promover alteracbes nas embalagens e obter sgaswe cores, utili-
zou-se a o software Adobe Photoshop. Suas referéncissceecisticas seréo apre-

sentadas no item 4.5.1.Caracteristicas das amostrasege co

Figura 15 - Amostras de cores usadas como codigos nasagertizl

4 -

4.1.2 Segunda FaseResposta a Sensacao (1° parte do experimento)

Os objetivos desta etapa do experimento foi: coletar dakematios apenas
na sensacao provocada pela cor (o estimulo fisioljgiompreender o repertorio
dos participantes, conhecer sua atribuicdo de significaslesres e, por fim, de-
tectar possivel incompatibilidade no ato de nomear as.déoxpkorar a relacao da
cor sem o contexto de significados pré-determinados perartpreender o reper-
tério dos individuos, ja que repeticdo ou ndo de signifeadiobuidos a mesma
amostra de cor pode indicar a compatibilidade ou ndo dosdepe dos observa-

dores.

Neste ponto se fez necessario realizar alteracdo aloteg@a proposta por
Won e Westland (2017), onde nesta etapa para cada amostraateservada os
individuos utilizaram adjetivos bipolares pré-definidos phketerminar onde con-
sideram o uso da cor adequado. Optou-se por ndo utilizar agjpipadares nesta

etapa, mas sim coletar os significados presentes nadepealos observadores.



Isto possibilitou posteriormente a comparacgao entre otéejpedo individuo e sua
percepcao da informagdo cromatica disposta no contexto lidagyam.

Ao inicio do procedimento, os participantes preencheranoumufario de
pré-teste, afim de obter informacgdes sobre seu contexttgraplando os seguintes
dados: idade, género, nivel de instrucao, dificuldades enraddau utilizar pro-
dutos. O pré-teste prossegue com a realizacdo do teste lagds{iio972) com o
objetivo de detectar os individuos portadores de DVCmassimo sua classifica-
cdo quanto ao nivel de entre leve e intenso. O teste ensentliaponivel em:
https://www.color-blindness.com/ishihara-38-plates-cvd-testépi 38 imagens e

foi realizado através de dispositivo mével.

Os individuos participantes foram identificados atravésodigos, preser-
vando suas identidades. No cddigo estdo disponiveis as segufmtescoes: nu-
mero de identificacdo do individuo, idade, género e se é podacao de defici-
éncia cromatica visual. Apés a realizacdo do teste de itghihma imagem dos

resultados foi produzida mediante autorizacdo dos \ariostparticipantes.

Ao fim do pré-teste, os individuos foram expostos as aawse cas O
estimulo teve tempo controlado, em 10 segundos por anostéan os participan-
tes poderiam interagir com as amostras. ApoOs o estimsilobservadores aponta-
ramo nome atribuido a cor e, em seguissignificados que julgam compativeis

com a cor exposta.

Para a realizacdo do experimento, foram utilizadas &s odtidas nas em-
balagens selecionadas (figura.lBara tanto, utiliau-sea ferramenta de conta go-
tas disponivel no software Adobe Photoshmssibilitando assim determinar seus
niveis de variaveigo sistema RGB (niveis de vermelho, verde e azul) e suas d
mensdes atraveés do sistema HSB (matiz, saturacao €.bdlluso de cores analo-
gas foi permitido, considerando que cada estimulo possiliftitasensacao Unica,
de forma que, a proximidade das cores dos estimulos podea@aidende se en-
contra o maior indice de erros cometidos durante adcéomenclatura. As amos-
tras de cores foram apresentadas em pranchas impredsasiato A5, em circu-

los com 13,5 cm de didmetro. A utilizagdo de material isgardoi determinante



para realizacdo do experimento, uma vez em que permitandg;6es mais con-

fortaveis e estaveis para os participantes .

4.1.3 Terceira FasetA Cor no contexto da embalagem (2° parte do experi-

mento)

Esta fase do experimento possuamo objetivo identificarse a DVC in-
fcuéncia na compreensaoscddigos cromaticos. Para tanto, utilizse embala-
gens como meio de avaliar a eficiéncia das informac¢dedvendo cores. Na me-
todologia proposta por Won e Westland (2017) as embalageapsBentadas aos
observadores conforme sua apresentacao habitual nos gentsda. Na presente
pesquisa, buscando evidenciar o protagonismo da informagaétara, as emba-
lagens expostas foram previamente submetidas a um processdifleacao, atra-
vés de manipulagéo da imagem, conforme metodologia peopoisEilva, Mazzilli
(2014). O objetivo da edicdo da embalagem foi promover asécide elementos
gue possam interferir na analise da eficiéncia da infpeiom@&romatica, especial-
mente as informacdes verbais, de forma a reduzir cecatétredundancia da in-
formacédo apresentada. Espera-se que os individuos retaaisrsgnificados ape-

nas com a observacao do codigo cromatico exposto na gaivala

Utilizando os principios da semibtica, buscou-se verifieao signo gerado
no interpretante dindmico corresponde ao signo planeyadoterpretante imedi-
ato, possibilitando compreender como os observadores intempeetalacionam as
cores aos significados e informacgdes dispostos nas a&yainsl Na presente pes-
guisa os individuos foram solicitados a relacionar escteristicas dos produtos a
cores das embalagens. Esta acao resulta de uma adaptagiodizlogia apresen-
tada por Silva, Mazzilli (2014), onde os individuos deverianufertexto de des-
cricdo e apontar qual embalagem corresponde as caradsrggtadas. Optou-se,
porém, por informar os participantes sobre as caraatasste cada produto, e in-

dagar aos mesmos qual caracteristica corresponde a daalagam.

Para a realizacao do experimento foram utilizadasagens das embalagens

modificadas, organizadas em pranchas no formato Axmdntapenas um produto



por prancha, possibilitando modificacdes na ordem de apagden As embala-
gens foram identificadas por letras e simbolos e osvazsmespuderam informar
se havia conhecimento prévio do produto apresentado. Ogldéoios de resposta

podem ser encontrados em anexo.

4.2 Experimento

Nesta pesquisa foi realizado um estudo experimental que puappeoce-
dimento sequencial contemplando dois aspectos distiatosalda cor: a sensagéo
(aspecto fisiolégico) relacionada a uma amostra, e seinssédo em um deter-
minado contexto para a compreensao de um cédigo (aspectogisitpl® desen-
volvimento do projeto experimental baseia-se principalmenteetadologia pro-
SRVWD SRU :RQ H :HVWRORXGU 0HD @IPQ3 ND @stid& R Q W H [V
citado, os autores exploram o uso das cores em duas giapesto 0s observa-
dores séo expostos ao estimulo visual, a sensacao pro\amatigervar as cores
em formas simplificadas de embalagens. Na segunda etapaaes@Iio uso da cor

em embalagens de cinco produtos de categorias diferentes.

Confrontar os aspectos fisiologicos e psicologicos darodiferentes ele-
mentos na construcdo da metodologia permite investig@gerderéncia da defici-
éncia na compreensao de informacdes cromaticas. As akexssde realizacdo do
projeto experimental exploram os dois aspectos ddasta maneira, ao confron-
tar os dados das duas fases, foi possivel observar quandoi@ndif cromatica

interfere na compreenséo dos codigos cromaticos apaidssnt

4.2.1 Amostra

Seguindo as recomendacdes do LANEST (Laboratorio de Andlstatisti-
cas da UFCG), o numero de amostragem foi determinado por camiangsn se
tratando de uma caracteristica muito especifica quewafetgparcela da populacéo.
Para a constituicdo da amostra, foram utilizados dois grupo contemplando in-
dividuos ndo portadores e outro contemplando individuos poesade DCV. Essa

divisdo em dois grupos se faz necessaria para permilisraaaficiéncia comuni-



cativa das informacdes cromaticas. Os dados obtidosxpesraentos com porta-
dores de DCV serdo comparados com os dados obtidos nodgrago portadores,

permitindo assim, observar onde existe incompatibilidade astrespostas.

A divisdo da amostra em dois grupos esta de acordo caxpesimentos
apresentados por Kvitle et al. (2016), Alvaro et al. (2015), Satoue (2016) e Li
et al. (2016). Existe, no entanto, uma divergéncia enquantm#isao dos grupos.
Em alguns experimentos, o grupo de portadores de DVC possoiuaritério para
subdiviséo o tipo de deficiéncia indicada, nesse cas@duods de protanopsia e
deutanopsia. Tal divisdo permite observar diferengas neggéta entre o grupo de
portadores de DVC, ressaltando o carater mutavel daséehefms cromaticas. Em
se tratando do grupo de observadores nao portadores deebMGdos os estudos
s& requeridos individuos do género masculino e feminino.mAslgwitores promo-
vem a comparacgao também em relacdo as subdivisdesmndg ndo portadores.
Para fins desta pesquisa, serao inclusos no respectiva porpens nao portadores
de deficiéncias cromaticas. Enquanto ao grupo de portadoS\deserao reali-
zados testes buscando classificar quanto ao nivel deédefai a fim de obter a

subdivisédo do grupo.

Uma vez que ndo ha dados estatisticos disponibilizados pedpagoverno
ou qualquer 6rgédo regulador sobre o nimero exato de portadodesiai@ncia
cromética visual no Brasil, a amostra do estudo nésteef populacdd. Seguindo
0s experimentos ja publicados na area e a recomendat2N&S T2, a amostra
do estudo foi de 25 individuos, onde 13 séo portadores e 12 madqgues. A di-
ferenca nos grupos ocorreu por uma questao de recomendac@mitide ética
melhor abordado no tépico3bl Compatibilidade nomeacéo das amostras de

cores

11 Devido a restricdo de carater financeiro da UFCG, estfujsa nao foi contemplada com
bolsa de estudos, o que limitou a coleta de dados a indiyiduzslores identificados apenas na
cidade de Campina Grande, os quais foram entrevistados indiivahia pela pesquisadora.

12 A consultoria do LANEST indicou um intervalo de amostrire210 e 15 participantes de
cada grupo.



4.3 Analise de embalagens com simuladores

Nesta pesquisa, a ferramenta Coblis foi utilizada pareantendéncias dos
observadores portadores de DVC, auxiliando na descricasuadns esperados.
Mas também, utilizou-se os dados desta analise corbtm®® no experimento
como forma de validar resultados, indicando onde alag@a foi compativel com
os dados coletados.

As imagens das embalagens foram adicionadas individuanmenterra-
menta, obtendo-se simulac¢des para os trés tipos derdesia: (1) protanopia ou
deficiéncia para o vermelho; (2) deuteranopia ou defi@épara o verde, e (3)
tritanopia ou deficiéncia para o azul. Uma vez que o objeldsta pesquisa é ava-
liar a eficiéncia da comunicacdo de codigos de cores, @@tqor apresentar 0s
dados relativos as simulagdes de DVC divididos de acomcactlassificacdo da
deficiéncia, permitindo uma comparacédo do aspecto visual des eqgossibili-
tando indicar pontos criticos de ambiguidade.

A analise utilizando simuladores possibilita aos designelsraificacéo de
possiveis ruidos e ambiguidades presentes na interfacebddéagem, permitindo
alteracdes nos projetos visando a comunicacgao eficaz denagf@do cromatica e
reducdo de ruidos. Mas a analise ndo substitui a realidecérperimentos com
individuos portadores, uma vez que os portadores de dei&cEoenatica podem
construir suas proprias associacdes e mecanismos diéiddeab das cores. Por-
tanto, recomenda-se a realizacédo de experimentos corfdinas dalténicos, utili-
zando-se embalagens em que as cores tenham a funcdodileaamteeforcar a

informacé&o.

4.4 Analise Embalagem

As imagens das embalagens utilizadas para realizacacstieseéacontram-
se disponiveis nos sites oficiais de seus fabricaftesportante destacar que estas
representacdes oficiais podem ser fotografias produzidasstidios ou fruto da
modelagem tridimensional e renderizacdo. As duas formespdesentar 0s pro-
dutos utilizam de técnicas explorando a luz e sombra pataneiar aspectos do

produto, proporcionando que uma mesma cor possua difeesmestos, nao por



sua composicdo enquanto pigmento, mas sim como resultad@nipulacdo de

luz e sombra.

Como forma de padronizar a amostra de cor de cada embafageafetada
uma amostra de cor por exemplar, sendo esta amasfreeaentacdo mais proxima
ao aspecto da cor no produto disponivel nos pontos de venda. O protediara
coleta foi realizado utilizando a ferramenta de contasgdtasoftware Photoshop.
Como forma de validagéo, as amostras foram comparadeasembalagens fisi-
cas dos produtos. Ao fim, adicionou-se uma identificagidendo um simbolo (
, e )eumaletra (A, BeC). H O x

4.4.1 Caracteristicas das amostras de cores

O sistema utilizado como referéncia para identificamasséras de cores co-
letadas foram os RGB e HEBO sistema em RGB permite identificar os niveis de
cada uma das cores-luz primarias, enquanto o HSB utdizineensbes da cor,
utilizando os dados dos dois sistemas pode-se caractedaae 0S aspectos gerais
de sua percepcao. Para facilitar a compreenséo dos dadsengguies na tabela 2,
optou-se por apresentar as dimensdes da cor de formaideado capitulo 2 foi
apresentado o sistema RGB, suas caracteristicas eséonubtidos seus valores.
Em resumo, niveis proximos a 255 implicam no aspecto maisepatenso, para
0 inverso, os valores proximos a 0 encontram-se proxin@edo, ou a falta de

luz. Os niveis de cada variavel das 9 amostras de coragmmeese na tabela 1.

Tabela 1 - Valores das varidveis RGB nas amostrasrds utilizadas no experimento. Fonte: elaborado pela
autora

Produto 1 Produto 2 Produto 3

Batata Azeite Desodorante

R G B R G B R G B

7 167 212 180 31 57 16 158 93
118 181 66 15 107 55 238 58 50
212 41 40 32 39 67 7 76 115

O ® >

Tabela 2 - Valores das dimens@es da cor nas amostraedeitiiradas no experimento. Fonte: elaborado
pela autora

Produto 1 Produto 2 Produto 3

13 HSB ouhue, saturation e brightnessm portugués: matiz, saturacéo e brilho.



Batata Azeite Desodorante

Matiz  Brilho Saturacédo M B S M B S
A 192°  96% 83% 348°  82% 70% 152° 89% 61%
B 91° 63% 70% 145°  85%  41% 1° 78% 93%
C 0° 80% 83% 227° 52% 26% 200°  93% 45%

O produto 1 possui trés cores claramente distintassigsiica que os valo-
res apresentados no sistema RGB sdo completameatenti#fs. Na tabela 01
pode-se observar que o posicionamento dos matizes @etrena um intervalo de
no minimo 90°. Uma vez em que tais amostras possuem ojueicge saturacéo
acima de 70% associado a valores de sua variavel no R@iBwpra 200, pode-se
afirmar que as trés amostras se encontram com aspesisd, saturado e relativa-

mente proOXimos aos matizes puros.

B L K

Figura 16 - Amostras coletadas do produto 1 - BatathoEdda pela autora

A. Corresponde ao azul ciano uma vez que possui valores deaerde pro-
porcionais. O aspecto final da cor é influenciado pelo \eatomaior quan-
tidade na variavel azul. Seu alto nivel de brilho aasioca saturagdo pos-
sibilita obter uma amostra de cor clara, porém intdPgssivel ponto cri-
tico: uma vez em que existe um grande valor no nivel vestiecer pode
nao ser percebida conforme o esperado por portadoresteeaa®pia.

B. Corresponde a cor verde amarelgaatanto mesmo com alto indice da va-
riavel vermelho em sua composicdo. O aspecto final dé toluenciado
por suas porcentagens de brilho e saturacdo, sendo @stdumais clara
em relagdo ao matiz original, mas com a intensidademesa. Possivel

ponto critico: uma vez em que existe um grande valor no révelelho,



esta cor pode néo ser percebida conforme o esperado @atquest de pro-
tanopia.

C. Corresponde a cor vermelha. Quanto as variadveis do R&Bé & amostra
do Produto 1 (batata) que apresenta maior nivel de purezdag@oraos
outros matizes primarios. Como resultado, o nivel dee#io € majorita-
rio, e em relacéo as dimensdes da cor séo observaddsgmorcentagens
de brilho e saturagéo.

As amostras coletadas no Produto 2 (azeite) correspondesmnessmais es-
curas e com as menores porcentagens de saturacduo.od$s0o no primeiro pro-
duto, pode-se observar que o posicionamento dos matieee@etra a um inter-
valo consideravel, neste caso sendo de no minimo 80%lRese que 0 aspecto
final da cor permanece intenso, porém os tons obtidosa# escuros e sobrios

em relacéo ao produto 1.

o @ @
Figura 17 - Amostras coletadas do produto 2 - AzeitdadEdala pela autora baseada em

A. Corresponde a cor vermelho com um aspecto escuro ednims$abela 01
pode-se observar como as variaveis RGB se complementarrpgorci-
onar a visdo da cor majoritariamente vermelha, porémuwoa sutil eleva-
¢ao no nivel da variavel azul. Como resultado o aspectiodfineor é in-
tenso com porcentagens de brilho maior que de saturacggivéi@onto
critico: a maior concentracdo de azul na amostra askoeai uma leve re-
ducédo no percentual de saturacdo pode afetar a percepcacedaindivi-
duos portadores de tritanopia.

B. Corresponde a cor verde com um aspecto escuro e intersgrvése na

tabela 01 como seus niveis de RGB encontram-se em mematatie dos



valores atribuidos ao matiz puro. Quanto as dimensGescanpagem da
saturacdo correspondem a metade do brilho. Possivel pdtito: con-
forme relatado no topico 2.5 Deficiéncia cromatica, pedep signifi-
cado, cores escuras podem representar maior dificuldadepgréadores
de DVC.

C. Corresponde ao azul escuro, onde seu matiz encontréxse@rao preto,
uma vez em que o nivel de azul € de apenas 67 (dos 255 pds3kkeis
amostra corresponde a cor mais escura dentre ag&asetal informacgéo
pode ser validada com os dados disponiveis nas tabelas 0A pd@2en-
tagem de brilho encontra-se em 52% enquanto a saturaedertgrse em
26%. Possivel ponto critico: conforme jA mencionado, caspscuro da
cor pode representar uma dificuldade para portadores de quaiguions
tipos de DVC. Como também, os niveis de R e G tdo proxpmdem in-
dicar dificuldades em identificar esta cor por part@aiadores de prota-
nopia e deuteranopia.

Diferente dos produtos 1 e 2, o Produto 3 (desodorante)i@osesstras de
cores com diferentes caracteristicas, de forma @&icdoas amostras mais escuras
e com menor saturagdo, e uma amostra no oposto, comia de saturacéo e
valores proximos ao matiz original. Esta caractedsta codigo cromatico implica
em um alto nivel de contraste em partes do cédigo esépioede de ambiguidade

ao envolver o par de amostras com caracteristicasigase

* A Wb &

Figura 18 - Amostras coletadas do produto 3 - DesodoiEateorada pela autora



A. Corresponde a cor verde, com indice mediano da vhaavkeem sua com-
posi¢cdo. O aspecto final da cor é influenciado por sua pagemtde satu-
racdo, uma vez em que dos 255 pontos possiveis na variedelsé® uti-
lizados apenas 158. A cor possui aparéncia mais clara devidopaen-
tagem de brilho em sua composigéo, de forma a preservaowen da in-
tensidade. Possivel ponto critico: uma vez em que existgramde valor
no nivel azul, esta cor pode ndo ser percebida confornpeaeds por por-
tadores de tritanopia.

B. Corresponde a cor vermelha. Quanto as variaveis do R&B: asamostra
do produto um que apresenta maior nivel de pureza em reles;@utans
matizes primérios. Como resultado, o nivel de vermélhmjoritéario, e em
relacdo as dimensdes da cor sdo observadas grandetpgecemle brilho
e alta saturacédo, atingindo quase o nivel maximo. Possiviel pitico: a
amostra de cor apresenta caracteristicas bem digliesasutras duas dis-
poniveis no cédigo, uma vez em que um individuo portadoradanmpia
nao sera capaz de percebe-la conforme o esperado, o codideeado as
demais cores pode atingir um nivel maior de complexidade.

C. Corresponde a cor azul com um aspecto escuro e intehserva-se na
tabela 01 como seus niveis de RGB encontram-se em memesatie dos
valores atribuidos ao matiz puro. Quanto as dimensdescanpagem da
saturacao corresponde a metade do brilho. Possivel poito: @é@nforme
relatado em 2.5 Deficiéncia cromatica, percepcao e sighifjares escu-

ras podem representar maior dificuldades para portadores@e DV



5 Resultados

Este capitulo encontra-se organizado em quatro parteseata a sintese
dos dados obtidos durante a realizagdo dos experimentos.

Primeiramenteanalisaram os codigos de cores disponiveis nas embalagens,
contemplando as caracteristicas das amostras, a fdagéor no contexto da em-
balagem e os significados associados. Seguido de uma régids ajuanto aos
signos e interpretantes imediatos propostos nas agdarad. Os dados obtidos atra-
ves da Analise de especialista possibilitam a identificacgmsisiveis pontos cri-
ticos, para tanto, utilarse a ferramenta de simulag@oblis.

Na terceira parte, sdo apresentados os dados relathvadlisge ao estimulo
proporcionado pela amostra de egknalise da compreenséo dos codigos de cores
das embalagens, permitindo a inferéncia quanto a compatibilidagpeidrios.

Na quarta e ultima parte, estao dispostos os resultadde®ftianto as caracteris-

ticas dos trés produtos identificadas através dos codigosele

5.1.1 Funcdes da cor

Nas embalagens analisadas, as cores cumprem as funcoedr desdencao e an-
tecipar informacéo, sendo utilizadas para representartaspkstintos da comuni-
cacao: (1) conceitos e valores da marca, (2) variedade®doto e (3) categorias
Estas funcbes relacionase-a variedade de cores, seus niveis de saturagdo e
contrastes causados pela justaposicdo dos matizes. No quaaliem ser obser-

vada a funcéo atribuida ao cédigo de cor em cada um dgsdckgos analisados.



Quadro 1 - Fungao atribuida aos cddigos de cores nas getimlsilizadas no experimento. Fonte: elabo-

rado pela autora

Funcéo Espagos ocupa- Informa- Informa- Informa-

do codigo dos pela cor ¢céo associ- ¢ao associ- ¢80 associ-

de cores ada ao ada ao ada ao

vermelho  verde azul

Produto Indicar o Toda a extensdo Sabor chur- Sabor ce- Sabor ori-
1 sabor do da embalagem rasco bola e salsa ginal

alimento
Produto  Diferen- Trés areas, nos Azeite de Azeite de  Azeite de
2 ciar a dois rétulos e no  Oliva oliva extra- oliva extra-

gualidade lacre. De forma a virgem virgem Re-

do pro- ocupar trés faixas Classico serva

duto da éarea disponivel

na embalagem

Produto  Diferen- Duas atrés areas Antibacte- Quantum  Active Dry
3 ciar e ocupadas, estand« riano Dry

identificar essas concentrads

fragrancia da regido central ¢

e caracte- inferior da emba-

risticas do lagem

produto

No produto 1, para além de cores isoladas, emprega-se umtoasgucores
guentes e frias de alta saturacéo (que inclui vermelhq, ampakelo alaranjado e
laranja, além de branco) para representar valoresceitos da marca e do produto
2 relacionados a ideia de juventude, diversdo e movimeéntonceitos também
expressos pela composicao, grafismo e demais elementassyiEsta estratégia
de design é compativel com o repertério dos observadonewisao tricromatica,
considerandovH TXH p&RUHV LQWHQVDV WrPGH GIR HDWMRF L
FDORU HPRomR > @Y 3HUHLUBURGXWR V nRH VWHLTKD

publico jovem.

O sabor original (figura 19, letra C) é identificado pedalaiano, fazendo
associacao a cor tradicional da embalagem (azul) jeeca#hpelos consumidores.
O verde amarelado para cebola e salsa (figura 19, letrgqul)faz analogia a cor
do ingrediente, assim como o vermelho para o sabor sbor(fgura 19, letra B),

remetendo a cor da carne, podem ser consideradas cemaxfigvas.
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Figura 19 - Embalagens Produto 1. Fontes: Batata: iastagpm/ruffles.oficial/. Imagem cebc
banco de imagens shutterstock.com. Imagem churrasco: bamsagins istockphoto.com/br.

Quanto ao cédigo de cores que diferencia os sabores, sgbe-ae&omuni-
cacao baseada nesse tipo de cddigo € mais eficiente cqamndoes possuem alto
nivel de diferenciacéo entre si e sdo construidas fastexiacdes entre os matizes
e os significados a eles atribuidos. Conforme Arnkil (2p113}4, traduc&o nossa)
Juanto mais naturalistica e intuitiva a conexdo enter & os dados, mais facil
sera a leitura das informo } HN&s embalagens analisadas, considerando os ob-
servadores com visao tricromatica para cores, o cédigoeapaesiara distincao
entre os matizes (azul ciano, verde amarelado e \levjreas relacdes entre cores
e significados ndo sdo arbitrarias, relacionando o remedorobservador a infor-

macao que se quer transmiti

No produto 2, as cores estéo dispostas em areas que sobregrbalagem,
sendo estas aplicadas aos rétulos. Existe uma difer&éo@atre as paletas de cores
apresentadas, derma que duas embalagens mantém o layout e o esquemagie core
além do cadigo, enquanto aterceira embalagem utiliza aper@asor em contraste

com a utilizada no cédigo.



Percebe-se que no produto
2 as cores sdo mais sobrias e es-
curas, transmitindo a ideia de re-
quinte, algo também associado
ao material e ao acabamento,
sendo estas produzidas em vi-
dro, com rétulo em papel bri-
lhante e lacre em material meta-
lico. No produto dois ha a inser-
cdo de acabamentos metalicos
(nas trés faixas de rotulo), espe-
cialmente com a utilizacdo de

pigmentos dourados.

O codigo disponibilizado

no produto 2 possui majoritaria-

mente duas funcdes: identificar

Figura 20 - Embalagens Produto 2. Fonte: https://www:g¢ o nivel de gualidade e de inten-
portugal.com/pt-br/produtos/. Fonte porcelana portugues:

https://www.conexaolusofona.org/ceramica-portuguesa-c - sidade do produto. A variagéo
guia-definitivo/
de cores inicia-se com um ver-
melho saturado e escuro, na tabela 1 pode-se observamiued de azul corres-
ponde a um terco do nivel de vermelho, de forma a mastearacteristicas da cor
primaria vermelha. O uso desta cor € uma indicacéo do tip@mtiia prima utili-
zada para fabricacdo do produto, conforme disponibilizado @eldnte no site

do produto (figura 19, letra C).

2 YHUGH SDUD p$]HLWH GH R(figuré D9,Heiy B)DidzLUJHP F
analogia a cor do ingrediente e ao aspecto final do proQuinto ao uso da cor
Azul no produto 2 (figura 19, letra A), esta encontraesrinel baixo de saturacao,
conforme observado na tabela 1, os niveis de RGB esti&o dba&/0 pontos, sendo
esta a amostra de cor mais proxima ao preto disponivelma & codigo. O azul

escuro diferentemente das demais embalagens de ame@atra-se em contraste



com a cor douradaisando transmitir a ideia de um produto diferenciado com re-
quinte. Uma vez que o produto em questao possui origem portuguesdasime-
feréncias quanto ao usio azul é a porcelana portuguesa, com padronagem geral-

mente utilizando apenas tons de azul em contraste dwanoo.

< 15€°
\ BUANTUM
, DRY A

A\ 46h

et asssec f 8

Figura 21 - Embalagem pro-
duto 3. Fonte: https://www.re
xona.com/br/home.html

(b)

Em relacdo ao produto 3, inicialmente pode ndo haver umdamemio ra-
pido quanto a relacdo entre as cores utilizadas e aedsticas particulares do
produto. O uso da cor ocorre em areas demarcadas no prodigondpdaver va-
riacbes entre as areas preenchidas por cores do codigeseaccomaticas. Tais
mudancas podem ser observadas na figura 20, onde a embalageficada como
(a) possui uma organizac¢ao colorida diferenciada erpaelas embalagens (b) e
(c) (figura 21). O mesmo ocorre quanto a caracteristicasadtas utilizadas con-

forme explanado no tépico Caracteristicas das amaisresres.

O uso da cor vermelha na embalagem resulta de uma convencai@goria
de produtos antibacteriandendo, portanto, um codigo utilizado por parte da em-

presa fabricante para identificar produtos com caratteriéntibacteriano em



Rexona

Xmorionsense™

antibacterial
fresh

Figura 22 - Portifélio de produto:
Antibacterial da empresa do Pro-
duto 3. Fonte: https://www.droga
asaopaulo.com.br/sabonetey
barra-rexona-antibacteriano-fres
84qg/p

todo seu portifdlio de produto. Esta categoria inicsema associacdo da coca
racteristica em sabonetes e prosseguiu por outros praxutmsobservado na fi-
gura 21. Neste caso, existe a associacdo de uma forma compara indicar a

caracteristica aos produtos.

O uso do verde no produto relaciona-se com um dos iegrtedide sua fra-
grancia, o Cedro. A empresa fabricante indica que o prodaotéroanotas de san-
dalo e cedro, unindo as caracteristicas destes dois etesnodabém-se uma amostra

de verde escuro. E importante destacar que a informac&o
guanto aos elementos da fragrancia encontra-se disponiveis
apenas no site da empresa, portanto, ndo € uma informacéo
presente no layout da embalagem, de forma que o consumi-

dor nos pontos de venda néo é informado quanto a esta qua-

Rexona lidade do produto.

Figura 23 - Identidade visual | Por fim, a embalagem identificada por letra (c) da fi-

empresa fabricante do produt
Fonte: https://www.re-
xona.com/br/home.html

gura 21, possui 0 azul como cor. Este produto € indicado
para préaticas esportivas, mas assim como observade na le
tra (a), o uso da cor se da por uma convencao propospamema empresa fabri-

cante, sendo esta amostra de cor derivada da identidadedeisnatca (figura 23



5.1.2 Signos e codigo de cores

No segundo capitulo destacou-se a importancia do contextograpaeen-
der e interpretar os significados associados as coiiésahto conceitos da Teoria
Semidtica (interpretante imediato) e da Teoria da Coragaa (repertério da men-
sagem) designers podem produzir Signos e mensagens pai@seimm o obje-

tivo de transmitir uma mensagem, influenciar e até mestaderir no ato da com-

pra.

Quadro 2 - Descricdo das caracteristicas dos produiiosidbs ao codigo de cores.

Origem da Vermelho Verde Azul
informacéo
Produto 1 InformacBes dis- Batata frita ondu- Batata frita on- Batata frita on-
poniveis na emba lada sabor chur- dulada com ce- dulada
lagem do produto rasco. Contém bola e salsa. Sodio: 129 mg ¢
aromatizante sin- Contém aromati- cada porcédo di
tético idéntico ao  zante sintético 25¢g
natural. idéntico ao natu-
Sodio: 122 mg ¢ ral.
cada porgdo de 2 Sadio: 131 mg ¢
g cada porcao dt
2549
Produto 2 Informagbes dis- Um azeite para to Classico no Um azeite com

poniveis no wek
site da empresa fe
bricante.
https://www.gallo-
portugal.com/pt-
br/produtos/

dos os dias.

Este azeite posst
um sabor extra su
ave ligeiramente
adocicado, con
uma sutil presenci
de notas amargas
picantes.

Ideal para: fritar, €
para todo tipo de
refogados e cozi
dos.

nome, original no
sabor.

E o sabor original
do azeite Gallp
uma balancead:
combinacdo de
sabores e aroma:
Com um perfil
equilibrado  de
frutado, amargo ¢
picante, e mode
radas notas di
doce.

Ideal para: cozi-
nhar e tempera
todo o tipo de
pratos, pare
quem escolhe da
uma intensidade
de sabor mode
rada.

personalidade.
Um azeite com
personalidade
forte, pela com-
binacdo de aro
mas e sabores r
Cos e persisten
tes. Amargo e pi-
cante, com nota
de frutado, vai
certamente fical
gravado na Ssui
memodria.

Ideal para: Cozi-
nhar e tempera
todo o tipo de
pratos, pare
guem escolhe da
uma intensidade
de sabor mar
cante e persis
tente as suas cric
¢oes culinarias




Produto 3 InformagBes dis- Rexona Men Anti- Testado a tempe Rexona Men Ac-
poniveis no wek bacteriano propor ratura de 58°C tive Dry combina
site da empresa fe ciona protecdc Rexona Quan- com 0s amante
bricante. seca que eliminé tum Dry, é per- de velocidade ¢
https://www.re- 99,9% das bacté feito para quen proporciona 48
xona.com/br/mas- rias responsavei gosta de desafios horas de proteca
culino.html pelo mau odor. Contém notas de¢ contra a transpi:

10x mais protecéc sandalo e cedro. racdo e o mal
contra  bactérias odor.

gue causam ma

odor.

No quadro 2 estédo as informagdes disponibilizadas por parte gassas
fabricantes dos produtos, estas entéo relacionadaseapratante imediato. Este
encontra-se estritamente associado com o signo, enegeadoemo o entendimento
correto do signo, o que este esta apto a produzir indepenteqtalquer reacao

de fato

5.2 Andlise de EspecialistatSimulacao

Conforme Arnheim (2005), a diferenciacéao entre figura e fuhdom me-
canismo basico da percepcéao vis@ako € possivel através da cor, seja por dife-
rencas de claridade ou de matiz. Sob esse aspecto, cand@e observador tri-
cromata (sem deficiéncia), nas embalagens em estudoahdlana distincdo entre
as cores. Nas simulacdes da visdo de portadores de mEdceEomatica, apesar
das distorcdes sofridas pelas cores, os contrastdarigiade das imagens preser-
varam a percepcao das figuras, grafismos e tipografiasstiispoas embalagens,

indicando ndo haver prejuizo na visualizacdo da informagdicaye textual.

Nesta etapa da pesquisa foi observada uma importante destizaigéb do
projeto cromatico das embalagens, onde o termo descaracéerimplica na alte-
racdo do aspecto original do matiz, ndo necessariamertemprometimento do
cbdigo de cores. Considerando que 0s portadores possalmuics®lIs proprios
repertorios ao longo da vida, adaptando-se as limitacGes di@nigfic de forma a
aprender as informacdes disponiveis no codigo e ndo neapssae as cores,
atingindo compatibilidade com associacdes realizadas ponéalores. E impor-

tante destacar que este ponto € resultado de uma infenémeiajez em que tais
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repertorios ndo tém sido alvo de estudo e pesquisa e néorg@&zidos a ponto de

se prever suas interpretacdes dos significados das eopessente analise.

Figura 24 - Aparéncia produto 1 obtido através de simuldgatsao de portadores de DV!
Fonte: elaborado pela autora. Baseado em: instagramuéibes/oficial. Utilizando a ferra-
menta Coblis

Dificuldades na distincdo das cores afetam principalmeagpecto intuitivo
no uso dos matizes, consequentemente afetando a cordereensnformacoes
(Kvitle, Pedersen & Nussbaum, 2016). Como pode ser obsenedipira 24, nas
simulacdes da protanopia e deuteranopia do produto 1, as catesar@relada e
vermelha sé@o percebidas como cores semelhantes ediifesitando a distingdo
entUH DV HPEDODJHQV GDV Y DU LHIGOEgID\2E Rifeck OD H V
tivamente 1 A e 1 B. Desse modo, as distor¢cdes obsarveadacores podem im-

plicar em dois ruidos no processo comunicativo: a pdssigecompreensdo da



relacéo entre a cor e o significado que Ihe foi atrigiddambiguidade de percep-

¢cdo causada pela semelhanca entre as cores do cédigo.

A simulagéo da visao de portadores de DVC dos tipos protapaj@atera-

nopia indicaram descaracterizacéo das tonalidades \&w@demelhas nos trés pro-

dutos utilizados no experimento. Em se tratando de obsergagoreadores de

DVC do tipo tritanopia, constatou-se descaracterizacéoearaes e azuis. Destaca-

(®) ©

Figura 26 - Aparéncia produto
obtido através de simulagéo de
visdo de portadores de DVC.
Fonte: elaborado pela autora. t
seado em:. Utilizando a ferra-
menta Coblis

se que onde ocorreu descaracterizacdo desencadeou-se a am-

©

Figura 25 - Aparéncia produto
obtido através de simulagéo d
visdo de portadores de DVC.
Fonte: elaborado pela autora.
Baseado em: https://www.re-
xona.com/br/masculino.html
Utilizando a ferramenta Coblis

biguidade, de forma que em-
balagens que deveriam pos-
suir aspectos distintos podem
ser confundidas por portado-
res de DVC. A identificacédo

de pontos de ambiguidade em
duas das trés embalagens dis-
poniveis por produto permite

inferir que o codigo de cores é
parcialmente eficaz em pro-

mover a diferenciacdo. Onde
mesmo com alteracdo no as-
pecto da cor a diferenciacao
de uma embalagem em rela-

cao as demais ocorre.

Segundo Kuvitle, Peder-
sen & Nussbaum (2016), os
observadores portadores de
DVC possuem maior incom-

patibilidade na percepcéo da

cor em niveis baixos de lumino-
sidade. Portanto, nas embala-
gens estudadas, é possivel que

os portadores de protanopia e



deuteranopia tenham maior dificuldade para identificasat®res apenas obser-
vando suas cores, uma vez que as cores do codigo crornétifmrme observadas
na simulagéo, geram um contraste menor que o originedrpéanejado, pela alte-
racdo dos matizes e escurecimento das cores. Nas sissildgd@eficiéncia cro-
matica do tipo tritanopia (figuras 25 e 26), existem ajfiga em relacdo aos mati-
zes projetados, porém os contrastes presentes poderaraniiiferenciacéo entre
as variedades do alimento. Neste caso, o processo comungatiaom ruidos
inerentes a falhas na percepcao da cor, porém sua funcBmtiicar e diferenciar
os produtos pode ser eficiente.

5.3 Analise quanto a Amostra das cores

A primeira parte do experimento possui como resultadossdgdanto s

sensacdes provocadas pela cor assim como as assoaaiéestas pelos volunta-

rios. Todos os participantes receberam orientacbesajaaesta fase de forma es-

pecifica. De modo que, foi informado que em caso de duvidasreeras quanto

DR QRPH GD FRU REVHUYDGD RV DWW HUPRD/QW rR HH
QKHOR™ RX 33UHILUR QMR QRPHDQGHFBER QYHIP XK W HF
cado relacionado aquele estimulo. Outras instrucdes foramoga@ nome e Sig-

nificado atribuidos a amostra de cor, onde na primeira a¢@&sdlarecido que os

nomes poderiam ser compostos e com adjetivos e substaibmo por exemplo:

branco neve, branco gelo, cinza grafite. Quanto aos isaghifs, 0s participantes

foram instruidos a responderem indicando as primeirasiag8es aquelas cores,

contemplando artefatos tangiveis e intangiveis.

Durante a realizacdo do teste piloto, participantesaralat que algumas
cores possuiam a mesma aparéncia. Para evitaranayistentos e duvidas, ao ini-
cio desta etapa a pesquisadora informou que comentarie@scawbs idénticas fo-
ram realizados, e que caso o participante se sentisseanfostavel poderia utili-
zar as mesmas respostas para as cores. Estes relaistg @ durante a realizacéao

do experimento, com relatos em ambos o0s grupos.

A seguir, estdo apresentados os quadros com as respdaistas apenas no

grupo de portadores de DVC. Optou-se por realizar uma subdimg@&ando o



nivel de DVC indicado no teste de Ishihara, pois a intensidadieficiéncia pode

interferir nos resultados. A divisdo entre os produtodbém se fez necesséria, pois

cada estimulo visual é Unico e podem existem dificuldades iispeem cada

produto. Os grupos, segundo a classificacdo de acordo com deniD&'C, pos-

suem os seguintes nimeros de participantes: 3 voluntéagssficados como leve,

5 de leve a moderado, 2 em moderado, 2 no intervalo de modens@nso e por

fim 1 voluntério no nivel intensdstes valores podem ser observados abaixo da

classificacdo dos quadros 1, 2 e 3. As respostas comaderamo ndo esperadas

estéo sinalizadas com sublinhado e em negrito, estéo as asspasindicam total

descaraterizacao da cor.

Neste primeiro momento, a analise contemplara os dadetdos com os

portadores, as caracteristicas das amostras de @sgn@lacao de DVC. Ao final

deste topico sera abordado a comparacao entre os dois geugoluntarios, indi-

cando compatibilidade ou ndo entre as associacdes e repertorio

HB

HA

Protanopia

Deuteranopia

|
O

Figura 27 - Amostra de cores produto 1 ¢
simulagao da visdo de DVC. Fonte: Elab
rado pela autora

No produto 1 (batata), foram observadas 5
respostas ndo esperadas na acdo de nomear as
cores (quadro 3). Destes apenas um foi obser-
vado na amostra de cdill B (verde), os
demais foram observados na amosjh C
(vermelho). As nomeacdes de rosa e vinho fo-
ram consideradas erradas pois fogem ao signifi-
cado associado pela marca a cor, neste caso um
produto no sabor churrasco, onde o vermelho re-
laciona-se com a carne, assim como, nao corres-
pondem as caracteristicas originais da cor, que
se encontra préxima ao tom do matiz puro e, por-
tanto, com alta saturacéo e intensidade. Percebe-

se um indicio da interferéncia da DVC na per-

cepzdo da cor como um todo e ndo s6 do matiz, uma vez era gmostrdfljl C

gue possui o valor de 212 na variavel R e porcentagens dei®@% de brilho e

saturacao foi indicada por dois participantes como unustia escura.



Quadro 3- Nomes atribuidos as amostras de cores do Produto 1

Quadrado Leve Leve Moderado  Moderado Intenso

(©)) Moderado (2) Intenso 1)
() (2)

A Azul (2) Azul claro (4) Azul Azul claro  Azul claro
Azul celeste Azul Azulclaro  (2)

B Verde claro Verde claro (4) Verde claro Verde claro Cinza
(2) Verde 2) Verde claro
Verde-ama- grama
relado

C Vermelho  Vermelho (3) Vermelho  Vermelho Cinza es-
3) Ndo nomeada (2) Vinho curo

Rosa

Ao estabelecer comparagcdo com os resultados obtidegsatta simulacdo
percebe-se principalmente uma descaracterizacédo da anllkti@, seu aspecto
gue originalmente era intenso e saturado adquire uma a@andsisi escura € me-
nos saturada. Neste ponto pode-se afirmar que a simufagéi@ @7) se aproxi-
mou do resultado obtido no experimento. O ultimo ponto dagiestdo produto 1
encontra-se em relacdo ao voluntario que possui o dé&v&@VC mais intenso.
Como pode ser observado no quadrppaa este participante duas das trés cores
correspondem a tons de cinza, neste caso as cores fomgtetamente descarac-
terizadas, uma vez em que os valores de RGB estdo psaonmaximo 255, e 0

cinza é caracterizado como uma cor acromatica, oussgjamaiz.

O®A B ®C No produto 2 (azeite) foram identifi-
cadas 20 ocorréncias em nomear as cores de
modo divergente do nome normalmente

Protanopia atribuido. Este resultado ja havia sido pre-

visto nos pontos criticos apresentados no to-
pico Caracteristicas das amostras de cores e

Deuteranopia em Analise de especialistaSimulacdo A

Figura 28- Amostra de cores produto 2 ¢ ) o
simulagéo da visdo de DVC. Fonte: Elab  vermelho escuro e intenso. A nomeacao néo
rado pela autora

maior concentracdo de respostas ndo espe-

radas foram identificadas na amo@@a A,

com um total de 10 respostas para o tom de



ocorreu conforme o esperado em relacdo as caractexigticzor, ja que estas ndo
se assemelham & cor rosa. A nomeacéo da arf@#reomo magenta é um dado
relevante, jA que um dos pontos criticos relatados emyjudtamente a maior con-
centracéo da variavel azul na¥o0 resultado obtido ndo se assemelha com a cor
apresentada na simulacao (figura 28), neste caso ocorgetincompatibilidade
entre os resultados obtidos no experimento e na fentame

Quadro 4 - Nomes atribuidos as amostras de cores do @gdut

Circulo Leve Leve Moderado Moderado Intenso
3) Moderado 2) Intenso Q)
) (2)
A Vinho Vermelho Rosa (9 Rosa Cinza es-
Magenta Rosa (2) RosaNinho curo
Vermelho Rosa cho-
que
Goiaba
B Verde (2) Verde (5) Verde-es- Verde escuro Cinza
Verde curo (2)
musgo Verde
C Nao nome- Roxo (2) Nao nome- N&o nomeada Uvallilas
ada Azul petro- ada Roxo
Azul petro-  leo Cinza-gra-
leo N&o nome- fite
Azul escuro ada
Azul mari-
nho

Quanto & amostra de c@@ B, apenas o voluntéario com nivel mais elevado
de DVC nomeou a cor como cinza, corroborando com o pirindé visdo reduzida,
onde parte do espectro visivel encontra-se sem a presencaiziermguestao, e
percebendo apenas variacdes acromaticas da cor. tiosaa® C foram obser-
vadas 9 respostas diferentes do esperado, destaspgrolintarios preferiram
nao realizar a acdo de nomear a cor apresentada. Os pdtitms levantados em
relacdo a amostra estao relacionados ao aspecto esceoy (brilho em 52% e

saturacdo em 26%) e a proximidade dos valores entre aarigdseis do RGB. Em

14 Neste caso a cor Magenta é obtida por misturas em pagsoiguais de vermelho e azul.



relacéo aos resultados obtidos através da simulacabpnge compatibilidade en-
tre os resultados esperados, uma vez em que 0 aspecto fioalsddreu poucas

alteracdes na simulacéo de DVC dos tipos protanopia erdeojpéa.

Quadro 5 - Nomes atribuidos as amostras de cores do ®&dut

Estrela Leve Leve Moderado  Moderado  Intenso
3) Moderado 2) Intenso Q)
©) (2)
A Verde (3) Verde (5) Verde (2) Verde claro Cinza es-
2) curo
B Laranja Vermelho claro Vermelho Vermelho Cinza claro
Vermelho Rosa 2) 2)
(2) Vermelho
Rosa chogue
Goiaba -Ver-
melha
C Ndo nome- Roxo Ndo nome- Azul escuro Azul
ada Azul (4) ada Azul feio
Azul (2) Azul escuro

No quadro 5 estdo organizados 0s nomes atribuidos as asmestareslo
produto 3 (desodorante). Ao total foram 9 respostas nomeadiaisrdendo espe-
rada Onde, a maior parte dessas respostas estéo relacionatostagk B, um
tom de vermelho com altas porcentagens de saturacéoce @xlhforme apresen-
tado anteriormente (em Caracteristicas das amarasres)a amostra em ques-

tdo possui os valores mais distintos em relacao

* A * B as outras duas amostras de cor do produto 3, de
forma que um naumero alto de respostas incom-
pativeis nesta amostra de cor pode indicar o com-

Protanopia prometimento de todo o codigo.

. Em relac&o as corelg A e C, poucas no-
meacdes diferentes foram indicadas. Porém, nes-

Deuteranopia

Figura 29 - Amostra de cores produto 3 co  tado obtido pode ser considerado mais otimista

simulagao da visdo de DVC. Fonte: Elabor
pela autora.

ses relatos percebeu-se total descaracterizacao

da amostr*A e dois voluntarios preferiram ndo

nomear a amostrgk  C. Neste produto, o resul-



em relacdo ao aspecto apresentado na simulacao enoratagiostras.

5.3.1 Compatibilidade de nomeagao das amostras de cores

Com os dados coletados nos dois grupos, pode-se inferir guemapatibi-
lidade do repertorio dos participantes do experimento. A segao apresentados
os resultados obtidos no FormularioxAmostra de cor e repertorio. A amostra
neste caso contempla 24 individuos no total, sendo 12 patadie DVC e 12 nao
portadores.

A alteracao foi necesséria pois um dos participanteagmmes é menored
idade, e segundo o estabelecido pelo Comité de Etica, iteafziie 0s responsa-
veis devem autorizar a participacdo. Conforme apredemiacapitulo sobre a me-
todologia, a comparacao dos resultados entre os dois gropweu com a selecao
de voluntarios nao portadores com a mesma idade e nivedtdecdo do partici-
pante portador de DV.QNo ambiente de convivio do participante 14MEFI150503
nao foi possivel a realizacédo do experimento mediante zagtéd dos responsaveis

de um outro voluntario

Quadp 6 - Respostas obtidas no formulario 2, amostras reésraotproduto 1 (batata)

Produto 1 Portadores de DVC N&o Portadores
A Azul (4) Azul (5)
Azul celeste Azul claro (4)
Azul claro (7) Azul Bebé
Azul piscina
Azul em outro tom
Verde Verde (2)
Verde claro (8) Verde claro (8)
Verde-amarelado Verde lodo
Verde grama Verde cana
Cinza claro
Vermelho (8) Laranja
Rosa Magenta
Vinho Rosa
Cinza Escuro Vermelho (5)
N&o Nomeado Vermelho alaranjado

Vermelho forte
Vermelho Intenso
Vermelho rosado




Em relacdo ao produto 1 (batata), pode-se observar noogBiapre houve
parcial compatibilidade entre as nomeacdes de portadoés gortadores, onde
0s pontos de divergéncia estao identificados com o sublinBaficimente ali-
mentos deveriam ser associados a cores como verde tioa® @e cinza, assim, as
respostas apresentadas sdo incompativeis com o origmelpr@posto pela em-
presa fabricante do produto.

Quadro 71 - Respostas obtidas no formulario 2 - amosfeaemees ao produto 2 (azeite)

Produto 2 Portadores de DVC N&o Portadores

A Vinho Vermelho (2)
Magenta Vermelho escuro
Vermelho (2) Vermelho rosado (3)
Rosa (4) Vermelho hemorragia
Rosa choque Rosa (3)
Rosa/ vinho Magenta (2)
Goiaba
Cinza escuro

B Verde (8) Verde
Verde escuro (3) Verde musgo (2)
Verde musgo Verde escuro (8)
Cinza Verde floresta
N&o nomeada (3) Azul
Azul petrdleo (2) Azul escuro (6)
Azul escuro Azul marinho (2)
Azul marinho Azul marinho claro
Roxo (3) Roxo
Cinza grafite Cinza escuro
Uvallilas

Em relacéo as cores atribuidas ao produto 2 (azeitejladawialto nivel de
nomeacdes erréneas existe um nimero mais elevado depiitoilidade do que
o relatado no produto 1. As divergéncias encontram-seipaimente nas amostras
@ A e C. Conforme previsto, cores mais escuras adquiremmaislelevado de
dificuldade por parte dos portadores de DVC. Uma observgigé@nto as repostas
oferecidas nos dois grupos, € a repeticdo de nome®naldos a amostras de cores
mais claras como rosa e magenta ao observar um toermelfo intenso e satu-
rado. Como também a resposta apresentada por um volurddnmrtador de DVC

da amostraqp C como cinza escuro.



Quadro 8 - Respostas obtidas no formulério 2 - amosterengéés ao produto 2 (azeite)

Produto 2

Portadores de DVC

N&o Portadores

A

Verde (11)
Cinza escuro

Verde (9)
Verde bandeira
Verde grama
Verde escuro

oy)

Laranja
Vermelho (6)
Vermelho claro
Rosa

Vermelho (7)

Vermelho em outro tom
Vermelho alaranjado
Vermelho rosado

Rosa choque Laranja (2)
Goiaba/Vermelha
Cinza claro

C N&o nhomeada (2) Azul (3)
Azul (7) Azul diferente
Azul escuro Azul petrdleo (2)
Azul feio Azul escuro (4)
Roxo Azul marinho

Azul metalico

Nas analises ja apresentadas quanto as amostras dasosorédigos e suas
caracteristicas, foi indicado como os valores de RBGadasstra* A e C séo
relativamente proximas, sendo a amostra estrela Bsadiséinta no cédigo obser-
vado. No quadro 8, pode-se observar que justamente naac®str mais distinta
foram relatados os maiores nimeros de incompatibilidddste caso, o ruido
ocorre na descaracterizacao dos atributos da cor, paerémividuos ndo portado-
res de DVC também demonstraram tendéncias a ressditas garacteristicas a
cor, atribuindo ao vermelho nomes compostos por nm#&aor, como: vermelho

alaranjado e vermelho rosado.

Pode-se observar também pontos de incompatibilidade nas antpagas
de cores, porem estas encontram-se em casos posugis,apenas um na amostra
Y A, e trés na amostyk C.



5.3.2 Compatibilidade de Significados

Os significados relacionados as cores podem indicar &rgg@s do repor-
tério do individuo, esta etapa da pesquisa € importantedeargficar principal-
mente dois aspectos: associacdes previstas nas embalagepartadores de DVC

atribuem significados a cor (nome) ou a sensacao.

Os quadros a seguir contemplam os nomes atribuido asrasnds cores e
os significados relacionados. Nas colunas a esquerda earoesg as respostas in-
formadas por portadores de DVC. O aspecto colorido no quaidooniecanismo
escolhido para identificar o nivel de DVC dos participantegise tom mais claro
representando o nivel leve, enquanto o tom mais escurceafae nivel de mo-
derado a intenso. A linha com coloracéo verde represergtuntario com nivel
mais intenso de DVC detectado. Esta identificacdo jostse, pois, conforme
mencionado anteriormente sobre a nomeacgéo, talidhdivindicou as respostas

mais destoantes do grupo.

Na amostr§j A pode-se afirmar que houve compatibilidade entre os-reper
torios. Percebe-se principalment&d. FDomR GH UHODomR HQWUH D F
posteriormente significados associados a agua, como: mark g@aina. A amos-
tra de cor em questao encontra-se no produto 1 e refa@ssabor original. Devido
a sua conexdo com a identidade da empresa, é compreensa@lindicacdo de

atribuicdes neste sentido, por se tratar de algo msjitecéfico.



Quadro 9 Significados e nomes relacionados a amostra Qradrado A

Amostra de cor vermelha - Produto 1

Portadores de DVC

N&o Portadores DVC

azul claro  mar, [ampada led, sony Azul bebé Roupa de bebé
Azul Céu, coisas de bebé azul azulpiscina
menino, camisas claras azul-em ou- caixa do PS4
Azulclaro  Céu tro tom
Azul 1Céu também
2 Espiritualidade Azul 1Céu
3 Modernidade 2 Bebés
Azul Ce- 1Céu Azul 1Céu
leste 2 Mar 2 Agua
3 Circulo na Bandeira 3 Garrada de 20 litros de
do Brasil agua
Azul claro  Céu, bebé Azul claro Sorvete céu azul
Azul claro Céu Azul Bonito
Azul 1Céu Azul Claro 1 Paz
2 Mar 2 Inteligéncia
3 Agua 3 Clareza
Azul claro 1 céulimpo 4 Tecnologia
Azul claro  Piscinag, céu — 5'Bo.n|to
) Azul piscina  Piscing, azul claro
Azulclaro  Céu Azul claro 1 Twitter
Azul 1 Mar 2 Céu
2 Olhos 3 Piscina
Azul Céu
Agua
Tédio
Azul claro Céu
Piscina
Menino

No quadro 9 estdo expostos 0s nomes e 0s significados ass@cadostra
de corll B extraida da embalagem do produto 1 (baédéagnte ao sabor cebola
e salsa. Houve compatibilidade na nomeacao, porém oscagiai§ indicados fo-
ram parcialmente incompativeis nos grupos. O maior ralmmerrepeticoes esta
relacionado a plantas (grama, folhas e musgo), pondévéta séo listados alguns
indicativos de temperos e produtos citricos (lima, linfi@scor, maca verde). Nao
h&a mencao especifica aos atributos presentes no prothgandicios podem ser

percebidos.



Quadrol0 - Significados e nomes relacionados a amostra de cair§lmB

Amostra de cor verde Produto 1

Portadores de DVC

N&o Portadores DVC

verde claro molho pesto, manjerona, Verde claro? Piscina com lodo
pimentdo durante o dia
Verde claro As coisas que tém verde verde maca verde
- claro . verde claro  lembra-me cor de
Cinza claro Parecido com a espuma musgo
gerada na limpeza de Verde Claro 1 Lima
panelas em aluminio 2 Limao
Verde-claro 1 Juventude 3 Citrico
2 frescqr Verde Claro 1 Suco detox
3 Zumbi 2 Neon
Verde Amare- 1 Cajueiro 3 Maca Verde
lado 2 Grama Verde lodo  Cha
Verde claro Grama nova,Folha de
coqueiro Verde Claro  Tranquilidade
Verde grama 1 Grama Verde cana 1 Sustentabilidade
2 Plantas 2 Esperanca
verde 1 grama 3 Bambu
2 planta 4 Abacate
3 futebol 5 Equilibrio
Verde Claro 1 Folhagens de arvores Verde claro  Lodo, claro
2 Gramado de futebol Verde claro 1 grama
Verde claro Ch4, Diarreia de bebés 2 plantas de lagos
Verde claro 1 Catarro 3 hidrocor verde
2 Gafanhoto Verde Menta
Verde claro Piscina suja Musgo
Gelatina
Verde claro  Natural
Vivo
Alface

Em relacdo a amostill
nificado mais atribuido ® PRVWUD GH FRU
utiliza a cor para indicar o sabor de churrasco (cassada), existe uma relacéo
entre os significados atribuido ao observar a cor e @tasga embalagem do pro-
duto 1. Nesta amostra também se observou a indicacdenaenéos naturalmente

ndo associados a cor vermelha, indicando a presengan deido e, portanto in-

C, pode-se realizargasrges inferéncias: o sig-

IRL 3VDQJXH’

compatibilidade entre a amostra observada e a relacdadspe

XPD Yl



Quadrol1 - Significados e nomes relacionados a amostra de car&lmC

Amostra de cor azul Produto 1
N&o Portadores DVC

Portadores de DVC

vermelho sinal de pare, coca-cola  Vermelho Rubi
Vermelho Sangue carro vermelho vermelho cor de camisa
€ roupa vermelho sanguenos olhos

Cinza Escuro

Cor usada na paleta da

(um pouco marca Toyotta Vermelho Ala- 1Japao
mais claro ranjado 2 2 Controle direito do
gue o circulo swich
A) 3 Calor
Vermelha 1 Amor Rosa 1 Sorvete de Morango

2 Sangue 2 Pitaya

3 Perigo 3 Alegre
Vermelho 1 Sangue Vermelho in-  Comida

2 Batom tenso _

3 S&0 Jodo laranja Alegria
Prefiro ndo Prefiro néq dizer . Magenta 1 Japdo
dizer devido ao item anterior 2 Positivo
Vinho 1 vinho 3 intensidade

2 uva . 4 destaque
rosa 1 Barbie Vermelho Cor de seméaforo

2 Pincel de maquiagem forte fechado
Vermelho 1 Ketchup Vermelho ro- 1 Embalagem de xarope
Vermelho Sangue quente sado 2 Chiclete

. 3 Chocolate iG6

Vermelho 1 Uma das minhas vermelho Sangue

favoritas Amor

2 Forga Calor

3 Coragem Raiva
Vermelho 1 Morango Catchup

2 Sangue Vermelho Sangue

Luta
Feio

No quadro 12 referente a amostra Circulo A, é possivelhasgerta incom-

patibilidade entre as caracteristicas da amostra deams omes e significados a
ela atribuidos. Em ambos os grupos € perceptivel afidagiio da cor como um

tom de rosa, onde tal associacdo repercute nos significaticedos com relacao
a produtos femininos como artigos de beleza e maquiag@msdivel identificar

outras semelhancas entre 0s grupos, como a indicag@o tacionada a vinhos,
comidas e doces. A amostra em questao foi extraideodatp 2, cuja embalagem
especificamente possui um produto mais suave e docee-Bdeentdo que alguns

individuos foram capazes de reconhecer em seus repetaisiocenexoes.



Quadro 22 - Significados e nomes relacionados a amostea @érculo A

Amostra de cor vermelha Produto 2

Portadores de DVC

N&o Portadores DVC

vermelho

Sinal de Pare, coca-cola

Vermelho

Sangue vivo

Vinho

Camisa de portugal. Roupas

vermelho

cor de sangue

Cinza Escuro

Cor usada na paleta da marca

rosa averme-

cor de vinho

Toyotta Ihado / verme-
rosa 1 perfume (ilegivel) Iho rosado
2 sorvete de morango Vermelho aro- 1 Fruta - melancia
3 doce seado 2 Paixao
Magenta 1 CMYK 3 Calor
2 Impressao Rosa 1 Sorvete de Morango
3 Café 2 Pitaya
Rosa Barbie,maquiagem 3 Alegre
patricinha Vermelho he- Sushi
Rosa/Vinho 1 vinho morragia
2 produtos de frutas Rosa Feminino
vermelhas - Rosa 1 Leveza
Rosa 1 Plncglde maquiagem 2 Suavidade
2 barbie 3 doce
Rosa Choque Mesmo da amostra estrela B 4 Mistério
1 Bato”.‘ Vermelho Es- Cor de sangue
2 Maquiagem curo
Goiaba Goiaba Vermelhoro- 1 Poster série 'deadly Class'
Rosa 1 Cor bem garota sado 2 toalha de mesa da minha avo
2 Minha cor favorita 3 Pode de ragdo da gata de uma
3 Glamour amiga
Vermelho Siri Magenta Batom
esmalte
Magenta Impressora
Amora
Pastoso

Com relacdo a amostra de cor Circulo B, um voluntirigrupo de nao por-

tadores fez a perfeita relacdo entre a amostra deasignificado a ela atribuido.

Trata-se da embalagem o produto 2 de Azeite de Oliva,@udkintario indicou

azeitona como um de seus significados. Sobre os demadspaates, houve uma

repeticdo da indicacdo de palavras relacionadas a p(graasa, natureza, tipos de

folhagem e arvores). Desta forma os repertérios possuemspdatcompatibili-

dade, porém a relacédo nado ocorre conforme o almejaduape da empresa fabri-

cante do produto.



Quadro 3 - Significados e nomes relacionados a amosta @&rculo B

Amostra de cor verde Produto 2

Portadores de DVC

N&o Portadores DVC

verde

verde escuro

Verde escuro

Verde Escuro

Verde escuro

Verde escuro

Verde escuro

Verde floresta

Verde musgo

verde sabonete ervas frescas
Verde Lim&o verde, mamao
verde e vomito
Cinza Similar ao seméaforo,
creio acreditar que seja
algo esverdeado
Verde-es- 1 Plantas
curo 2 Exercito
3 Couro
Verde 1 Musgo
Musgo 2 Folha
Verde Grama, folha, coco
Verde es- 1 Natureza
curo 2 Couve
3 Produtos naturais
Verde 1 grama
2 planta
Verde 1 Manjericao
Verde Plantas, natureza
Verde 1 Planta
2 Natureza
3 Hortela
Verde Folhagem

Verde escuro

Verde escuro

Verde musgo? Musgo visto na sombra

sinal de transito

catarro

1 Copa de &rvore

2 Musgo

1 Liméo

2 Folha de Castanhola
3 abacate

Alface

Pessimismo

1 Floresta
2 Jardim
3 Umido
4 Lodo

Mato, pantanal

1 Pantano
2 floresta
3 Detox vitamina

Azeitona
Saldadinho de plastico
Caneta hidrocor

Floresta

cor preferida
Natureza
Tranquilidade

Neste ponto se faz necessaria uma observacao sdiriagdes indicadas

pelo voluntario 32MPG210504 representado na linha em cor verde dqL@dr

Suas respostas podem indicar a presenca de um mecanisorogsacao pelos

efeitos adversos decorrentes da DVC. O voluntario eméntifica a cor como

cinza, mas em seu repertério existe uma associacao quaginde uma resposta

compativel ao de individuos ndo portadores de DVC.

Sobre a amostra Circulo C, sua utilizacdo na embalaggrodato 2 busca

representar certo nivel de requinte e sofisticacdo, atgwionado apenas por um

voluntario do grupo de ndo portadores de DVC. Tal amdstreor pode ser indi-

cada como de dificil comunicagdo e percep¢do, uma vez endigergéncias



guanto a nomeacéo fora observada em ambos os grupogéAdenem relacionar
tons de azul a significados envolvendo &4gua, céu e mar pesngpoeem em me-

nor concentracao.

Quadro 4 - Significados e nomes relacionados a amostar @rculo C

Amostra de cor azul Produto 2

Portadores de DVC N&o Portadores DVC

roxo vinho, shampoo, livro Azul escuro Azul escuro?
de banco de dados ol cor de um carro
Prefirondo  Pois n&o tenho certeza B - :
responder azul escuro céu a noite
Uva - Lilas  N&o lembro o que Azul Marinho 1 Seriedade
atribuir, mas é uma cor que 2 Oceano
me familiarizo e gosto 3 Profundezas
Naoreco- 1 Acai Cinzaescuro 1 Entardecer
nheco 2 Uva Azl Saba 2
3 Inteligéncia zul escuro ab&do em p6
Azul Petr6- 1 Caneta Roxo Escuridao
leo 2 Onibus Azul escuro 1 Seriedade
Azul petr6-  Cor de carro 2 foco
leo _ 3 Certeza
Roxo N&o gosto da cor 4 Tecnologia
N&o reco- Né&o reconheco 5 Sofisticacéo
nheco Azul escuro Escura, cinzenta
Azul Mari- 1 Oceano Azul marinho 1 logo do facebook
nho 2 Camisa do claro 2 chapéu de marinheiro
laboratério toalha de banho
Roxo A camisa que estou no Azul escuro All star
' momento (muito escuro)  bic
Cinza/gra- 1 Ponta de lapis Jeans
fite 2 cabeca de fosforo Azul marinho Neutra
Azul-escuro  Jeans Escuro Mar

Uniforme/homogéneo

A amostra Estrela A do produto 3, possui certa compatitdidatre as res-

postas informadas nos grupos bem como com a idealizagioptasa fabricante

para com o produto. Uma vez em que um dos ingredientes danfriagéda arvore

de cedro, indicacéo de relacdo entre a amostra dee@mmentos da natureza, plan-

tas e folhagens estdo alinhadas com o proposto.



Quadro 5 - Significados e nomes relacionados a amostar dstrela A

Amostra de cor verde Produto 3

Portadores de DVC N&o Portadores DVC
verde arvores, gramacamiseta Verde Alguém que esta ficando
Verde Limao verde, mamé&o verde doente :
e vomito verde pijama cirdrgico _do hospital
Cinza Escuro A mesma usada circulo A regional do cariri
verde plantas
Verde 1 Natureza
2 Hulk Verde 1 Gramado
3 Menta 2 Esperanca
Verde 1 Grama 3 Coragem
2 Mata Verde 1 Palmeiras
3 Futebol g Skr)ama
Verde Grama, folha, coco acate
i i Verde grama Comida vegana
Verde claro 1 bandeira do brasil
Verde Nova
verde 1 Grama -
2 planta Verde 1 Eco!ogla
Verde Manjeric&o 2 Azeite
3 Pensamento
Verde Folhas, natureza 4 Seguro
Verde 1 Natureza 5 Funcionamento
2 Hortela Verde Verde comum
3 Planta Verde bandeira 1 Bandeira do brasil
Verde Folhas 2 Peca lego verde
3 Plantacéo cana de acUcar
Verde escuro Bandeira
Mato
Menta
Planta
Positivo
Verde Plantula
Jovem
Viva

O conceito de assepsia e remocéo das bactérias nalatadoepor nenhum
dos dois grupos de individuos, indicando possivel comprovasto da identifica-
¢ao do atributo do produto na embalagem. Porém, existeammpatibilidade en-
tre os significados informados pelos grupos, inclusive na agéoendo esperada.
Ocorreu parcialmente a identificacdo da cor, mas, sensicados estdo distantes

da conexao inicial.



Quadro 6 - Significados e nomes relacionados a amostar d&strela B

Amostra de cor vermelha Produto 3

Portadores de DVC

N&o Portadores DVC

vermelho molho de tomate, livro de
claro compiladores
Laranja Laranja madura, alguns carros,
camiseta
Cinza claro Similar ao quadrado B, porém
um pouco mais forte, acredito
que seja verde como um capim
Vermelha 1 Amor
2 Sangue
3 Perigo
Vermelho 1 Japéo
2 Calor
3 Sol
Rosa Barbie, maquiagem, patricinha
Vermelho 1 Morango
2 Amor
3 Sangue
vermelho 1 Batom
2 Sangue
3 Drogasil (farmacia)
Rosa Choque 1 Batom
2 Maguiagem
Goiaba-Ver-  Goiaba
melho
Vermelho 1 Uma das minhas favoritas
2 Forca
3 Coragem
Vermelho 1 Morango
2 Sangue

Vermelho Vermelho natural
vermelho cor de uma roupa
vermelho em ou- cor doamor
tro tom
Vermelho ala- 1 Maca do crash
ranjado 2 Tropical
3 Viva
Vermelho 1 Sangue
2 Tomate
3 Macga
Vermelho ro- Garrafa
sado
Laranja Alegria
Vermelho 1 fogo
2 Corte
3 Alegria
4 Amor
5 Japéao
Vermelho Cor de sangue
Laranja 1 livrof/filme "the circle"
2 Cefaliv (remédio)
3 Filme Her
Vermelho Raiva
Sinal
Fechada
Negativo
Vermelho Vivacidade
Sangue
Frutas

No quadro 16, pode-se observar as respostas atribuidas [estaaade cor

Estrela C. Assim como observado em relacdo a amostm @drculo C, houveram

respostas com alta incompatibilidade em relacdo a andstcor, com destaque

para os dois voluntarios que preferiram ndo nomear. &dlosentido geral, a amos-

tra teve maior relacdo com significados positivos, iparéo houve mencéo a pra-

ticas esportivas, atribuicéo realizada pela emprésadante.



Quadro 7 - Significados e nomes relacionados a amosta@ dstrela C

Amostra de cor azul Produto 3

Portadores de DVC

N&o Portadores DVC

roxo camiseta e vinho Azul dife- Um azul que desbotou
Prefiro ndo no- Pois ndo tenho certeza rente .
mear de qual cor é azul cor de camisa
Azul Placa de sinalizacdo da azul céu
— sala da copa do Virtus Azul petr6- 1 Seriedade
N&o reconheco 1 Modernidade leo 2 Frio
2 Termo . 3 Petrdleo da fase do sonic
3 Tecnologia Azul escuro 1 Mar
Azul 1 Omo 2 Suco de Blueberry
2 Mar 3 Tristeza
3 Ceu - Azul petr6-  Meu notebook
Azul Mar, menino, parede do leo
guarto
Azl feio 1 Roupa Azul escuro  Beleza
2 tinta de caneta Azul Mari- 1 Inteligéncia
Azul 1 Céu nho 2 Realeza
2 Mar 3 Power Range
Azul 1 Cor do carro March 4 Muito bonito
2 Garrafdo dégua 5 Sofisticado
Azul Mar, Crayon ﬁzul meta- Cor moderna, opaca
ico
Azul escuro 1 mar Azul 1 Vasilha tupperware
Azul Caneta 2 peca lego azul
3 azul windows 10
Azul escuro  Mar
Fim de tarde
tinta
jeans
Azul escuro  L&pis
Agua
N&o gosto

Os significados atribuidos as cores representaram umadiehc¢ao durante
a realizacdo da coleta de dados, uma vez em que vaniogara@s manifestaram
dificuldades em encontrar no seu repertério algo atribaidmostra de cor em
especifico. Majoritariamente, percebe-se que sem indicg&ontexto, a associ-
acao inicialmente planejada para amostra de cor dependsiexaiente das rela-

¢Oes providas por parte do observador independente de prdedDY&.

5.4 Andlise das embalagens propostas

A eficiéncia do cédigo cromatico resiste na possibilidadgugeobservador

apenas ao identificar a cor do produto consiga indicareeedifiar seu principal



atributo. Uma vez em que as embalagens se tornaram vdéeiuiformacoes, e
pera-se que o consumidor no ato da compra consiga escelperdutos sem pre-
cisar auxilio ou informagdes adicionais, de forma arecarma comunicagdo sem
ruidos A seguir, estéo disponiveis os resultados dos dados obtidegperémen-
tos quanto as embalagens.

O produto 1 apresenta uma quantidade menor de informaciendas@D
codigo de cores disponibilizado. Durante a observacéo dasagmbalem super-
mercados da cidade foi constatado que ndo ha variacaeqbs @ntre as trés va-
riaveis. Porém, uma vez conhecido o contexto, questioobs@rvador quanto ao
valor do produto permite observar uma tendéncia sobrepatibuido a cor. Na
tabela 4, pode-se observar que o comportamento quantonam ipiaas elevado foi
compativel nos grupos, sendo a embalagem B mencionadaammquantidade

nos dois grupos.

Sobre a identificacdo das embalagens identificadas sabwres original e
churrasco, o indice de acerto foi alto e dois grupos. Istiirmana eficiéncia co-
municativa do cédigo de cor indicando os atributos do produtqudfmo na em-
balagem sabor cebola e salsa, este indice de acecasudepouco ao avaliar as

respostas informadas no grupo de portadores de DVC.

Neste posto, pode-se indicar que o codigo de cores utilizagwodato 1
possui compatibilidade parcial que o originalmente proposto. Fdemtificados
pontos de divergéncia em ambos 0s grupos, e o entendimento shbques agre-

gados as cores possuem um valor de mercado maior quenalorigi

Tabela 3 - Respostas ao codigo de cores Produto 1

Embalagem Embalagem Embalagem
A B C

P NP P NP P NP
DVC DVC DVC DVC DVC DVC

) ©)

@
Preco mais elevado

5 4 6 7 1 1
Sabor Original 1 1 0 0 11 11
Sabor Cebola e Salsa 9 11 2 1 1 0
Sabor churrasco 1 0 11 11 0 1




No produto 2 o cédigo de cores é responsavel por informarssovalor a
gualidade do produto, variando entre azeite de oliva e azeitkvdeextravirgem
do tipo reserva. Sob este aspecto, 0 questionamento quantoramasl elevado
permite avaliar a eficiéncia da comunicacao cromatisae8postas de ambos 0s
grupos sao similares, porém entre os portadores de DVtuggarios indicaram
uma resposta nao prevista. Neste caso, houve a indidagdmduto com menor
preco (embalagem B) sendo escolhido como o que melh@sespa o custo mais

alto.

Tabela 4 - Respostas ao codigo de cores Produto 2

Embalagem Embalagem Embalagem
A B C

P NP P NP P NP
DVC DVC DVC DVC DVC DVC

Preco mais elevado 9 10 0 1 3 1
Azeite de Oliva Original 0 1 10 11 2 0
Azeite N&do Extravirgem 3 2 4 4 5 6
Azeite tipo Reserva 10 8 0 0 2 4

A compatibilidade parcial permanece no proximo questionamemde, mai-
oria dos participantes indicou a embalagem B como reqmtaste do azeite de oliva
original. O maior nimero de respostas ndo compatieesa previsto no codigo
original, esteve na indicacédo do azeite que ndo é dexipavirgem. Neste ponto,
houveram erros em ambos 0s grupos, evidenciando a medemgidos e a falha
comunicativa sob os atributos dos produtos. E intemssassaltar que neste caso,
todas as alternativas foram escolhidas por ao menosrtimgaante. Cabe entdo o
guestionamento, o resultado ndo esperado ocorreu medianta defatlonheci-

mento do cddigo ou por ruido na relagédo entre cor e qualitapeduto?

Na figura 42, estao dispostos os dados quanto as escolhasdesahp grupo

de portadores de DVC quando questionados sobre qual dos produpasieger



classificado como extravirgem. As colunas estdo agrupadasmpeacao das em-
balagens, percebe-se que entre os que declararam conguwoduto, o nimero de
respostas correspondentes ao cédigo foi o mesmo que pastass@Em esperadas,
trés voluntarios escolheram a embalagem C, enquanmtitr@s participantes opta-
ram pelas letras A ou B. O mesmo efeito é percebido n® grue classificou o
produto como familiar. Sob tais circunstancias, o conhetongrévio possibilita-
ria conhecimento do cddigo, portanto, espera-se respostasneordancia com o
inicialmente estabelecido. Porém o alto indice deseéndica a falha na comunica-

¢do dos atributos mesmo com o conhecimento prévio.
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A B C

Nivel de familiaridade:
Sim, Consumo o produto l:l O produto me é familiar Sim, Connhego o produto

Figura 30 - Gréfico respostas azeite do tipo ndo extiavirquanto a familiaridade. Fonte: elaborado pela
autora

Por fim, ao observamos o nimero de respostas (tabela 3p guiawlicacao
do azeite do tipo extravirgem reserva, nota-se erraa@s os grupos, porém em
maior quantidade no grupo de nao portadores de DVC. Isto,seo@d®nsiderado
como evidéncia na falha de comunicacdo dos atributosnpesseas embalagens
do produto 2, uma vez em que a deficiéncia visual cromafioaé uma variavel

presente neste grupo.

No produto 3, duas de suas trés cores possuem caraasnstiximas, de

forma que, era previsto um maior nimero de respostas diderdo inicialmente



proposto por parte da empresa fabricante. Assim comodator 1, ndo foram ob-
servadas variagfes nos valores dentre as opc¢des adlatq® Porém as repostas
nos dois grupos quanto ao valor mais elevado foram compatieggendo a em-

balagem A como a mais cara.

Tabela 5 - Respostas ao codigo de cores Produto 3

Embalagem Embalagem Embalagem
A B C

P NP P NP P NP
DVC DVC DVC DVC DVC DVC

Preco mais elevado

Desodorante Original

Melhor fragrancia

Desodorante Antibacteriano

Protecao Duradoura

Desodorante testado a altas temperaturas

OO~ NG|
~N O NN o100 ©
P ORPDNWWF
NIEAOWEANEF
GWNW hjow
WINIOIINWININ

Desodorante para pratica de esportes

QuantoaTXDOLGDGH 3GHVRGRUDQWH RULJLQDO" QHCQ
duto 3 corresponde a tal atributo. E interessante paresbdivergéncias na atri-
buicdo deste status, onde o grupo de portadores de DVGuralembalagem C, e
0 grupo de nao portadores indicou a embalagem A, tambéidematda com maior

preco.

O questionamento quanto a melhor fragrancia possui cavdetigo, uma
vez em que cada individuo pode estabelecer seus critérnsigi@rminar qual
considera com fragrancia mais agradavel. Neste sentigis@astas foram pulve-
rizadas em ambos os grupos. Na figura 31, pode-se observéendéacia quanto
a familiaridade com o produto. Os valores mais elevadosspamdem a volunta-

rios que consomem (6) ou conhecem (5) o produto.
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Nivel de famihandade:

Sim, Consumo o produto l:l O produto me ¢ familiar Sim, Connhego o produto

Figura 31+Grafico de respostas desodorante com melhor fragranaitocuéamiliaridade. Fonte: elaborado
pela autora

A B C

Nivel de familiaridade:

Sim, Consumo o produto l:l O produto me & familiar Sim, Connhego o produto

Figura32 - Grafico de respostas desodorante do tipo antibactenemtaga familiaridade. Fonte: elaborado
pela autora

Sob tais condicdes, os participantes que consomemdotpr8 e possuem
DVC atribuiram duas caracteristicas a embalagem A, mélagrancia e com
preco mais elevado. Porém a caracteristica refeaeebebalagem A no cédigo in-
formado pela fabricante, é de que se trata de um produto énaafijbacteriana.

Na figura 32, a observacédo dos dados permite compreender gaetiopantes



gue relatam consumir o produto, de fato atribuem conformanejaldoa caracte-
ristica do produto ao cédigo de cores empregado na embalagem.

A falha na comunicagdo e no reconhecimento em relagéatributos do
produto é evidenciada ao observar os valores quanto a questéasal das trés
embalagens representa o produto com resisténcia deattpsraturas. Na figura
33, pode-se observar que a maioria dos participantes ndegcem relacionar o
atributo ao cédigo de cor empregado no produto. Onde, a empbegarte in-
forma que a embalagem B corresponde a tais caractsjgpmrém os voluntarios
portadores de DVC o relacionam principalmente a embalagenovamente ci-

tada.
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A B C

Nivel de familiaridade:

Sim, Consumo o produto l:l O produto me ¢ familiar Sim, Connhego o produto

Figura 33 - - Gréfico de respostas desodorante do tiptergsis altas temperaturas quanto a
miliaridade. Fonte: elaborado pela autora

Mediante os resultados apresentados, pode-se indicar gukgo de cores

empregado no produto 3 € incompativel para portadores de DM@ dmeo, apre-

senta dificuldades de compreenséo para o grupo de nédo pestado



6 Conclusao

O estudo da cor possui um ponto de fragilidade, pois 0 pesqujaatis
conseguira observar a cor da mesma forma que os parté&sp@ntrante a elabo-
racdo do projeto deste estudo, essa foi a primeira queskiolevantada, como
pesquisar sobre deficiéncia visual cromatica uma veguerncada portador tera
uma percepg¢ao Unica e mutavel da cor. A abordagem utilizealagadizacdo dos
experimentos foi determinante, uma vez em que o foco passoa a@mpreensao
de informacdes cromaticas. A questdo norteadora da pesguie entdo de uma

acao que pode ser analisada e compreendida, 0 processSucativiol.

Questao da pesquiddo design de embalagens, o processo de comunicagao utili-
zando cadigos de cores é comprometido quando o receptor da mensagem € porta-

dor de deficiéncia cromatica visual?

Abordando a comunicacao de informacdes cromaticas emageha a pesquisa
tornou-se viavel, uma vez em que é possivel avaliar e arsdisamensagem foi
ou nao compreendida. Sendo, as embalagens um importactu@seale informa-

¢ao, o estudo quanto a sua eficiéncia comunicativa € de grapoeéncia para a
acessibilidade de informacdes transmitidas por cores, ggi&gs estdo completa-

mente integradas ao dia-a-dia da sociedade.

No sentido geral, a questdo da pesquisa foi respondidasattaséxperimentos
realizados. Demonstrando a presenca de ruidos e fal@smunicacdo dos codi-
gos de cores correspondentes aos atributos de cada produtco©paitadores de
DVC em varios momentos apresentaram respostas diddagasperadas por parte

dos desenvolvedores das embalagens e dos participantes nédorpsrtie DVC.

No produto 1 observou-se uma incompatibilidade parcial na cemgie do co-
digo, onde quatro dos 13 participantes ndo conseguiranficemgual embalagem
apresentada correspondia ao sabor do produto. As variaggtescaso foram per-
cebidas principalmente em participantes que consumem o0 proclasgogque pos-
suem intenso de DVC, como também em um participante deleie/moderado

de DVC mas que possui apenas familiaridade com o produto.



Em relacdo do produto 2, os resultados indicam que o cddigores empregado
pela empresa fabricante € incompativel com os ol@mes portadores de DVC.
Uma vez em que 7 entre 13 participantes ndo conseguiraciorelr o codigo de
cores a principal caracteristica do produto, sua qualidadelid¥s rem relagédo a
comunicacao presente na embalagem através das cores-sEr@nda mais evi-
dente em relacdo ao entendimento do observador quaatacetisticas especifi-
cas do produto, como niveis de acidez e intensidade. Onde desp68tas, 63
nao correspondem ao interpretante imediato planejado pelesanfabricante.
Neste produto entdo, as falhas superam os niveis de DVQraliarfdade com o
produto.

6.1 Objetivos

Os objetivos propostos foram:

x Coletar na reviséo de literatura informacdes sobreuttificies relatadas por por-
tadores de deficiéncia cromatica visual, de forma aradispontos criticos na
compreensao de informacgdes relacionadas a cores;

x Comparar a reacao ao estimulo provocado pela coriedivé&duos portadores
e nao portadores de deficiéncia cromatica visual, a fiendentrar pontos de
compatibilidade e incompatibilidade;

X Investigar possiveis divergéncias nos repertérios dewdmores, quanto aos
significados atribuidos a uma determinada amostra de cor;

X Investigar se de fato existe comprometimento no procdssoomunicacao
guando cadigos cromaticos disponiveis em embalagens sdo olosepoa de-
ficientes cromaticos visuais;

No primeiro os dados foram coletados e as conclusddgagdes utilizadas
como: maior nimero de incompatibilidade na utilizacdo des@geuras, o uso da

cognicdo secundaria para lidar com cédigo de cores em praxurtioscidos.

O segundo e terceiro objetivos foram alcancados na adasemostras de
cores, relacionando as respostas dos dois gruposigdwlainda a percepcao da
cor a partir da simulacéo e das caracteristicas das.déste objetivo relaciona-se

com a hipotese 1.



Objetivo alcangado ao conseguir indicar e quantificar ponts os signifi-
cados atribuidos ao repertorio ndo sdo conforme o esp®&adato, existe com-
prometimento na compreensao de codigo de cores por patatwDVC, especi-
almente quando estes cddigos ndo estdo bem estabeleeldosnados com os

produtos ou em cores escuras.

6.2 Resultados ndo esperados

A partir das analises alguns resultados ndo corresponderame se espe-
rava no inicio da pesquisa, especialmente a incompatibilelzde os resultados
indicados pelos participantes e as simulagéo. Neste ponte herta divergéncia
principalmente em relacdo a nomeacao das cores e saakedaticas. As obser-
vagOes quanto a descaracterizagéo as dimensdes dai edgpfodo relatado na
literatura, mas que tém grande influéncia na relacdo concapgéo das cores e

seus significados

Em se tratando de uma pesquisa com portadores de DVC dgetfn®pia
e deuteranopia, foi inesperado o alto nivel de ruidos asfal identificacédo e in-
terpretacdo das amostras em tons de azul. Tal ob&8erpagle indicar possiveis
efeitos residuais em relacdo a interferéncia da digtam tipo de célula cone, de
forma em que ndo necessariamente 0s cones presenbtedeeat@drdo com o espe-

rado.

6.3 Dificuldades para realizacéo da pesquisa

A maior dificuldade sem davida esta relacionada comadizacao e colabo-
racdo dos participantes portadores de DVC. A falta ddadu preciso e confiavel
no nimero da populacdo com este tipo de deficiéncia ltfieumuito ter proporgéo

real dos individuos afetados.

Posteriormente, encontrou-se dificuldade na realizdgdeste para compro-
var a DVC e na confeccdo dos materiais para realizadgaxperimento, pois a
menor alteracdo modifica completamente o aspecto das @wsta forma, foram

necessarios a realizacao de testes de impressao pgraadivalores mais proxi-



mos aos contidos nas embalagens. Entédo, os dados foletiedos presencial-
mente e de forma individual, para garantir as condig@gs proximas possiveis

para todos os participantes.

Por fim o alto nUmero de dados coletados, onde um mesdw male ser
interpretado de diferentes formas e variaveis. Comoxymmnglo o nivel de DVC

e 0 conhecimento prévio do produto observado.

6.4 Recomendacdes a trabalhos Futuros

Estudos com um maior nimero de participantes, possivelimehigndo um
grupo de nao portadores de DVC do sexo feminino, para vaBdaspostas do
grupo de nao portadores masculino. Tal recomendacéo dewid® a acao de no-

mear as cores fugindo do esperado.

Uma reviséo de literatura sobre a possivel influénsacdllas do tipo bas-
tonetes na percepcéo da cor por portadores de DVC. Tal&ugesuto do ques-

tionamento sobre as alteracOes relatadas nas céstcasre dimensdes das cores.

Como ultima sugestéao, indica-se a realizacao de tgdteando embalagens
reais com novas paletas de cores, a fim de observarsponiticos na percepcao

das cores.
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Anexos



Universidade Federal de Campina Grande Inicio teste Termino teste

Programa de Pos-Graduacao em Design

Pesquisadora: Wanessa Mayara Braz Cédigo entrevistado  Codigo Amostras
Orientadora: Carla Patricia de Araujo Pereira

Local da Entrevista Teste ishihara

Formulario 01 - Perfil entrevistado

No formulario apresentado a seguir serdo coletadas informacfes sobre seu perfil. Seu nome nagq
utilizado em nenhum momento durante a pesquisa, sendo identificado apenas por um codigo. As i
macodes aqui coletadas possibilitam compreender seu repertério (memdéria, conhecimento empirico),
como identificar possiveis dificuldades nos proximos passos do teste.

Idade Género
O Masculino O Feminino O Prefiro nao informar

Profissao

Nivel de Instrucao:

O Ensino fundamental Incompleto O Ensino fundamental completo
O Ensino médio incompleto O Ensino médio completo
O Ensino superior incompleto O Ensino superior completo

O Pés-graduacao

Vocé em algum momento sentiu dificuldade para adquirir e/ou utilizar um produto por nao identificar
informacdes nas embalagens?

O Sim O Nao

Em caso positivo, explique a dificuldade:

Em algum momento, vocé sentiu dificuldade para adquirir e/ou utilizar um produto por nao identifica
informacdes presentes na embalagem?

O Sim O Nao

Em caso positivo, explique a dificuldade:

Se em algum momento vocé fez uma compra ou uso equivocado de um produto por ndo encontrar/(
preender informacdes disponiveis em embalagens, descreva o caso no espaco abaixo:

sera
nfor-
bem

om-




Formulario 02 - Amostra de Cor e Repertoério

A seguir serdo apresentadas amostras de cores em circulos. As amostras serdo apresentadas individue
mente por 10 segundos cada uma. Ao total vocé ira observar 9 amostras de cores. Ao observar a cqr, voc
deve indicar o nome a qual normalmente atribuiria a esta cor. Em seguida indicar 3 atribuicogs de

significados para cada amostra de cor. Caso vocé nao consiga identificar a cor em questéo, por| favor
indicar “N&o reconheco” ou “Prefiro ndo nomear”.

Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3
Nome da cor: Nome da cor: Nome da cor:
1 1 1
2 2 2
3 3 3
Amostra 4 Amostra 5 Amostra 6
Nome da cor: Nome da cor: Nome da cor:
1 1 1
2 2 2
3 3 3
Amostra 7 Amostra 8 Amostra 9
Nome da cor: Nome da cor: Nome da cor:
1 1 1
2 2 2
3 3 3




Formulario 03 - Embalagens

bes. S

Nesta secao vocé sera apresentado(a) a trés produtos diferentes, onde cada um possui trés vers
dever

observacao ira acontecer em trés momentos, um para cada conjunto de embalagem, a seguir vocé

responder as perguntas referentes a este produto.

Produto 1 - Salgado/Batata

O produto apresentado lhe é familiar?
O O produto me é familiar

O Sim, consumo o produto
[0 N&o conheco o produto

O Sim, conhecgo o produto

Qual dos produtos apresentados vocé considera que representa a caracteristica ‘sabor original’?

OA O B O cC
Em sua percepcéao, qual dos produtos possui 0 preco mais elevado?
OA O B O c

Dentre as trés variagdes apresentadas do mesmo produto, indique qual vocé considera ter o sab

suave, equilibrado e intenso.
Embalagem C

Embalagem A Embalagem B
Intenso

Equilibrado

Suave

Qual das variacdes melhor representa ao sabor ‘cebola e salsa’?

OA O B O cC

Qual das variagdes melhor representa ao sabor ‘churrasco’?

O A OB

Produto 2 - azeite

O produto apresentado lhe é familiar?
O O produto me é familiar

O Sim, consumo o produto
O Nao conheco o produto

O Sim, conhecgo o produto

Qual das alternativas apresentadas vocé considera que representa a caracteristica ‘azeite de oliva
original’?
O A 1 B O cC

Qual das alternativas apresentadas vocé considera que possui 0 pre¢co mais elevado?

O C

O A ] B




Dentre as trés variagdes apresentadas do mesmo produto, enumere qual vocé considera ter o sa
mais intenso (3), equilibrado (2) e suave (1).
Embalagem A Embalagem B Embalagem C
Intenso
Equilibrado
Suave

Qual das variacdes apresentadas NAO é considerado do tipo ‘extra virgem'?

A 0B 0 C

Dentre as trés variacdes de azeite apresentadas, indique qual vocé considera ter o nivel de acide

doce, neutro e acido.
Embalagem A Embalagem B Embalagem C

Doce
Neutro
Acido

Qual das variagfes apresentadas, vocé classificaria como ‘tipo reserva’?

A 0B 0O cC

Dentre as trés variacdes de azeite apresentadas, indique qual vocé considera quanto ao nivel de
dade: alta qualidade, regular e baixa qualidade.

Embalagem A Embalagem B Embalagem C
Alta Qualidade

Regular
Baixa qualidade

Produto 3 - desodorante

O produto apresentado Ihe é familiar?

O Sim, consumo o produto
O Sim, conhecgo o produto

O O produto me € familiar
O Nao conheco o produto

Qual dos produtos apresentados vocé considera que representa a caracteristica ‘original’?

A ] B 0 cC

Em sua percepcéao, qual dos produtos possui 0 preco mais elevado?

A 0B e

DOT

quali




Dentre as trés variacdes de desodorante apresentadas, indique qual vocé considera com a fragramcia

mais intensa, equilibrada e suave.
Embalagem A Embalagem B Embalagem C

Intensa
Equilibrada
Suave

Qual das variacOes apresentadas vocé considera que possui melhor fragrancia?
A OB O cC

Dentre as trés variacdes de desodorante apresentadas, indique quanto a eficiéncia qual vocé conpidere
muito eficiente, mediano e pouco eficiente.
Embalagem A Embalagem B Embalagem C

Muito eficiente
Mediano
Pouco eficiente

Uma das variacdes do produto promete acéo antibacteriana e eliminacao de até 99,9% das bactgrias
gue causam mal odor. Qual variacdo de desodorante corresponde a esta caracteristica?

OA O B O cC
Em sua opinido, qual das variacdes do produto possui “protecdo duradoura”?

O A O B O c

Uma das variacdes de desodorante possui como principais caracteristicas: testes a temperatura de
58°C e 'perfeito para quem gosta de desafios'. Qual variacdo melhor representa tais caracteristicas?

OA 1l B O C
Qual das variacdes de desodorante vocé utilizaria para prética de esportes?

O A O B O c




Formulario 4 - pos teste

Vocé considera que o uso da cor é eficiénte na transmissao de informacdes nos produtos apresentadps?
Produto 1 -

Produto 2 -

Produto 3 -

Vocé concorda com o uso das cores utilizadas nas embalagens dos produtos? Indicaria alguma alteracao?
Produto 1 -

Produto 2 -

Produto 3 -

Ao adquirir algum destes produtos ou seus similares, vocé ja encontrou alguma dificuldade em intergretar
as informacdes associadas as cores? Em caso positivo, por favor indique o produto e a dificuldade.































