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NASCIMENTO, V. O. Avaliacdo da percepcéo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas
de abertura de embalagens alimenticia®020. 120f. Dissertacdo (Mestrado em Desidn)
Universidade Federal de Campina GrandRB, Campina Grande, 2020.

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal avaliar a percepc¢éo dos idosos sobre a usabilidade
dos sistemas de abertura de embalagens alimenticias. A metodologia utilizada foi
fundamentada em procedimentos experimentais e caractsgazooor ter objetivos
exploratérios. O levantamento dos dados foi realizado em duas fases. A primeira consistiu em
levantar os sistemas de abertura de embalagens de alimentos existentes no mercado e
selecionar trés embalagens (vinagre, biscoéovghaimilho) para o Teste dedabilidade. Na
segunda aconteceua selecdo dos idososs aplicacdo do Questionario 1 (Usabilidade
Percebidy que teve a finalidade de investigar como o idosogl® o produto sem manusea

lo, e doTeste de Usabilidade com aplicacdo do Questionario 2 (SBgtem Usability

Scale), que teve o intuito de avaliar as medidas de efic4cia, eficiéncia e satisfacdo e por fim, a
aplicacdo do Questionario 3, para averiguar se os sistemas de abertura das embalagens
selecionadas estavam adequados aos sete prindipiDgsign Universal. Os resultados da
UsabilidadePercebidavidencaramque 88,88% dos idosos achavam que conseguiriam abrir

as embalagens apenas com as maos, com facilidagiee ndo acontecelara todas as
medidas de usabilidade: eficacia, eficiéneisatisfacdoas mulheres obtiveram melhores
resultados em relacdms homens,endo a embalagem dgvilhamilho (Tetra Pak a que
apresentou 0os maiores problemas de usabilidade, ndo satisfazendo mais de 90% dos idosos.
Em sequéncia, o Questionario 3 mostrou que os sistemas de abertura da embalagens de
ervilhamilho ndo estavam compativaiem cinco dos sete principios do QgsiUniversal

com um indice de eficacia por parte do grupo dos idosos abaixo de 30% em média. A
investigacdo revelou que o sistema de abertura (fitilho abre facil) da embalagem do biscoito
foi o que teve maior aceitacdo entre os idpsogs média de satis€do de 77,5%,lém de

ressaltar a predominancia das mulheres com os melhores resultados em completude das
tarefas, desempenho e satisfacdo. A pesquisa concluiu que para entender a percepcédo do
usuario no processo de interacdo com embalagens é primondializacdo de testes de

usabilidade.

Palavraschave Design Universal. Usabilidade. Embalagens alimenticias. Sistemas de
aberturaldosos.



NASCIMENTO, V. O.Evaluation of the perception of the elderly about the usability of
food packaging openingsystems.2020. 1®f. Dissertation (Master in Design) Federal
University of Campina GrandePB, Campina Grande, 2020.

ABSTRACT

This research had as main objective evaluate perception about how the elderlies has usability
to use the packaging openingofistuffs systems. Was used methodology based on
experi ment al procedures and was characteriz
data was carried out in two phases. The first consisted of researching some systems for
opening food packages ohet market and after selecting three packages (vinegar, crackers
and peas/corn) do Test about the Usability. In phase two, some elderlies were selected;
application of first Questionnaire (Usability Perceived), which aimed investigate elderly's
realize theproduct without handling it, and the Usability Test with the application of second
Questionnaire (System Usability Scal8US), which aimed to evaluate measures of
effectiveness, efficiency and satisfaction. Finally the last step was the third questionnai
application, which will assess if the packages systems selected was with the parameters
requested in seven's principles of Design Universal. The results for Perceived Usability
denote that 88.88% of elderly thought they would be able to open the psckilyeheir

hands, easily, and it didn't happen. For all usability's measures as such: effectiveness,
efficiency and satisfaction, women was more able to do then men, being the package with pea
/ corn (Tetra Pak) which presented the biggest usabilitlglg@mos , not satisfying more than

90% of elderlies. Consequently therefore, the third Questionnaire presented that packaging
pea/corn opening systems were not compatible with five of the seven principles Design
Universal with an efficacy rate by the senig®up below 30% average. The investigation
revealed that the packaging opening system biscuit (easily opens tape) was the most widely
accepted among the elderlies, with an average satisfaction rate of 77.5%, in addition
highlighting the predominance of wwmn with the best results in completing tasks,
performance and satisfaction. The research concluded that in order to understand the user's

perception in the process of interaction with packaging, usability tests are essential.

Keywords: Designuniversal. Usability. Food packagin@pening systems. Elderlies.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1i Crescimento da populacéo idosa No Brasil.......cccccceuceeeeiiiieeeeeiieceieeeiiiinnnns 16
Figura 2i TESOUras FISKAIS..........coiiiiiiiicieiieee s 19...
Figura 3i Embalagens selecionadas paraest® ddJsabiidade............c.oovvviiiiicinnnnne. 20
Figura 4i Interdisciplinaridade dargonOmlia............cccovviiiiiiiiiimemeeeee e 23
Figura 51 Base daisabilidade.............oooorriiiiiiiiiii e 26..
Figura 6i Estrutura deisabilidade...........c..oiiiiiiii e 28.
Figura 7i Interagcaado consumidoe embalagem............coceviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 30
Figura 8i Interacdo das maos com embalagemM............ccceeiiiiieiieeiiiiieieeeee e 32
Figura 91 Talheres utilizados n@cidentee NOOKENTE......cu.eeeeeeeiiiiiiieiiiiieeme e 34

Figura D1 Esquema ilustrativo dos modelos conceit@ageu fincionamento préatico criado

[0 T3 N0 1 1= U TP 36
Figuralli Pistola PT 84@a TAUIUS......ccccciieeeeeeeeeeieeeeiiiiies s e e e e e e e e e e e e e eee e mmmmees 38
Figural2i Espremedores de frutas de Philippe Starck (A) e da Empresa Kaziol.(B)39
Figura BT RONAIA MACE.......eeiiiiiiiiiiiiiee e "4
Figura B 7 Ambiente projetado para Cadeiranies. ...........cccuuuuverireerimccnniiiieiereeeeeeeeeeens 41
Figura B Os sete principios ddesSigNUNIVErSal..........ccooveiiiiieiiiiimeee e 42
Figura 1 Envelhecimentsaudavel Praticas de atividades fisicas............ccccccvvvnnnnnn. 45
Figura 7 T Interacdo do consumidor com as embalagens...........ccceeeeeeeeiecreeveevivnnnnnns 46
Figura B1 Estudomacroecondmico dandustria deembalagem.............ccccveveeeiieeriinnee. 48
Figura BT Producdo fisica de embalagem por ClaSSES.......cccceueeeeeiiiiiiiieeeeniiiieeen 49
Figura20i Materiais deembalagenslimentiCias.........coueeiiieeeiieeiceiieeeeeeee e, 50
Figura21li Embalagens antigas em diversos tigesnateriais...............ccccecvvvvveiiieeeennnn. 54
Figura22 i TipoS deembDalageNS. ........oceeeiiiiiiiiiiii e 55

/////////////

Figura Bi Sistemeeasyope@d é e éée e ééeéée. . . . w58 .

///////////////////////

Figura 217 Sistemastay-ontabé é é e é e €€ ééééééééeée. .. eé6ééééhs

Figura25i Sistema deolha etampa CroOWN.........cooeeiviiiniiiiicceeceeee e 59
Figura26i Tampa plastica de garrafa de refrigerante............ccooovvviiiieee e 59
Figura27 i Embalagem EEPC..........oo ittt 60
Figura28 1 Tampagoushpull € SPOUL........ccoiviiieciiiee e 60
Figura29i Diversagampas dembalagensnetdlicas e plasticas............cccccoeeeeeeeeviennn. 61
Figura30i Embalagem corsistemaabreefecha com ziper...........cceeviiiiiiiiciis 62

Figura3li Sistema de abertura e refecho de embala@ihs..............couiiiinnriiinnnnnd 62



Figura32i ClassificCagao da PESQUISA.........ccccaiieeeeeeiii e e 3.6
Figura33 1 Centro Municipal de Convivéncia ddosocom a respectiva sala onde foram
FEAIIZAUOS OS TESTES. .. uuuiiiiiiiiiiiiiiie e e ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s s s nneren e e e e e e e e e e e e annnne B
Figura 34i Esquemanetodolégicodo levantamento ddados........c.cvvveeeeeeeiiieiieeeeeeiisnn 66
Figura351 Embalagens alimenticias e suas sequéncias de abertura..............cc.........®
Figura36i Procedimentos para realizagdm Teste deJsabilidade.............ccccccovvveeennnnnn. 70
Figura ¥ 7 Experiéncias de USO COMIBAIAGENS............uuuuummmmreieeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnns 75
Figura 31 Distribuicdo de frequéncia de como as embalagensas&@otas, se com tesoura,
1= (x> W 01U N 0 0 = o 1S3 U 6...7
Figura39 1 Porcentagem dos idosos que tiveram dificuldemeabrir embalagens com as

INMAI0S. ..o ettt ettt e et ——— e o4 o444 _—— £ 44t £ £ £ e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeerrrnnan e
Figura40i Dificuldade ou facilidade de abrir embalagens...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiie 77
Figurad4li Possibilidade dabrir embalagens apenas com as MaQS.............eevveeeeeeeeennn. 78
Figura 217 Medidas defiCACiapor GENEIQ.........civueeiiiiiimieee et ee e 79
Figura 81T Médiasde efiCIENCIA............ccceiiiiiieee e 8
Figura 447 Medidas desatiSTaCa0........ccccoveeeeiiiiiiiiicccee e 2.8
Figurad5i Embalagens abertas pelos idosos no Test#sdbilidade...................oeeneeee. 85

Figura &1 Interagdo de alguns idosos com os sistemas de abertura das embalagen&

Figura 47 Andlise da dificuldademabrir embalagns..............cccceiiiieeee i B
Figurad8 i AvaliaCOes INTUILIVAS. ........iiiiiiii et e e e e e e e e e e e s e e e e e e aaaaeeeas 39
Figura 497 Grau de dificuldade em abarembalagem.......ccc...ccoovvviiiiiiiiiiiiiie e, 89
Figura507 InstrugOes de abertura............ooooeeiiii e 90

Figura51i Dados sobre seguranca e inseguraagabrir a embalagem.....eooovieeeee.. 2 91

Figura52i Grau de percepc¢ao de inseguranca ao abrir a embalagem....................... @
Figura531 Percepcéo do conforto ou desconforto segundo 0s id0sos....................... B
Figura 37 Dadossobredesconforto Nas &S.............cooviiiiiiiiiiiiiiiii e 94
Figura 1 Avaliacdes sobre mmanhalo sistemaleabertura...............eeeiiviiiiiiieeiinnnnee. %

Figura ® 1 Avaliacdesda influéncia da tipologiformal na abertura das embalagens...96...
Figura ¥ i Avaliagdosobre o sistema de abertai@s embalagens...........c............... .97

Figura B Visédogeral dagficacia, eficiéncia esatiSTagao0...........ccvvvveieeeiiiiiiiiiicc e 99



LISTA DE QUADROS

Quadrol i Especializac0es GBMOONOMIA...........uuuuiiiiieeeeeeeeeeeereeeereinenna e e e eeaeaeaaaeeeens 24....
Quadro2i Critériosergonémicodeusabilidade.............ccceeeiiiiiiiieeeii e 25
Quadro3 i Qualidade daisabilidade.............couuiiiiiiiiiii e 28
Quadro4 i Caracteristicas do MandJo0.................cooviiiiiiiiiiiiiiieii e 33
Quadro5i Caracteristicas do MaN@JOOSSEINO.........ceevvrrrruriiiiiiieeeeeeeeeremiira e e e e e e eeeeaaes 33
Quadro6 i Medidas dausabilidade..........ccoeevieiiiiiiieiiiiie e 37
Quadro7 1 Embalagens rigidas, semirrigidas e flexiveis..........cccccceeeieiicciiiiviiiinnene, 51..
Quadro81 Caracteristicas positivas e negativas dos materais...........cccceeeeeeiivveeees o 51
Quadro9i Orientacdepara o0 sucesso dasmbalagens frentaos consumidores............. 53
Quadro D1 Perfil daamostra do Centro Municipal de Convivéncia do ldoso................ 3....7
Quadro 17 Relatos dos idosos sobre a embalagem de vinagre.............ccccccccivvinnnee. 2 8
Quadro 271 Relato das idosas sobre a embalagem de vinagre.........cccccccevvveeiiieennnnnn. S 8
Quadro Bi Relato dos idosos sobre a embalagem de bisSCOit0..............ccceeevviviiinnnnnns I 8
Quadro 31 Relato das idosas sobre a embalagem de biSCOItO...........ccceeeeeeiieeeeeeennnnn.. ... 8
Quadro 51 Relato dos idosos sobre a embatagke milho/ervilha............ccccevvvn. 4..8
Quadro 81 Relato das idosas sobre a embalagem de milho/ervilha............................ 5. 8

Quadro ¥ Relato da adequacaosprincipios dadesignuniversal.................ccoccmveeeee.. 98



ABERGO
ABNT
ABRE
ANVISA
CClI

CNI
EEPC
FGV
HCI
IBGE
IBRE
IDEC
IEA
INMETRO
ISO
LANEST
NBR
OMS
ONUBR
SBGG
SEBRAE
SUS
SEMAS
TCLE
UFCG
WDO

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira de Ergonomia
Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas
Associacao Brasileira de Embalagens
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Centro deConvivéncia de Idosos
Confederacadlacionaldas Industrias
Embalagem Especial de Protecao a Crianca
Fundacao Getulio Vargas

Human Computer Interaction

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto Brasileiro d&economia

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Associacao Internacional de Ergonomia

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial

International Organization for Standardization
Laboratériode Andlises Estatisticas

Norma Brasileira

Organizacdo Mundial da Saude

Organizagéo das Nac¢des Unidas no Brasil
Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
System Usability Scale

Secretaria Municipal da Assisténcia Social
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Universidade Federal de Campina Grande

World Design Organization



SUMARIO

CAPITULO 17 INTRODUGAO .....ceiiiiieteieieeeeiemesimeseseeeesesesesessssmmssmee s 14
1.1Problema de PeSQUISAL........ccceiiiiiiii et e e e e 17

2 @ o = 1AV 0 PSS 17
N R @ o] 11 11V 1= = | PR 17
1.2.2 ODbjetivOs ESPECITICAS.......uueeiiiie ittt mmn e ee e e 17

G 10 1S 1 0% 11V PP PRRRE 17

1.4 DelimitaCao 0a PESOUISA ....eeeieieiiiaieiiiiittite ettt et e e e e e e e e e e e e e e e s bbb mmmmenne e e e e e e e eeas 20

15 Estrutura do dOCUMENTQ.......ceviiiiiiiiee et e e e e e e e e e e s ennemms s naee 22
CAPITULO Il i REVISAO DE LITERATURA ..oviiteiicteeeeeee ettt e 23

V220 R =1 o T T ] 41 = TIPSR 23

P2 8 - o1 = Vo [ 25
2.2.1Usabilidade aparente, percebida € INEreNtu . ..uoviiieiiieiieiii e 29
2.2.2 InteraGao USUANIO X ProdULD.........cccoiiiiiiiiiiiteeeie e e e e e eea e e e 30

2. 23 AfTONANCE. ..o e 1t e e e e e e e e e e e e e e e vig)

2.3 Eficiéncia, eficicia esatisfacdo N0 USO de ProdutQs...........ocevvvmeiiiiiiiiiieeeiiee e 36

2.4 Designuniversal, 0 idoso e suas lImMitaGOES..........ccooeiiiiiiiieee e 40

2.5 EMDAIAGENS ......oeitiiii i — 46
2.51 EmbalagasdealimentOs.........couoiiiiiiiicii e 49
2.52 O Design dembalagens...........ooooiiiiiiiiiiee 5
2.5.3 Tipos dembalagens e sesstemas d@bertura..........cccoeveeeeeeeeeeivcme e
CAPITULO Il T METODOLOGIA ..o.ececee oot eme e 63

3.1 CaracteriZacaoda PESGUISA.......uuuuruuiiieeeeeeeeeeeeeeee et eeee e s e e e e e e e eaaeeeeeeeeaar s 63
3.2 Detalhamento do métodagécnicas, maeriais e local dapesquisa..............ccccvvvvennnnnn. 64
B B ASE ..o e e e e e e e et e e s mmmm———————aan e eenna 67
3.3.1 Selegdo das embalagens pardieste ddJsabilidade..............cccooeviiiieiiiicccceeenn. 67...
SAFASE 2. e e s — e e e e a e e e e e a i raraas 69......
34.1 SeleGao dOS PArtiCIPANLES. .......ccici i 69....
3.4.2 Amostra dos PartiCiPaNTES. ..........uuuuriiriiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e ssssiiisnsseeneeeeeeeeeeeeeee sl Qene s

B34, 3 ProCEOIMENTOBIICOS. ... vvee e e e e et e e eeeeeeeeeneeneensensensensensensensensensensenrensenreneeneed Ohen



3440 Teste de USabilIdade. ... ... oo, 70

B D F A SE .o e 1.
3.5.1 Analise aliSCUSSA0 dOHATOS........cccceeeeeeiiieiiieeeetemmmme e e e e e e e e e e 71
CAPITULO | Vi RESULTADOS E DISCUSSOES...... .ot 73

4.1 Perfis socio demografices dos idosos participantes da pesquiSa.........cccceveeeeeeenn... 3

4.2 Analises eresultados do Questionario 1 (UsabilidadPercebidd)...........cccc.vvvvvnnneee. B

4.3 Analises eresultados doTeste de Usabilidade..........c.ooeeeeeiiiievmciiimiiie s .79

4.4 Questionario 3 (Principios do Design Universal).............ccceeevvivviveviiiiiiiiiisee e e 87
CAPITULO V - CONCLUSOES.........cociiiteieiceeeeetee e e 100
REFERENCIAS ......oiiiiietettetete ettt seeanms bbbt b e st s emt s s s 1@
APENDICES. ......oiitiuiiitettite ettt sttt ettt s e a et st s et s et sene st sene s 111....



14

CAPITULO | i INTRODUCAO

As pessoas prezam alimentase todos os dias, sendo esta utitade necesériapara
a sobrevivéncia humanAssim, sdo impulsionadas a comprar bens de consufinaduraveis
como os alimentos, quena sua grande maiorissdo encontradogm supermercadgs
acondicionados em embalagéh®PES, 2014)

Para Jorge (2013%s embalagens de alimentos assumen papel relevantpara os
consumidores e propriaindustria alimenticiaPossuem funcfes importantes como conter,
proteger e conservar os alimentos, garantindo qualidade e segirargdlestriner (2002)
as embalagens sé&o fundamentais no processo de comunicacao entre o consumidor e o produto
fazendocom que essa interacdo se transforme em vdRelata que nos supermercados
grande maioria doprodutosndo tem qualquer apoio de marketing, sendo necessario que as
embalagens assumaum papel decisivo de convencer o consumidor a levar o produto, por
meio de um design esteticamente agradavel e estruturalmente funcional.

A conveniéncia ou o servi¢co € outra fungiestacadgor Jorge (2013p. 23, que
relata f[...] os aspectos da embalagem que se englobam nesta funcdo sao abertura facil;
tampas dosadoras possibilidade de fechamentotre utilizacbed . . A autorm descreve,
portantg a importanciade se ter sistemas com facilidade de nsanteragdo do usuario com
as embalagensemetendo,assima usabilidadeque segundo Nielsen (2012), menta a
Aqual i da dA usdileladas ®modparte integrante do processo de designsido
reconhecida e valorizada pelas empresasdoaplicadacomo elemento capaz de trazer
beneficios evantagensao consumidor (FALCAO SOARES, 2013). A industria da
embalagm € umexemplo dacriacdode varios mecanismos capazes de faciitasabilidade
porém aindaxistemmuitos problemas de uso a serem soluciond@dsC, 2011)

Quando o consumidor adquinenaembalagen de alimento, supésequeeletenha a
oportunidadade encontrar sismas faceissegurosjntuitivos e praticos de abertyratravés
de seu manuseigSANTOS; YOSHIDA) Norman (2006, p.13 ratifica que
desigrer sempre se assegura de que as acdes apropriadas sejam perceptiveis e as
inapropriadas i nviMa3 nemi sempre isso se confirma, pasexperiéncia de
consumidoregom algunstipos de embalages principalmente no que concerne aos sistemas
de aberturandoé agradavke gerando assim insatisfacé®ILVA, 2012).

fi[...] asembalagens dificeis de abrir aumentam o risco de acid&mieslguns casos a
dificuldade de abertura obriga o consumidor a utilizar instrumentos cortanpestiagudos,
eissooexp»e ao risco de se machucar 0, decl ar

Defesa do Consumidor@EC, 201). Os acidentes ocorrem principalmente com o0s sistemas
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de abertura das embalagens de alimef@83TLERet al, 2005 EINMETRO, 2011).Dessa
forma, fica evidente o cuidadque se deve ter com critérios de segurari€dnteressante,
alids, mostrar que seguranca € um dogreoginerentes a ergonomia, €nciaque temcomo
objetivoadaptamou adequao trabalho es produtosas necessidades dpsssoapor meio de
critérios de seguranca, conforto e satisfag@&andosemprea agradabilidadelo ser humano
(IIDA, 2005 GOMES FILHQ 20(). Com base na definicamficial da Associagéo
Internacional de ErgonomialEA, Vidal (2011, p. 15)colaboracom as indagacfes de lida e

GomesFilho aoafirmar que:

Ergonomia objetiva modificar o processo de trabalho para adequar a atividade de
trabalho as caracteristicas, habilidades e limitacdes das pessoas com vistas ao seu
desempenho eficiente, confortdveseguro. Assim sendo, onde se trabalhar existe
Ergonomia, e onde se manusear produtos, a Ergonomia estara presente, tal como em
qualquer parte do mundo material existem manifesta¢bes da Fisica e da Quimica.
Esta base ampla se torna objetiva em face desitoecdo concreta de melhoria de

uma situacdo de trabalho ou num projeto (ou reprojeto) de um produto.

Fica evidente desa maneira que, para evitar situacdes de riseasbservanciade
critérios ergonémicos, juntamente com nocdes de usabilidganordid para a seguranca
do consumidor (IIDA, 2005).

Percebese entdq queasembalagens de alimentadém deatendeem as fun@es de
conter,protegey conservae informar devem tambénsatisfazer o usuarjgrincipalmente em
relacdo ao seu sistema de abertiRorém, apesar do avanco tecnoldgico, ainda é comum
ocorrerem acidentes com tais produfogo ( BONF I MEvidehdadesd gssim, a
necessidade dabservacaale critérios ergondmicos de usabilidadee do design universal
Critérios que tem o objetivo de favorecer as pessoas que tém habilidades e capacidades fisicas
e cognitivas, limitadas e diferentes como os idosos. O designer deve procurar conceber
produtos que se torne cada vez mais intuitivo, tornando seu manusegsnmuées, possivel
(IIDA).

Nesta mesmavisdq Roncarelli e Ellicott (2010, p.38) afirmamue Aicom o
envelhecimentala populagdo, aumenta a necessidade de sistemas de abertura de embalagens
mai s simples. 0

Segundoa Organizacaddviundial da Saud€OMS), fiaté 2050, o niumero de pessoas
com 60 anos ou mais chegara hilhde (ONUBR, 2017).Dados ddnstituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE (2017) demonstram qyeno Brasi| fio crescimento da
populacéo idosa é semelhante aos niveis mundigisnilhdes de idosos forarnomputados

no ano de 2018, permanecerdon a tendéncia de envelhecimento de anos anteriares
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A Figural apresentaima estimativa do crescimento de idosos no Brasil para o ano de
2060.

Figurali Crescimento da populacddosa noBrasil

POPULACAD BRASILEIRA

265% JINININ

Fontei IPEA (2018)

Segundo o Relatério Mundial de Envelhecimenfaéde (OMS, 2015), é sabido que
com o passar do tempo idosocomecga a perder algumas habilidafiegionais e cognitivas
que ocasionam problemas de saude. Contudo, a idade avan¢cada ndo necessac@metate
dependénciaA busca por manter as habilidades funcionais e cognitivas € o mais importante
para assim proporcionar autonomia nadadides corriqueas
Outro fabr importante a ser consideraplara que o idoso possa ter autonomia em sua
vida diaria,é odesenvolvimento de produtos que possusmdesign universal, inclusive
agregador, conforme pode ser definido nas palavras de Carletto e Cambiaghi:
O projeto universal é o processo de criar os produtos que sdo acessiveis para todas
as pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou habilidades. Os
produtos universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de habilidades
individuais ou sensoriais dos usuarios. A meta é que qualquer ambiente ou produto

podera ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do tamanho do corpo
do individuo,sua postura ou sua mobilida@ARLETTO ; CAMBIAGHI, 2008,

p.10.

Nese sentido surgiu entdo a preocupacao de entena@nteracdo do idoso comso
sistemasde abertta das embalagens de alimengosr meio de testes de usabilidade
procurando saber dais sistemagsramfaceis de serem manipuladegproporcionando assim

informacdes para a compreensagalagousuario/produto
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1.1 Problema depesquisa

Com o objetivo deanalisar a relacdo denteracdo do idoso com os sistemas de
abertura de embalagens alimenticidsfini-se como problema de pesquisa a seguinte
questdo:qual a percepcao do idoso sobre os sistemas de abertura de embalagens alimenticias,
tendo como paramesaritérios a design universal, ergonémicos e de usabili®ade

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivogeral
Es® estudo teveomo focoavaliar a percepcédo do idoso sobre a usabilidade dos
sistemas de abertura de embalagens alimentieisndo em consideracao critéramsdesign

universal, ergondmicos e de usabilidade

1.2.2 Objetivos especificos

1 Identificar os tipos de sistemas de abertureed®alagens de alimentos existentes
no mercadpno intuito de delimitar e escolhguais sistemas sam analisads no
estudo

1 Averiguar se os sistemas de abertura das embalagstd® adquadosaos
principios dodesignuniversal

1 Awvaliar critérios deusabilidade como &facia, eficiéncia e satisfacao para verificar
desempenho e nivel de desconfoem relacdo aosistemas de abertura das
embalagens de alimentos;

1 Compararos resultados dd'este deUsabilidade entre os idososhpmens e

mulheres).

1.3 JUSTIFICATIVA

Para que produtos de consumde uso diariocomo as embalagens alimies,
adquiram niveis excelentes de qualidagla relacdo aos seus sistemas de abertura,
usabilidade € um fator dexteema importancigue deve ser considerad®egundo Haédo e
Soares (2013), a usabilidadem sendo amplamente discatié ja foi alvo de estudos

indicadospor diversospesquisadoregntre os quaise pode destacdordan(1998)e Noman
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(2006) cujos estudos analisaren principalmentea interacdo do usudrio cormrodutos
permitindouma melhor compreenséao do seu uso.

Diversas pesquisas estdo sendo realizadas no Brasilesgbremia, usabilidade
estudo @ design deembalages tantono seu aspectaisual como na sua aparéncitéisica e
tridimensional valorizando o design estruturallO mercado procura inovagcdo e o0s
consumidores estdo cada vemisexigentesquerendo produtos de qualidade e faceis de usar.
Sendo asan, a usabilidadem embalagens € m tema pertinentee de grandeniportancia
principaimente pelo fato €lo setor de mbalages serde grande valor no cenario nacional e
mundial Desa forma, o estudo ds sistema de aberturadas enbalagensalimenticiaspara
compreensao da interacdo idgsofluto no seu aspectperceptivo € valido e relevante
(SILVA; TRABACHINI; PASCHOARELLI, 2015, p. 7)

Os autores Lanutti e Paschoare{R015, p.5)afirmam quemuitas mudagcas na
concepgao dos produtosntéo o b j e t ifacibtar @ weso, fequerendo menos esforcos ou
tornando aarefa possivel de ser realizattam maior rapidez e facilidadePorém,mesmo
com o aumentale investimentos em pesquisas design e usabilidadeem sempre essa
facilidades de usosdoencontradanos produtosA justificativa da industria da embalagem,
por exemplo, é que o custo no aprimoramento das solegbestemas de abertura com bons
niveis de usabilidade torrs& muito altpde acordo coniuciana Pellegrinala Associacédo
Brasileira daEmbalagem(ABRE). Em consequéncia, o consumidor tesedarustrado por
encontrar produtos dificeis derem abertos e sem segurafip&C, 2011)

O IDEC (2011)constatouatravés de uma pesquispie destampar ou romper o lacre
de algumas embalagens é um verdadeiro desafiém de inconveniente, a dificuldade
aumenta o risco de acidentes de consunio Banco de Acidentes dtNMETRO, a
embalageng apresentdacomo a quartaausa mais relatada pelos consumidadestacado-
se as embalagenalimenicias respnsaveis pela maioriaedses acidenteslo livro Design
para ummundoreal, Papanek (197p.68, faz uma critica sobre as responsabilidades sociais
emoraisdodesignee nf ati zando que fio designer tem a
o mercado recebe o0s produtos que el e projet

E necessario significativo aumentar os estudos com testes de usabilidade desde a
fase de concepcédo de produtpessibilitandoo uso fadl por parte de consumidores
(CAMPOS, 2014) Compreendecritérios ergondmicos de usabilidadesdo essenciais para
criacdo de embalagensor meio de um design inclusive agregador queespeié 0s

consumidorescomcapacidades fisicas e cognitidiferentes dimitadascomoosidosos


http://tinyurl.com/3bcearh

19

A criagdo de produtomais praticos, seguros e intuitivpsr parte de designers, s6

facilita a vidade pessoas qumssuen algum tipo de cuidado ou atencao espegiaxemplo,
a tesoura Fiskars.

A experiénciamostrou que, as veze® produto adaptado para o limite mais
desfavorecido da populagdo se revela adaptado a toda a populac@o. As tesouras
Fiskars resultaram de um projeto que visava pessoas com capacidades reduzidas na

mao (dificuldades para apertar, ti@®s). As tesouras adaptadas enconsaragora
nas maos de todoroundo..(FALZON, 2007, p403).

Figura2i Tesouras Fiskars

Fontei Business Insidef2019)
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisasta inserida no ambiente do desigiekmitousea obter informacdes

sobrea percepcéao do idosem relacda usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens
alimenicias

A pesquisa esta delimitada da seguinte forma:

- Quanto ao objeto estudado:foram utilizada trés enbalagens de aligntos
(vinagre bolachas agua e salervilha/milho), distintas enformato, materias e sistemade
aberturacamo pode seobservadosa Figura 3

Figura 3i Embalagenselecionadas paraTeste deJsabilidade

VINACAE D€ AC00

2
3*;

Fontei Elaborada pelo auto2019.

No Teste deUsabilidade as embalagengoram abertasexclusivamente com as méaos
por questdo de segurancAs que possuiamalguma reconendacdopara utilizacdo de
instrumentoscortantes (facas, tesoura...), indicada pelo fabricante foram devidamente
descartadas

Os involucroautilizadossao popularede valor de mercado abaixo de BP0 reaisa
unidadee encontrados com facilidade nos mercadogetfado pelosonsumidoresalvos da
pesqusa (idosos).

E relevante avaliar a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens de preco

mais acessivefiue atendem a populacdo mais carente financeiramente. Segundo a ABRE
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(2011), algms fabricantes néo incorporam sistesm d e a&eirsti Wrea ados f §¢c
a0 alto custo que certamente encarece o produto finakabeamna,é um desafio que se
coloca a industri@ aos designerspmo resolver questdes de usabilidade embalagens de

alimentoscom baixo custo?

- Quanto ao local da pesquisafoi realizada ndCentro Municipal de Convivéncia do
Idoso, localizado na Avenida Paris, 2140 bairro dos Cuités, na cidade de Campina Grande
estado da Paraib® local tem como objetivo oferecer qualade de vida a terceiridade
atendendodiariamente aproximadamente50 idosos Todavia emseus arquivosestao
cadastrad®355idosos O Centro desenvolve atividades que vao desde oficinas de artesanato,
palestras educativas apresentacfes culturamé o acompanhament@or profissionais
(assistente socialmédico geriatra, psicologo wico, fisioterapeuta, educador fisico e

enfermeirok

- Quanto aos patrticipantes:participaran do estudo idosos (homens e mulheres) com

idade entre 60 e 80 an@posentadagfa suamaioriacom rendade um salarieminimo.

Para participar da pesquiss idosos devenma obedeceaosseguintes critérios:
1 Nao apresentgproblemas de mobilidade (idosos cadeirantes ou que usem bengala);
1 Nao apresentaproblemas neurolégicpgomo doencas de Alzheimer ou Mal de
Parkinson, que podam ocasionar problemas deseguranca wrante a execucao
da tarefa no Teste deshbilidade;
1 Possir autonomia nas atividades do cotidiano;
1 Nao possu problemas graves de acuidade visualQue compometessa a

visualizacao dos sistemas de abertura das embalagens

- Quanto a area de conhecimento envolvidgodese destacar que estdo envolvidas
embalagem de almentos,design deembalagem, ergonania, usabilidade, design universal e

interacdo do usuaricom produtos.
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1.5 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

CAPITULO I'i INTRODUCAO
Explanacéo inicial sobre os principais conceiia pesquisa, considerando a contextualizacao
do estudpProblema dgesquisa; Objetivgeral eespecific® que asustenten; Justificativas,

Delimitacdo da pesquisa e Estrutura do documento.

CAPITULO Il i REVISAO DE LITERATURA
Abordaconceitos sobre ergonomia e usabilidade (interacdo usuario/predtfrdance;
Eficiéncia, eficacia e satisfacdo no uso de produssign universal, o idoso e suas

limitacBes e assuntos relacionado universo das embalagens.

CAPITULO Il i METODOLOGIA
Neste capitulo sdo abordados os praunediosmetodoldgicos da pesquisa: Caracterizacao;
Detalhanento domeétodo, com técnicasnateriais e local onde foi realizado o Teste de
Usabilidade; Selecdo das embalagens; Selecdo e amostra dos participantes; &gmestos
Teste de Usabilidade; Andlise dos dados e resultados.

CAPITULO IV i RESULTADOS E DISCUSSES
E apresentada discutidaa percepcdo dos idosos em relacdo aos sistemas de abertura de
embalagens alimenticiasonsiderandcritérios ergonémicos, de usabilidadede design

universal.

CAPITULOV i CONCLUSOES
Relato @s conclusdes obtidamcerca dos resultados alcangmghor meio da usabilidade
percebidae do Testepraticode Usabilidade.
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CAPITULO | | i REVISAO DE LITERATURA

2.1 Ergonomia

Pal avra deri vada dErgog(rabathe) enpmos(regas)gpara f i ¢ a
designar a ciéncia do trabalho, é uma disciplina orientada para o sistema, que hoje se aplica a
todos o0os aspectos da at i vBuha déciagueni@emcamo ( F £
objetivo adaptarou adequargualquer objeto(produtos) e ambides as necessidades do
homem, parasatisfazer critérios de eficiéncia, confoesegurancam qualquer atividade
(IIDA 2005; ABERGO, 2019. Seu nascimento oficial cientificamente falando, acontece logo
apos a Segunda Guerra Mundi@landoa industrializacdo cresceu e a interacdo homem,
atividade e maquina seZmas presente (PASCHOARELLSILVA, 2010).

A ergonamia envolve outra areas do conhecimento comsicologia, fisiologia,
sociologig linguistica,engenhariasmedicinae segurancgado trabalhq sociotécnica,design
etc (ABERGO, 2000 IEA, 2000 IIDA, 2005 VIDAL, 2011). Podese ver esta

Interdisciplinaridade na Figura

Figura4i Interdisciplinaridade dargonomia

Ciéncias da Vida Ciéncias Técnicas

Medi¢ina do
Trabalho

Higiene Industrial
Seguranca do Trabalho

Fisiologia

Individuo Riscos

Estratégia

Coletivos Psicologia Organizacao

; Sociotécnica
Socjologia ™

Ciéncias Humanas Ciéncias Sociais

Fontei Hubault,1992,modificado por Vida(1998.

Atualmente a definicdo oficial sobre ergonomia é apresentada Asslaciacéo
Internacional de ErgonomidEA), que adotouo termo em agosto de 200&presentadl a

sequir:
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A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagBes entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem estar hmano eo desempenho global do siste(taA, 2000)

A partir deste conceito fica clara a preocupagédo da ergonomiaggassoas sua
interagdo com produtos, sistemas e ambiepssundo fundamentosie projetos baseados
em meétodos cientificos. Seu objetivo € sempedhorar a vida das pessoagprindo suas
necessidadepor meio da adaptacdo dos produtos/sistemas/ambientes ao hefitetndg
desta maneirgrodutos efiientes, seguros e confortaveis (IIDA, 2005).
lida (2005, p.3), acrescenta qua ergonomid em como objetivo Ar
estresse, erros e acidentes, proporcionando
Paschoarelli (2003, p22) compartilha danesma visdo de lidao coloca o humano
como centro do objetivo da ergonomia, e assim ele desgrev@ fia er gonomi a
como objetivo a adequacdo de processos e produtos tecnolégicos aos limites, capacidades e

ansei os ,dmonpade sesbservadamo Quadrdl.

Quadroli EspecializagBes dagonomia

Ergonomia fisica Trata das caracteristicas anatbmicas, antropométricas, fisioldgic
biomecéanicas do homem em sua relacdo com a atividade fisidaem
posturas de trabalho, manuseio de materiais, movimesgpasitivos, distlrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho, layout dodedahbalho, segurang
e saude

Ergonomia cognitiva Trata dos processos mentais, tais como a percepcao, a memdoria, 0 racioc
respostas motoras, com relacdo as igfiga entre as pessoas e oul
componentes de um sistemlacluem carga de trabalho mental, tomada
decisdo, desempenho qualificado, interacdo hurnangputador, confiabilidad
humana, estresse no trabalho e treinamento, pois podem estar relzcian
design do sistema humano.

Ergonomia organizacional | Trata da otimizagdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo sua es
organizacional, regras e processtigluem comunicacdo, gerenciamento
recursos da equipe, projeto de trabalho, design de hedidrabalho, trabalh
em equipe, design participativo, ergonomia da comunidade, tra
cooperativo, novos paradigmas de trabalho, organizacdes virtuais, teletral
gerenciamento de glidade.

Fontei Adaptado de Falzon (200&)IEA (2M0)

Em sintese, pde-se percebepelas palavras dos pesquisadores e dos conceitos ja
elencados qua ergonomia preocupse em daltencdo aos aspectos humanespeitando
critérios fisicos, cgnitivos e organizacionamoexpostos

No Quadro2, sdo apresentados alguns critérios ergonémielevantescitados por
Falzon 2007)que quando observadpsenem de suporte para avaliagcbes ergondas ede

usabilidadede produts.



25

Quadro2i Critériosergonémicosde usabilidade

Seguranca Prevencéo ddscos de acidentes e doencas quando do uso de prostesritério
tem primazia sobre 0s outros.

Eficacia Realizacdo dos objetivos propostos

Utilidade As funcdes dos produtos deveseriteis e assimnsatisfazelas necessidades do
usuério

Tolerancia aos erros | E relevante considerar as atividades imprevistas e as mudancas no ambiente

Primeiro contato No primeiro contato o produto ja deve ser facil de usar. Quando obrigatério
instalacdo e montagem também deve ter facilidade.

Conforto E referido como auséncia de desconforto. Termo dificil de ser definido.

Prazer E medido pela experiéncia da satisfacio, emocao, alegria, sentidos ao utilizar

determinado tipo de produto.

Fontei Adaptado de Falzon (2007)

A qualidade ergondmicaod produtcs est diretamente ligada suausabilidade sendo
portanto,atributo dequalidade de us@IDA, 2005; NIELSEN, 2012).

A P ogkedizer que a ergonomia esta na origem da usabilidade, pois ela visa
proporcionar eficacia e eficiéncia, além do bestare salde do usuario, por meio da
adaptacao do trabalho ao home(€YBIS, BETIOL; FAUST, 2007 p.15)

2.2 Usabilidade

A usabilidade apresent® em um cenariem queo campo de pesquisa é focado na
qualidade de uso da interacdo entre o componente humano, as interfaces eletrbnicas e os
produtos em geralO t er mo i uaoddngoldosdanpdeenosido investigado por
diversos pesquisadores nas areas da ergononvanitica e design. Porém, apesar de ser
estudada ja ha algum tempo, o termo aindaéniem compreendido e entend{@ALCAO;
SOARES, 2013).

Sabese quea udabilidadeé maisconhecida e melhor definida quanto a abordagem da
i ntera-«o humALCAG SOARESt 201Bp.3. dlo entanto, os estudos da
usabilidade ja se inseriram em outros campos como o design de produtos de uso cotidiano,
nao sendalgo exclusivo da area de HEAN et al.,2001; PASCHOARELLI, 2003)Ela é
entendida como simplicidadde uso, facilidade e qualidade com que as pessoas utilizam
determinado tipo de produto ou siste(MHELSEN, 2012) iComo conceito, a usabilidade
trata de adequacdo entre o produto e as tarefas a cujo desengierg® destina, da
adequacdo com o usuampie o utilizara, e da adequacdo ao contexto em que ser&®usado
(MORAES, 2013).
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A importancia desssatisfacéo esta no equilibrio da interatividade tigigprodutoi
contexto de us@IDA, 2005).

Ainda segundo o autpusabilidade facilidade de uso, eficiéncia e confordirma
que réo se pode avaliar o grau de usabilidade de um produto por si sésdewnsiderar a
interacdo entrasuario,produto,contexto de uso e a conformidade estreomo se apresenta
na Figurab.

Figura5i Baseda usabilidade

CONTEXTO DE USO

/‘\

USUARIO PRODUTO

EQUILIBRIO

Fontei Elaborada pelo autp2018.

Segundoa definicdo apresentada pela norma NBR 9P¥lusabilidade referge a
u ma edida na qual um produto pode ser usado por usuérios especificos para alcancar
objetivose spec?2ficos com efic8cia, efici®°ncia e
(ABNT, 2002, p.3). Esa definigdo eforca, portanto, a relevanaaimportanciada interagao
usuario/produto/contexto de usexpostos na Figurd. Ainda segundo a normatada
Acont ext o danusudrios, tarefas, equpamentos e do ambiente fisico e social,
pois todos esses podem influenciar a usabilidade de um pfadato

Cybis, Betiol e Faus{2007, p. 15%ambém assumne a mesma postureoncordando
sobre ocontexto de uso e relatequefia usabi li dade ® a qualidad
programagprodutos)e aplicagcdes. Assim, ela ndo € uma qualidade intrinseca de um sistema,
mas depende de um acordo entre as caracteristicas de sua interface e Hstzasade seus
usu8rios ao buscarem determinados .oONegaet i voO
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mesma perspectiyaMoraes (202) também considera a importancia da interacéotre

produtos e pessoas, mostrandessa forma, que a usabilidade ndo € uma caractedstica

esséncialo produto.

E interessante descrever a importancia da interacéo e da experiéncia do usuério com os

produtos em todo seu contexto de USamportante onsideraras avaliacdes desabilidale

desde o principio do cicloeddesign ndo deixando de lado o fator humano, o qual é a parte

mais importantedo processqJORDAN, 1999 MORAES, 2013).Nesse sentidp Norman

(2006, p.222) afimgaue o seu Aprinci pal 0 bdgsin dentrado ® d ¢

no usuério, uma filosofia baseada nas suas necessidades e nos seus interesses, que dé ateng

especi al ) guest«o de fazer pr od uPara antoc o mp r

Donald Normar(2008)exemplificaa importancia d utilizacdoadequad de produtosde uso

cotidiano, afirmando que:
[...] a maioria das coisas que se usa na vida cotidiana ndo deveria exigir anos de
estudo, dedicacdo e pratica. Novos produtos aparecem a cada semana, mas quem
tem tempo ou a energia necessamasa aprender a uw@ds? O design de ma
gqualidade é uma causa frequente de erro, mas a culpa é quase sempre atribuida
injustamente aos usuarios, em vez de aos designers. Os erros podem resultar em
acidentes ndo so6 financeiros caros, como podem causaeriéosrou morte. Ndo ha

desculpas para esse tipo de defeitos, pois sabemos como construir coisas funcionais,
compreensiveis e usaveis. (NORMAN, 2008, p.101).

Nesta citacdo, Norman sugere aos designers que desenvolvam produtos intuitivos,
seguros, manipaveis e de facil compreensao.

Greene Jordan (1999, p.6) enfatimaque produtos devem ser usaveis e de facil
entendimento. Exp®e g u eisudiios esperam e exigem usabilidade e sdo cada vez menos
di spostos a se c cautoesaihda apreseataa impertAneia da.rela¢do
das pessoas com os prodytostranday u datoi®es humanos introduzidos no processo de
desenvolvimento de produtos podem dar aos p

Nielsen (2012)¢ outroautor que considea a usabilidade essencial, estabelecendo que
a me £ mmaatrilfuto de qualidade que avalia a facilidadde utilizacdo das terfaces do
usuarioA pal avr a thnobéna deirdfere ch andtedds para melhorar a facilidade de
uso durante o processo desigr. O estudioso apresentanco componentes de qualidade da

usabilidadevistos no Quadra.
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Quadro3i Qualidade daisabilidade

Facilidade de Quéo facil é para os usuarios realizarem tarefas basicas na primeira vez q
aprendizagem encontrarem o design?
Quando os usuarios aprendem o design, com que rapidez eles podem exe

Eficiéncia

tarefas?
Facilidade de Quando os usuarios retornam ao design apos um periodo séon aa que
memoarizar facilidade eles podem restabelecgraficiéncia?

Quantoserrosos usuarios cometem, quUao severos Sao esses erros e com
facilidade eles podem se recuperar dos erros?
Satisfacdo Quéo agradavel é usar o design?

Fontei Adaptado de Nielsen (2012)

Prevencao dosrros

Interpretase, portanto, que Nielsen busca que ocorra uma interacdo prazerosa, facil,
eficiente, segura e intuitiva enteusuario e os sistemas/produtos, contribuindo para um
design agradavel e uma experiéncia positeaycasionando espontaneamente uma boa
usabilidade.

Para semedir a usabilidadesegundo as especificacoem Norma Brasileira de
Usabilidade NBR924111 (ABNT, 2002) deves e fidentificar s objetivos e decompor
eficacia, eficiéncia satisfacdo e os componentes do contexto de uso efosyibnentes

com atributosne n s ur 8§v ei s AeFigwabilustfaiesses vomporentés

Figura6i Estrutura deusabilidade
resultado T
. objetivos
m &= endico =P
A
Usabilidade: medida na qual objetivos sao
m alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
=
resultado

contexto de uso

Fontei Adaptada da NormBBR 9241-11 (ABNT, 2002.

Medidas de usabilidade

Ainda segundo a NBR 924111 (2002), para medir ou especificar usabilidade sao
necessudai aesicri -«o dos objetivos pretendi dc

contexto de wuso incluindo usu&8Segunde a notmar ef a


https://www.nngroup.com/articles/slips/
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NBR 92411 1 ( ABNT, 2 Ospgctos réldvantes do contexto e o nivel de detalhes
requeridos irdo depender do escopo das questbes apresentadas.c ont ext o de u:
bem detalhado e minucioso de maneira que se encontrem elementos importantes de maneira
quei [ aspectps que possam ter uma influéncia significativa sobre ifidesddpossam ser

reproduzidos

2.2.1Usabilidade aparentpercebida inerente

Fiorin, Landim e Leote (2015) definem usabilidade aparente como a percepcao dos
usuarios sobre a facilidade de uso considerando a fase que antecede a utilizacdo. Ou seja,
tratase do reconhecimento dos seus atributos sem que haja a interacdo diretaréds aut
argumentam também que a estética € um fator de influéncia na usabilidade aparente, pois
pode condicionar a compra ou ndo do produto.

J& na usabilidade percebida, de acordo com Nielsen e Loranger (2007), o usuério pode
prever suas acoes apenas obs®twaseus elementos. Para Campos (2014) a usabilidade
percebida A[ .. .] ® resultado da avalia-«o
testes com uso do produto. o

Thompson Hamilton e Rust (2005), citado, por Fiorin, Landin e Leote (2015), em um
comparativo afirmam que a diferenca entre a usabilidade aparente e a usabilidade percebida é
gue, embora ambas sejam a percepcdes dos usuarios em primeira instancia, a percebida ocorre
apenas na interacdo do usuario com o produto, ou seja, quando Vidizadou

Quanto ao conceito de usabilidade inerente, Campos (2014) argumenta que sdo as
propriedades fundamentais ao produto para que o uso seja eficiente aquele que utiliza. De
modo que, o produto precisastrarseeficaz o suficiente para ser adquiripelo usudario.

Nessa perspectiva, para que o produto mastreficaz o designer precisa definir a
melhor maneira de perceber essa eficiéncia durante o processo de conceituagéo e projeto do
produto, para que seja visivel nos seus atributos, seja sug tamméegibilidade, proporgéo
etc.

Kurosu e Kashimura (1995) demonstram onde cada tipo de usabilidade esta inserida
no processo de vida util de um produto. Eles destacam a usabilidade inerente como transicao
entre o projeto e a producdo de um prodsendo assim, o designer esta inserido nesse
processo. Ja a usabilidade aparente se encontra entre a venda e a compra do produto, em que

uso ira coincidir com agfes previamente idealizadas pelo usuério.
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2.22 Interacdo usuario x produto

Na interacadausuario e produto, a experiéncia de uso € muito importante rerdéde
para cada pesspgoodendo ser positiva ou negativa em relacdo as suas emocdes
(FIGUEIREDO, 2009)O homem tem necessidades decorrentes de caréncias que precisam ser
sanadas. Quandoesdvidas geran satisfacdp do contrarip a frustacdo € inevitavel
(LOBACH, 2001, p. 26)NaFigura 7, é vistoum exemplo de interacdo usuario e produtm

0 objetivo de satisfazer o usuario

Figura 7i Interagdado consumidor e embalagem

Y

Fontei Design Culturg2019)

Na imagem é mostradocomo o usuario manipa e interage com a embalagem por
meio do uso das maos. E possivel inferir quaesign foi bem resolvido nos seus aspectos
funcionais e estéticos. Porémam € pertinenteavaliar um produto apenasiediante
observgéovisual é necessariaima interagdo direta com ele, por intermédigordacadode
uso(HOLMES; PASWAN, 2012).

O ser humano carrega consigo um estoque de conhecimentos, vivéncias, repertérios
adquiridos ao longdos anos que influenciam a forma como percebem as ¢hi€&MAN,
2006 Gomes Fil ho (2006, p. 41), afirma que An
opera recebendo e trocando informac¢des com o produto (eventualmente, também com o meio
ambiente out or no) 0. Continua mostrando que essS:
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um ou mais canais receptores, como percepc¢des visuais, auditivas, tateis, gustativas e
cinestésicas .

Para compreensdo dos produtosua relacdo com as pessoteg-se necessario
entender quaquels possuem fungdes distintas, basicague Lobach (2001, p.58) define
como fungdes estéticas, simbdlicas e préticas. Defende ainda que a existéncia delas no mesmo
produto € sinal de bom design.

Na linguagem do design, um dos principais conceitos ligados ao uso do produto
pode ser compreendido a partir do estudo centrado na correspondéncia que se
estabelece no didlogo entf®mem e objeto. Nesse sentido, devemos refletir,
particularmente, sobre a@spectos essenciais das interfaces entre usu@mnito
industrial identificados nas funcdes basicas que facilitam a percepcdo e a
compreensdo, durante o processo de uso do objeto e que possibilitam satisfazer as
diversas necessidades das pessoas e emoma@ncia, também, com as bases
conceituais que participam e auxiliam o profissional do préjetalas elas se inter
relacionando no planejamento, na concep¢do e no desenvolvimento do design do
produto. (GOMES FILHO, 2006).

Discorrendoainda sobre as fugfes basicas dos produtos, Lobach (200159),
descreve quéia fun-«0 est®tica ® a rela-«o0 entre
processos elaionsmse dora aspectosle Releza e a capacidade de suscitar
percepcdes de alguns dos sentilosnanos.fium objeto tem funcdo simbdlica quando a
espiritualidadedo homemé estimlada pela percepcdo deste objetoeatabeleceligacdes
com suasexperiénciase sensacoesnteriored (LOBACH 2001 p.64. E voltada para
sensacdegmocionais, sentimentais em suas relacdes pesdtimisaso da funcédo pratica
relacionamseafi a s p @siokdgices do usd(LOBACH 2001, p.58.

Prosseguindo com o entendimento das relacfes pessmaigprodutos Norman
(2008) apresenta trés niveis de design: o visceralpmportamental e o reflexivo. O nivel
visceral fundamentae no impacto emocional, na escolha p@lso,instinto,em virtude de
apelos egdtticos;o comportamental esta relacionaalaspectos funciais e dauso,em queos
produtos devem ser Utegspraticos, tado boa usabilidadgarasatisfaze as aspiracbeslas
pessoaso nivel reflexivo busca o entendimento degnificadosnos produtosA cultura, as

memoaorias e 0 autoconhecimento ajudanentendimento desse nivel.

Fazendo uma comparagéo entre os niveis citados por Norman e as fungdes informadas
por Lobach a funcaoesttica teria relacdo direta com o nivekceral;a funcdo simbolica
com o nivel reflexivpe a fungéo praticaima fore correlagcdo com o nivel comportamental.
Moraes (2010)defende um equilibrio entre @s niveis expondo que a interacao

com produtos devter acdes voltadasperceber, ver, sentir, tocar e experimentar. Comunica
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ainda a dificil e complexa atuacéo designer na missdo de conceber n@rodutosem que
a mensagem e as intengdes de uso sejam mediadas

Avaliar a interacdo ds pessoasna pratica,com as embalagende alimentos é
primordial para entender os aspectos de(H§a MES; PASWAN, 2012).

O uso é o teste critico de um produto: é o que se sustenta sozinho, sem apoio de
propaganda ou de material deerchandisingTudo o que importa € se o produto

tem bom desempenho, o qudo confortavel a pessoa que usa se sente-lao Opera
usuario frustrad ndo é um usuario feliz, de modo que é no estagio comportamental
do design que aplicar os principios do design centnagloser humano traz
recompensa@NORMAN, 2008).

Uma das maneirasom que as pessoas intenageom 0s objetos é por meiosda
percepcOes tateisitilizando as maos como importante membdo corpo humanoas quais
servempara diversas atividades comdirigir um carro, escrever, manipular ferramentas,
tocar instrumentos musicais, sentir a textura whageriais, abrir embalagenatc. Enfim,
serven paravarias finalidadessendo kmento essencial para viver experiéncias divgreas

meio da percepcéo tatiloenestésicdIDA, 2005)

Figura8i Interacdo das mdos cambalagem

Fontei ABRE (2017)

As maos saderramentas preponderantes que facilitanprocesso de uso entre
usuarieproduto. Sao instrumentos que executam varias acdes por meio de manejos finos e

grosseiros. lida (200%. 243) definemanejoc o mo A uma f or ma parti cul
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h& um predormio dos dedos e da palma das maos, pegando, prendendo ou manipulando
alguma coi sao.

Quadro4 i Caracteristicas do mandijoo

E executado com as pontas dos dedos. E chamado também de ma
precisdo. Os movimentos séo transmitidos principalmente pelos dedos, en
a palma da mae o punho permanecem relativamente estaticos. Esse fi
manejo caracterizae pela grande precisdo e velocidade, com pequena
transmitida nos movimentoExemplos: escrever a lapis, enfiar linha na agu
sintonizar o &dio...

Manejo fino
pega com a ponta
dos dedos
/’;f]
N [

L% ’. {
A \%A |
I/
\ J
\ //

X

Fontei Adaptado de lida (2005); Kapandji (2007

Quadro51 Caracteristicas do mangjoosseiro

O manejo grosseiro ou de forca é executado com o centro da mdo. Os de
a funcdo de prender, manterstd relativamente estaticos, enquanto
movimentos sdo realizados pelo punho e brago. Em geral, transmite
maiores, com velocidade e precisdo menores que no manejdfiemplos
serrar, martelar, capinar...

Manejo grosseiro
pega com a palma
da méo

Fontei Adaptado ddida (2005); Kapandji (2007)
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2.2 3 Affordance

De acordo com Puhl e Do Vale Borges (201®) dicionario de lingua inglesa
verboto afford tem significados provenientes da acdo de algo, como proporcionar, dispor,
suprir, conceder entre outros. Contudo, o substantiaffordance sé foi utilizado
posteriormente pelpsicélogo James Gibson em um contexto bioldgico.

Em seu livro Teoria das Affordancessibson (1977) traz essa concepcdo para
descrever a conversacdo entre 0 meio ambient® mundo animal. Segundo ele, as
affordancesseriam possibilidades de acdes que sédo propor@snaos seres vivos pela
natureza (SANTA ROSAJUNIOR LAMEIRA, 2016). Em outras palavras, afordance
seria o resultado das relacdes fisicas do espaco agéoaerceptiveos seres vivos.

Norman (2006)traz o conceito daffordancedirecionado ao design, em seu livro
Design do disa-dia, fazendo uma ponte entreuaabilidade dos produtos camssa interacao
biolégica citada anteriormente por Gibson. O autefierese asaffordancescomo um fator
condicionante sobre como o0 objeto pode s®nuseando trazendo indicativos da sua
utilizacao correta.

Apesar de Norman considerar queaffiordanceé um meio indicador de uso do
produto, ele traz uma informagédo adenda sobre a conotacaffatdancegara os usuarios.
Loureiro e Gomes (2016) argumentam que Norman considera também o contexto em que o
produto e o usuério estdo inseridos, de modo goere@epcdo pode ser modificada ou nao
entendida para sua funcao estabelecida se ndo pensada em sua localizacéo.

Para exemplificar o conceito de Norman, tomae como exempl o o0s
paises inseridos roriente e ndcidente. As maneiraomoasaffordancesao operadas nos
produtos sdo somente compreendidas por usudrios que estdo inteira ou parcialmente

conectados ao contexto do objeto.

Figura 9i Talheres utilizados no Ocidente e no Oriente

_—
—_—

SN -

Fontei Behance (2013)\endo (2016)

~ &
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[...] Vermelho é o padréo culturalmente definido para um sinal de parar, que fica
posicionado na parte de tras. Branco ou amarelo (na Europa) sdo apathées

para fardis, que sdo posicionados na frente. E um veiculo de policia com frequéncia
tem uma lz azul que fica piscando no tof@ada cultura tem um conjunto de acdes
permissiveis para situacdes socjai$ (NORMAN, 2006. Pg. 115)

A percepcao e o entendimento dos usuarios soafle@ancedependem também do
cenario em que o mesmo esta incluso, isso porque trara sentido aos atributos do objeto devido
0 seu repertorio, segundo Norman (2006).

Still e Dark (2013)citadcs por Rosa, Junior e Lameira (2018gstacen ainda que as
affordancegesultam das interpretacdes mentais com base no nosso conhecimento do passado
e naexperiéncia aplicada a nossa percepcédo das coisas.

De modo a observar os dois principais autakgmssivel perceber que Gibgd®97)
afirma que a existéncia adfordancendo depende inteiramente das we@s do usuario, mas
de sua percepcao e compreensao rapida. Por outro lado, N@®d&)considera quealém
de serem entendidas rapidamenteaffrdancese dao também por meio das experiénaas
que issdnfluenciao usuariono seu entendimento.

Entretanto McGenere e Hoo (2000), citados por Broch (2006), apontam que a ideia
dos autores esta direcionada a uma perspectiva mais abrangente por considerar que 0 conceitc
de affordancendo se limita apenas de como o prodathica o seu uso, mas também quando
assume outras funcdes que derivam deaffioadancepreestabelecida.

Apesar disso, Normaf2006)considera também um problema de compreensao de uso
para o usuario quangdoo objeto projetadpexiste mais de uma func¢éo, considerando que, se
0 objeto possui véarias ac@esais dificuldade em execulds haverae isso deve ser pensado

por quem esta projetandartefato.

[...] A dificuldade de lidar com situagBes novas esta diretamente reaeioao

ndamero de possibilidades. O usuario considera a situacé@o e tenta descobrir as partes
dos componentes que podem ser operadas e as operacfes que podem ser efetuadas.
Os problemas ocorrem sempre que existe mais de uma possibilidade. Se ha uma
Unica pate componente que pode ser operada e apenas uma acgdo possivel a
executar, ndo havera dificuldadeclaro que, se o designer tiver sido "inteligente"
demais e escondido todas as indica¢@es visiveis, 0 consumidor podera acreditar que
nao existem alternat®s e nao saberda nem como comecat.(NORMAN, 2006,

pg. 111).

Nesse sentido, o designer se estabelece em tornar explicitas essas acdes atribuidas
durante o processo de desenvolvimento e conceituacao do prodstop que haja diferentes

operag0es, utilizandoatfordancede maneira a facilitar essa comunicagédo aos USUArios.
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No aspecto pragmatico dos objetos, Norman (2006) cita os modelos conceituais, que
consiste em uma ferramenta para observar as informacoemsprobre determinada
operacao.

Figura 10i Esquema ilustrativo dos modelos conceituais e seu
funcionamento pratico criado por Norman (2006)

MODELO DE MODELO DO
DESIGN USUARIO
DESIGN USUARIO

SISTEMA

IMAGEM DE
SISTEMA

Fonte: Norman (2006)

Sao diferenciado®ntaq trés tipos de modelos: o modelo do usuério, 0 modelo do
designer e a imagem do sistema. O modelo do usuario consiste em sua percepcao, as acoes
para operacao. JA o modelo do designer é a conceituacaoamgsmaleduz em termos de
interacdo entre o udrio e o sistema.

Gomes (2018) argumenta que o modelo conceitual do designer deve se assimilar com
o0 modelo do usuério. Isso para que, durante o processo de interacdo entre 0 usuario € 0
produto, o modo correto do uso (planejado pelo designer) coingidaacacdo do usuario.
Quando a imagem do sistema ndo € coerente, 0 usuario ira operar o objeto com um modelo
conceitual equivocado e se frustrar (GOMES, 2018). Ou seja, nesse processo é importante que
designer entregue uma imagem nitida desse sistemagyoaras expectativas do usuario se

concretizem durante o processo de uso.

2.3 Eficiéncia, eficacia esatisfacdo no uso de produtos

Atualmente com o crescimento e desenvolvimento das tecnotbgershumanwem

se tornandanuito exigeite quanto ao uste produtos de consumajam eles industriais ou
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artesanai$FALCAO; SOARES, 2013)Esses produtos fazem parte do cotidiano das pessoas,
das experiéncias e diederacdesle uso. Para Gomes Filho (2006):
A operacionalidade do produto é vinculada intrinsecamente a Base Conceitual de
Uso e a Ergonémica na relacdo usugrodutos industriais. Em design, conceitua
se a operacionalidade como sendo: fas a-

usuario paraiilizar um produto e fazé funcionar e, de modo amplo, para manejar
ou controlar qualquer coisa.o

Essainteracaousuario/produtos acontece em todos os lugares: no ambiente familiar,
no trabalho, nos momentos de laadc. Diferentemente dos postos tlabalho, os produtos
de consumo de uso diario sofrem mudancas constantes, principalmente em funcéo do avanco
da tecnologia, causando dificuldadend@nuseidFALZON, 2007).

Ndoseadmtmmai s produtos dif2ceis de sderem |
usar, causa desperdicio de tempo ao usuario, frustracdo e desconfostindieselo o seu
us oo ( FBQARESD2013)Para lida e Guimaraes:

Usabilidade(usability) significa eficiéncia, facilidade, comodidade e seguranca no
uso dos produtos, tanto no ambiente doméstico como no profissional. Inclui a
facilidade de manuseio, adaptacdo antropométrica e biomecénica, compatibilidade
de movimentos, fornecimento claro ddormacdes, facilidades de "navegacao" e
demais itens de eficiéncia, conforto e seguranca (IIBNIMARAES, 2016, p.

258).

No campo da usabilidade eficacia ea eficiéncia podem ser mensuradas de maneira
objetiva. Todavia asatisfacdo é uma medida mdificil de ser avaliada por ser subjetiva. O
intuito maior é proporcionar éxito na relacdo de interacdo usuario/produto, a fim de chegar a
objetivos especificoBIBR 924111 (ABNT, 2002) Essa interacdé a metade exceléncia a
ser alcancada.

A NBR 9241-11(ABNT, 2002) esclareceos beneficios de medir usabilidade em
termos de desempenho e satisfagéausuario. Estes sdo medidos pela extensédo na qual os
objetivos pretendidos de uso séo alcancados, pelos recursos gastos para alcancar os objetivos
pretendidose pela extensdo na qual o usuério considera aceitavel o uso do pidaduto.
Quadro6, sdoapresentadaas medidas de usabilidade.

Quadro61 Medidas dausabilidade

Eficacia fMAcur 8cia e completude com as quai s

fiRecursos gastos em relagcdo a acuracia e abrangéncia com as quais usuarios

Eficiéncia objetivos. o0

flfAuséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o0 usQ
produto. 0 A satisfa- «o d®opworsersubjeti®r i o

Satisfacao

Fonte: ISO 924111 (2002)
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Pelas definicbes expostdica entendido que a medida de eficicia esta relacionada ao
sucesso ha execucado da taretpea eficiéncia sdo os recursos gastos para se chegar a esse
sucesso, como tempo, esforco fisico ou mental, recursos financeiros e gastos materiais. A
satisfacdo é vista como a experiéncia agradavel quando acontece a interacdo de uso com o
produto oucomoa aiséncia de desconforto NBR 9221 (ABNT, 2002).

Com base no que afirma Kotler (Z)®. 59 , a ANsatisfa-«o0 ® o
ou de desapontamento resultante da comparacéo entre o desempenho (ou resultado) percebidc
de um produto e as expectatieh® U S UuU8r i 00.

No cenério cientificopodemse encontrar diversas pesquisas que utilizam a eficia,
eficiéncia ea satisfacdo como critérios para compreensao da usabilidade em produtos.

Bonfim e Paschoarelli (2014), em pesquisa intitulditambalagemespecial de
protecdo a crianca: estudo de casizeram uso de testes de usabilidade para compreender a
percepcdo dos idosos sobre os sistemas de abertura dessas embalagens. Para tantc
consideream relevante e importante testar os critérios de usabdidanino a eficacia e
eficiéncia dos produtos, bem como a satisfacdo dos usuarios. A eficacia foi medida pela
completude da tarefa e a eficiéncia pelo tempo gasto. A satisfacdo foi verificada através do
método SUS (System Usability Scale). Peresbeportato, pela fala dos autores qumes
testes de usabilidade sdo essenciais para compreender a interacdo fuguwédato, e
entender o desempenho e satisfacdo dessa expegaé@nicieordid.

Arruda Filho efal. (2017), analisaram a usabilidadepistola semiautométic#T 840

da marca Taurusepresentada na Figuta.

Figuralli Pistola PT 840 da Taurus

Fontei Arruda Filhoet al (2017)
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O objetivo da analise foi verificar os possiveis problemas de usabilidade e assim
também averiguar a percepcao dos agentes de seguranca publica com relacdo a sua satisfagac
Foramrelatados problemas de acidentes e verificado lilgempenhde usQ quepoderiam
ser evitados com conhecimentos de design, ergonomia e usabiidiades dos estudos, os
pesquisadoreguscaamf a hearaliretrizes para melhoraeficacia, seguranca e conforto do
armamento, melhorando assim a relacao de interacdo com ogesyque sao tao importantes
para a seguranca do pais.

Lanutti e Paschoarelli (2015), por meio de testes de usabilidade avaliaram produtos de
uso cotidiananediantecritérios de eficiéncia e satisfacdo. Prazamidentificar a influéncia
dessas medidas nas diferentes composi¢oes formais de cinco espremedores de fruta. Durante ¢
teste, foi verificado que uraspremedode valor esético e simbdlico elevado, reconhecido
mundialmente (espremedor dghilippe Starck foi o que obteve pior classificacdo de
desempenho (eficiéncia) e satisfagm contra partidao objeto mais simples na sua forma
obteve o melhor resultado para eficiéncia e satisfacao.

Figural2i Espremedas de frutasle Philippe StarckA) e daEmpresaaziol (B)

4

(A) (B)

Fontei Lanutti e Paschoarel{P015)

Os autores perceberam, portanto, que produtos com grande valor estético chamam
logo aatencédo do usuario, mas quando usados, manipulados, podem ndo possuir um bom
nivel de usabilidade como verificado na pesquisa.

No artigofiRedesign de abridor de latas e garrafas sob o viés ergomdoscautores
Tomiatti et al (2017) por meio de testes de usabilidadeestigaram e testaram ergonomia,
conforto e estética dos abridores de latas e garrafas. Nos testemamitizZSUS Gistema de
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Escala deUsabilidade), questionaricujo objetivo é analisar a satisfagcdo dos usuarios,
possibilitando também medir o desempenho dos abridores, algo ligado diretanseste
eficacia e eficiéncia. Em uma segunda etapa, os autores desenvolveram protétipos de um
abridor qu foi testado e obteve melhor resditade desempenho e satisfacdo em relacdo ao
abridor existente no mercado. Fica evidente, portanto, a importancia de se fazer testes de
usabilidade para compreensédo de problemas ergondmicos e de uso e assim aferir também o

guanto as pessoas estdo satigaitan os produtos de uso cotidiano.

2.4 Designuniversal, o idoso e suas limitacoes

O designer é um ser criativo, dotado de capacidade de investigacao. Ele é responsavel
por conceber projetos que busquem atender ao maximo de pggsaasjo de produtos e
objetos de boa qualidadeytilizando técnicas para conseguir equilibrar estética,
funcionalidade esimbolismo(LOBACH, 2001) Nestamesma percepcapara Gomes=ilho
(2003, p.21) Ao deaqualgepod® coatar pagaramalmoeardd @adrao dem
gual i dade dos produtos em geral 0.

A express«o fAdesi gn unlon eeaosaggliteto dadeirantec r i a
Ronald Mace, fundador dithe Centerfor UniversalDesign,nos EUA e incansavel apoiador

dos direit® das pessoas com deficiéncias.

Figural3i Ronald Mace

Fontei advcomm(2020)
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Nessa mesma direcédlorman (2008) declara que:

O design universal, ou seja, o design para todos, € um desafio, mas vale a pena o
esforco. Defato, &8 i |l osofi a do fiDesign Universal o
gue conceber coisas para portadores de necessidades especiais, 0s que ndo ouvem ou
ndo véem, 0s que sd0 menos ageis que a média, invariavelmente torna o objeto
melhor para todo mundo. Nao egistesculpa para ndo conceber produtos que todos
possam usar.

Neste cenério, design universate apresenta caa visdode desenvolver projetos
para todas as pessoas sem nenhum tipo de discriminacdo, procurando que todos tenham
acessibilidade projetosde produtosambientes servicos,ndependentementee dua idade,

habilidadescondicdes fisicas, mentaisi intelectuaigSAITO, 2006).

Figural4i Ambiente projetado para cadeirantes

Fontei Pinterest.conf2020)

Evidentementeque o design universal ndo atendera a todos, pois as pessoas sao
distintas em muitas coisas, nsecompreendesta filosofiandocomoum alvo a ser atingido
mascomoum processo a sseguido(IGTI, 2017).

O Center for Universal Design (1997), por meio de ura equipe multidisciplinar
composta por designers, arquitetos e engenheilesenvolva sete principios do design
universal para nortear os projetasserem desenvolvido®s seteprincipios desenvolvidos

sSao:
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Figural5i Os sete principios ddesignuniversal

( USO ACESSIVEL )

O design precisa ser util, comercializavel, atraente e seguro para pessoas
com diferentes habilidades sem estigmatizar ou segregar qualquer usuario.

N

( FLEXIBILIDADE DE USO

Englobar uma extensa variedade de preferéncias e habilidades pessoais,
permitindo escolha do método de utilizacdo, adaptabilidade ao ritmo e precisao do usuario.

N

( USO INTUITIVO )

A compreenséo do design deve ser independente da experiéncia do usuario, conhecimento, competéncia
linguistica ou concentracdo. Deve também eliminar as complexidades de uso, corresponder as expectativas e
intuicdo do usuario, hierarquizar informacdes e fornecer feedback ao concluir uma tarefa.

( INFORMAGAO PERCEPTIVEL

Ser capaz de comunicar e informar, independentemente da habilidade do usuario ou ambiente em que se encontra.
Precisa diferenciar e contrastar elementos, utilizar diferentes meios de apresentagéo (pictérico, verbal, tatil)
e permitir o acesso a estas informagdes a pessoas com limitagdes sensoriais.

N\ 4

( TOLERANCIA AO ERRO )

Precisa atenuar os riscos e consequéncias adversas de agdes acidentais ou involuntarias. Deve
fornecer avisos de perigo, falha ou erro, manter isolados elementos perigosos de tarefas de rotina
e prevenir agdes inconscientes em tarefas que requerem atencao.

\

( BAIXO ESFORGO FiSICO

O design deve ser utilizado de forma eficiente para que seja confortavel com o minimo de fadiga.
Precisa permitir que o usuario mantenha uma posi¢ao neutral do corpo e realizar esfor¢os de trabalho
razoaveis para a tarefa, eliminando agoes repetitivas e esforgo fisico excessivo.

[ TAMANHO E ESPACO PARA ACESSO E USO )

O espaco fornecido para aproximacgao, uso, alcance e manipulagéo deve ser apropriado independentemente
do tamanho do corpo do usuario, postura ou mobilidade. Deve fornecer uma visao clara de elementos
importantes e acesso a todos os elementos, independentemente do usuario estar sentado ou em pé, e proporcionar
espaco apropriado para a utilizagéo de ferramentas de auxilio ou assisténcia pessoal (ex.: cadeira de rodas).

Fonte- Adaptada do Centdor UniversalDesign(2019)
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Cerqgueireet al (2016 p.123, a partir das relacdes enttesignuniversaleec o d e si gn o

afirma que:

O Design Universal, tamb®m denominado d
corresponde a concepcao e desenvolvimento de projetos que visa ampliar a
abrangéncia usual de produtos, ambientes e servicos, tendo como referéncia
principal a integracao de diversos grupos sociais, visando com isso a eliminacdo das
barreiras tecnolédgicas existentes nos ambientes domésticos, profissionais ou mesmo
sociais. Este modo de concepcéo de projetos tem como objetivo estabelecer soluctes
tecnoldgicas que possibilitem a incluséo social de individuos portadores de alguma
limitacdo fisica, sensorial, psicologica ou até mesmo socioldgica, tanto de modo
permanente quanto momentaneo, sem com isso estabelecer diferengas expressivas
aos aspectos formagsfuncionais.

Cassarcet al (2017) expden a importancia do design universal, da usabilidade e da
acessibilidade na experiéncia de sur@bsaves deecursos interativos (videos) que tames
editais acessiveis. Os autores aietifatizam que tais conceit@sossuem metas e principios
que norteiama producdo de produtos e servicos que atendam as necessidades e as
preferénciasdo maior nimero de pessoas, e de forma compativel com iraEp@is
tecnologias assistivas Completam mstrando que a interacdo do usugmioduto gera
Afexperi °ncias agrad8vei s, proveitosas e mot
O design universal abrange e atua em diversas areas do conhecicoembo a
ergonomia ea usabilidade visando melhorar as relacdes usuério/produto. WeftaRibeio
et al (2001) afrmam @ r el ev©nci a ddesgnuciversapesnacalatde soma o
ergonomia, considerando as suas definicbes e a aplicacdo de seus atributos a concepcao de
produtos, em especial daqueles wutilizados e
Carlettoe Cambiaghi(2008) explanarama existéncia de softwarepsodutos voltados
para satisfacdo de pessoas cegas e surdas. Promalestddorma, experiéncias de interacao
gue ocasionamxeelentes niveis de usabilidade estrando que todas as pessoas, inclusive
0s idosos sao ou deveriam ser alvos do design imolusi
Nesta mesma conducdarp Porto e Resende (2016), o design univeasddém se
preocupacom os idosos, rgnde parcelada populacdo que sofre com limitagdes fisicas,
mentais e cognitivas. N&s contexto, os pesquisadores afirmam que os idosos pregdesam
autonomia e vida ativa para ter saude fisica e mental. Dizem que:
O designer deve estar atento ao publico idoso ndo apenas pelo fato de ele estar em
crescimento e apresentar oportunidades claras de atuacdo, mas também para ter
conhecimento das necessits e desejos destas pessoas, as quais muitas vezes séo

incompreendidas. Além disso, a empatia desenvolvida em relacdo ao idoso de hoje
também auxilia na conscientizacdo do designer em relagdo a velhice, de forma que
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ele possa se precaver para 0 seu [oéprocesso de envelhecimento ser mais
saudavel, independente e com qualid§old65)

Nese sentidg o envelhecimento saudavel € um assuntale trema importancia
discutido pela OM$2015)em seuRelatorio Mundial de EnvelhecimentoSadde no qualo
termo € apresentade d e f i ni amocefso dendesenvolvimento e manutencdo da
capacidade funcional que permiteoberst ar em i dade avan-adao.
envelhecimento saudavel depende da capacidade fisica e mental desedosiecionanento
com o mundoem sua voltae como as politicas publicas podem ajudar atrawes d
melhoramentale ambienteg produtosde apoigp com o intuito de proporcionar vida digna e

saudavelE o que expressa Moura (201720, ao afirmar que:

O envelhecimento saudavel e com qualidade de vida pressupde, portanto, o direito a
salde e a possibilidade de exercer atividades sociais e de lazer contando com o
apoio necessario em um ambiente preparado e favoravel que, ao apresentar auséncia
de barreirasestimule e facilite a vida e o convivio, possibilitando que o individuo
exerca com dignidade sua plena capacidade de acdo autbnoma e independente, e
possa, assim, participar dos processos politicos e comunitarios.

A Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontolo¢BGG, 2019) apontaque
exercicios fisicos diariofazen bem para a salude dos idosadeixandeos mais ativos.
Segundo a ®1S (2015), m i e n v enento ativd esta relacionadaum temo queimplica
a visaode proporcionar ma vida digna aos idosos pmeio de seguranca e oportunidades da
busca de mna salde fisica emental de qualidadeD envelheainento ativo faz cm que os
idosos busqua autonania e independénciaresua vida diaria. Todo esse processo ere/olv
um contexto de relacionamentosne@migos, vizinhose toda a fanilia ajudando o idoso a
superar as dificuldadet vida Assim, exp8e Toétora (2013):

A velhice estd associagedoenca, decrepide, perda da vitalidade ou é&ca e,
pior ainda, dndividuo velho adquée um sentimento de ser um pgsoa si, para 0s

familiares e para aociedade. Tratae de um juizomplacavel contra a vida por
carregar anorte e a doen¢c§TOTORA, 2013,p. 11)

Sendo assi, para lutar contra os proloias oriundos da velhice exercicio fisico
feito individuamente ou = grupo € uma das estratégiade extrena importanciaa saude

como apresentado na Figuré.1
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Figural6i Envelhecimentsaudavel Praticas de atividades fisicas

Fonte- SBGG (2019)

O envelhecimento da populagdo nado é algo percebido sé no Brasil, € uma realidade
mundial. Areducdo da taxa de fertilidadede mortalidade e anelhora nas condi¢des de
sauddizeram com que o numero de idosos aument@ssderavelmentdBGE, 2010)

No entanto, nos paises em desenvolvimeaboda € possivel verificar a falta de
politicas publicas em relacdo a salde e ao cuidado especifico com as pessoas da terceira
idade. A velhice é uma fase da viglela qualas pessoas pass& na qualsenem limitacdes
préprias da idadeomo perda da capacidade fisica, mental e intelectual. Porém, ndo é preciso
e nem se deve entendesafase como o fim da vida, mas uma oportunidade de desenvolver a
autonomia em suas atilddes diarias e nas relacdes interpessoais, fazendo com que nessa
caminhada os problemas inerentes da idade ou adguiadobngo da vida sejam
minimizados(RIBEIRO, 2005).

O idoso deve ser tratadeem preconceitos em refax; a idade, comportamento
esperdo e necessario que devem ser tomados por aatriedade. &undo oRelatério

Mundial de Envelhecimento e Sajideonsiderada cronologicamente id@spessoa com 60
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anos ou maijsconsiderandoos que moam em paisesem desenvolvinento Nos paises
desenvolvidos a pessoa € consideradaaidopartir dos 65 anos de idade (OMS, 20).
entanto, a Itélia ndo considenaais esses dado®e acordo cm a Sociedade Italiana de
Gerontologia e GeriatriéSIGG), a partir dos 75 anos € queal pessoa pode seonsiderada
idosa na Italia Segundoa visdo deNiccold6 Marchionni, professor da Universidade de
Florencafiuma pessoa de 65 anos hojmta forma fisica e cognitiva de uma pessoa de 45 ha
trinta ano80 (ANSA, 201

Algumas pessoas ainda possuem conceito perce@o baseados em estereotipos
ultrapassadosias quai® idoso € visto como aquele velhinho cansado, com bengala, doente e
dependente de ajuda, incapaz de ter autonomia em suas ac¢des. Pesquisapueeiadianha
mais pessoa tipicamente veltestudos comalgunsidosos de 80 anomiostraram que 0sS
niveis de capacidades fisicas e mentaiam compativeis aos jovens de 20 anos de idade
(OMS, 2015).E evidente que cada pessiean caracteisticas diferentes nos seus aspectos
fisicos, mentais e cogiios decorrentes do seu contegtvida, e isso deve ser considerado
(OMS, 2015).

2.5 Embalagens

Na atualidadeé facil perceber que a embalagewagaz de trazer inUmeros beneficios
a vidados cidadaqgornandesg portantoelemento imprescindivel/iver sem a dependéncia
delasem uma sociedade altamente industrial, comercial e consusesta algo quase
impossivel Dessa forma, diariamenteas pessoasao estimuladasa teem algum tipo de
contato comum invélucro, quandoa experiénciacom o produto pode sepsitiva ou negativa
(RONCARELLI; ELLICOTT, 2010).

Figural7i Intera(;ao do consumidor com as embalagens

"-ll_n-mu G
_MArAERRss n)

Fontei blogcomercialigaraZ018)
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AE | onga e criativa a trajet-ria humane
iniciais atéa sofisticacao atual, voltada ao atendimento dos setores comerciais de produtos,
contams e mai s de 200 an @handognSpblEdpamid Faentehdinise ) .

o inicio eaevolucdo das embalagens na percepcéo de Sarah Roncarelli e Candace Ellicott
Na época dperiodoprémedieval,as embalagense limitavan ao esvaziamento e
preparacao de unwabaca vaziau a secagem de uma pele de ani@am o passar
dos séculos, papel, madeieramica, bronze ferro foram sendo utilizados, cada
um aseu tempo, como materiais para embalagdlusinicio do século XX,0s
cientistas perceberam que edéimentos embaladoscom estanho tintm uma
durabilidade maior. Os fabricantes de alimem@seberam que alimentos enlatados
venderiam mais se tivessengeu nome na embalagem. Com o avango do marketing
e das técnicas de impressdo, os designers comecaram a atentar para os efeitos da

tipografia e do design decorativo sobre as vendas dos prp@ufaaram muito
satisfeitos com os resultad@®OCARELLI; ELLICOT, 201Q p8).

As embalagens surgiram com o objetivo de satisfazer as necessidades mais béasicas do
ser humano. Elas tinham funcdes de conter, proteger, transportar, armazenar e conservar
alimentos(MESTRINER, 2002).Com o surgimento do autosservico em 1960 e o avanco
tecnologico principalmente com inovacdes nos materiais e no design, as embalagens
substituiram os vendedores nos balces e ganharam novas fungbes nas gondolas dos
supermercados como expor, comunicar e VefMESTRINER; STEWART, 2010).

A ABRE (2018) define embalagem comon recipiente ou envoltura que armazena
produtos, tendo como principal funcéo protémeé estender o seu prazo de vida, viabilizando
sua distribuicéo, identificagdo e consumo.

Para Castre Paizada(2003, p.523),a embalagem e o produto que ela contém sao
indissociaveis, € uma relacdo de simbiose. Defiqmrtantoe mbal agem como fAa
existe no produt o, masautaesainda @&fativan gue a gonbalagemp r o d
€ um importante veiculo de marketing, pois através do design criativo deve proteger o produto
gue vende e vender o produto que protege.

Negrdo e Camargo (2008.29 definen embalagem comtéum sistema cuja fungéo é
técnica e comercial e rte como objetivos acondicionar, proteger (desde o processo de
producao até o consumo), informar, identificar, promover e vender um produto”.

Temse outra definicdo de embalagem na quala funciona como um agente
responsavel por representar uma maseado capade identificar e distinguir o produto no
local de vendas em relac@ooutras embalagens. Para tanto apresenta fungdes importantes
como protegdq contencdo, armazengem distribuicdo e transporte (KLIMCHUK;
KRASOVEC, 2012)
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Na area damarketing a embalagem é entendida comlementoestratégio para a
venda de produtpsendo considerada uma poderosa ferrameatao afirma Kotler (2005).
O autor discorre efinindo embalagenc o mo sendo Ao conjunto de
producdodo eci pi ent e ou e nvAdmtde auiosservit@e da walorzacéod u t
que a embalagem produz para indUsteiasarcas, 0 pesquisadigstaca a embalagem como
agente de inovaco c a ptrazer grdreles feneficios para os consumidores e lucroggpara
fabricantes.

Pelas palavras citadde&cam claras a importancia @ valorizacdo das embalagens para
a vida dos consumidores e também para a industria de um moddgssalforma tornase
evidente o crescimento da produé¢icade embalagens no &sil.

A ABRE (2019) disponibilizoue anunciows resultadosdo estudomacroecondémico
daindustria deembalagem Esfudorealizado pela Euromonitalemonstra que o valor bruto
da producao fisica de embalagens atingiu o montante de R$ 75,3 bilhbes enurz018,
aumento de 11,9% em relagéo aos R$ 67,3 bilhdes alcangados &m 2017

Figural8i Estudomacroecondmico dandustria deembalagem

VALOR BRUTO DA PRODUCAO POR SEGMENTO
EM BILHOES DE REAIS (RS)

Téxteis para Embalagens
R$ 2,5 Madeira

Metalicas \ RS 1,2
R$ 131

3

Papel/Cartdo/Papelao
R$ 24,6

Vidro
R$ 3,3

Material Plastico
RS 30,6

Fontei IBGE/EUROMONITOR INTERNACIONAL (2018)

Entre os materiais utilizados na industria da embalageplastico se destaca com

41% da producéao totaNo primeiro semestre de 201& industria da embalagem apresentou
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um crescimento de 4,9%. Todos os tipos de embalagens tiveram crescimento, menos a

madeiracomo pode ser observado na Figuda 1

Figura 97 Producéo fisica dembalagenpor classes

-30%  -20%  10% 0% 10% 20%

Madeira -22,8%

Papel e papeldo I 2,4%
Plastico I3,5%
Metal

Fontei IBGE/EURCOMONITOR INTERNACIONAL (201§

2.5.1 Embalagens de alimentos

As embalagense configuram como elementos de grande importancia para a indastria
de alimenbs pois além de possuém a funcio basicade conter o produtoglas também
protegen, conservan e informan sobreo produto que nela contémgarantindo sugualidade
e segurancdJORGE, 2018

Castro e Pouzad&003) reforcam essamportancia da embalagem na seguranca

alimentare escrevm que

A embalagem pode ser definida como um sistema coordenado de preparacéo de bens
para o transporte, distribuicdo, armazenamento, venda e consumo final. A
embalagem desempenha assim um conjunto de fun¢des ao longo do ciclo de vida do
produto desde a sua producdo atéullizacdo final e descarte da embalagem:
protecdo, conservacao, informacdo e servico. Cada uma destas fungbes engloba
diferentes aspectos ligados a seguranca.

E importante salientar qusegundo aAgéncia Nacional de Vigilanciganitaria
(ANVISA, 2014), a sembalagens e materiais que entrem em contato com alimentos podem
transferir substancias que podem representar risco a saude de quem consome estes.alimentos
Dessa forma, a ANVISA tem a funcdo de regulamentasegsmateriaisestabelecendo

requisitos para proporcionar qualidade e segurangca aos pro@Atosompeténcia para
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regulamentar este tema esta definida no inciso Il dog&d°® Ar t . 8U da Lei
(ANVISA, 2014).

O 6rgao estabelece o que é considerado como emsbalpara alimentaiE o artigo
gue esta em contato direto com alimentos, destinado alosh#esde a sua fabricacdo até a
sua entrega ao consumidor, com a finalidade de pritegi#e agente externos, de alteracdes
e de contaminagdes, assim como de adatbes (RDC n 91/04.)

Os materiais daambalagens delimentos quanto a sua estrutura podem\astos na
Figura 20: plastico(A), metalico(B), celulésico(C), vidro (D), téxtil (E), elastoméricqF) e
organio (G). (CASTRQ POUSADA 2010; JORGE2013).

Figura2071 Materiais deembalagenslimenticias

o~
Bonduelle

Milho Verde s
em Conserva “

L """‘L’-"I
N ‘!' 7

Fontei Disponivel na Interng2018)

No Quadro7 vemos a classificacdo das embalag@assquaisédoidentificadascomo

rigidas, semirrigidasu flexiveis(JORGE, 2018



Quadro7i Embalagens rigidas, semirrigidas e flexiveis
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Embalagens

Metalica

Plastica

Vidro

Papel

Rigidas

Semi-rigidas

Flexiveis

Latas em folha de
flandres e aluminio

Bandejas, garrafas,
potes, grades e caixas

Garrafas e frascos

Caixas de papeldo

Caixas e cartuchos em

Bandejas em

Bandejas de poliestireno expandido

aluminio
Frascos, copos e potes

termo-formados

Folha de aluminio
Estruturas
laminadas

Filmes
Estruturas laminadas

Bandejas e alvéolos em

cartolina

polpa moldada

Folha de papel

Estruturas laminadas

Fontei Jorge (2013)

Os materiais mais utilizados pela industria brasileira no ano d& 26@forme os
dados doIBGE e da EUROMONITOR apresentados pela ABREoram: plastico, metal,

papel e vidroSendo assi, destacaas principais caracteristicagessegnateriaiscom seus

pontos positivos e negativosxemplificadosno Quadro 8, sé agreganformacdes Uteiso

campo da pesquismbreembalagens.

Quadro81 Caracteristicas positivas e negativas dos materiais

MATERIAL Pontospositivos Pontosnegativos
PLASTICO Leve N&o reutilizavel
Inquebravel
Reciclave]
Possibilidade de combinacdo com pape
aluminio ou outroplasticos
METAL Metal (base de aco) Metal (base de go)
Boa resisténcia mecanica Interagdo quimica com o produto: corroséo,
Reciclavel e facilidade de separacao dos sulfuracae
residuos N&o transparente
Metal (base de aluminio) Reutilizagdo limitada
Leve e resistente Metal (base de aluminio)
Boa capacidade de formagao Custos elevados de producéo
Flexivel ou rigido (depende da espessura)
Possibidade de combinag¢@o com papel ou
plastico (laminados)
Reciclave]
PAPEL Vériasespessuras e formatos Falta de inércia
Combinacgao com varios materiais para form
produtos laminados ou revestigos
Boa impress&o
Baixo peso
Reciclavel
VIDRO Transparente com possibilidade de se tornar| Quebravel

colorido;

Elevada resisténcia a compressédical
Elevada barreira

Varias formas e tamanhos

Possibilidade de fechamento entre utilizagcbe|

Reutilizavel e reciclavel

Elevado peso

Fontei Adaptado de Jorge (2013)
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Pelos dados apresentados pela ABREEstudo Macroecondémico dadustria da
Embalagem fica evidente a importancia que a indulstria tem dado aos materiais

principalmente ao plasb, papel/cartdo/papeldo e metal.

2.5.2 Design deembalagens

O t e r ndesigrifireferese auma atividade de projeto que busca atradés
procedimentos metodoldgicas geracaale produtos e servigcos com criatividade e inovacao
para atender as necessidades e satisfacdo dos consumidores (SEBRAE, 2016). Para Lobact
(2001, p.17), fo design ® toda atindustriad ade
passivel de fabricacdo, as ideias para a satisfacdo de determinadas necessidades fisicas ¢
ps2quicas dos i ndi vZ2edtendesqodi o Ghearseisgn( 2@ 0@ , f @r. r
qual se pode contar para a melhoria do padréo de qualidade dodput os em ger al

O design articula com varias areas do conhecimento, linguagens diversas e métodos
diferentes.Evidenciase, portantocomo processo multidisciplinar. A pratica de prggeto
objetiva a concepcdo de produtdentro de um cenario complexoversatil, portador de

muitas variaveis fora do proje(GAMILO, 2011, p.3h

Segundo o The World Design Organization (WDO):

Design industrial € um processo estratégico de solucédo de problemas que impulsiona
a inovacdao, constrdi o sucesso do negdcio& dewma melhor qualidade de vida por
meio de produtos, sistemas, servigcos e experiéncias inova@odesign industrial
preenche a lacuna entre o que é e o que é podsivela profissdo transdisciplinar

gue aproveita a criatividade para resolver probEemcocriar solugdes com o intuito

de tornar melhor um produto, sistema, servico, experiéncia ou neljécisua
esséncia, o Design Industrial oferece uma maneira mais otimista de olhar para o
futuro, reformulando problemas como oportunidaé$s. conecta inovacgao,
tecnologia, pesquisa, negdcios e clientes para fornecer novos valores e vantagens
competitivas em esferas econdémicas, sociais e ambientais. (WDO, 2019).

Pela definicho da WDO, compreersie que o0 design tem a missao de resolver
problemas para proporcionar uma melhor qualidade vida para as pessoas. Isso é realizado
através das diversas especificidades de atuagdo do design, como: design de interface, design
de interiores, design grafico, design de produto, design de embalagem...

O design de embalagem especificamente passacteristicas advindas do design de
produto, bem como do design grafico. Segund@amité delnovacdo da ABRE, uma
embalagem com um bodesign tornae uma poderosa ferramentamarketing, agregando

valor aos produtos e evidenga como elemento diferenciado no competitivo mercado dos
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negocios para pequenas e grandes empresas. Conseguindo desta maneira, conquistar e seduz

0 consumido com inovacdes estratégicas pelo design. Dados de pesquisas levantados pela

Confederacdo das Industridg€NI) apontam que i75% das empresas que investiram

recentemente em design registraram aumentos em suas vendas, sendo que 41% dessa:

empresastambém®@re gui ram reduzir 0SS seus custoso.
Fabio Mestriner também aborddmportancia do design de embalagem como agente

de inovacdo e competitividade nas empresas. Relata que produtos sdo entidades complexas

gue possuem qualidades e significados que estdo ligados ao seu desengegjue ele

pode oferecer ao consumidor. Portanto a embalagem é a expesisda personalidade do

produto e expressao de atributos do conte8dado assim, um design de embatagoobre

pode influenciar a venda do produto mesmo tendo um conteudo bom, pois a embalagem e o

conteudo sdo considerados indissocia{@EBRAE, 209).

Quadro9 - Orientacdepara o sucesso dasibalagens frentaos consumidores

Pesquisas demonstraque dois nimeros sdo estratégicos em relagdo ao consumo dos produtos
1 Trés segundos seria 0 tempo que o produto tem para atrair a atencdo de quem estd passand
a uma gbéndola. Uma vez atraido, a chance de que o caltsuadquira o produté de 85%.

E preciso diferenciar, chamar a atengdo. A diferenciacdo pode ser feita pela foytiyao eografismo|
da embalagem.

O ponto de partida é identificar a caracteristica do produto que devera ser valorizada para de
interesse d@onsumidor. Se o produto for destinado a suprir necessidades basicas, como é o
3 alimentos, deverse destacar as caracteristicas nutritivas e de higiene. Se o consumidor vai ac
produto para presentear outra pessoa, a embalagem deve ser l@omita possivel, pois o ato ¢
presentear traz consigo a vontade de causar uma boa impressao.

E preciso identificar o melhor material para acondicionar o produto, como vidro, meiddira,
papeldo ou plastico.

O design da embalagem &undamental. De nada adianta um produto ter qualidade se nao ter
5 bom apelo de venda. Uma empresa especializada pode definir o design mais adequado, bem
rétulo que sensibilize o consumidor.

6 A embalagem deve ser de fécil uso e mareis pelo @nsumidor.

Fontei Sebrae (2017)

Para compreensdo de como o design de embalagem pode influenciar na hora da
compra, Holmes e Paswan (2012) desenvolveram uma pesquisa para entender a reacdo do

consumidor a um novo design de embalagem. Alguns dos resultados apontaram que para a
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escolha darmabalagem, ter contato direto e vivenciar experiéncia de uso ainda é primordial,
pois gera confiancano consumidoy o que implica que essa dimensdo ainda pode ser
importante na relacdo com a intencdo de compra. Aplicar juizo de valor a um produto apenas
observando suas imagens impressas nao foi um método bem aceito. Fica evidente, portanto
que proporcionar experiéncia de uso com testes antes, durante e depois da concepcao do
produtosé proporciona beneficios para o consumidor, além de uma visdo mais fidedign
as empresas atuarem de maneira mais assertiva com relacdo a aspectos ergonémicos e de
usabilidade.

Silva (2016), a pesquisantitulada As diferentes estratégias de embalagens de leite e
a percepcado dos consumidordsisca entender a percepcdo daomstmnidor diante das
diferentes estratégias de embalagens existentes no mercado. Paraaigsoa desenvolveu
embalagens ficticias de leite, com aberturas e formatos diferexes 0 objetivo de
compreender a visdo do consumidor em relagcdo ao desigml#Em ao preco, além de
aspectos como higiene, conservacgéao do produto, modo de gervik pesquisa mostrou que
embalage com tampa de rosca e caixa alongada foi a preferida pelos entrevistados, por sua
facilidade e praticidade. Isso mostra gue agiacdo da vida contemporanesa pessoas estao
querendo cada vez mais produtos com bom desempenho de usabilidade e que proporcionem

experiéncias prazerosas.

2.5.3 Tipos de embalagens e seus sistemas de abertura

Cavalcanti e Chagas (2006) apontam alguns exemplos de embalagens antigas
concebidas de forma artesanal e que possuiam fungbes basicas de conter, proteger, conserva

e transportar alimentos, ilustrados na Fidita

Figura21i Embalagensantigas em divesos tipos de materiais

Barril Caixa Balaio

Anfora Samburé Cesto Garrafa

Fontei Adaptado de Santos e Yoshida (2011)
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De acordo com Camilo (2011), o homem primitivo j& utilizava embalagens como meio
de satisfazer suas necessidades mais basicas. Os elementos naturais que serviam comc
embalagengram conchas, folhas de arvores, chifres ocos, cranios de animais, frutos e fibras
vegetaisetc.

Posteriormente novos materiais foram sendo utilizados conforme o dominio de
técnicas e o avanco das tecnologiesmo papel, papeldo, folhas de flandres eisna

recentemente o aluminio e o plastico (CAMILO, 2011), como pode ser vistgura 22.

Figura22i Tipos deembalagens: (A) Sleeve; (B) Blister; (C) Cartucho; (D) Caixa de transporte;
(E) Embalagem cartonada; (F) Embalagerstas; (G) Embalagens multicamadas; (H) Embalagens laminadas;

(I) embalagens plasticas flexiveis; (J) Latas de aluminios; (K) Latas de ago.

Fontei Adaptada da ABRE (2019)
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A definicdo das embalagens apresentadas na RIguensiste em:

- Sleeveta mb ®m conheci d,e@unerotamencdlnielrggeadere a superficie da
embalagem, contornango como uma peleAlgumas embalagens s&o envolvidas por
completq sendo necessaria a retirada do rotulo por meio de instrumentos coftacass
tesouras, estiletes...)

- Blister: blister € uma embalagem composta de uma cartedaportei cartdo ou filme
plasticoi sobre o qual o produto é fixado por um filme #arma de bolhapor exemplo,
comprimidos, pilhasEstudos realizados pelo INMETRO relatam dificuldade em blisters

de alguns alimento@eleia e manteiga). Sua abertura acontece por meio de pressao exercida
pelos dedos das méaos.

- Cartucho: cartucho éuma embalagem estruturada em papel capi@ioexemplo: caixas de

cereais matinais e caixas de sabdo enfr@éhamento com ziper, picotas travas/colagem

gue demonstra violagao.

- Caixa de transporte: caixa de transporte € uma embalagem prépria pamagortar Varios
produtos ou produtos de porte maior. Pode ser feita de plastico rigido, papeldo ondulado ou
madeira. Ela garante seguranca e protecdo ao produto até seu destingofinako das
embalagens de papeldo e plastigtlizam-se fitas autoadévas para o fechamento. As de
madeira sado fechadas por parafusos, grampos, pregos ou cintas de arquear de aco ou de
plastico.

- Embalagem cartonada:composta por varias camadas de materiais que criam bameiras
luz, gases, dgua e mieanganismos, consea as propriedades dos alimentos. A embalagem
cartonada asséptica é composta por 75% de papelcartdo, 20% de filmes de polietileno de
baixa densidade e 5% de alumirAdertura e fechamento feito por diversos sistemas: tampas
rosqueadas, abertuslre & fecha, tampasbrefacil, corte por tesouras.

- Embalagens mistas.combinam dois ou mais materiais recicladpsr exemplos: plastico

com metal; metal com madeira; plastico com vidro; vidro com metal; madeira com papel. A
vantagem € a unido das propriedades materiais para proteger e transportar os produtos e
atrair os consumidores.

- Embalagens multicamadas:combinam diferentes materiais, comluminio + papel +
papeléo.

- Embalagens laminadas:sdo embalagens formadas pela sobreposicdo de materiais como

filme plastico metalizado + adesivo + filme plastico. As metalizadas, como as dos salgadinhos
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(snacks), biscoitos, cafés, etc, sdo um bom exenfE@ohamento com ziper, picotes ou
fitilho.

- Embalagens plasticas flexiveissdo aquelas cujo formato depende fdrma fisica do

produto acondicionado e cuja espessura € inferior a 250 micra. Nessa classificacao,
enquadranse sacos ou sacarias, pouches, envoltérios fechados por torgdo e/ou grampos,
tripas, pouches que ficam g (staneup-pouches)bandejas flexi@is que se conformam ao
produto, filmes encolhiveigshrink) para envoltorios ou para unitizacao, filmes esticaveis
(stretch) para envoltério ou para amarracdo de carga na paletizacdo, sacos de rafia etc. Os
materiais flexiveis incluem, ainda, selos deh&enento, rotulos e etiquetas plasticas.

- Latas de aluminio: as latas de aluminio sdo um exemplo de embalagem de metal ndo
ferroso. Sdo predominantemente utilizados para embalar bebidas como cervejas, sucos, chas e
refrigerantes. Utilizacao de abeadisimples por meio do sisterstay-on-tab.

- Latas de aco:as folhas de aco (folha de flandres) sé&o largamente utilizadas em embalagens
de alimentos, bebidas, tintas e produtos quimicos. Atendem as necessidades especificas de
resisténcia, conformacado, estimento e acabamento. Utilizacdo de abertura por meio de
abridores de lata, chaves sstemaeasy open

Como visto na Figurd2, existem diversos tipos de embalagens no meréado
disposicdo do consumidor, com design e materiais diversos. Consumidoguestea
atualidade estd cada vez mais exigente por produpoéticos, funcionais e simples,
proporcionando dea maneirdacilidade de manuseio por meio do acrésciaistemas de
abertura facil egerando assimmaior conveniéncia(EMBALAGEM & CIA, 2001
PELEGRINO, 2007).

Um dos fatores mais importantes a ser considerado na relacdo de interacde usuario
produto, independentegntedo tipo de embalagen® a maneira comestaé aberta. Para
Mestriner (2002), considerar os sistemas de abertigahamento em projeto de design de
embalagem ,6no minimqg prudente, pois tal atitude impacta diretamenderelacao de
experiéncia do consumidor, podendo ser positiva ou negativa.

Segundo Castr o e FPresceatenerae, Hoj2, @ embalag@suaie3 ) |, i
a funcao de vender melhor o produto alimentar nela contido, pela atracdo do consumidor e
pela conveni °ncia e facilidade de utili za- «

Um dos sistemas de abertura que facilita a vida do consumidor proporcionando
conveniéncia sdo as tampessy ope (abre facil), que possibilitaa abertura por meio de um
anel de aco ou aluminio com sistema que veio aposentar o uso de abridores de lata, conforme

exemplificado na Figura3.
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Figura231 Sistemaeasy open

Fontei Gomes da Cost@020)

Semelhantemente produzido com alta tecnologia slaypon-tab, anel que néo se

desprende da tampa (CAMILO, 2011). Bl off, gue destampa a tampa da ceryegano
podem ser vist® naFigura24.

Figura 241 Sistemastay-on-tab

Fontei Ibahia eSwedbrand Grou2019)

Um sistema de abertura e fechamento muito utilizado pela industria da embalagem
tampa,feita normalmente em materiais de plastimo metal. Destacae também a rolha,
utilizada em vinhos e espumantes.ufilizacdo das rolhas e tampas permite proteger os
alimentos e bebidas de possiveis bactérias, mantenfdechados e inviolaveis (CASTRO;
POUSADA, 2003).

Castro e Pousada (2008zem que acoroa metalica (Crown) € exemplo de tampa
utilizada nas embalagsfiquidas (refrigerantes e cervejas) e que normalmente sdo abertas por
meio de abridores de lata. Mas, para trazer mais conveniéncia ao consartadgra passou
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por modificagbes trazendo um sistema novo chamadwisieoff em quea abertura da tampa

pode ser realizada por meio de ro68H.VA, 2012).

Figura251 Sistema deolha etampa Crown

Fontei ABRE (2018)

Pesquisas em tampas de embalagens estdo sendo feitas com o objetivo de entender a
interacdo usudriproduto por meio de critérios de usabilidade e design ergonéBiiva.
(2012) obteve alguns resultados em relagdo a tarefa de abrir refrigerantes podaneio
manipulagdo das tampas plasticas rosqueadas. Um dos resultados mostrou que enormes parte
da parcela da populacéo de jovens, adultos e idosos tiveram que realizar grandes esforgos para
conseguir abries embalagens. Declara ainda a necessidade de arethdesign das garrafas

PET para torndas mais acessiveis, praticas e funcionais.

Figura26 1 Tampa plastica de garrafa de refrigerante

Sistema de seguranca
e vedacao

Sistema de fechamento

Canais de degasagem
#——————— Tampa rosquedvel

®————————— Anel de seguranga

Disco de vedag¢do

Fontei Adaptado de Silva (2012)
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Bonfim e Paschoarelli (2014) também realizaram pesquisas com tampa de embalagem
conhecida compush down and tur(pressione e gire) gessoas com idade acima de 60 anos.
Essas embalagens possuem uma protecdo que dificulta a gbprincgpalmente por
criancase sao conhecidas pela terminolo§B&PC. O objetivo do estudo foi realizar um teste
de usabilidade com os idosos para verificar diferencas entre géneros, identificar problemas e
propor melhorias no design das tampas. Um dos resultados obtidosteste mostrou que a
tarefa de abrir era mais dificil do que fechar, isso ocorre devido a complexidade do sistema,
pois para abrir era necessaria a realizacdo de mais de um movimento na tampa e as instrucoes
de como fazer estanaem inglés. AFigura 27 mostra o sistema de abertura da embalagem

EEPC.
Figura271 Embalagem EEPC

Fontei Adaptado de Bonfim e Paschoarelli (2014)

S&o diversos os tipos de embalagens que utilizam tampas como forma de protecao
para os produtos alimenticios. Negura 28, sdo expostas algumatas muitas tampas

existentes no mercado da embalagem.

Figura28 i Tampaspushpull e spout

Tampa push pull Tampa Spout

Fontei Disponivel na Internet (EM, 2012%bre (2018)
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Tampapush pullmuito utilizada em embalagens de detergentes e em garrafas plasticas
para levar agua. A Codaola utilizou o sistema da tampa nas suas bebidas. A embalagem de
molhos de pimenta com tampaout ganhou o Prémio ABRE da Embalagem Brasileira em
2018 na categ@ Alimentos Salgados (Vencedores PratayaRolevads em consideracao
aspectos como inovacao, ergonomia, usabilidade, funcionalidade, sistemas de abertura e

fechamento, entre outros.

Com tampaspoutexclusiva, de facil manuseio, que permite escolher a dosagem.
Através de seu design e ergonomia, a tampa tem total fechamento, ndo deixando
residuos do produto na parte externa, evitando assim, sujeiras e desperdicio,
conferindo mais seguranca. A embalageom desigrclean linguagem simples e
transparente, estd alinhada com as novas tendéncias de clareza para consumidor,
onde a marca se torna uma assinatura de confianca com a qualidade do produto. A
tampaspotapresenta em sua geometria interna a pdisisibe de controle de fluxo,

¢ o ntlick intermediario para evitar vazamentos, desperdicio e contaminagdo do
produto apés aberto. O sistema de abertura da tampa, com sua regulacao através de
travas, oferece a opcao de dosagem adequada para cada molizagédait{ABRE,

2018).

Figura291 Diversastampas dembalagens metélicas e plasticas

Tampa com botéo de
seguranga.

No centro da tampa ha
uma saliéncia circular
gue atua como indicador
de presenca de vacuo.

Tampa metalicae torcdo

LEL

Tampaflip-top Tampaaberta por rotagéo, facil
de a crianga usar

Fontei Wamovale (2013)ABRE (2014, 2017 e 2018)
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Importante inovagdo que empresas tém trazido para facilitar a vida do consumidor sé&o
as embalagenabre efechacom ziper.E a paticidade em poder manter o café na propria
embalagem. (ABRE, 2018).

Figura301 Embalagem corsistemaabree fecha com ziper

EXTRAFORTE

CAFETORRADO £ MOI0O
5009

Fontei ABRE (2018)

A industriade embalagens de biscoitos e bolachas utiliza o fitilho abre facil. Esse
fitilho permite a abertura e refecho fazendo com que o produto permaneca conservado e
com maior frescofABRE, 2016)

Figura31i Sistema de abertura e refecho de embalafigghs

Fontei Adaptado da ABRE (2016)
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CAPITULO | Il i METODOLOGIA

Neste capitulp sdo abordados os procedintos metodolégicos da pesquisa:
Caracterizacao; Detallhento dométodo, com técnicasateriais e local onde foi realizado o
Teste ddJsabilidade; Selecdo das embalagens; Selecdo e amostra dos participantes; Aspectos

éticos; Teste de Usabilidade; Analise dos dados e resultados.
3.1 Caracterizacéo da pesquisa

A Figura32ilustraa caracterizacdo da pesquisa:

Figura32i1 Classificagdalapesquisa

QUANTO A QUANTO AOS QUANTO AOS QUANTO A
NATUREZA OBJETIVOS PROCEDIMENTOS ABORDAGEM

Pesquisa Pesquisa Pesquisa Mista
Aplicada Exploratéria Experimental (Qualitativa e Quantitativa)

Fontei Elaborada pelo autor (201

Quantoa suanaturezaa pesquisa classifiecee comoaplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica com o intuito de solucionar problemas especificos. Este
tpodepesqui sa fAtem como caracter?2stica funda
consequénais pr 8t i cas d¢3L, 2008 nph 2Z7ENestapasquisas odintuit@
avaliar se osistemas de abertura de embalagdimeenticiassdofaceis de sererabertos, a
partir da percepcéo do consumidor idoso.

Em relacdo aos objetivosonfigurase como exploratériapois propde finvestigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da
pesquisaou aindaconfome Pradanov e Freitas (2013)jentar a fixacdo dos objetivos e a
formul a-«o0o das hip-teses ou descobrir um no

Quanto aos procedimenti@suma pesquisa de caragaaperimental, que segundo Gil
(2007),consiste em escolher o objeto de estudo, delimitar as possiveis variaveis que seriam
capazes de influencia e tomar decisdes pertinentes da maneira de controle e observacao dos

efeitos que agariaveis podenprovocamo produto
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Delimitacdo et confimada por Pradanov e Freitas (2013, p.57), quandoatfr
que,

A pesquisa experimental caractersm por manipular diretamente as variaveis
relacionadas com o objeto de estudo. Nesse tipo de pesquisa, a manipulacdo das
variaveis proporciona o estudo déaggio entre as causas e os efeitos de determinado
fendbmeno. A pesquisa experimental estuda, portanto, a relagdo entre fendmenos,
procurando saber se um é a causa do outro.

Apresentauma abordagem tedriqgaaticamista ou sejaqualitativa e quantitatiyae
possiiuma linha tedrica pragmaticBe acordo com Creswell (2008 pesquisa de métodos
mi stos fA® uma abordagem de i nformastqualijediva€eo qu
guantitativao. Como s «o0 ddiferentes blase cbacgtenans C 0
de forma que uma sobressai a outranesmo tempo em que podem se complementar na
apresentacao de resultadesndo aplicada, portantao estudo em testes de usabilidaa,
gue sdo verificadas a eficiéncia,eficacia (dados quantitativog)a satisfacdo dos usuarios

(dados subjetivos).

3.2 Detalhamento do método, técnicas, materiais e local da pesquisa.

O método utilizado nestapesquisa se apmi e estdalicerca® em um raciocinio
indutivo comexperimento em ambiente controladRara tanto, solicitoge autorizagéo de
acesso junto aGentro Municipalde Convivéncia dédosoda cidade de Campina Grande
PB, paraque ocorresse a selecdo dos participantes e posterioramieta de dados atraves
do Teste deJsabilidade.

A selecdo eo convite dos idosos que participarado expennento foram
intermediadogpela assistente social da instituig§aepor meio de critériopreestabelecidos
(ver p 21) agendava os horari@®m os idosose fazia a interligacdo aoo pesquisadolOs
testes form organizados m trés etapasA primera consistia en assina de maneira
voluntariao Termode Consentimento Livre e Esclarecidolr CLE, conforme a vontade dos
voluntarios, seguido de um formulario de identificacdo. Na sequérfoia aplicado o
Questionario XUsabilidade Percebidagom a finalidade de avaliar como o idoso percebe o
produto sem manuséd. A partir dessa vivéncia, o idoso teve uma segunda experiéega
vez direta, por meio ddeste deUsabilidade quandoforam confrontadas as informacdes
relatadas na percepcéo e no uso. No teste, 0 usuario teve que abrir trés embalagens, uma de
cada vez, apenas com as m&aracada embalagem aberta, era preenchido o Questionario 2
(SUS- System Usability Scale), que demaonstuma visdo geral e subjetiva da avaliagéo da

usabilidade dos produtos e da satisfacdo do usuario. Em sequéncia, o Questionario 3 foi
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preenchido para averiguar ee sistemas de abertura das embalagens de alimentos estavam
adequadosaosseteprincipios dodesignuniversal.A Figura33 apresenta local e a sala onde

foramrealizade os testes de usabilidade.

Figura331 CentroMunicipal de Convivéncialo Idosocom a respectiva
salaonde foram realizados os testes

)

|

Fontei Elaborada pelo

Y'Y

autp?019.

O Centro Municipal de Convivéncia do Idoso da Prefeitura Municipal de Campina
Grande disp6e de salasnfortaveis iluminadase adaptadas ao publico da terceira idaule,
que facilitou odesenvolvimento do experimentoaeoportunidadele alocar os sujeitos da
pesquisa.

No testeforam utilizados os seguintes equipamentos e mater&isartphonepara
filmar e registrar images e condmetro para meda tempode abertura dasmbalagensnesa
para apoio das embalagengom cadeirs para acomodar o0s idosas o0 pesquisadpr

formulérios e questionarios impressos formato A4.



Figura34i Esquemanetodoldgico @ levantamento ddados

(Fase 1]

Selecao das embalagens
para o teste de usabilidade

N

Fase 2 ‘

Lok
4

Selecao e amostra dos participantes

Teste de Usabilidade

TCLE 1 Ficha de “» Questionario 1
UFCG /. ldentificacao . (Usabilidade Percebida)
Realizacao . Questionario 2 (sus - system Usability Scale)

" da Tarefa .. Questionario 3 (Principios do Design Universal)

N/

Analise e discussao dos dados

Fortei Elaborada pelo auto2019.
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33FASE 1

A Fasel abordou a selecdo das embalagens para realizacdo do Teste de Usabilidade
com 0s idosos.

3.3.1Selecdo dasmbalagens para oebte de Usabilidade

Para a selecdo das embalagees almentos utilizadas noTeste deUsabilidade
procurousefazer una busca d algunssistenas de aberturpresentes nanercado nacional
Essa procura acontecem drabalhos cientificos na area, referéncias bibliograficas, sites
especializados, 6rgaos reguladores e visita do pesquisador aosesupdos da regido.

Os idosos que frequemtao CentroMunicipal de Convivéncia sdo na sua grande
maioria aposentadaom renda de m salarieminimo, segundo levantaento feito nos dados
cadastraigda instituicio E sabido que o Brasil € um paie extrena desigualladesocial
(IBGE, 2019) A média dos salarios dos idosos € baixa e as aposentadorias muita vezes sao a
Unica forma de renda de familias inteir@endo assn, a escolha dos produtos que foram

utilizados noTeste ddJsabilidadeseguiran os seguirgs critérios:

1 Produtos populares comalor de mercado abaixo de R$ 3,00 reais a unidade e encontrados
com facilidade nos mercados da regido pelos consumidores alvos da pédqecs) E
relevante avaliar a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens deameco
acessivel,que atendem a populacdo mais carente financeiramente. Segundo a ABRE
(2011) , al guns fabricantes n«o i ncorporar
devido a0 alto custo que certamente encarece o produto finakaDesna, € um desafio
gue se coloca a industria e aos designers: como resolver questdes de usabilidade em

embalagens de alimentos com baixocaestoc onsi der ad?as fAinefici el

1 As embalagengdeveriam ser abertas exclusivamente com as np@osquestdo de
seguranca As que possuianalguma recomendacado fabricantepara utilizacdo de
instrumentos cortantes (tesourdaca, estilete.) indicados pelo fabricantdoram

devidamente descartadas;

Na Figura 35, séo ilustrads as embalagens com seus respectsistemas de abertura

selecionadopara oTeste deJsabilidade.



Figura351 Embalagenslimenticias e suas sequéncias de abertura

VINAGRE 500ml

PLASTICO RIGIDO

FORMA COMPOSTA CILINDRICO CONICA
SISTEMA DE ABERTURA LACRE DE
SEGURANCA TIPO FITA

ROMPA O % PUXE A FITA % LEVANTE A % TAREFA
LACRE TAMPA REALIZADA

BISCOITO AGUA E SAL

PLASTICO FLEXIVEL
FORMA PRISMATICA DE BASE QUADRADA
SISTEMA DE ABERTURA FITILHO ABRE FACIL

ENCONTRE A % PUXE O % ABRA POR —) TAREFA
PONTA DO FITILHO COMPLETO REALIZADA
FITILHO

ERVILHA/MILHO

MULTICAMADAS
FORMA PRISMATICA DE BASE RETANGULAR
SISTEMA DE ABERTURA CORTE SERRILHADO

LEVANTE AS % APERTE O % RASGUE NO % TAREFA
ABAS LATERAIS PRODUTO NA PICOTE REALIZADA
PARTE SUPERIOR

Fonte: Elaboraapelo autor, 2019.

68



69

34 FASE 2

A Fase2 abordou a selec@® amostrados participanteg arealizacdo do Teste de
Usabilidade

3.4.1 Selecao dogarticipantes

Osvoluntériosforam selecionados e vivenciaranexperimento denominadieste de
Usabilidade. O objetivdo testefoi avaliara interacdo do idoso com os sistemas de abertura
dasembalagens de alimentos, procurando compreender se tais siséarfaeis de serem
manipulados, proporcionando assim, informacdes Uteis para compreensiacéda usuarie
produto.

Os idosos selecionasldrequentam o Centro Municipal de Convivéncia do ldoso da
cidade de Campina Grande na Paraiba, que € vincaRttetoria de Protecdo Social Basica
da Secretaria Municipal da Assisténcia Social (SEMASCdDtro funciona de segunda
sextafeira, das 8h as 12mo bairro dos Cuités.

Para realizar aelecédo ds participantesla pesquisafoi preciso coétarinformages
sobre os idoso® pesquisador apresentawassistente social da instituiggiguns critérios de
selecdo que deveriagerobedecidosA funcionéaria dispunha da ficha cadastral de todos os
idosos e voluntariamente ficou responséavel pela atividade de selecionar os participantes aptos
aoTeste ddJsabilidadegpor meio de triagem, com@rando os seguintes critérios:

1 Terentre 60 e 80 anaie idade

1 Na&o apresentaproblemas de mobilidade (idosos cadeirantescom uso de
bengala);

1 Nao apresentar problemas neuroldgicos como doencas de Alzheimer ou Mal de
Parkinson, que yzlessen ocasionaproblemas de segurancardnte a execuc¢ao da

tarefa no Este ddJsabilidade;
1 Ter autonomia nas atividades do cotidiano
1 N&o possint problemas graves de acuidadevisual nem nas maosgque

comprometesse arealizacdo do Teste de Usabilidade
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3.4.2 Amostra dos articipantes

A pesquisa teve como foco idosos (homens e mulheres) com idadéGatB®anos
cadastrads e ative no Centro Municipal de Convivéncia do ldoso da cidade de Campina
GrandePB. Ap6s uma selecdo baseagla critériosmencionados no item 3.4.fgoram
escolhidos 30 idososluntarios para participarem diceste ddJsabilidade.

Autores comorullis e Albert (2A.3), apresentam amostras @lea 12 pessoas como

suficientegpor génergara realizacéo de uireste de Wabilidade

3.4.3 Procedimentos Eticos

Como na pesquisaohve o envolvimento de seres humanos, aspectos éticos sdo
primordiais os quaiforam atendidogpor meio da submisséo deste estudCamité de Etica
e Pesquis€EP- HUAC da Universidade éderal de Campina GrandeJFCG, por meio da
Plataforma Brasil conforme aorma operacional 001/2018 procedimentoda pesquisa
baseotse naResolucdoNormativa 466/2012 do CN®Ressa forma foi aplicadoum Termo
de Corsentimento Livre e EsclarecidoTCLE (Apéndice A) que protege legalmente tanto o
pesquisador comos participantes voluntarices apresenta todas as informacdes referentes a
pesquisa e aos procedimentos de coleta de dados.

A pesquisa fopreviamente aprovadselo CEPT HUAC i UFCG, que emitiu parecer
substanciado em 12 de novembro de 2@d@istradoccomo nimero3.699.860

3.4.4 O Teste de Usabilidade

A segunda fasdoi norteadgor meiode umTeste de $abilidade cujas etapas estao

descritas na Figura3

Figura36i Procedimentos para realizacdo do Teste gabilidade

TCLE Ficha de Questionario 1
UFCG Identificacao (Usabilidade Percebida)
Realizacédo Questionario 2 (SUS - System Usability Scale)
da Tarefa Questionario 3 (Principios do Design Universal)

Fontei Elaborada pelo auto?019.



71

Cada idoso preencheul€LE (Apéndice A), o Formulario de identificacdo (Apéndice
D) e o Questionério 1 soblésabilidadePercebida (Apéndicg). Em seguida dese inicio ao
TestePréaticode Usabilidade.

No experimento, o usuario abriu trés embalagens, uma de cada seguiuesta
sequéncia: primeitoa embalagem de vinagrem seguidaa de biscoitp e, por fim a
embalagem dervilhamilho. Desa forma, oteste nao foi randémico eve o objetivode
avaliar alguns critérios de usabilidade coeficacia e eficiénci@m relacdo aosistemas de
abertura das embalagesslecionadasComo ferramenta de abordagem para entender a
experiéncia (percepcadps idosos em relacao aos sistemas de abedsembalagens, se
estesainda, sdo capazes de satisfazerusuario foi a aplicalo o método SUS (System
Usability Scalg¢i Questionario 2 (Apéndide).

O SUSé composto por 10 questdes queos idosogespondeam se concordavam ou
discordavam em menor ou maior grau, baseados em uma Escala de Likert derilcuél
discordaatotalmente e 5 concordatotalmente. O SUS foi criado por John Brocke em 1986
e tem a capacidade de avajmodutos de uso ga (TULLIS; ALBERT, 2013).

Nesta fasgtambém foram coletadas informacdes para saber se os sistemas de abertura
das embalagens estavam adequados aospsatdpios do design universal por meio do
Questionaria3 (ApéndiceG).

Todos os voluntarios do testeram informadosde que as embalagens deeen ser
abertas exclusivamente com as maoedo sendgoermitida a utilizacdo de instrumentos
cortantesou o auxilio dos denteta boca como elemento facitiiar do processo de aberéur

das embalagens.

3.5FASE 3
A Fase3 consistiu em analisar e discutis dados levantado® Teste ddJsabilidade
com a pretensdo de avaliar a percepcdo puhliom considerando os critérios @dicacia,

eficiénciae satisfacao

3.5.1 Analise ediscussao dodados

Na Fase 30s dados quantitativos qualitativosda pesquisa forarariginadospelas
respostas dos questionaribgUsabilidade Percebida® (SUS) e 3 (Principios dodesign
universal) sendo separadestre homens e mulher@dosos)para uma melhocompreenséo.
As informagfes coletkss foramorganizaas e manipuladas por meio de estatisticas simples,

sendo realizadano programaMicrosoft Word versao 2010, sendo as figuras e quadros
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criadose manipuladosios programa lllustratore CorelDRAW com o objetivo de facilitar o
entendimento visual dos dados apresentados.

Como no Teste de Usabilidade foram utilizadas poucas pessoas, foi possivel fazer uma
triangulacdo das respostas obtidas nos question@riper meio da observacao #eipor

videos, os quais foramalicerce fundamental para as analisesteltrabalho
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CAPITULO | Vi RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda apresenta resultadoda interacdo dos idos@®m embalagens
alimenticias, por meio de um experimento denominado Teste de Usabili@achpitulo
expOeaindao perfil dos participantes discuteos resultadogerados

4.1 Perfis socio demografices dos idosos participantes da pesquisa

Entender as caracteristicgds publicealvo e tracarseuperfil enriquecea compreensao
das respostas e permite analisar fatores que possam indicar desvios da pesquisa. De acordc

com os dados obtidoorFomulario de Identificacddfoi possiveldesenvolver tabela que

segue:
Quadrol0 - Perfil da amostra do Centro Municipal de Convivéncia do ldoso

Idosos 15 Homens 15 Mulheres
Quanto a moradia, Sozinho (a) 6,7 13,3%
residem

Com amigos 6,7 0

Com esposo(a) 40% 46,6%

Com esposo (a) e filhos | 6,7% 20%

(as)

QOutros (as) 40% 20%
Total 100% 100%
Idade De 60 a 65 anos 13,3% 40%

De 66 a 70 anos 6,7% 40%

De 71 a 75 anos 40% 13,3%

De 76 a 80 anos 40% 6,7%
Total 100% 100%
Quanto ao grau de Ens. fund. anos iniciais 86,6 60%
escolaridade

Ens. fund. anos finais 6,7% 33,3%

Ens. médio 6,7% 6,7%

Ens. superior 0% 0%

Pés-graduacéo 0% 0%
Total 100% 100%
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Total Homens Mulheres
Mora em Campina Grande? Sim 100% 100%
N&o 0% 0%
Total 100% 100%
Lateralidade Destro 93,3% 93,3%
Canhoto 6,7% 6,7%
Total 100% 100%
Problemas de vis&o? Sim 0% 0%
N&o 100% 100%
Total 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Fazendo uso das analises estatisticaQuaadrol0, podemosnferir que no Centro
de Convivéncia do Idoso, dentro da amostra analisada, 100% dos idosos (homens e mulheres)
nao possuem problemas de visdo que compapmatrealizacdo ddeste deUsabilidade e
todos residem na cidade de Campina Grande.

Com relacdo a escolaridadiias alternativagpresentarammaior relevancia. Entre os
homens, 86,6% fizeram apenasnsino fundamentabnosiniciais (antigo primario)g entre
as mulheresesse percentual ficou em 60%endo que 5 entre as 15 mulheres tinkasino
fundamentatompleto Isso demonstrgelas entrevistas realizadasie a maioria dos idosos
tem uma origem simples, tendo que trabalhar logo cedo para ajudar a fapdracenta
dissq muitos ndo pderamavancar nos estudasmboratodos sibam ler.

Dos 15 homengue participaram da pesquisa, Ithamidade entre 71 e 80 anos.
Diferentemente dos homens, 12 mulhdrebam idade entre 60 e 70 anos 0 que mostra a
idade mais avancada dos homeaosque pode teinfluenciado o resultado no Teste de
Usabilidade.

No quego Lateralidade foi constatado qu®3,3% dos idosos sdo destros e apenas
6,7% sao canhotos. Contudo, esadipdaridade néo interferiu no processo de abertura das
embalagens alimenticias.

Das mulheres idosa46,6% moram apenas com o0s esposos e 40% dos homens moram
apenas com a esposa. Estes dados revelara go®stra doglosos posswida autbnoma,

nado dependendo deuidadores ou de filhopara executar as tarefas do cotidiano. Eles
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exercen diversas atividagls comofazer compras eozinhar, por exemplo, tendo a tarefa de

abrir diversas mbalagens no diaa dia Historicamente a tarefa de cozinhar era
responshilidade destinada as mulherespnhecimento adquirido ad mae mla filha.
Atualmente, apesar do crese@nto de homens que ajudam nesta tarefa domeéstica e
principalmente pelo interesse deles na gastronomia, ainda € notério que a grande maioria das
pessoas que exercem essa funcdo denominada cozinha doméstica, continua sendo do sexc
feminino (FERREIRA WAYNE, 2018).

4.2 Analiseseresultadess do Questionario 1(Usabilidade Percebidg

O preenchimento do Questionériotdve por finalidade avaliar @xperiéncia de uso
indireto Usabilidade Brcebida), como o idoso percebe o produto serdoudasse tipo de
experiéncia foi realizado apenas por meio da observacéo das embalagens,-tenD &mas
da observacdo dasméalagensforam feitas algumas perguntas que gamamresultados
diversos ilustradosna Figura . A primeira perguntdoi: VOCE JA ABRIU ESSE TIPO
DE EMBALAGEM?

Figura37 1 Experiéncias de uscomembalagens

sim sim sim
a8
53,2% 93,3% 33,3%
=
\ 46,6% ﬁ 66,6% [
homens y 6.67% e
ndo ndo ndo
sim sim sim
=
93 3% 86,6% 807%
20% i ‘
mulheres 6,67% ﬁ 13,3% °
ndo ndo ndo

Fontei Elaborada pelo Autor, 2019.
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Discus$io1 A partir dos dados levantadesbre os trés produtof®i possivel inferir
gue agnulherestém mais experiéncia de usormas enbalagens do que os mens. Podee
destacar @inagre,em qued3,33% dasmulheres ja tinhan aberto. Outro dado relevante é que
80% das mulheres ja abrirm embalagens demilho/ervilha contra apena83,33% dos
homens. E sabido que tradicion@nte asmulheres ocupava a funcdo de dona do lar,
exercendo atividades no espacandstico e o hmem sendo responsavel pela provisdo da
familia. Essa divisdo de papésssivelmentexplicaa falta de interacdo dostens con as

embalagens de afientos.

A segundapergunta COMO VOCE ABRIU? procurou entendecomo os idosos

costumavanabrir as enbalagenssecom uso de instrumentos ou conma&os

Figura381 Distribuicdo de frequéncia demo as embalagens
sdo abertgse com tesoura, faca ou maos

53,3% 80%
73,3%

33,3% 53,3%

) 26.6%
homens 13,3% 13,3% 13,3% mulheres
6,6% 6,6% 13.3%
. . 6,67% 6,67%
0% 0% 1 0%
Lt W LW

LW Lt W LW

F T =
Fonei Elaborada pelo Autor, 2019.

Discussio i Todas as embalagensm algum momento sdo abertas por objetos
cortantes Destacen-se os dados dasnbalagens denilho/ervilhaem que80% dasmulheres
utilizam objetos cortantepara abrir. Outro dado que se evidencia mostra 8% das
mulheres abrem o vinagre com as m3ms ja conhecer o produte entender seu
funcionamento Em uma visdo panoraica sobre os dados levantadds preocupante o
nimero de idosos que utiliminstrumentos cortantes om facas e tesouras para abrir as
embalagens, o que comprova os dados do IDEC (2011) e Mi&cTRO quando relama o
alto nimero de acidentes provocados pela utilizacdo dessegmesiias no ato da abertura de
embalagens athenticias.Segindo os idosos, 0 uso de instrumentos cortantes ocorre em
virtude de encontrarem dificuldades para abrir as embalagersnsiderarem seus sistemas

de abertur@emasiadamen@mplexs, causando neles impaciéncia



77

A Figura @ mostra o resultado da terceira pergurf@JEM ABRIU COM AS
MAOS, TEVE DIFICULDADE? , a qual pocurouinvestigarse os idosos qudisseram que

abriram as embalagens com as mé@geramalgum tipo delificuldade

Figura391 Porcentagem dos idosos dueram dificuldade em abrir embalagens com as méaos

]
I
33,3% %
homens : . 6677 #a e . 6.67% 6.67% g
- 55
ndo sim ndo sim ndo sim
jam]
53,3% |
. 26,6% W= z =
mulheres I 13’{7—- -_13’3% 0% 0% S
ndo sim ndo  sim ndo sim

Fonei Elaborada pelo Autor, 2019.

Discussaal Dentre os homeng5,5% disseam abiir as enbalagens cm asméaose
53,3% das mulheregelataramque ndo tivena dificuldade. Pomn no Testepratico de
Usabilidade as dificuldades foram evidenciadas principalmenten ca embalagem de

milho/ervilha, que tinha um sistema de abertura que exigia muitagforgeaartedos idosos.

A quarta pergunta foAO OLHAR A EMBALHAGEM, VOCE ACHA QUE ELA
E DIFICIL OU FACIL DE SER ABERTA?

Figura407 Dificuldade ou facilidade de abrir embalagens

diffeil dificil diffcil
-
40% 46,6%
26,6%
\ 60% ﬂ 53,3% [
homens e 73,3% o
facil facil facil
dificil diffcil diffcil
[ ]
. 13,3% 66,6%
: 20%
- 33,3%
mulheres 80% "= 86,6% o=
facil facil facil

Fonei Elaborada pelo Autor, 2019.
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Discussaoi Apenas olhando para asnbalagens sen tocalas, os participantes

disseran queachavan queelaseram faceis ou dificeis de sereabertasindependentaente

de ja teem tido experiéncia de usddos idosos,64,4% relataram que abririan com

facilidade, con excecdo dasnabalagens deervilhamilho, em que66,6% das mulheres

considerarm que seria dificil sua abertura.

A (ltima pergunta ddQuestionario 1 referente @sabilidadepercebida foi:VOCE
ACHA QUE E POSSIVEL ABRIR ESSA EMBALAGEM APENAS COM AS MAOS,
SEM AUXILIO DE INSTRUMENTOS CORTANTES COMO FACAS E TES OURAS?

Figurad4li Saberse é possivel abrir embalagens apenas com as maos

homens

mulheres

ndo & possivel

* =
6,7%

93,3%

e

& possivel

ndo & possivel

®
0% bl

100%

o

& possivel

ndo & possivel

0%

100%

€ possivel

ndo & possivel

6,67%

93,3%

& possivel

Fonei Elaborada pelo Autor, 2019

ndo & possivel
26,6%

73,3%

lﬁii -

possivel

m

ndo & possivel

26,6%
73,3% [
€& possivel

Discussao Ja foi explicado e constatado que os idososnatembalagens cm

auxilio de instrmmentos cortantes am tesouras e facas. Questionados s@@saivel abrir as

embalagens apenasmauxilio dasmaos,88,88% dos idosos dissamaqueera possivelNo

entanto, a embalagem agvilhaimilho no teste praticoos participantes tiveram grande

dificuldade de abrir. Pela observacao realizada no local da pesquisaneipate conversa

com os idosospodese verificar que o alto grau de confianca énipeesente entre eleklao

gostam de admitir incapacidade e se tnams receptivos a novas experiéncias.
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4 3 Analises eresultados doTestePratico de Usabilidade

Apos a finalizacdo doQuestionario 1 (Usabilidade Percebida), os idosos tiveraa
experiéncia direta ¢o as enbalagens pomeio do Teste ddJsabilidadesfetivamente no qual
foi possivel verificar e avaliar critérios de usabilidade@oeficécia, eficiéncia e satisfacao.
A eficacia teve por finalidade verificar ampletude da tarefa de maneira correta e se os
objetivos tracadopara abrir a enbalagen, foram cumpridos. A eficiéncia foi medida de
acordo com o tempo gasto e a satisfag@lo métodoSUS (System Usability Scaleps
dados sobre EFICACIA das embalagens padeser vists na Figura 2. (SIM) para quem

conseguiu abrir a embalagem com suces®A®) para os que n&o conseguiram abrir.

Figura42i Medidas de eficacipor género

oen

-

hl

homens

ndo
ndo 73,3%
33,3%

-
sim
sim sim 26,6%
66,6% 66,6%
oo
mulheres
ndo
ndo ndo 93,3%
I
sim sim sim
86,7% 86,7% 6,7%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Discussado sobre eficacid Durante a realizacdo dbeste deUsabilidade cm as
embalagens de vinagré6,6% dos hanens (idosos) abrima de maneira corretatendo um
bom nivel de eficacia que fanedida pela cmpletude da tarefalaentre asmulheres (idosas)
a eficaciafoi maior, o que pode ser explicado pelo grau de experiéncicegiastém can o
produto.Dentre elas86,7% conseguiren abrir demaneira corretsEsses mesmos numeros se
repetiram para a eficacia do biscoiEnto paraoshomens como pamsmulheres.

A eficacia dos hmens (idososylurante a realizacdo do Teste deahilidade cm a
embalagen do ervilhammilho foi baixa Dentre eles73,33% néo canpletaran a tarefa de abrir
de foma corretaembora tenham relatado que seria de facil abestuemalisar asabilidade
percebida. Pord, na préatica os resultados forabem diferentes. Semelhantenente aos
homens,93,33% dasmulheres ndo conseguimarealizar a tarefa de abrir amlealagens de
milho/ervilha de foma correta, ainda que elasnbém tenhanrelatado que seria facil abrir as
embalagens am as méos no teste edUsabilidadePercebida Assim, foi verificado que na
pratica, a tarefa de abrir amiealagensde ervilhaimilho sem usar instrmmentos cortantes
como tesouras ouatas para elafi dificil. Dos 30 idosos, homens e mulherepenas 5

conseguiram abrir a embalagem de milho/erviiia as maode forma correta.

O critério ca EFICIENCIA dos idososfoi medido pelo tempo gasto por eles para
abrir as embalagens de aliment®®s dados podem ser conferidos na Figda 4

Figura43i Médiasdeeficiéncia

-

2

homens

Abriu

» 28,8s Abriu Abriu

37, 1s 82,68

a5

Ndo abriu

72s N&o abriu N& bri
47'73 ao apriu

115,3s
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-

mulheres

Abriu

Abriu
Abriu 128s
20,1s

I

N&o abriu

N&o abriu pe :
Ndo abriu 94,8s
60,3s 58,65

Fonte: Elaboraalpelo autor, 2019.

A) Embalagem devinagre

A média deempo gasto pelos homens para abrir a embalagem de vinagre&szle
Dentre eles33,3% (um terco) ndo conseguiram abrir 0 vinagre e tivetema média de
tempo de72 segundos até desistie abrir. A média de eficiéncia das mulheres para o vinagre
foi de 21,2 segundosapenas duasnulheresndo conseguiram abra embalagene o tempo

médio de desisténcia foi @,3segundosAs mulheres foram mais eficientes.

A) Embalagem debiscoito

A eficiéncia dos homenpara a embalagem do biscoitoi de 37,1 segundosem
média O interessante é qu#8,33% dos hanens ja tinhen tido experiéncia de uso gpa
embalagen. No entanto, essa peculiaridade a@imentoua média da eficiéncia se oparac
com adasmulheres Para os que ndo conseguiram alrimédia de tempo de desisténcia foi
de47,7segundos. As mulheres tiveram uma méldidempo d0,1 segundosApenas duas

mulheregdesistiram de abri obtiveram umanédiade 58,6 segundos.

A) Embalagemmilho/ervilha

A eficiéncia dos homens para a embalagerardihamilho foi de 82,6 segundosym
tempoalto se comparadocom as meédias para as embalagens de vinagisceito.Dos que
desistiram por ndo consegenn abrir, a média de tempo foi dEL5,3segundosA eficiéncia
das mulheres faile 128 segundos 83,33% delas desistiram de abgrobtiveram uma média

de tempo de desisténcia @ 8segundos.
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A SATISFACAO ¢ a medida de usabilidade mais dificil de ser estabelecidsepor
subjetiva. Utilizouse o método SUS (System Usability Scale)abservacédo da tarefa com
relatos dos participantes para conseguir levantar os dhdsados na Figura44 Ter
métricas de satisfacdo é importante para enteaslggreferénciaslo consumidor e assim
desenvolveembalagens el acordo com suas necessidades, sendo uma forma de diferencial

competitivo para andustria gaembalagen.

Figurad44 i Medidas desatisfagcéo

100

90 = <
\ homens

80 74.6% 77.5% -

70,3% <
70 O

mulheres

60 555%
50
40 35,4%
20 29,3%
20
10
0]

- o

Forte: Elaborad pelo autoy 2019.

A) Embalagem devinagre

A média final do indice de satisfacdo e usabiliddae embalagens de vinagre pelos
homendoi de 55,5 pontospréximada médiagueé de 68 pontos, segundiados obtidos nos
estudogle Teixeira (205). Na realizacdo da tarefalgunsparticipantes relataram problemas
com o sistema de abertura, ilustraddu@adroll.

Quadrolli Relatos dos idosos sobre a embalagem de vinagre

ldosos Relatos

01 i N «cansigo enxergar o lacreé dificil, v i u o

02 AE agora? Quebrou o | acre, abi

03 AO produto n«o favorece a aber
gue possuem m«os e dedos | argo

Fontei Elaboraa pelo auto, 2019.
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Dos idosos (homens$6,67% tentaramabrir a embalagem de vinagre rosqueando sua
tampa e aplicando muita forca. Como ndo consaguibrir optaram por outro caminho e
alguns desistiram de abrir.

A média final do indice de satisfacdo e usabilidade obtida pelasnesiffara a
embalagem deinagrefoi de 70,33pontos,acima da médido SUS A média de pontos para
0 SUS (System Usability Scale) é de 68 pontos. Abaixo dessa,mégieodutos estdo com
problemas desabilidadg TULLIS; ALBERT, 2013).

As mul heres tiveram um 2ndice de satis
vinagre Contudo, também relataram alguns problemas na ldar interacdo comsa

embalagas (Quadrol2).

Quadrol2i Relatos das idosas solaembalagem de vinagre

|dOSOS Re|atOS

01 AN«O consegui enxergar o0 i nz2ci
tampao

02 AfDoeu minhas unhas ao tentar {

03 AfPosso abrir com tesoura? £ ml

Fontei Elaborado pelo autpP019.

O problema mais relatado pelas idosas em relagaabalagem dweinagre foi por ndo
encontraem de imediato o inicio do lacre, pesteser da mesma cor da tampzeduzse,
entdo,que elementos como a cor padefluenciar a visualizacdo e consequentente,a

usabilidadedos produtos.

B) Embalagem debiscoito
A satisfacdo para os homens no goecernea abertura dagmbalagens de biscoito
foi considerada aceitdyelcom 74,67 pontos acima da média. Os idosos também

exemplificaram alguns problemas durante a interagdo com o pi(@iuedrol3).

Quadrol3i Relatos dos idosos sobre a embalagem de biscoito

ldosos Relatos

01 ADi f2cil encontrar esse pl &8st
02 AEu @®bpo@r ci ma mes moo

03 AEsse pl 8stico ver.noditilhva uto8 mu i
04 ACom uma faca ® bem mel hor me.|

Fontei Elaboraa pelo autor, 2019.
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todos abriram pela parte de cima, rasgando o produmt@smo assim se sentiram satisfeitos

pelo fato de teamconseguido realizar a tarefa.

As mulheres também ficaram satisfeitas coen#alagem de biscoito. A pontuacdo

de satisfacao foi acima da médiam 77,53pontos um pouco acima em relacdo aos homens.

Mesmo com um n2vel consi der ado A(BGuadrod).
Quadrol4i Relatos ds idoss sobre @mbalagem de biscoito
ldosos Relatos
01 AEsta dficil, mas eu abro essa danada
02 fiNao consigo ver o comeco desse lacre
03 AE dificil encontrar a ponta dessa fita vermeaha
04 fiGeralmente eu abro com uma faca

Fontei Elaboraa pelo autor2019

n«o

d

Boa parte das mulheres teve éxito para abrir as embalagens de biscoito. No entanto, a

reclamacgdo mais ouvida foi a dificuldade de encontrar ou pegar admfitdho abrefacil,

em virtude de ele ficar muito colado & embalagem

C) Embalagem deervilha/ milho

As embalagens de milho/ervilha registraram a pior satisfacdo entre homens e

mulheres. Para os homemasmédia da pontuacéo de satisfacao ficolk8r83pontos o que

demonstra um indice de insatisfacéo altissibem abaixo da médiaom sérios problemas

de usabilidade. Nao muito diferegtas mulheresambém nao ficaram satisfeitas e obtiveram

uma pontuacdo da5,4 . Nos Quadre 15 e 16, podemse verificar algunslos problemas

maiscitados pelos idosos.

Quadrol5i Relatos dsidosossobre a embalagem éevilhamilho

ldosos Relatos

01 fiN3o entendo essa sequéncia

02 A Eu abri, mas tem que fazer muita fayca

03 fiDerramou tud®

04 iCom uma faca eu consigo abrir
05 Al mposs?vel abrir sem uma t es:/(

Fontei Elaboraa pelo autoy2019
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Quadrol6i Relatos ds idosissobre a embalagem éevilhamilho

Idosos Relatos

01 fiE muito duro de abrir

02 fiN&o entendo essas instrugdes

03 fiMuito duro, me falta forca

04 fiEssa ninguém consegue abrir, s6 com tesoura

05 fiVvoupar ar, consigo abrir n«obo

Fontei Elaboraa pelo autoy2019

Foi constatado com maior recorréndantopor homengomo pormulheresque abrir
a embalagem de milho/ervilha exagn utilizacdo de muita forca. Os homens se sentiram
desafiados a abrir de qualqueaneira mesmo da forma nao instruida pelo fabricaBendo
assim muitas embalagens foram abertas incorretamente, rasgataltopg como pode ser
visto na Figura 8. Outra informacdomportanteé que muitos participantes tentaram abrir
rasgandgelasabas do produtoa direcdo diagonaEssa atitude talvez seja explicada pelo
costume das pessoas abrirem com tessamapre nas abas.

Figura45i Embalages abertas pes idosos no Teste de Usabilidade

MANEIRA CORRETA
DE ABRIR A EMBALAGEM

MANEIRA INCORRETA
DE ABRIR A EMBALAGEM

Fontei Elaborada pelo autp2019



86

As experiéncias riquissimas vivenciadas pelos idosos no dedisabilidaddoram
registradas por meio de videos e imagens

Figurad61 Interacéo d algungdosos com osistemas debertura dagmbalagens

: oo
S 2 o Lo

Fontei Elaborada pelo autp?019
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4.4 Questionario 3(Principios do Design Universal DU)
Desenvolver produtos por meio de um design universal, que atendam a maior

quantidade possivel de pess@asssencial. E o que defentdBorto e Rezende (2016).

O DU, em particular, busca pensar nos usuarios extremos (idosos, criangas e
deficientes), a fim de projetar soluges que atendam as suas necessidades, mas que
se enquadm nas necessidades do restante da populacdo. Assim o objetivo do DU é
criar produtos, servicos e ambientes que atendam ao maximo de pessoas possivel.
Para atingir estes resultados existem sete principios que ele deve seguir e que
auxiliam durante o procss de criacdo. E de suma importancia conhecer o publico,

ter empatia e saber como atuar para melhorar sua vida.

Neste sentidoapOs a verificacdo dos dados sobre eficacia, eficiéncia e satjsfacéo
foram analisads perguntas referentes ao questionarioug tinha por finalidade averiguar

por meio do TestePratico de Usabilidade se os sistas de abertura dasnbalagens de

alimentos estava adequados aaeteprincipios dadesignuniversal.

1° PRINCIPIO i USO EQUIPARAVEL. Foi realizada aseguinte pergunta
A) VOCE TEVE DIFICULDADE AO ABRIR A EMBALAGEM?  Os dados

dessa pergunfagodem seconferidosna Figura 4.

Figura47i Andlise da dificuldademabrir embalagens

ndo ndo ndo

53,3% e
66,6% 6,67%

\ 93,3%

46,6% 33,3% | \
homens = -
sim sim sim
ndo ndo ndo
73,3% -
802 6,67%
y — 93,3%
26,6% I
e 20% m
mulheres e
sim sim sim

Fontei Elaborada pelo autp2019.



88

Discussaa Foi verificado queas enbalagens de vinagre e biscoitoraglheres néo
tiveram grandes dificuldades para abrir, 0 que foi comprovado com a completude da tarefa
nas medidas de eficacia e eficiéncia. Cont@@033% delas tiveren dificuldades de abrir as
de ervilhaimilho. No caso dos hmens quase50% deles tiveren alguma dificuldade para

abrir as enbalagens de vinage66,67% nao tiveran dificuldade con o biscoito. No entanto,

93,33% deles declarara que as mbalagens dervilhamilho ndo foran faceis deabrir.

2° PRINCIPIO i FLEXIBILIDADE NO USO. Pergunta B) VOCE TEVE
DIFICULDADE DE ABRIR A EMBALAGEM POR SER CANHOTO OU DESTRO?

Procurouseentender se essa peculiaridade interfiesiinteracdo com as embalagens.

Discussaa Apos o Teste deJsabilidade, no quesitoateralidadefoi constatado que
100% dos idosos declararam que néo tiveram dificuldades em abrir as embalagens pelo fato

de serem destrasi canhotos.

3° PRINCIPIOT SIMPLES E INTUITIVO. Pergunta:C) VOCE CONSEGUIU
IDENTIFICAR VISUALMENTE COMO A EMBALAGEM PODE RIA SER
ABERTA? Procurouse avaliar se os sistemas de abertura das embalagens estavam sendo
simples e intuities por meio de suadfordances Norman (1988) afirma que unaffordance
seiaumfiaspecto do design ad@mou me sotbg ed lbj eqtuoe dse
Portanto, esse principio € fundamental para a compreensdo da interacdo do usuario com as
embalagensO autor ainda defende queaffiordanceesta relacionada com a experiéncia que
se tem sobre determinado produto, conhecimentos passadoultura em que esse indivd
esta inseridoNo caso especifico das embalagens avaliadasgwperceber que as metks
por terem um conhecimento e experiéncia com os produtos tiveram maior facilidade de
identificar maisaffordances, que os homengois elendo possuiartantaexperiéncia com as
embalagenscomo as mulheresNas Figuras 48 e 49, sdo exemplificados os resultados

guantitativos
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Figura 81 Avaliacdesntuitivas

ndo ndo ndo
33,3% -
26.6% 73,3%
oor
-
\ 66,6% - 73,3% 26.6% '
homens #«g-}_,
sim sim sim
ndo ndo ndo
[
. - e e 33,3%
oon
- 93,3% = 66,6%
F
\ o 100%
mulheres S5
sim sim sim

Fontei Elaborada pelo autp2019

Discussaoi Mais de60% dos participantes da pesquisa disseram que conseguiram
identificar apenas visualmente como podmabrir as embalagens, com excecdo dos homens
para a embalagem d®vilhamilho, a qual73,33% deles ndo identificaram. E importante
destacar aisabilidadepercebida entre as mulheres com todas as embalageng,7pt#86o

tiveram éxito em identificar como as embalagens eram abertas.

Pergunta D) DE ACORDO COM SUA OPINIAO, QUAL FOI O GRAU DE
DIFICULDADE E M ABRIR ASEMBALAGE M?

Figura 81 Grau de dificuldadem abrir a embalagem

clog
3
homens

40% 40%

40% 407%
33,3% 33,3%
30%

30% 30%

20%
20% 20% 20%
13,3700 1 3,3%
— 0% I I _ 10%
I
b i
0% dee 0% 0%
1 2 3 4 5

26,6%

20% 20%

a 20%
13,3%
10% 6.6%
o | |
0%
1 2 3 4 5
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-

mulheres
60%
50% 47,6% 75% 60%
66,6%
40%
50% 40%
30%
[ ] 20% 26.6%
20% -
13,3% . 25% 20%
13,3% p— 13.3%
10% 6.6% 13,3% 13,3% ‘
= = NN
\ % O%
0% 0% 0% L T oz 0%
1 2 3 4 s 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

(1) muito facil (2) facil (3) médio (4) dificil (5) muito dificil

Fontei Elaborada pelo autp2019

Discussaoi Os graus de dificuldade foram: (1) muito facil, (2) facil, (3) médio, (4)
dificil, (5) muito difici. Um dadoa serdestacdo foi a dificuldade de abertura para a

embalagem de milho/ervilha para todos os participantes com altos niveis de registro para

difi cil e muito dificil .

4° PRINCIPIOi INFORMACAO DE FACIL PERCEPCAO.Pergunta: E) A
EMBALAGEM POSSUIA INSTRUCOES DE ABERTURA QUE SERVIRAM DE
AJUDA PARA ABRIR O PRODUTO? Teve o olpetivo de avaliar se os participanté&mto
hébitode leras informacdes de uso que normalmente sdo encamtrad embalagens.

Figura507 Instru¢des de abertura

86,6% = 86,6%
~ Y 33.3%
e
\ 66,6% |
homens 13,3% e 13,3% -
=
”“ n o= [l o% o
sim ndo ndo observei sim  ndo ndo observei sim  ndo  ndo observei
80%
73,3%
- 53,3%
40%
26,6% 4_—|
20% ﬂ 1
Mnulheres ‘ — —
/ ey
ox 0% L
sim ndo n8o observei sim ndo ndo observei

sim ndo n8o observei

Fontei Elaborada pelo autp2019
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Discussaaoi Das trés embalagens selecionadas paraste deUsabilidade apenas a
de ervilhamilho possuia instru¢des de como abrir, por meio de ilustragdes contidas na parte
superior do produto. Mesmo assi®6,67% dos homens &3,33% das mulheres néo
observaram que existiam essas indicacfes, o que evidehélzdto de ndo ler instrucdes de
uso.Esses dados sdo comprovados, pois ma8déedos idosos também ndo observaram se
nas embalagens de vinagre e biscb#wiainstrucoes.

A segurancao conforto ea satisfacdsaoum dos critérios defendidos pela ergonomia
que buscan sempre suprir as nessmdades das pessoas por meio de produttrabalhos
adaptaveis e adequadoMORAE S ; MONT 6 A IAVsalidadeZjuntdndehte com o
designuniversal também prez@ela seguranca dos usuarincipalmente por aqueles que
tém necessidades especificas como os idosogréxima perguntabuscou avaliar se as

embalagens com seus respectivos sistemas deurabei@io seguros para o pubtalwo

estudadao.

5° PRINCiFIO'I TOLERANCIA AO ERRO.PerguntaF) AO TENTAR ABRIR A
EMBALAGEM, VOCE A CONSIDERA SEGURA OU INSEGURA?

Figura517 Dadossobre seguranga e inseguraagaabrir a embalagem

insegura insegura insegura
26,6% -
¢ 20% 60%
\ 73,3% 80% 0% [
homens = ﬁﬁéﬂ_
seqgura segurq segura
insegura insegura insegura
¢ - 6,67%
a 20% ’ 53,3%
-
80% = 93,3% 46,6% s
mulheres ’ ﬁ,
segura seguro seguro

Fontei Elaborada pelo autp2019
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Discussaaoi Os produtos vinagre e biscoito foram considerados seguros por mais de
80% dos homens e mulheres. Para a embalagem de milho/eB8l|6dp de todos os idosos

relataram inseguranca na interacdo com o produto.

Eda questaesta ligada diretamengeperguntaanterior e procurou entend€)UAL
O GRAU DE INSEGURANCA? (1) leve; (2) moderada (3) grave (4) muito grave

(5) severa

Figura52i Graude percepcade insegurancao abrir a embalagem

homens
20%
33,3%
26,6%
[ ]
20%
- 6,6% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% e 0% 0% 0%
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33,3%
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Fontei Elaborada pelo autp?2019

Discusséoi Aos gue consideraram as embalagens insegigiaperguntado qual o
grau dessa inseguranca. A embalagemend@haimilho é evidenciada com um grau de
insegurancanuito grave ou severantre homens e mulherdsssa insegurangaegundo 0s

idosos estérelacionada ao fatoedaembalagem ter um sistema de aberturgwibso, sendo
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assim, precisarfazer muita forca&om as méaos para conseguir abrir a embalagem de maneira

correta.

6° PRINCIPIO i BAIXO ESFORCO FiSICO. Pergunta: G) DURANTE O
MANUSEIO, VOCE CONSIDERA A EMBALAGEM CONFORTAVEL OU
DESCONFORTAVEL?

Figura 81 Percepcéo do conforto ou desconforto segundo os idosos

Fontei Elaborada pelo autp?2019

Discussaoi Outra pergunta que foi feita aos idosos buscou sahedusante o
manuseipeles considersam as embalagens confortaveisdmsconfortaveisDo total, 70%
acharam confortaveis as embalagens de vinagre e biscoito. No eB@#btalos homens e

mulheres tiveram por desconfortavel o produto milho/ervilha.

Pergunta:H) SENTIU ALGUM DESCONFORTO NAS MAOS AO TENTAR
ABRIR O PRODUTO?



