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Queira! (Queira!)
Basta ser sincero

E desejar profundo
Vocé seréa capaz
De sacudir o mundo
Vail

Tente outra vez!
Humrum!...

Tente! (Tente!)

E néo diga

Que a vitéria esta perdida
Se é de batalhas

Que se vive a vida

Han!

Tente outra vez!...

(Raul Seixas / Marcelo Motta / Paulo Coelho)



RESUMO

Este estudo consiste em identificar como o controle interno voltado para as micro e
pequenas empresas do municipio de Pombal/PB pode auxiliar na gestdo. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, realizada mediante estudo de campo e pesquisa bibliografica, cujo
resultado foi analisado de forma qualitativa. O trabalho apresenta as praticas e beneficios do
controle intemo sugeridas pela teoria € busca identifica-las junto as micro e pequenas
empresas do municipioc de Pombal-PB, mediante aplicacdo de questionario. Para isso,
utilizou-se uma amostra de 50 micro e pequenas empresas do municipio, classificada de
acordo com a Lei 123/2006 (Lei geral das micro e pequenas empresas), obtendo uma
percentual de resposta de 62%, o que representa 31 questionarios devidamente respondido.
A pesquisa revela que apenas 3 das 16 praticas de controle interno sugeridas no
guesticnario sdo utilizadas por mais de 70% das empresas. Também constata alguns fatos
que poderiam ser evitados com a implantagdo de algumas praticas de controle interno,
denominados como beneficios do controle intemo. O estudo ainda revela que os
proprietarios e administradores sabem da importancia do controle interno como ferramenta
de gestdo, entretanto, apresentam a burocracia e o custo de implantagdo como principais
barreiras para sua utilizagdo. Mediante o referencial tedrico e o0s resultados obtidos,
percebe-se que o controle interno atua como uma ferramenta de gestao, por propiciar dados
contabeis fidedignos, condug¢do ordenada dos negécios da empresa e inibigdo de fraudes e
erros, que juntos, resultam em uma maior eficiéncia e eficacia para a empresa.

Palavras chave: Controle Intemo, Gestédo, Micro e Pequena Empresa.



ABSTRACT

This study is to identify how the intemal control aimed at the micro and small enterprises in
the municipality of Pombal / PB may assist in management. This is a descriptive research,
carried out through field study and literature review, whose results were analyzed
qualitatively. The paper presents the practice and benefits of intemal control theory
suggested by the search and identify them with micro and small enterprises in the
municipality of Pombal, PB, through a questionnaire. For this, we used a sample of 50 micro
and small enterprises in the municipality, classified according to Law 123/2006 (the General
Law of micro and small enterprises), yielding a response rate of 62%, which represents 31
questionnaires duly responded. The survey reveals that only 3 of 16 internal control practices
suggested in the questionnaire are used by more than 70% of companies. It also notes some
facts that could be avoided with the implementation of some internal control practices, known
as the benefits of intemal control. The study also found that owners and managers know the
importance of internal control as a management tool, however, present the bureaucracy and
cost of deployment as key barriers to their use. Through the theoretical and the results
obtained, we find that internal control acts as a management tool for providing reliable
accounting data, orderly conduct of the business and inhibition of fraud and error, which
together result in greater efficiency and effectiveness for the company.

Keywords: Internal Control, Management, Micro and Small Enterprise.
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1 INTRODUGAO

A globalizagio e utilizagdo da internet em grande escala tornaram o mercado mais
competitive e a informagao passou a ser uma poderosa ferramenta nos negécios. Segundo
Fedato et al (2009), administrar uma empresa, qualquer que seja 0 seu tamanho, exige que
o administrador esteja preparado para constantemente tomar decisdes e as informagdes
que o mesmo detem s&o fundamentais para as melhores escolhas. Para isso, a informagéo
devera ser precisa, completa, confiavel, objetiva, util e oferecida em menor tempo possivel.
O mesmo autor ainda cita que a fonte primordial para geragic dessas informacgdes é a
contabitidade da empresa.

Para ludicibus (2009), o objetivo basico da contabilidade pode ser resumido no fomecimento
de informagdes econdmicas que propiciem decisbes racionais. Fedato ef al (2009)
complementou afirmando que muitos empreendimentos sdo condenadas ao fracasso por
ndo buscarem as informagdes Uteis na contabilidade da empresa. Portanto, a contabilidade
& capaz de gerar inimeras informagdes que reflitam a situag3o da empresa, evitando que
decisdes possam ser tomadas erroneamente por falta de conhecimento.

Na viséo de Nunes (2005}, a contabilidade deve ser entendida como elemento indispensavel
ao processo deciséric de toda e quaiquer organizacgdo, independente de sua estrutura,
entretanto, afirma que essa nZo é a vis8o que as empresas possuem da contabilidade.
Segundo o autor, a contabilidade & vista apenas como umsa prestadora de servico para
atender Unica e exclusivamente as exigéncias dos orgdos de fiscalizagio do govemo,
principalmente nas micro e pequenas empresas,

Para Lucena (2008, p. 26), “Um dos grandes problemas enfrentados pelas micro e
pequenas empresas é como tomar decisdo em fungdo das informagbes geradas pelas
empresas [...]". Pereira e Sousa (2009) citam que estudos realizado pelo Sebrae em 2007
revelaram que 49,4% dessas empresas duram menos de dois anos, e o principal motivo
dessa mortalidade precoce sao as “falhas gerenciais” atribuidas por diversos fatores, que
véo desde a falta de capacitagdo a faita de informagbes Uteis geradas pela contabilidade da
empresa.

Diante da importadncia que as micro e pequenas empresas representam para o Brasil, &
crescente 0 numero de estudos gue buscam identificar e sanar os motivos que levam o
encerramento precoce da atividade dessas empresas (PEREIRA e SOUSA, 2008). No
entendimento de Fedato et al (2009), o primeiro passo & suprir essas empresas de
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informacgdes uteis para a tomada de decisfo a partir dos diversos mecanismos que a
contabilidade oferece, entre eles, o controle intemo.

Floriano e Lozeckyi (2008) mencionam que o controle intemo é um importante instrumento
para a gestdo empresarial. Criado inicialmente com a fungo de evitar fraudes, o controle
interno hoje & visto como uma ferramenta que visa auxiliar na gest&o dos negécios. Para
Aimeida (2008), ele representa dados contabeis confidveis e conduglo ordenada dos
negocios. No entendimento de Pereira (2004a), a qualidade do confrole interno influéncia na
eficacia da gestio e continuidade dos empreendimentos.

Assim, objetiva-se neste trabalho, apresentar ¢ controle intemo como uma ferramenta
voltada para gestdo dos negbcios nas micro e pequenas empresas do municipio de
Pombal/PB.

1.1Tema e problemética

O referencial tedrico sobre o sistema de controle interno é apresentado sob duas visbes
distintas: Uma esta ligada a sua origem, na qual descreve o controle intemo apenas como
ferramenta de prevencdo e combate a fraudes e erros, a outra vé o controle intemo como
uma ferramenta capaz de auxiliar a gestdo sob diversos aspectos e ndo somente na
prevengao de fraudes e erros.

Seguidor dos que definem o controle intemo apenas como uma faerramenta de prevengao &
combate a fraudes e erros, Lunkes (2010, p. 95), conceitua o controle intemo como “[...]
medidas de prevenglo adotadas pela organizagho para se proteger de possiveis agbes
danosas contra a integridade de seu patriménio”. Deste modo, a principal fun¢éo do controle
intemo € prevenir fraudes e erros através de préticas que inibem sua ocosréncia. Trata-se de
uma visao defendida por poucos autores que escrevem sobre o assunto.

Conforme Almeida (2008), o controle intemo tem a finalidade de proteger os ativos da
empresa, produzir dados contdbeis confidveis e auxiliar na condugdo ordenada dos
negdcios. Completando o pensamento do autor, Pereira (2009, p. 29), cita que ‘[...] os
controles internos devem assegurar que vérias fases do processo decisério e do fluxo de
infformagdes se revistam de necessara confiabilidade™. Portanto, o controle intemo &
apresentado como uma ferramenta de gestédo que contribui para 2 empresa com a geragao
de dados contabeis confidveis, condu¢3o ordenada dos negobcios, fluxo de informacdes e
processos, entre outros, além de prevenir contra imegularidades ocasionadas por erros ou
fraudes.
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Entre uma visSio e outra, o problema ainda é maior quando n#o se conhece nenhuma das
duas. Isso ocorre principaimente nas micro e pequenas empresas, onde a falta de
gerenciamento € uma das principais causas de mortalidade precoce (FEDATO et al, 2009).

Diante dos conceitos atribuidos por Almeida (2008) e Pereira (2009), nos guais apresentam
0 controle internc como ferramenta de gestfio, e em face do desconhecimento das micro e
pequenas empresas em relagdo ao assunto apontado por Fedato et al (2009), o presente
trabaiho se propde a responder a seguinte pergunta: Como o controle interno aplicado
nas micro e pequenas empresas do municipio de Pombal/PB pode auxiliar na gestao?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Identificar como o controle interno voltado para as micro e pequenas empresas do
municipio de Pombal/PB pode auxitiar na gestdo.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ \Verificar as praticas de Controle Interno nas empresas estudadas;
» Conhecer os beneficios do Controle Interno nas empresas estudadas;

+ |dentificar as praticas de Controle Interno nas micro e pequenas empresas do
municipio de Pombal/PB.

1.3 Justificativa

O sistema de controle interno pode ser uma importante ferramenta para auxilio na gestao
das empresas. Sua fungdo ndo se esgota em apenas detectar erros ou fraudes. Seus reais
beneficios muitas vezes sdo desconhecidos pelos administradores e até mesmo por
contadores (PEREIRA, 2004a).

O sistema de controle interno é obrigatério para as instituicdes financeiras. Sua
obrigatoriedade esta prevista no Acordo de Basiléia, que tem como principal objetivo, evitar
prejuizos no setor bancario. O acordo estabeleceu treze principios voltados para Controles
Internos, onde cita a relevancia das praticas de controle para a gestio da empresa
(PEREIRA, 20089).

Nos Estados Unidos, apos diversos escAndalos contabeis, a Lei Sarbanes-Oxley (2002) foi
criada para oferecer fransparéncia e prote¢8o aos investidores do mercado de capital. A lei
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privilegiou as préaticas de Controle Intemo, tomando-as obrigatéria para as empresas que
emitem agbes na bolsa de valores americana. No Brasil, o Banco Central (BACEN), por
meio da Resolucdo nr. 2.554/98 tomou obrigatéria a implantagio de sistemas de controles
internos voltados para as instituigdes financeiras (PEREIRA, 2009).

No Brasil, as micro e pequenas empresas representam 25% do PIB nacional e 60% do
emprego formal do pais, cita Koteski (2004) baseado em levantamento efetuado pelo
Sebrae em 2004. Por apresentarem numeros expressivos para economia nacional, as micro
e pequenas empresas recebem atencdo especial do Govemno, que através de politicas
publicas, incentiva a cria¢do e capacitagdo dessas empresas, a exemplo do Programa Brasil
Empreendedor e 0 Programa de Geragdo de Emprege e Renda - PROGER, (KOTESKI,
2004).

Embora as micro e pequenas empresas possuam um impeoriante papel na economia
nacional, ndo se tem conhecimento sobre a adogéo de praticas de controle interno nesses
empreendimentos. Diante deste fato, o presente estudo busca identificar como ¢ controle
interno voltado para as micro e pequenas empresas situadas no municipio de Pombal/PB
pode auxiliar na gestao.

O municipio de Pombal/PB possui 533 estabeiecimentos comerciais formais cadastrados
junto a Coletoria do Estado da Paraiba, sendo todas elas classificadas como micro ou
pequena empresa. A expressividade do numero de micro e pequenos empreendimentos é
uma realidade que reflete a grande maioria dos pequenos municipios paraibanos.

Desta forma, o presente estudo tem comoipapel de destacar os beneficios do controle
intemo para a gestdo das micro e pequenas empresas a fim de que administradores e
contadores se conscientizem a respeito da importancia dessa ferramenta para a gestdo e as
adotem, tomando essas empresas mais competitivas e duradouras.

1.4 Procedimentos Metodolégicos

Para atingir os objetivos desta pesquisa, buscou-se iniciaimente identificar na literatura os
conceitos de controle interno, sua ofigem, praticas e beneficios. Em um segundo momento,
procurou-se identificar as praticas de controle intemo adotadas pelas micro e pequenas
empresas do municipio de Pombal/PB e quais os seus beneficios, através de coleta de
dados.
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A metodologia utilizada neste trabatho é apresentada por Beuren et al (2008), na qual atribui

trés categorias metodoldgicas: quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a
abordagem.

1.4.1 Classificagdo quanto aos objetivos

Quanto a0s objetivos, a presente pesquisa € descritiva.". Segundo Gil (1999, apud Beuren ot
al, 2008, p. 81), a pesquisa descritiva °[...] tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacgfo {...] uma de suas caracteristicas mais significativa
esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coletas de dados”. Assim, a pesquisa é
descritiva por relatar as praticas de controle interno nas micro e pequenas empresas do
municipio de Pombal/PB.

1.4.2 Classificagdo quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos, a pesquisa & classificada como estude de campo e bibliogréfica.
Para Lakatos e Marconi (2010, p. 169) a pesquisa de campo tem como objetive “[...]
conseguir informagbes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou ainda, de descobrir novos
fenémenos ou as relagdes entre eles”. A pesquisa bibliografica, segundo Beuren et al
(2008, p. 86) “[...] objetiva recolher informagbes e conhecimentos prévios acerca de um
problema para o qual se procura resposta {...]". Para Gil (2009, p. 45) “a principal vantagem
da pesquisa bibliogréfica reside no fate de permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fenémenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Ainda de acordo com Beuren ef af (2008, p. 87):

O material consultado na pesquisa bibliogréfica abrange todo referencial ja
tornado piblico em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertacdes,
teses, entre outros. Por meio dessas bibliografias relinem-se conhecimentos
sobre a temética pesquisada.

Assim, esta pesquisa é classificada como estudo de campo por efetuar coletas de dados
junto as micro e pequenas empresas do municipio de Pombal/PB. Através da coleta de
dados serfio identificadas as praticas de controle internc adotadas pelas micro e pequenas
empresas do municipio de Pombal/PB e os beneficios proporcionados.

A pesquisa é classificada como bibliografica pelo fato de se utitizar livros e artigos cientificos
publicados em revistas e congressos para construgdo do referencial teérico. Por meio da



20

dela serdo conhecidos os beneficios do controle intemo e suas praticas, contribuindo para o
cumprimento de parte dos objetivos da pesquisa.

1.4.3 Classificagéo quanto a abordagem do problema

Quanto & abordagem do problema, a pesquisa sera qualitativa. Segundo Richardson (1998,
apud Beuren ef al, 2008, p. 91):

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais [...] contribui no processo de mudan¢a de determinado grupo e
possibilita, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

A pesquisa é qualitativa por buscar analisar a relacéo entre o controle interno e a gestao das
micro e pequenas empresas.

1.5 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa foi limitado as micro e pequenas empresas situadas no municipio de
Pombal/PB, classificadas de acordo com a Lei Complementar nr. 123, de 14 de dezembro
de 2006, denominada de Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Em
consulta ao escritério local da Coletoria do Estado da Paraiba, identificou-se que o municipio
possui 533 empresas cadastradas junto ao 6rg&o como micro ou pequena.

Face aos objetivos da pesquisa consistirem em identificar as praticas de Controle Intemno
nas micro e pequenas empresas do municipio de Pomba/PB, é inviavel, devido & escassez
de recursos, que a coleta de dados seja efetuada junto a todas as micro e pequenas
empresas do municipio.

Para Lakatos e Marconi (2010, p. 206), a amostragem “s6 ocorre quando a pesquisa nao &
censitaria, isto €, ndo abrange a totalidade dos componentes do universo, surgindo a
necessidade de investigar apenas uma parte dessa populagéo”. Para os autores, a pesquisa
devera contemplar uma amostra que seja representativa do todo a fim de inferir
legitimamente o resultado possivel da populagdo, podendo ser ndo-probabilistica ou
probabilistica, onde a primeira néo é objeto de tratamento estatistico. A segunda, utilizam-se
instrumentos estatisticos para sua realizagdo. Deste modo, a presente pesquisa utilizou o
método amostral para realiza¢do da pesquisa.

A amostra foi composta por 50 empresas localizadas no centro da cidade de Pombal/PB.
Trata-se de uma amostragem ndo-probabilisitca e por acessibilidade, que segundo Gil
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(1999, apud Beuren ef al, 2008, p. 85), ¢ indicada para estudos qualitativos, por n&o
requerer um elevado nivel de precisdo. Segunde o autor, para realizar uma pesquisa por
acessibilidade, iniciaimente deve-se “selecionar os elementos a que tem acesso, admitindo
que estes possam de alguma forma representar o universo”.

1.6 Procedimentos de coleta de dados

Para realizagdo da pesquisa de campo, foi elaborado um guestiondrio constituido por 40
(quarenta) perguntas, contendo questdes de multipla escolha e dicotémicas, divididas em 4
(quatro) partes. A parte “I", composta pelas questdes de 1 a 6, buscou caracterizar as
empresas participantes da pesquisa. A parte “Il’, compostas pelas questdes de 7 a 22, teve
como objetivo, identificar a utiliza¢do de algumas praticas de controle intemo pelas
empresas. A parte "llI”, composta pelas questbes de 23 a 38, teve a finalidade de apontar os
beneficios do controle interno a partir da identificagéio de falhas e erros ocorridos nas
empresas. Por fim, a parte “IV" procurou identificar qual a visdo dos proprietarios e
administradores em relagéo aos beneficios do controle intemo e quais os motivos que
dificultam a sua implantagéo. Algumas perguntas foram elaboradas pelos autores da
presente pesquisa com base no referencial teérico e outras foram adaptadas de Almeida
(2008), Dias (2010), Boynton et al (2002) e Lunkes (2010).

Para realizagdo da pesquisa foram aplicados 50 (cinqllenta) questionéarios junto as micro e
peguenas empresas do municipio de Pombal/PB, selecionadas por acessibilidade, entre os
dias 3 e 9 de outubro de 2010 para que fossem respondidos e recolhidos nos dias 15 e 16
do referidc més. Os questionarios foram respondidos sem a presenga do pesquisador,
conforme menciona Lakatos e Marconi (2010, p. 184), o “questionario &€ um instrumento de
coleta de dados, construido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito € sem a presenga do entrevistador.”

O percentual de retorno dos questionarios completamente respondidos foi de 62% (sessenta
e dois por cento), correspondente a 31 empresas. Os questionarios com respostas
incompletas foram descartados.

As questdes de mUitipla escolha sdo “[...] perguntas fechadas, mas que apresentam uma
série de possiveis respostas, abrangendo vérias facetas do mesmo assunto”, (LAKATOS e
MARCONI, 2010, p. 189). As questdes dicotdmicas, ‘[...] denominadas limitadas ou de
aiternativas fixas, sdo aquelas em que o informnante escolha sua resposta entre duas
opgdes: sim e ndo”, (LAKATOS e MARCONL, 2010, p. 187, grifo do autor).
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1.7 Tratamento dos dados

A anédlise dos dados obtidos foi efetuada através de gréficos e tabela elaborados no
software Microsoft Office Excel 2007, onde s8o apresentados em termos percentuais,
informagdes sobre o perfil das empresas estudadas (fungdo do respondente, quantidade de
funcionarios, tempo de atividade, regime de tributacdo, faturamento bruto anual, setor de
atividade); as praticas de controle adotado pelas empresas; quais os fatos que mais ocorrem
nas empresas cuja pratica de controle interno poderiam evitar; visdo dos administradores e
proprietarios sobre o controle intemo; principais motivos que dificuitam a implantagao de
préaticas de controle intemo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Controle

N&o existe um conceito universal para o termo controle. Seu significado somente podera ser
obtido a partir do tema abordado (LUNKES, 2010). O entendimento do autor reside no fato
de que a palavra controle assume conceitos distintos em &areas como administragéo,
economia, contabilidade, psicologia, biologia, etc., podendo ser utilizado como sinénimo de
guiar, conduzir, pilotar, comandar, etc.

Para Floriano e Lozekyi (2008, p. 3), “o termo controle € um dos mecanismos mais utilizados
na pratica gerencial e sua esséncia consiste na comparacéo entre os resultados previstos
com os realizados [...] e identificar os pontos que requerem corregdo”.

Para Lunkes (2010), o termo & mais conhecido na vis&o gerencial, que descreve o controle
como um instrumento de comparagdo, onde se realiza a mensuragdc e corregdo do
desempenho das atividades para assegurar que 0s objetivos da organizacdo sejam
cumpridos. Entretanto, o autor aponta a existéncia de outras formas de controle, como o
controle de risco, operacional, e interno.

Lunkes (2010) aponta o controle de risco como uma ferramenta que busca identificar,
analisar, avaliar, tratar, monitorar € comunicar os riscos associados as atividades, funcbes e
processos, de maneira que possibilite as organizagbes minimizar perdas e maximizar
oportunidades. O controle operacional representa o acompanhamento das atividades
relacionadas a execucgdo de tarefas operacionais, na qual se verifica o cumprimento das
rotinas, buscando identificar os desvios e sana-los. Por fim, o autor classifica o controle
interno como um instrumento de prevengdo contra agdes danosas que possam ocasionar
prejuizos ao patrimdnio da empresa.

Para Chiavenato (1993) apud Bordin e Saraiva (2005), o termo controle possui trés fungdes:
a funcgdo restritiva e coercitiva, a funcdo reguladora e a fungdo administrativa. A fungéo
restritiva e coercitiva e citada pelo autor como uma forma de coibir e limitar os desvios e
comportamentos indesejaveis. A fun¢io reguladora esta relacionada ao fluxo dos sistemas e
a funcdo administrativa caracterizada pelo controle do processo administrativo, como
planejamento, organizacéo e diregdo das atividades empresariais. Bordin e Saraiva (2005,
p. 203) afirmam que o “controle esta diretamente relacionado com as demais fungbes do
processo administrativo: planejamento, organizacéo e diregdo”. Para os autores, o controle
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representa “um reflexo de todas as demais fungdes administrativas, propiciando a
mensuracgao e a avaliagéo dos resultados da agdo empresarial”

Face ao exposto, percebe-se uma grande quantidade de significados para o termo controle,
nas diversas areas do conhecimento. Entretanto, o presente trabalho se propde a estudar
apenas o controle interno sob uma vis@o diferenciada da apresentada por Lunkes (2010).

2.2 Origem do Controle Interno

Boynton et al (2002, p. 319) comentam que ha muito tempo se sabe da importancia do
controle intemo para a administracdo de uma empresa. Entretanto, essa importancia
destacou-se em 1947 com a publicagdo do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA - American Institute of Certified Public Accountants) intitulada de
Intemal Control. A publicagdo citava os seguintes fatores que contribuiram para o
crescimento do controle interno:

o A extensBio e o tamanho das entidades com finalidades lucrativas
tinham se tornado tdo complexos que a administragdo precisava
recorrer a varios relatérios e analises para controlar eficazmente as
operagdes.

» As conferéncias e revisdes inerentes 2 um bom sistema de controles
internos proporcionavam protecdo contra fraquezas humanas e
reduziam a possibilidade de ocorréncia de erros e irregularidades.

e Dadas as limitacdes econdmicas de seus honorarios, era impraticavel
que auditores independentes auditassem a maioria das companhias se
néo pudessem recorrer aos respectivos sistemas de controles internos.

Boyton et al (2002, p. 319) citam que em 1977 foi criada a Lei de Praticas Anticorrupgéo no
Exterior (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA), a qual exigia a adogdo de controles
internos para as companhias sujeitas a Lei de Negociagdes de Titulos de 1934. Em 1987, a
Comissdo Nacional sobre Elaboracdo e Apreentacdo de Relatérios Financeiros (National
Commission on Fraudulent Financial Reporting) destacou a importancia de controles
internos para redugdo de fraudes, observando que:

¢ A “mensagem” sobre controles internos que a administragéo passa para
o restante da entidade desempenha papel fundamental na prevengao
de fraudes financeiras, pois influencia o ambiente corporativo no qual os
relatorios financeiros séo preparados.

¢ Todas as companhias abertas deveriam manter controles internos que
proporcionassem seguranga razoavel de que a producéo de relatorios
financeiros fraudulentos seria impedida ou detectada em estagios
inicials.

Em 1992, segundo Dias (2010), a National Commission on Fraudulent Financial Reporting
passou a ser denominada The Committee of Sponsoning Organizations (Comité das
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Organizacbes Patrocinadoras), denominada simplesmente de COSO. O autor cita que
nesse ano ocorreu a publicagdo de um trabalho realizado pela organizagéo que se tornou
referéncia para o estudo do controle interno, o Intemal Control: integrated framework
(Controles Intemas: um modelo integrado).

Percebe-se que o controle interno surgiu da necessidade de prevencio a fraudes e erros.
Igualmente, diversos autores, a exemplo de Lunkes (2010), conceituam o controle interno
apenas como uma ferramenta de prevencdo e combate & fraudes e erros. Porém, o
presente estudo traré o tema com outra visdo, ampiamente defendida por grande parte da
literatura académica brasileira.

2.3 Conceitos de controle interno e seus beneficios

Na concepcdo de Almeida (2008, p.63}), o controle intemo representa um “[...] conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugdo ordenada dos negdcios da
empresa”.

A AICPA (1971, apud Attie, 2007, p. 182), apresenta um conceito parecido com o atribuido
por Almeida (2008):

O controle interno compreende plano de organizagdo e o0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimbnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tragada pela administragéo.

Pode-se perceber que em ambos os conceitos, os autores apresentam o controle interno
como uma ferramenta de gestéio que visa proteger os ativos da empresa com a aplicagdo de

procedimentos, métodos e rotinas, busca de dados contabeis mais confidveis e conducdo
ordenada dos negocios.

As préticas de controle interno sd0 muitas vezes desconhecidas e quase sempre s&o
confundidas com auditoria interna. Muitos administradores utilizam o controle interno como
sindnimo de auditoria, afirma Crepaldi (2004, p. 241) ao citar que:

E preciso que se distinga que o termo Controle Interno n&o tem o mesmo
significado de Auditoria Interna. A auditéria Interna equivale a um trabalho
organizado de revis@o e apreciagdo de trabalho, normalmente executado
por um departamento especializado, ao passo que Controle Interno refere-
se gos procedimentos e a organizaco adotados como planos permanentes
da empresa. .
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O conceito de auditoria interna atribuido pelo autor como “[...] o levantamento, estudo e
avaliagdo sistematica das transacbes, procedimentos, operagdes, rotinas e das
demonstragbes financeiras de uma entidade” é simplificado por Attie (2007, p. 182) como
“[...] um trabalho organizado de revisdo e apreciagéo dos controles internos, normalmente
executado por um departamento especializado [...]".

Assim, o objetivo da auditoria interna & de verificar e avaliar os procedimentos internos da
empresa, ja o controle intero busca controlar esses procedimentos, visando assegurar o
patriménio e auxiliar a gestéo.

Os conceitos de controle intemos apresentados apontam que existe uma preocupacio
voltada para a gestdo da empresa. No conceito citado por Almeida (2008), o autor fala em
condugdo ordenada dos negécios. Ja no conceito atribuido pela AICPA (1971), se fala em
eficiéncia operacional e adesdo a politica tragada pela administragdo. Nota-se uma idéia
mais ampla, diferentemente dos conceitos apresentados por Lunkes (2010) que trata o
controle intemo apenas como uma ferramenta de prevengo a fraudes e erros.

Deste modo, de acordo com os conceitos de Aimeida (2008) e AICPA (1971), o controle
interno € uma poderosa ferramenta de auxilio para a gestdo das empresas, uma vez que
buscam produzir dados contabeis fidedignos e fazer cumprir as decisdes da administragdo
da empresa.

Para Dutra et al (2005, p. 389):

Conferir a exatiddo e a fidelidade aos dados contabeis é algo crucial a
continuidade das operagbes das empresas, sobretudo na promogao da
informagdo (tanto para fins intemo quanto externc). Para tal, mecanismos
que garantam a coleta de tais informagbes com a maior acuracidade
possivel tornam-se indispensaveis.

Para o autor, a geracdo de dados contabeis fidedignos é refletida em boas informacgbes
gerenciais por representar corretamente a situagdo econdmica e financeira da empresa.
Neste sentido, Crepaldi (2004, p.249) também destaca a importancia da geracdo de dados
contabeis legitimos, para o autor “um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em
eficiente controle interno é, até certo ponto, inutil, uma vez que ndo é possivel confiar nas
informagdes contidas em seus relatérios.”

igualimente, percebe-se que protecdo ao patrimdnio e dados contabeis fidedignos ndo
deixam de ser objeto de gestdo de uma empresa. Assim, o controle intemo visa auxiliar a
gestdo dos negdcios e ndo apenas identificar falhas e erros. Nesta linha de pensamento,
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Pereira (2004a, p. 42) ainda acrescenta que a informacgho oferecida pelo controle interno
possui relevancia para o processo de gestéo:

[...] o controle interno possui relevancia para o processo de gestio das
ampresas por sua contribuicao informativa que colabora para a gestao dos
empreendimentos. As evidéncias compiladas permitem registrar que existe
um forte vinculo entre a qualidade do controle interno, eficacia da gestéio e
continuidade dos empreendimentos [...]
Para Crepaidi (2004, p. 249), “pode-se entender a importancia do controle interno a partir do
momento em que se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de

operagdes com as quais convivem as empresas.”

Desta forma, o controle interno demoenstra sua importancia para a condugéo ordenada dos
processos da empresa e sua implantagdo resulta em dados contadbeis mais confiaveis,
evitando que decisbes erradas sejam tomadas pelo fornecimento de informagdes ndo
fidedignas. Deste modo, o controle intemo devera esta presente nos mais variados setores
da empresa.

Pereira (2004b, p. 4), resume os objetives do controle intemo como:

a) dotar a empresa de uma base informativa confidvel e tempestiva;

b) induzir comportamento focado em resultados;

c) salvaguardar o potencial de geragBo de riqueza (patrimonio); e

d) garantir, subsidiariamente, observincia de regulagdo aplicavel a firma.
{grifo do autor)

Para Attie (2007, p. 185) “{...] toda empresa possui controles internos, cuja diferenga esta no
fato dele ser adequado ou nfo para a empresa”. Contribuindo com esse pensamento,
Pereira (2008) afirma que todas as empresas necessitam de controles intemos e para tomar
mais simples o entendimento dessa necessidade, cita que o simples fato de uma pessoa
verificar o seu extrato bancério é uma forma de controle.

No entendimento de Fedato (2009, p. 7):

Se as empresas omitem ou igneram ¢ uso de um controle interno, ela estara
vulneravel a falhas e erros ocorridos nas atividades operacionais, com isso
ela poderéd n&o alcangar seus objetivos, deixar de ser uma entidade
eficiente e eficaz e conviver com altos indices de desperdicios,
Para Pereira (2009, p. 29), “os controles internos podem ser todas as politicas adotadas
pelas empresas com intuito de mitigar riscos e melhorar processos”. Desta forma, pequenos
procedimentos adotados pelas empresas que visem mitigar risco sdo considerados praticas

de controle interno.
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Bordin e Saraiva (2005, p. 202) apresenta o controle interno sobre diversos pontos de vista:

a) Do ponto de vista administrativo: é necesséario assegurar-se de que o
programa existe, é aplicado e estd em dia, e de que o organismo social esta
compteto, o comando exercido segundo os principios adotados, as
conferéncias de coordenagfo se realiza;

b) Do ponto de vista comercial: é preciso assegurar-se de que o8 materiais
gque entraram e sairam s30 exatamente considerados no que toca a
quantidade, 4 qualidade e ao prego, se os inventarios estio corretos, 0s
contratos sa0 perfeitamente cumpridos;

c) Do ponto de vista técnico: é preciso observar a marcha das operagbes,
seus resultados, suas desigualdades, o funcionamento do pessocal;

d) Do ponto de vista financeiro: o controle se estende aos livros, ao caixa,
a0s recursos e as necessidades, ao emprego de fundos;

&) Do ponto de vista de seguranca: & necessario assegurar-se de que os
meios adotados para proteger 0s bens e as pessoas estédo em bom estado
de funcionamento;

fy Do ponto de vista contabi € preciso verificar se os documentos
necessérios cheguem rapidamente, se eles proporcionam viséo clara da
situacdo da empresa, se o controle encontra nos livros, nas estatisticas e
nos diagramas bons elementos de verficagc e se ndo existe nenhum
documento ou estatistica indtil.

Jé para Attie (2007, p. 186-187), o controle interno divide-se em dois segmentos:

Controles contabeis: compreendem o plano de organizagdo e todos os
métodos e procedimentos diretarmente relacionados, principaimente com a
salvaguarda do patriménic e a fidedignidade dos registros contabeis:
sistemas de autorizagBo e a provaclo, separagdo das fungbes de
escrituracdio e elaboracio dos relatérios contébeis daquelas ligadas as
operagbes ou custddia dos valores; e controles fisicos sobre estes valores.
Controles administrativos: compreendem o plano de organizagao e todos
o8 métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional s a4
ades#o & politica tragada pela administragdo. Normaimente, se relacionam
de forma indireta aos registros financeires. (grifo do autor)

Face ao exposto, pode-se concluir que ¢ controle intemno desempenha diversos papéis
dentro da empresa, como base informativa, foco em resuitados, salvaguarda de patriménio e
observancia as nomas e Leis pertinentes 4 empresa. Para atender todos esses propésitos,
Almeida (2008), Cherman (2005) e Crepaldi (2004), defendem que alguns principios devem
ser observados.

2.4 Principios Fundamentais do Controle Interno

Os principios atribuidos por Almeida (2008), Cherman (2005) e Crepaldi (2004) sdo agbes
que devem ser cbservadas para que o controle intemo possa cumprir 0 seu papel. Os
autores dividiram esses principios em oito, séo eles: responsabilidade; rotinas intemas;
acesso aos ativos; segregacfio de fungfio; confronto dos ativos com os registros; auditoria
interna; amarragao dos sistemas e custos versus beneficios
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2.4.1 Responsabilidade

O principio da responsabilidade preceitua que o administrador devera atribuir
responsabilidades, preferencialmente por escrito, aos funcionérios que desenvoivam
atividades relevantes dentro da empresa (ALMEIDA, 2008).

Cherman (2005, p.14) cita a importancia de se definir as atribuicdes do funcionario dentro da
empresa e diz seu objetivo principal:

As atribuigdes dos funcionérios devem ser claras e definidas de preferéncia
por escrito (em manuais). Ao definimos as atribuicbes os erros e
irregularidades s&o localizados mais facilmente, e as responsabilidades por
omisséo, detectadas.

Para Almeida (2008), as principais razdes para se definirem atribuicdes séo: assegurar que
todos os procedimentos de controles sejam executados, detectar erros e irregularidades,
apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizacdo de transagbes da
empresa.

Face ao exposto, percebe-se que a atribuicdo de tarefas aos funcionarios, preferenciaimente
por escrito, tem como objetivo, fazer com que o funcionario possua conhecimento das
atividades da empresa que estdo ao seu cargo, cabendo a ele zelar por elas.

Ao tomar conhecimento das responsabilidades, o funcionério tende a ficar mais atento as
atividades que lhe foram atribuidas, reduzindo a probabilidade de ocorréncia de erros,
irregularidades e omissdes, e caso ocorra, a responsabilidade Ihe sera imputada.

No quadro 1, Almeida (2008), apresenta algumas tarefas intemas as quais precisam ser
atribuida responsabilidade. Trata-se apenas de exemplos, cada empresa, na sua
particularidade, devera avaliar quais atividades merecem maior zelo e deverdo ser
atribuidas responsabilidades a fim de assegurar que todos os procedimentos sejam
executados e caso ocorra alguma irregularidade ou omiss&o, a empresa tera capacidade de
identificar o responséavel pelo fato.



Quadro 1

Exemplos de tarefas as quais precisam ser definidas as rasponsabilidades

Aprovacéo de aquisicio de hens e servigos.

Execug&o do processo de aquisigdo (cotaglo de pregos, selecfio de
fornecedor e formalizagdo da compra).

Certificacdo do recebimento de bens ou prestacio de servigos.

Habilitagao do documento fiscal do fornecedor para pagamento {(confronto
da nota fiscal do fomecedor com contrato, ordem de cormpra etc.).

Programacao financeira do pagamento.

Guarda de talonarios de cheques em branco.

Preenchimento dos cheques para pagamento.

Assinatura de cheques.

Pagamento ao fornecedor.

Aprovacdo de venda.

Preparo da nota fiscal de venda, fatura e duplicata.

Controle de cobranca de vendas a prazo.

Programacéo financeira do recebimento.

Recebimento de numerario.

Preparo do recibo de deposito.

Deposito de numeraric em banco.

Controle dos registros de empregados.

Determinagdo dos valores a pagar ags empregados.

Pagamento acs empregados.

LR NEJ

Controle fisico sobre os ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos,
estogues, etc).

Registro contabil das operacbes da empresa.

Fonte: Adaptado de Aimeida (2008, p. 64-65)

2.4.2 Rolinas Internas

A implanta¢do de um manual de procedimentos internos tem como objetivo, padronizar
processos a fim de que todos os funcionarios realizem a tarefa, mitigando a ocorréncia de

erros (ALMEIDA, 2008).

Ao implantar um manual de procedimentos, a empresa padroniza os processos a fim de que
seus funcionarios os adotem. A implantacio ocorre ap6s uma analise minuciosa dos
procedimentos no que se refere aos aspectos legais, reducdo de custos, melhores
resultados, etc. A inobservancia dos procedimentos internos adotados pela empresa
poderio resultar em perdas financeiras, como aplicagfio de multa por ndo recolhimento de
um imposto devido, elevagio dos custos para realizagfio de uma determinada atividade ou
até mesmo prejuizos ocasionados pela realizagdo de um tarefa mal elaborada (LUNKES,

2010).
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Para Lunkes (2010), o manua! de procedimento deve ser estabelecido de acordo com a
particularidade de cada empresa, cuja fungdo principal é evitar que processos errdneos
realizados por funcionarios ocasionem perdas para o empreendimento. No quadro 2,
Almeida (2008), apresenta alguns exemplos de rotinas que deverdo esta contempladas no
manual da organizagao.

Quadro 2
Exemplos de rotinas internas

Requisico de aquisiclo de material ou servigos
Formulario de cotagao de pregos (para solicitar pregos
aos fornecedores)

¢ Mapa de licitagéo (para selecionar o fomecedor que
ofereceu as melhores condigdes comerciais)

¢ Ordem de compra {para formalizar a compra junto ao
fornecedor)

* Aviso de recebimento de material {(evidéncia do
recebimente de bens comprados)

ﬁﬁgﬁ'f: :s *  Mapa de controle de programagao financeira
externos » Fichas de lancamento contabil

s Boletim de fundo fixe {para fins de prestacéo de contas
dos valores paga os através do caixa)

s Carta de comunicagdo com os bancos
s Formulério de devoluciio de material d
e Pedido de vendas

Adiantamento para viagens

Relatério de prestacdo de contas de adiantamento para
viagens

InstrucSes para preenchimento e destinagéo dos formularios internos e externos

Evidéncias das execugdes dos procedimentos internos de controle (assinaturas e

carimbos)
s Compras no pais e no exterior
e Contas a pagar
s Programacao financeira
Procedimentos ¢ Caixa
intqrnos dos « Controle de faturamento
diversos
setores da » Créditos e cobranga
empresa s \endas
» Fiscal
e Almoxarifado
» Controladoria

Fonte: Adaptado de Almeida (2008, p. 65-66)
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2.4.3Acesso aos Ativos

Segundo Crepaldi (2004), o acesso aos ativos da empresa deve ser limitado, seja ele de
forma direta ou indireta, sendo de forma direta relacionado aos ativos fisicos, como
manuseio de numerario, e acesso indireto se refere a movimentacg&o contabit.

Desta forma, o acesso ao numerdrio devera ser limitado ao menor nimero de pessoas
possivel a fim de evitar desvios e facilitar a apuragéio de responsabilidades. A movimentagéo
contabil também devera ter seu acesso restrito.

Como forma de evitar que diversas pessoas tenham acesso aos ativos da empresa, Aimeida
{2008) apresenta no quadro 3 alguns exemplos de acesso aos ativos.

Quadro 3
Exemplos de controle sobre os ativos

* Local fechado para o caixa.

s (Guarda de titulos em cofre.

*  Emisséo de cheque.

s  Manuseio de cheques assinados.

+ Manuseio de enveicpes com dinheiro.
+ Custddia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques,
imobilizado, etc).

Fonte: Adaptado de Almeida (2008, p. 65-66)

2.4.4 Segregagéo de Fungdes

A segregagdo de fungdo é utilizada para reduzir o risco de fraude ou falha cometida por
funciondrio. Na segregacéo de fungdo, funciondrios que possuem acesso aos ativos fisicos
ndo deverio possuir aos registros contabeis. Essa segregagio tem como objetivo, evitar
que o funcionario cometa desvio, que dificiimente sera identificado, denominado de fraude
permanente (CHERMAN, 2005).

No entendimento de Boyton et al (2002, p. 331), “segregacdo de fungdes envolve fazer com
que individuos n3o realizem fungbes incompativeis’. O autor cita que fungdes consideradas
incompativeis s&o aquelas em que um individuo possa esconder um emo ou fraude
cometida no ato de suas atribuigdes. Para Boyton et al (2002), atividades como: registro e
liberagdo de folha de pagamento e emissdo de um pedido de compra e a confirmagéo do
recebimento da compra da empresa deverdo ter suas fungdes segregadas.

Observa-se que o principal objetivo da segregacéo de funcfo é evitar que o funciondrio
conciua sozinho, procedimentos que estio relacionados a retirada de recursos da empresa,
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sejam eles fisicos ou contabeis. Pode-se notar que nas atividades citadas por Boyton et a/
(2002) estdo relacionados com atividades que envolvem retiradas de recursos da empresa.
No primeiro, a folha de pagamento devera ser conferida por outro funcionario para posterior
liberagéo, o tornado um fiscalizador da agéo do colega. No segundo exemplo, justifica-se a
confirmagdo do recebimento da compra a fim de evitar que o funcionario responsave! pelo
pedido possa, em conluio com o fornecedor, confirmar o recebimento da mercadoria sem
que houvesse a entrega.

No quadro 4, Boyton et al (2002) apresenta exemplos de como agregar fungdes e cita seus
beneficios.

Quadro 4
Exemplos de segregacio de funcbes

¢ Separagéo entre custodia e | Reducéo do risco de roubo, uma vez que o

manutengao do registro individuo n&o tera oportunidade de cobrir o
contabil. roubo eliminando o registro do ativo.

¢ Segregacio de fungdes
entre processamento de Redugao do risco de pagamentos com

transagbes que envolvem | cheques ndo sejam contabilizados por que
pagamento e conciliag&o de | seriam detectados na conciliagéo.

saldos bancarios.

e Segregagdo de Reducéo do risco de contas a receber
responsabilidades entre incobraveis que poderiam resultar de vendas
aprovagéao de crédito e a maus pagadores para atingir metas de
realizacéo de vendas. vendas ou aumentar comissdes.

Fonte: Adaptado de Boyton et a/ (2002, p. 332)

No quadro 4, o autor destaca a segregacgao de funcdo como pratica anti fraude. Entretanto,
Almeida (2008) lembra que a segregac¢do de fungéo também tem a fungéo de evitar erros.

2.4.5Confronto dos Ativos com os Registros

Segundo Crepaldi (2004), os ativos fisicos deverdo ser confrontados com os registros
contébeis periodicamente, afim de identificar desfalques e erros nas contas.

No quadro 5, Almeida (2008) descreve alguns exemplos de confronto dos ativos com os
registros.



Quadro 5
Exemplos de confronto dos ativos com os registros

» __Contagem do caixa e comparagéo com o saido do razo geral.
Conciliages bancarias (reconciliagio, em determinada data-base, do
saldo da conta corrente bancaria segundo o razéo da contabilidade, com o
saldo pelo extrato enviado pelo banco).

s Inventério fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto
com os registros individuais e comparagéo do somatério dos saldos
desses registros com o saldo da respecitva conta do razéo geral.

Fonte: Adaptado de Almeida {2008, p. 67)

A contagem do caixa tem como finalidade, verificar a existéncia de diferenga entre o valor
fisico apresentado pelo caixa da empresa e o valor apresentado pela contabilidade. Ao
adotar esse procedimento, a empresa podera identificar erros na contabilizacio ou desvio
de recursos do caixa (ALMEIDA, 2008).

No entendimento de Crepaldi (2008), as empresas devem efetuar, no minimo, mensaimenie
a conciliagdo de suas contas mantidas em bancos. Esse procedimento é realizado com a
confrontagéio entre o saldo da contabilidade da empresa e os extratos bancarios. Ao efetuar
a conciliagdo das contas, a empresa podera identificar as pendéncias de contabilizagdo ou
erro de langamento efetuado peio banco.

Os estoques sdoc bens destinados 2 venda ou a fabricagdo de produtos. Verificar se as
quantidades de bens constantes no sistema contabit da empresa realmente existem é um
procedimente que deve ser adotade pela empresa. O controle do estoque é fundamental
para que a empresa néo tenha perdas com excesso e ou falta de mercadoria (ALMEIDA,
2008).

Para Almeida (2008, p. 231), “o inventario fisico representa um procedimento de controle
que visa apurar as responsabilidades das pessoas que custodiam bens da empresa”. O
inventario é realizado com a contagem fisica dos bens e confronto com o0s registros
contabeis. Diante disso, a contagem fisica deverd ser realizada por pessoa diferente da
responsavel pela guarda dos bens.

A fim de evitar fraudes permanentes, a realizagdo dos confrontos dos ativos com os
registros contabeis devera ser realizada por funcionarios diferentes daquele responsavel
pela guarda dos ativos confrontados. Neste sentido, Crepaldi (2004, p. 253) afirma que
“Esse fato é evidente, ja que o funcionario custodiante poderia desviar o bem e informar a
administrag&o da empresa que os ativos existentes concordam com os registros contabeis”.



2.4.6 Auditoria Interna

A auditoria interna deveréa existir a fim de que o controle interno da empresa seja avaliado
quanto a sua eficacia, eficiéncia e efetividade. Por meio da auditoria intema, as falhas séo
identificadas e sugestdes s3o dadas para melhoria do controle da empresa.

Para Attie (2007, p19):

A atividade de auditoria deve abranger o estudo dos controles internos
aplicaveis &s operagdes e atividades departamentais e a confimacgio da
fidedignidade dos valores expressos nas demonstragdes financeiras e todos
os informativos gerenciais [...]. (grifo nosso).

Dessa forma, a auditoria interna tem um papel importante dentro da empresa, haja vista que
tem como objetivo principal, a avaliagdo o controle interno da empresa.

2.4.7 Amarra¢fes dos Sistemas

Para Boynton et af (2002), os diversos setores da empresa deverdo estar amarrados por
uma cadeia de procedimentos de tal forma que um setor seja controlador do outro. A
amarragdo dos setores da empresa € uma forma de mitigar o risco de erro e fraude. Quando
existe uma cadeia de procedimentos os quais os setores estdo interligades, um setor
funciona comg fiscalizador do outro.

Para efetuar a amarragdo dos sistemas, cabe a empresa analisar toda sua estrutura de
funcionamento com o objetivo de adotar uma interligagdo entre os sistemas. Essa
interligagdo podera ter formas simples ou complexas, tudo ird depender do tamanho da
empresa e sua atividade (LUNKES, 2010). Assim, o primeiro passo para implantagao de um
sistema interligado, a empresa dever& analisar todo o seu processo produtivo, identificar as
fragilidades e implantar uma cadeia de procedimentos para sana-las.

No quadro 8, Almeida (2008) demonstra alguns exemplos da atividades interligadas,
representando uma amarragao entre sistemas.
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Quadro 6

Exemplos de amarragfes de sistemas

Conferéncia independente
do registro das transagdes
contabeis

Transporte dos valoras dos documentos para os registros
iniciais

Transporte dos valores iniciais para os registros
intermediérios

Transporte dos valores dos registros intermedidrios para oz
registros finais

Transporte dos valores dos registros fineis para o raz8o geral

Somas do razdo geral e dos registros iniciais, intermediarios
e finais

Conferéncia independente
dos caiculos

Calculos de valorizagao das quantidades de estoques
transfendas ou baixadas

Célculos das depraciacbes

Calcules das provisbes (IR, férias, 13° salario, eic)

Calculos de elaboragdo das nolas fiscais de vendas

Conferéncia da classificagdo contabil de todos os registros finais pelo contador da empresa

Estabelecimento de controles sequenciais sobre as compras e vendas, de forma a assegurar que
essas transagdes sejam contabilizadas na época devida. Deve ser centralizado o recebimento e
aposta uma numeracao seqlencial nas notas fiscais de aquisi¢do de fornecedores. A contabilidade
de exercer um controle sobre a numeragdo sequencial das notas fiscais de compras e vendas,
observando se elas estéo sendo contabilizadas dentro do regime de competéncia.

As rotinas internas de
controle devem ser
determinadas de modo que
uma area controle a outra.

Setor requisitante informa ao setor de compras, por meio de
um formulario de requisicdo, que necessita de determinado
hem

Setor de compras verifica se a requisi¢ao foi aprovada de
acordo com as normas internas da empresa, efetua a compra
iunto aos fornecedores

Setor de recepgéo recebe os bens e a nota fiscal do
fornecedor e dé o "certifico” indicando as quantidades
recebidas e que os bens est3o em bom estado

Setor de contabilidade recebe a nota fiscal do setor de
recepciio e faz os langamentos contabeis e 0 envia para
processamento no setor de computador

Setor de computador processa o langamento contabil e
remete relatdrios contabeis para o setor de contabilidade

Setor de contas a pagar recebe do setor de contabilidade a
nota fiscal, verifica se foi devidamente certificada pelo setor
de recepgéo, confronta-a com ¢ instrumento formalizador da
compra e envia diretamente para o setor de compras, e
habilita-a para o pagamento

Setor financeiro recebe do setor de compras, a nota fiscal e
processa o pagamento

Setor de contabilidade recebe do setor financeiro a nota fiscal
e faz os lancamento contabil

Fonte: Adaptado de Almeida (2008, p. 68-69)
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2.4.8 Custo versus beneficio

Para Almeida (2008), os beneficios trazidos pela implantagdo do controle interno deverio
ser maiores que 0s seus custos. Boyton ef af (2002, p. 323) cita que “o custo dos controles
internos de uma entidade ndo deve ser superior aos beneficios que deles se esperam”. Para
0s autores, embora a mensuragdo desses custos e beneficios muitas vezes seja impossivel
de se saber exatamente o quanto custa e o0 quanto se ganha com as préaticas de controle,
cabe ao administrador fazer uma estimativa quantitativa e qualitativa da relag8o custo-
beneficio. Conforme entendimento dos autores, 0os controles deverdio ser estabelecidos de
acordo com a relevancia de cada atividade desenvolvida na empresa.

No quadro 7, Aimeida (2008) apresenta um exemplo de custos versus beneficios.

Quadro 7
Exemplo de custo versus beneficio
Valor Procedimentos
até 1 salario
minimo Né#o necessita de licitacdo
de 2 a 10 saléarios
minimos Licitag@o por telefone com no minimo dois fornecedores
acima de 11 Licitag8o por meio de formulario prépric com no minimo trés
salarios minimos fornecedores

Fonte: Almeida (2008, p. 70}

Desta forma, a empresa deverd implantar um sistema de controle mais sofisticado e mais
caro para as atividades que estido mais susceptiveis a erros e fraudes.

Neste sentido, Pereira (2009, p. 19) afima:

O Controle Interno pode ter custo sim, mas vai depender de como fazé-lo. E
possivel implementar um sistema de controles internos com 0s recursos
existentes. Para isto, basta identificar as fragilidades nos processos e
aplicar alguns controles.
Observa-se que a implantag8o de um sistema de controle intemo poderd ter custos
reduzidos, basta que a empresa identifique os processos mais relevantes e aplique alguma

forma de controle.

Para Lunkes (2010, p. 8), “o processo de controle pode ser bastante formal nas grandes
organizagdes, {..] nas pequenas e médias empresas, o proprietario pode exercer um
controle de forma simples e direta [...]". Para o autor, as pequenas e meédias empresas
poderdo optar por criarem um sistema de controle intemo simples, onde o proprio
proprietario serd o responsdvel direto pela criagio e acompanhamento das praticas de
controle, cabendo a ele identificar as atividades a serem controladas.



2.5 Limitagdes do Controle Interno

Os principios de controle interno apresentados por Almeida (2008), Cherman (2005) e
Crepaldi (2004) ndo constituem garantia absoluta que todos os objetivos sejam alcangados.
No entendimento de Attie (2007, p. 200), fraudes e irregularidades ainda podem ocorrer.
Para o autor, “bons controles internos previnem contra a fraude e minimizam os riscos de
erros e irregularidades, porque, por si $6, n3o bastam para evita-los”. Neste sentido,
Crepaidi (2004) aponta que o controle intermo possui limitagdes provenientes de coniuio de
funcionarios na apropriagdo de bens da empresa, instrugio inadequada dos funcionarios
com relagio as normas intemnas e negligéncia dos funcionarios na execugsio de suas tarefas
digrias.

Crepaldi (2004, p. 258) cita que atos nfo intencionais que prejudiquem a empresa podem
ocorrer, tais como:

+« decorrentes de ma aplicag&o de uma notma ou procedimento;
de omissdo por nao aplicar um procedimento prescrito nas normas em
vigor; e

s de interpretacio como, por exemplo, a aplicagio errbnea dos Principios
Fundamentais de Contabilidade na contabilizag&o das operagdes.

Ja os atos intencionais sdo classificados por Attie (2007, p. 200) em trés tipos, sfo eles:

Nio encobertas: s3o aquelas que o autor nfo considera necessdrio
mascarar, porque ¢ controle interno é muito fraco. Um exemplo seria a
retirada de dinheiro do caixa, sem se efetuar nenhuma contabiiizagao.
{grifo do autor)

Encobertas temporariamente: sio feitas sem dfetar os registros
contabeis; por exemplo, retirar dinheiro proveniente das cobrancas,
omitindo o registro delas de modo que seu montante possa ser coberto
com o registro de cobrangas posteriores, e assim sucessivamente. (grifo
do autor)

Encobertas permanentemente: nesses c¢asos, 05 autores da
irreqgularidade preocupam-se em alterar a informagdo contida nos
registros e outros arquivos, para assim ocultar a iregularidade. Por
exemplo, a retirada indevida de dinheiro recebido de clientes poderia
ser encoberta, falsificando-se as somas dos registros de cobrangas;
porém, isto ndc bastaria, pois, como o valor a creditar aos clientes n&o
poderia ser alterado sem o risco de futuras reclamacfes, deve-se
procurar outro artificio. Este poderia consistir em manter as somas da
conta correspondente no razéo geral, modifica-se, também, outra soma,
de preferéncia alguma conta de despesas para, assim, manter a
iguaidade entre saldos devedores e credores. Naturalmente, isto supbe
o livre acesso do interessado aos registros contabeis, o gue contraria os
bons principios de controle interno. {grifo do autor)

Assim, percebe-se que o controle intemo dificulta a ocorréncia de errog e fraudes, nao
sendo capaz de extinguir, devido aos fatos mencionados por Crepaidi (2004) e Attie (2007).



39

2.6 Avaliagdo do Controle interno

A avaliagio do controle intemo consiste em verificar se o sistema é capaz de detectar erros
ou irregularidades de forma imediata, analisar as falhas existentes e emitir sugestdes para

seu aprimoramento.

Para Almeida (2009, p. 73), a avaliagéo do controle intermo compreende:

determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esse
serros ou irregularidades;

analisar as fraquezas ou faita de controle, que possibilitam a existéncia
de erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data e
extensdo dos procedimentos de auditoria;

emitir relatério-comentario dando sugestdes para o aprimoramento do
sistema de controle interno da empresa.

Para realizar a avaliacido do controle interno, Almeida (2008) sugere a elaboragio e
aplicagdo de questionarios junto & empresa e ressalta que 0 mesmo devera contemplar
todos os setores do empreendimento, como: vendas, recebimento, compras, pagamentos,
recursos humanos e outros. No quadro 8, ¢ autor sugere alguns exemplos de perguntas que
poderdo compor um guestionario de avaliagdo do controle intemo.

Quadro 8

Exemplos de perguntas que poderdo compor um gquestionario de avaliagio do controle interno

A empresa utiliza um manual de contabilidade (estrutura das contas,
quando cada conta deve ser debitada e creditada, modelos padronizados
das demonstragdes contabeis e relatérios gerenciais internos e as
praticas contabeis utilizadas) a fim de pemmitir o registro ordenado e
consistente de suas fransacdes?

A empresa usa um sistema orgamentario (receitas, despesas, compras de
matérias-primas e bens do imobilizado etc.)?

Existem controles que assegurem que fodas as vendas sejam
imediatamente contabilizadas?

Os controles atuais garantem que os recebimentos sejam contabilizados
na época devida?

O sisterna de controles assegura que sejam formalizadas apenas as
compras previamente aprovadas e nas melhores condigdes de mercado?

Existem controles adequados na guarda, preparo & assinatura de
cheques?

Existem controles que assegurem a nfo-superavaliagdo dos salarios
pagos?

Existe controle fisico sobre os ativos?

E limitado o acesso dos funcionarios acs recebimentos?

Os cheques recebidos sio imediatamente cruzados para depositos?

Fonte: Almeida (2009, p. 74-79)



O gesfor da empresa deverd buscar sempre melhorias para as praticas de controle

adotadas pela empresa, efetuando ajustes quando necessdrios. Neste sentido, Pereira
(2004b, p. 15) cita que:

O gestor que ndo patrocina a melhoria dos componentes do controle interno
tende a diminuir sua prépria eficacia, comprometendo a salvaguarda dos
interesses do empreendimento, pois tende a decidir suportado por
informagdes de baixa confiabilidade.

Para Floriano e Lozeckyi (2006) na impossibilidade de controlar tudo, o administrador

devera da énfase ao que é essencial.
2.7 Aplicacdo do controle interno nas micro e pequenas empresas

Segunde Boyton ef al (2002), o controle interno pode ser aplicado a qualquer empresa,
independente de seu tamanho, embora o grau de formalidade e aspectos especificos
possam sofrer variagbes. Para Boyton et al (2002, p. 342), os fatores que devem ser
considerados ao decidir implantar um sistema de controle intemo séo:

O tamanheo da entidade,

Sua organizago e caracteristicas de propriedade.

A natureza de seu negocio.

A diversidade e complexidade de suas operagdes.
Seus métodos de processamento de dados.

As exigéncias iegais e regulatorias a que esta sujeita.

- & 2 » & @

As praticas de controle intemo deverfic ser implantadas de acordo com o tamanho da
entidade, forma de organiza¢do, natureza do negécio e sua complexidade, para isso, cabe
ao administrador identificar 0s processos que se deseja controlar.

Para Attie (2007, p. 197), a implantagdo do controle intemo na empresa é de
responsabilidade do administrador. Segundo o autor, “a partir do instante em que os
administradores passam a exercer forte presséo e influéncia no sistema de controle intemo,
conseguem aderéncia do pessoal que depende das a¢des de seu administrador.”

Neste sentido, Bordin e Saraiva (2005, p. 202) mencionam:

O controle interno n&o é necessariamente utm complexo sistema de rotinas
e procedimentos burocraticos que necessite ser implementado exatamente
como indicado nos livros e normas, para que funcione de modo satisfatdrio.
A filosofia do administrador irA determinar a capacidade de implantar
sistemas de controle que apresentem condi¢des favoraveis para a empresa,
atendendo suas particularidades.

Nessa ordem de pensamento, Pereira (2009) aponta que nas micro e pequenas empresas a
probabiiidade de existirem codigos e manuais formais de politicas da empresa e
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procedimentos de atividades sdo bem reduzida. O autor ainda cita que em empresas
menores, a segregacao de fungdo também é prejudicada pela quantidade de funcionarios
dessas empresas. Para o autor, a impossibilidade de adotar cédigos e manuais formais, o
administrador devera desenvolver, na empresa, uma cultura ética e de competéncia. Quanto
a segregacéo de fungdo, Pereira (2009) menciona que o administrador devera trazer para
ele, as atividades que deleguem maiores responsabilidades e riscos.

Para Boyton et al (2002, p. 342):

A familiaridade que administradores de pequenas entidades podem ter com
todas as areas de operagdes e a existéncia de linhas de comunicagéo mais
curtas podem diminuir a necessidade de inumeras outras atividades de
controle que s&do essenciais em entidades maiores.

O entendimento de Boyton ef al (2002) € o mesmo apresentado por Pereira (2009), onde
prevé uma quantidade menor de praticas de controle para as empresas pequenas. Para os
autores, a redugéo é justificada pelo fato do administrador estd em contato direto com todas
as areas da empresa.

2.8 Micro e Pequenas Empresas no Brasil
2.8.1Definigdo de Micro e Pequena Empresa no Brasil

Ndo existe uma defini¢do considerada correta para o enquadramento de uma empresa em
micro ou pequena. Diversos o6rgdos utilizam critérios distintos para efetuarem essa
classificagdo. A utilizac@o de diferentes critérios para categorizagéo decorre da finalidade e
objetivos das instituicbes que efetuam seu enquadramento (ERCOLIN, 2007).

Assim, para fins tributarios, o Simples Nacional classifica as empresas levando em
consideragdo a receita bruta anual. Ja para fins de enquadramento junto ao Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o critério adotado &€ a receita bruta
operacional anual. Por fim, 0 Sebrae utiliza o niimero de funcionarios na sua classificagéo.

A Lei Complementar nr. 123/2006 define em seu art. 3° os critérios para uma empresa ser
considerada micro ou pequena:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a
sociedade simples e o empresério a que se refere o art. 966 da Lei n®
10.408, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:
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| - no caso das microempresas, o empresério, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il-no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

Segundo Ercolin (2007, p. 77), o Bndes classifica as micro e pequenas empresas conforme

abaixo:

Microempresas: receita operacional bruta anual ou anualizada até R$
1.200 mil (um milhdo e duzentos mil reais).

Pequenas Empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada
superior a R$ 1.200 (um milhdo e duzentos mil reais) e inferior ou igual a R$
10.500 mil (dez milhdes e quinhentas mil reais). (grifo do autor)

Ercolin (2007) menciona que o Sebrae utiliza como critério, 0 nimero de funcionérios e a
atividade da empresa. Para o 6rgdo, as micro empresas cuja atividade é comércio e
servigos, o nimero de funcionarios ndo podera passar de 9 . Quando a atividade se tratar de
induastria, o nimero de funcionarios € elevado para 19. Ja as pequenas empresas no setor
de comércio e servigos deverdo ter de 10 a 49 funcionarios, sendo na industria, de 20 a 99.
No quadro 10 sdo apresentados, de forma resumida, os critérios de classificagdo das micro
e pequenas empresas segundo as instituiges.

Quadro 9
Enguadramento das micro e pequenas empresas

tit Classificacéo quanto ao porte da empresa
i e Micro Empresa Pequena Empresa
Receita operacional brqta anual ou Receiia m;ﬁgrglag;ma anuai ou
anualizada Inferior ou 19ual aR$ | superior a R$ 1.200.000,00 e inferior
BNDES O ou igual a R$ 10.500.000,00
Tipo Juridico Faturamento Tipo Juridico Faturamento
Lei Geral il Empresario Receita bruta
Individual, : Individual, :
das micro e ; Receita bruta : superior a R$
sociedade sociedade
pequenas : anual ; 240.000,00 e
empresarial : - empresarial :
empresas igual ou inferior a ? igual ou
{Suknre 80 R$ 240.000,00 {Comarcial) inferior a RS
sociedade simples i sociedade simples
A s 2.400.000,00
(civil) (civil)
Qtd. Qtd.
Setor Funcionérios Setor Funcionarios
Industria e Até 19 Industria e De SEBRAE 20 a
Sebrae Construgéo Civil empregados Construgao Civil 99 empregados
Comercio e Comercio e De 10 a2 49
Servigo Até 9 empregados Servigo empregados

Fonte: Adaptado de Pereira e Sousa (2009, p. 5)




Para Viapiana (2001, apud Ercolin, 2007, p. 77):

[-..] uma das dificuldades para estudar as micro e as pequenas empresas no
Brasil aparece no momento de sua caracterizag#o, visto que a adogéo de
diferentes parametros e critérios quantitativos por parte dos 6rgaos publicos
oficiais, expande ou reduz a abrangéncia do conceito de micro e pequena
empresa.

Diante do fato de néo se ter um critério unico para definigo de micro e pequena empresa,
se faz necessarios que os estudos realizados sobre essas empresas identfiquem qual o
critério utilizado na pesquisa.

2.8.2 Importéncia das micro e pequenas empresas para a economia nacional

O cenario das micro e pequenas empresas no Brasit & de crescimento, fruto da reducéic de
postos de trabalho oferecidos pelas grandes empresas (LUCENA, 2004). Pereira e Sousa
(2009) mencionam que, de acorde com Relatéric Anual de Informagdes Sociais (RAIS), no
periodo de 2000 a 2004, foram criados 924.117 estabelecimentos empresariais, sendo que
desses, 99% eram micro e pequenas empresas.

Para Lucena (2004, p. 37) "a forma como os empregos, em médias e grandes empresas,
foram acabando, impulsionou uma nova linha de atividades em que o desempregadc se
sente na obrigagdo de criar seu proprio negdcio”. Para Pereira e Sousa (2009), a
terceirizacfo de atividades secundarias nas grandes empresas, com o objetivo de reduzir os
custos e encargos com funcicndrios, foi o fator impulsionador do ndimero de micro e
pequenas empresas prestadoras de servicos, sendo elas as quem mais geram renda e
empregos, elevando o PIB e alavancando a economia nacional.

No entendimento dos autores, o crescimento das micro e pequenas empresas no periodo de
2000 a 2004 deram-se pelo fato das grandes e médias empresas terceirizarem grande parte
de seu processo produtivo, buscando reduzir seus custos e conseglientemente, aumentar o
lucro.

Koteski (2004} chama a aten¢lo para a importancia das micro e pequenas empresas no
Brasil. Para o autor, elas exercem um papel importante na economia nacional, por serem
grandes geradoras de emprego, representando 60% do emprego formal no pais e por
contribuir com 25% do PIB. Sua capilaridade também & fundamental para reduzir as
desigualdades existentes entre os municipios brasileiros.



Neste sentido, Koteski (2004, p. 16) afirma que:

As micro e pequenas empresas sdc um dos principais pilares de
sustentagdo da economia brasileira, que pela sua enorme capacidade
geradora de empregos, que pelo infindavel nimero de estabelecimentos
desconcentrados geograficamente.

O entendimento de Koteski (2004) vai ao encontro do que foi dito por Pereira e Sousa
(2009) e Lucena (2004), apontando o crescimento da participagio das micro e pequenas
empresas na economia brasileira como reflexos da globalizagdo onde as empresas, para
buscarem mais eficiéncia de suas operacdes, terceirizaram suas atividades de apéio ao
negécio. .

2.8.3Fatores de mortalidade das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras

No Brasil, segundo Pereira e Sousa (2009), o indice de monrtalidade das micro e pequenas
empresas ainda é elevado. Baseado em estudos realizados pelo Sebrae no ano de 2000 a
2005, os autores citam que 49,4% das micro e pequenas empresas encerraram suas
atividades com menos de 2 anos de existéncia no triénio de 2000 a 2002, entretanto, o
percentual sofreu uma forte queda no triénio de 2003 a 2005, ficando em 22%. Porém,
segundo Pereira e Sousa (2009), esse indice ainda é muito elevado.

Filardi (2008, p. 142) aponta a falta de competéncia gerencial, experiéncia e escolaridade
como principal motivo que leva a mortalidade precoce das Micro e Pequenas Empresas.
Segundo o autor, "[...] os empreendedores costumam colocar a culpa dos insucessos nos
aspectos externos, como: burocracia, impostos altos, concorrentes, governo e clientes, mas
na verdade suas proprias competéncias € que sado de baixa qualidade [...]". O autor ainda
menciona que a abertura de muitas dessas empresas sdo por necessidade ao invés de
oportunidade, motivo esse que também, segundo o autor, contribui para o fracasso.

A diferenga entre os dois tipos de abertura de empresa reside no fato que as empresas
abertas por necessidade, o idealizador resolve abrir o préprio negécio muitas vezes por falta
de emprego. Ja as abertas por oportunidade, o idealizador decide abrir o préprio negécio por
vé uma oportunidade de obter lucro e ndo como fonte unica de renda familiar.

Para Chiavenato ef al (2008) apud Pereira e Sousa (2009), os principais motivos que levam
as micro e pequenas empresas ao encerramento precoce de suas atividades estao descritos
no quadro 10.



Quadro 10
Motivos de encerramento precoce das micro e pequenas empresas
Incompeténcia do empreendedor
Inexperiéncia- 72 % Falta de Experéncia de campo
Falta de experiéncia profissional

Experiéncia desequilibrada
Lucros insuficientes

Juros elevados
Fatores econdmicos - 20 % Perda de mercado

Mercado consumidor restrito
Nenhuma viabilidade futura
Fraca competitividade
Recessao econdmica
Vendas Insuficientes
Dificuldade de estoques
Dividas e cargas demasiadas
Despesas operacionais

Negligencia
Capital insuficiente

Outras causas - 3 % Clientes insatisfeitos

Fraudes
Ativos insufficientes

Vendas Insuficientes - 11 %

Despesas excessivas - 8 %

Fonte: Chiavenato et af (2008, apud Pereira e Sousa, 2009, p.5)

Segundo Chiavenato ef al (2008) apud Pereira e Sousa (2008), o principal motivo que leva a
mortalidade precoce das micro e pequenas empresas é a falta de experiéncia, como 72%.
Os fatores econdmicos ficam em segundo lugar, com apenas 20%.
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3 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo expbe os resultados obtidos na pesquisa, através das informagdes

provenientes do questionario aplicada junto as micro e pequenas empresas do municipio de
Pombal/PB.

Os questionamentos buscaram caracterizar as empresas pesquisadas, identificar as praticas
de controle interno adotadas por essas empresas, seus beneficios, obstaculos para
implantacédo e visdo dos administradores e proprietarios em relacdo ao tema.

3.1Caracterizacdao da empresa

A caracterizacdo da empresa tem como finalidade, tracar o perfil das empresas pesquisadas
a fim de entender melhor os resuitados obtidos.

3.1.1 Quanto a fungéo do entrevistado

O questionario foi direcionado aos proprietarios e administradores das micro e pequenas
empresas do municipio de Pombal/PB, por acreditar que eles poderiam apontar, com maior
propriedade, as questdes apresentadas. Nos casos em que o proprietario também € o
administrador, foi solicitado que os mesmos ‘assinalassem a opcao de proprietario, por
representar maior hierarquia.

O grafico 1 apresenta em termos percentuais, a proporcao de questionarios respondido por
administradores e proprietarios.

FUNGAO '

m Proprietariofadministrador ®Apenas administrador
GRAFICO 1 - Funcéo do respondente
Fonte: Pesquisa de campo, 2010
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O gréfico 1 revela que a maioria dos questionarios foram respondidos pelos proprietarios
das empresas, com 80,65%. Apenas 19,35% foram respondidos por administradores. Para
Lunkes (2010), nas pequenas e médias empresas, o proprietario é o responsavel direto pela
implantag@o e manuteng&o das praticas de controle interno. Assim, o resultado apresentado
é enaltecido pelo fato da pesquisa atingir, em grande maioria, os responsaveis pela
implantagao do controle interno nas micro e pequenas empresas.

3.1.2 Quantidade de funcionérios

A quantidade de funcionarios da empresa € um fator importante para determinar o nivel de
controle a ser implantado (LUNKES, 2010). Diante desse fato, buscou-se identificar a
quantidade de funcionarios existentes nas empresas pesquisadas, para isso, foram
utilizadas cinco faixa de valores: as que ndo possuem funcionarios; as que possuem apenas
um funcionario; as que possuem de dois a cinco; as que possuem de seis a dez, e por fim,
as que possuem acima de dez. Os valores obtidos estéo representados no gréfico 2.

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
|

= N&o possui |
6,45% 6,45% Ranciondit ;

apenas 1
funcionario
mde2asb
funcionarios
mde6a 10 :
funcionérios |
|
acimade 10 |
funcionarios }

GRAFICO 2 - Quantidade de funcionéarios
Fonte: Pesquisa de campo, 2010

O gréfico 2 aponta que a maioria das empresas pesquisadas possuem de dois a cinco
funcionarios, com 32,26% e apenas 6,45% delas possuem acima de dez. No entendimento
de Lunkes (2010), o controle interno podera ser implantado nas empresas que possuem
numero reduzido de funcionarios, porém de forma simples e direta pelos seus proprietarios.
Deste modo, as empresas pesquisadas poderdo adotar um sistema de controle interno,
porém, o mesmo devera ser simples e conduzido por seus proprietarios que deverdo
identificar quais atividades meregam maior controle, face as fragilidades e
representatividade de cada procedimento interno.
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3.1.3 Tempo de atividade

Para caracterizar as empresas pesquisadas, 0 estudo buscou identificar o tempo de
atividade dessas empresas. Para isso, foram elaboradas quatro faixas de valores: menos de

um ano; de um a cinco anos; de seis a dez anos; mais de dez anos. O resultado auferido
esta exposto no grafico 3.

TEMPO DE ATIVIDADE

| 6,45% 19,35%

s

Emenos de 1 ano
de 1a5anos

mde 6 a 10 anos

mmais de 10 anos

GRAFICO 3 - Tempo de atividade

Fonte: Pesquisa de campo, 2010
De acordo com o grafico 3, maior parte das empresas pesquisadas possuem mais de dez
anos de atividade, com 45,16%, seguidamente das que possuem de seis a dez anos, com
29,03%. As empresas que possuem menos de cinco anos representam apenas 6,45%. O
resultado obtido aponta que a maioria das micro e pequenas empresas pesquisadas estao
fora da faixa de mortalidade precoce, que ocorre até os dois primeiros anos de atividade.
Entretanto, o risco dessas empresas encerrarem suas atividades existe caso elas ndo
acompanhem as exigéncias do mercado.

3.1.4 Tributagéo

O estudo também buscou identificar o regime de tributagdo dessas empresas. Os diferentes
tipos de tributagio exigem procedimentos e controle diferenciados. Os valores obtidos estéo
representados no grafico 4.











































































