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RESUMO

A populacgéo idosa estd aumentando gradativamente devido a melhoria na qualidade
de vida das pessoas na atualidade. A maioria dos paises, inclusive o Brasil, vem
adotando novas politicas pensando no bem-estar dessa parcela da populacéo, e uma
forma de promové-lo é por meio da atividade fisica. Este trabalho tem como objetivo
avaliar a satisfacdo dos idosos em relacéo ao uso dos equipamentos de ginastica das
academias ao ar livre. Para tal, lanca-se méo de uma pesquisa basica exploratoria
envolvendo um estudo de caso, sendo mista e pragmatica. Foram utilizados métodos
observacionais e interacionais com usuarios idosos divididos em dois grupos, Grupo
1 (ndo experientes) e Grupo 2 (experientes), segundo sua experiéncia de uso dos
equipamentos de ginastica da academia ao ar livre do Parque da Crianca, localizado
em Campina Grande (PB), apés concordarem em assinar um TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - Apéndice 1X). Como instrumentos, utilizaram-se
formularios e testes de usabilidade como o método SUS (System Usability Scale) e o
DS (Diferencial Semantico), embasando-se em estudos produzidos por autores
especialistas na area para o levantamento e mensuracdo de aspectos referentes a
satisfacdo. Os resultados alcancados sdo qualitativos e quantitativos e apontam para
uma satisfacdo com o grupo de equipamentos, tendo em vista que o método SUS
apresentou pontuacdes de 74,87 a 85,50 para o Grupo 1 e 78,37 a 88,75 para o Grupo
2, expondo, entéo, viabilidade no que diz respeito a manutencéo da qualidade de vida
e a promocao de saude para a populacdo. O estudo mostrou que quanto mais o
publico estd acostumado com os equipamentos, mais elevados sdo os indices de
satisfacdo, e que as impressdes podem variar a medida que o usuario se acostuma
com o equipamento, tanto em aspectos positivos como negativos. Percebeu-se que,
tanto para usuarios experientes como nao experientes, 0s equipamentos sao
considerados satisfatérios dentro dos aspectos verificados de seguranca, facilidade

de uso, conforto, intuitividade, agradabilidade e prazer.

Palavras-chave: Ergonomia. Design. Idosos. Usabilidade. Academias ao ar livre.

Satisfacao.



SILVA, R. S. C. Elderly satisfaction evaluation with the use of outdoor fithess
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ABSTRACT

The elderly population is gradually growing due to the improvement in the quality of life
nowadays. Most countries including Brazil have been adopting new policies aiming the
well-being of this portion of the population, and one way to promote it is through
physical activity. This work aims to evaluate the satisfaction of the elderly regarding
the use of gym equipment in outdoor gyms. To this purpose, a mixed pragmatic basic
exploratory research involving a case study was carried out. Observational and
interactional methods were used, with elderly users divided into two groups, group 1
(not experienced) and group 2 (experienced), according to their experience using the
gym equipment at the outdoor gym at Parque da Crianga, located in Campina Grande
(PB), after agreeing to sign a Free and Informed Consent Form (Appendix 1X). As
instruments, forms and usability tests such as the SUS (System Usability Scale)
method and the SD (Semantic Differential) were used, with basis on studies produced
by expert authors in the area, to survey and measure aspects related to satisfaction.
The results achieved are qualitative and quantitative, and lead to satisfaction with the
equipment, given that the SUS method presented scores from 74.87 to 85.50 for group
1, and 78.37 to 88.75 for group 2. Thus, it shows viability about maintaining quality of
life and promoting health for the population. The study showed that the more the public
is used to the equipment, the higher are the satisfaction rates, and that impressions
can vary as the user gets used to the equipment, both in positive and negative aspects.
It was noticed for both experienced and non-experienced users that the equipment is
considered satisfactory within the verified aspects, safety, ease of use, comfort,

intuitiveness, pleasantness and pleasure.

Keywords: Ergonomics. Design. Elderly people. Usability. Outdoor gyms.

Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A populacédo idosa no mundo estd aumentando cada vez mais pois, com 0
avanco da medicina e as melhorias na qualidade de vida, vém-se desenvolvendo
novas formas de minimizar e tratar algumas doencas, contribuindo para o aumento da
longevidade. E, inserida nesse contexto, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2018) prevé que a populacdo acima de 60 anos ird passar de 841 milhdes para 2
bilhdes até 2050. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Quadro 1)
mostram um gradativo aumento na expectativa de vida da populacéo brasileira de
2000 a 2060.

Quadro 1 - Expectativa de vida da populacéo brasileira - 2000/2060.

Ano Expectativa de vida
2000 69,8 anos
2010 73,9 anos
2020 76,7 anos
2030 78,6 anos
2040 79,9 anos
2050 80,7 anos
2060 81,2 anos

Fonte: adaptado de IBGE (2013).

Com essa mudanca de expectativa de vida existem, por exemplo, condominios
especificos para idosos, que dispdem de uma estrutura prépria para recebé-los. Eles
tém surgido como uma nova modalidade de habitacdo para idosos de baixa renda,
constituindo-se em estratégia de garantia do direito a moradia e promocédo de
qualidade de vida, principalmente para os que vivem em condi¢des de vulnerabilidade
econdmica e social (TESTON; CARREIRA; MARCON, 2014).

A implantacdo de condominios para idosos, de acordo Teston, Rossi e Marcon
(2013), deve estar diretamente associada a outras areas, principalmente a area da
saude, ja que atende a uma politica publica de habitacdo. Além do mais, séo
concebidos pensando em seu convivio social, pois alguns deles oferecem espacos de
convivéncia, como pistas de caminhada, piscinas para hidroginastica, saldo de jogos,

entre outros locais.
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Para atingir o objetivo de melhoria na qualidade de vida, pode-se pensar
também em atividade fisica (Figura 1), que, de acordo com Pereira e Rodrigues
(2012), é essencial para a manutencao e preservacao da capacidade funcional dos
idosos, pois pode manté-los independentes em suas tarefas cotidianas durante toda
a vida.

Figura 1 - Idosos em atividade fisica.

Fonte: www.google.com

Além de trazer ganhos a saude do corpo, a atividade fisica pode ajudar com
ganhos na sa%de mental, no sentido de traze
fisica, mas na promocédo do bem-estar do individuo, além da confianca para as
atividades diarias e para o relacionamento com as pessoas do meio em que vive.

A OMS (2010) sugere que adultos saudaveis devem acumular por semana no
minimo 150 minutos de atividades fisicas moderadas a vigorosas para terem
beneficios a saude. Para Costa, Freitas e Silva (2016), com intuito de atingir essa
meta, a Politica Nacional de Promocdo da Saude tem priorizado a ampliagdo de
oportunidades para a Atividade Fisica.

No entanto, para atingir tais oportunidades é necessario a construcdo e/ou
adaptacao de espacos, sejam estes publicos ou privados, que contemplem o publico
idoso juntamente com todos os outros usuarios, envolvendo desde produtos de uso

comum (equipamentos e mobiliario urbano) até sinalizacéo, areas verdes e espagos
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culturais. Recentemente, por volta de 2005, comecaram a ser instaladas algumas
academias de ginastica ao ar livre (Figura 2), quando o Ministério da Saude langou o
programa Brasil saudavel (FERNANDES, 2015), destinadas a pratica de exercicios
fisicos, de uso coletivo e gratuito por parte da populacdo. Geralmente os
equipamentos contidos nessas academias séo adquiridos por prefeituras ou empresas
privadas e alocados em espacos publicos como parques e pracgas.

Figura 2 - Academia ao ar livre.

Fonte: www.google.com

Essas academias ao ar livre tém surgido em diversas cidades brasileiras, e séo
também chamadas de Academias da Terceira Idade ou, ainda, tém sido empregadas
outras terminologias, como Academia da Melhor Idade, e até mesmo Academia da
Saude. Em Campina Grande existem varias academias ao ar livre de uso publico
espalhadas em diversos pontos da cidade (Figura 3).

O Quadro 2 apresenta a lista de todos os locais da cidade onde existem
Academias Populares (desde academias da terceira idade até outros tipos de
academias ao ar livre) monitoradas e cadastradas pela Secretaria de Esporte,
Juventude e Lazer (SEJEL) da Prefeitura Municipal de Campina Grande (PMCG),

tendo sido estas instaladas pela prépria prefeitura ou por empresas privadas.
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Figura 3 - Mapeamento dos locais que dispdem de academias ao ar livre em Campina Grande (PB).

Serrotdo

QO
Q

Distrito Industrial

Presiderts,
Médics.

Actco
Figueirt
uas Cidades

Fonte: Produzido pelo autor.

Quadro 2 - Lista de academias populares monitoradas pela SEJEL, em Campina Grande.

EQUIPAMENTO PUBLICO LOCAL QUANTIDADE DE
ACADEMIAS
Praca Papa Jo&o Paulo Il Palmeira 01
Praca 13 de Maio Palmeira 01
Praca Ivan Coelho Vila Castelo Branco 01
Vila Olimpica Plinio Lemos José Pinheiro 02
Praca Isaac Catéo José Pinheiro 01
Praca do Tambor Rua do Jua (Tambor) 01
Praca da FIEP Catolé 01
Praca Ricardo Rick Chico Mendes 01
Praca Severina Elza de Aradjo | Belo Monte 01
Praca Vila Cabral Distrito de Santa Terezinha 01
Praca Cristiano Colaco Vila Paulistano 01

Parque da Crianca

Catolé

03 (uma delas p/ idosos)

Praca da ACI Proxima ao Acude Velho 01
Praca Séo José da Mata Distrito S&o José da Mata 01
Praca Tobias de Pace Catolé 02
Praca Joacir Oliveira AV. JK Presidente Médici 01
Praca Santa Rosa Santa Rosa 01
Praca Muritdo do Serrotéo Serrotdo 01
Praca Catolé de Boa Vista Distriro Catolé de Boa Vista 01
Praca Novo Horizonte Novo Horizonte 01
Praca Evanilson Menezes Liberdade 01
Praca na Feirinha das Malvinas | Malvinas 01
Praca dos Esportes e Cultura Malvinas 01
Praca do Cascudo Novo Cruzeiro 01
Praca Rocha Cavalcanti Rocha Cavalcanti 01
Praca Gumercindo Dunda Distrito de Galante 01
Praca do CERAST Dinamérica 01

Fonte: SEJEL, Campina Grande (PB), 2019.
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Essa pesquisa buscou embasamento em artigos e dissertacdes com tematica
analoga, como o trabalho de Santos (2018), que trouxe reflexdes sobre a questédo do
equipamento urbano fixo social. E também a dissertacdo de Oliveira (2014), que
prop6s recomendacdes para ampliacdo da acessibilidade das Academias ao Ar Livre
a pessoas cegas e com baixa visao, alcancando dimensdes da inclusdo social. Esses
estudos serviram bastante como parametro nesta pesquisa.

Foram importantes também artigos que trouxeram a tona questdes como a
percepcdo de uso dos equipamentos e a pratica de atividade fisica moderada a
vigorosa entre frequentadores de Academias ao Ar Livre, como exemplo o escrito por
Costa, Freitas e Silva (2016). Foram vistos trabalhos que propuseram diretrizes para
o planejamento e avaliacdo do mobiliario urbano de espacos publicos com apelo
emocional, como a tese de doutorado de Pizzato (2013), além de varias outras
pesquisas importantes que serviram como apoio e trouxeram o0 embasamento
necessario.

Nesta pesquisa, foi feito um recorte para o aspecto mais subjetivo da
usabilidade. O seu foco é referente a satisfacdo do usuario, que € um tema menos
explorado isoladamente quando se fala em usabilidade, além de que € notdria a
importancia de entender como e qual é a satisfacdo do idoso sobre produtos a eles
destinados para que possam usufruir da melhor maneira possivel de forma segura e
autbnoma.

Para a realizacdo deste trabalho, optou-se por analisar os equipamentos da
academia popular situada no Pargque da Crianca (Figuras 4 e 5) o maior parque ao ar
livre da cidade de Campina Grande (PB), uma vez que o local dispde de uma maior
estrutura para a pratica de atividades fisicas e de lazer, recebendo diariamente varias

pessoas, onde € possivel encontrar idosos realizando suas atividades fisicas,

principalmente nos periodos matinais.



Figura 4 - Fachada do Parque da Crianca. _

Fonte: www.google.com

Figura 5 - Vista superior do Parque da Crlan%_
A N ‘ '; -~ (B0

Fonte: Produzido pelo autor.
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O pargue concentra muitas arvores e areas verdes em seu espaco, trazendo
sombra para 0s usuarios em momentos mais quentes, o que pode aumentar ainda
mais o uso do local. Ele foi fundado no Dia das Criancas de 1993, e possui 6.700 m?,
dispondo de pista de 1 km para caminhada, rampa de skate, estruturas para criancgas,
como parque com escorregas e balancos, além de areas gramadas, campos de
futebol de areia, vOlei, quadras e pistas de bicicross.

Esta localizado precisamente no centro da cidade, as margens do Acude Velho.
A entrada é gratuita e o lugar € marcado por comemoracfes abertas ao publico e
programas sociais e esportivos.

No interior do parque, o local onde se encontram 0s equipamentos de ginastica
(ilha de equipamentos) possui placas de instrucédo (Figura 6) que indicam o modo de
execucdo dos exercicios em cada equipamento, embora tenha-se percebido que
muitos idosos utilizam o maquinario sem consulta-las, o que pode sugerir o uso de

modo intuitivo.

Figura 6 - Placa de instrucdo de exercicios.

ACADEMIA
DA VIDA

wwwmude | habito combr

Fonte: Produzido pelo autor.

A ilha de equipamentos possui mais de um exemplar de cada equipamento de
ginastica especifico, abrangendo assim mais pessoas durante os horarios de
funcionamento. O esquema da Figura 7 ilustra como € a disposicéo dos equipamentos

dentro da ilha.



21

Figura 7 - disposi¢do dos equipamentos na ilha

- - - ™~ \ )

- ~ )
" :

. Esqui

@ Ssimulador de Caminhada
A Surf Duplo
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Fonte: Produzido pelo autor.

Recentemente, a ilha de equipamentos recebeu uma cobertura para protecéo

de intempéries, trazendo assim mais conforto aos usuarios (Figura 8).

Figura 8 - IIha de equipamentos de ginastica no Parque da Crianca.

Fonte: Produzido pelo autor.
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A Figura 9 apresenta 0s equipamentos de ginastica da academia ao ar livre
encontrados no local.

Figura 9 - Equipamentos de ginastica existentes da academia do Parque da Crianga
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Fonte: Produzido pelo autor.
1.2 PROBLEMATICA

Sabe-se que existem varias academias ao ar livre para idosos espalhadas em

todo o Brasil. O Parque da Crianca possui trés espacos para atividades ao ar livre,
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dos quais dois sdo para exercicios em barras, e um deles é a ilha de equipamentos
de ginastica. Esses equipamentos sao usados diariamente em diversos horarios.
Porém, € de grande importancia trazer um feedback do proprio usuario a
respeito desses equipamentos, se eles realmente estdo cumprindo suas funcdes, se
estdo contemplando todos os usuérios, e se esses equipamentos estdo de fato
ajudando com a questdo da promoc¢ao de saude e melhoria da qualidade de vida.
Considerando essas questdes, 0 problema de pesquisa que norteia 0 presente
estudo é verificar a satisfacdo dos usuarios sobre os equipamentos de ginastica da
academia ao ar livre do Parque da Crianca, considerando sua usabilidade. Pois é
notdério que esses equipamentos tém como proposta 0 uso equitativo, ou seja, que
possam ser utilizadosp or At o d o o eéxpostd ia pemgunga bake é a seguinte:
qual é o grau de satisfacdo dos idosos com o uso dos equipamentos de ginastica das

academias ao ar livre?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a satisfacdo dos idosos com o uso dos equipamentos de ginastica das

academias ao ar livre.

1.3.2 Objetivos especificos

1 Definir os equipamentos que serdo objetos do estudo a partir de sua
funcionalidade;

T Avaliar os equipamentos a partir da experiéncia dos usuérios, considerando a
percepcao e o uso do objeto para os idosos nao experientes, e 0 Uso para 0s
idosos experientes;

1 Comparar a satisfacdo do idoso antes e ap0s 0 uso dos equipamentos,
considerando sua experiéncia (Grupo 1 - ndo experientes);

1 Avaliar se a experiéncia de uso dos equipamentos altera ou ndo a satisfagéo

dos usuarios (Grupos 1 e 2).
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1.4 JUSTIFICATIVA

O publico idoso é uma parcela da populacdo que vem ganhando mais
notoriedade na sociedade com o passar do tempo por conta do seu aumento
populacional, gracas a qualidade de vida que se pode oferecer nos dias de hoje.
Percebe-se entdo a importancia da realizagdo de estudos voltados para esses
individuos e, neste caso, no que se refere a satisfacdo com o uso de equipamentos
de ginastica presentes em academias ao ar livre, podendo, assim, melhorar cada vez
mais a convivéncia dessas pessoas na sociedade.

As academias ao ar livre em locais como o Parque da Crianga oferecem uma
Otima oportunidade para que as pessoas que as frequentam se tornem fisicamente
ativas em seu tempo livre, em um espaco de lazer gratuito, que dispde de locais para
a pratica de exercicios, podendo ser palco para intervencdes sociais e programas
comunitarios que promovem atividade fisica para a populacéo.

E necessario compreender a relacdo usuario-produto, o que se pode trazer de
dados e informacdes sobre a experiéncia do usuario e pensar em formas de melhora-
la para atingir todos aspectos da sua satisfacdo. A partir desse entendimento, pode-
se avancar, tanto no campo académico e cientifico, através de artigos, pesquisas,
monografias e literatura, como também no campo da industria, através de novos
produtos, sistemas, tecnologias e processos.

Este estudo mostra-se relevante no que diz respeito ao olhar do profissional de
Design para perceber e aprender a projetar visando o usuario idoso, através de dados
qualitativos e quantitativos gerados em pesquisa, com intencdes de qualificar e
mensurar a satisfacdo dos usuarios, podendo entédo alcancar dados que apontam
quais equipamentos sdo mais faceis e mais dificeis de usar, de acordo com o a
experiéncia dos usuarios com o uso dos equipamentos. Esses dados podem auxiliar
na concepc¢ao de novos equipamentos.

Tal pesquisa também se justifica nos campos da ergonomia e da usabilidade
como um trabalho que pode trazer varias informacdes no sentido de métricas para
avaliacao de equipamentos, produtos e sistemas a partir dos métodos utilizados e 0s
resultados gerados, quantitativos e qualitativos.

Diversas areas tém buscado atingir esses objetivos, como as areas de salude e
de aprendizagem. Nao diferente, essa pesquisa busca, por meio do Design e da

Ergonomia, se utilizando do estudo da satisfacéo e percepcéo do usuario sobre o0 uso



25

de equipamentos. E para tal, locais como parques mostram-se aptos a receber esse
tipo de estudo, onde o usuério idoso pode sair para praticar atividades fisicas e de
lazer, além de ser um bom espaco para socializacao.

Esta pesquisa mostra-se aplicavel, pois pretende levantar questionamentos
que possam contribuir com o entendimento da relagcdo entre o usuario idoso e 0s
equipamentos de ginastica das academias ao ar livre (0 que sera possivel pela
vivéncia com 0s usuarios e equipamentos durante os testes de usabilidade),

identificando seu grau de satisfacdo acerca desses equipamentos.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa, quanto ao publico, se restringe ao publico idoso por conta
de todas as mudancas que ocorrem a partir do processo de envelhecimento, e por ser
uma parcela da populacao que vem necessitando de bastante atencéo, principalmente
nos ultimos tempos, pois tem aumentado consideravelmente.

O objeto estudado sé@o os equipamentos de ginastica presentes nas academias
ao ar livre para idosos, com foco em sua usabilidade e, mais precisamente, na
satisfacdo do usuério sobre o uso de tais equipamentos.

Esta pesquisa corresponde a um estudo de caso realizado no Parque da
Crianca, localizado na cidade de Campina Grande (PB), por ser uma area central e
bastante movimentada, com alto fluxo de usuarios praticando atividades fisicas.

A pesquisa foi realizada de 2019 a 2020, com usuarios idosos, convidados a
participar de forma direta e presencial, por meio de abordagens em campo, logo apés
concordarem em assinar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Apéndice IX). Os usuérios foram classificados em dois grupos: ndo experientes e
experientes, com relacédo a experiéncia de uso dos equipamentos de ginastica no local
de estudo.

Os instrumentos para coleta de dados foram, na primeira etapa, observacgoes e
registros fotograficos. Na segunda etapa foram utilizados a aplicacado de formularios,
o método de Diferencial Semantico (DS) e o0 método System Usability Scale (SUS),

segundo o Quadro 3, a sequir:
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Quadro 3 - Instrumentos e participantes para coleta de dados.

Etapa Participantes Instrumento de
Pesquisa
1 Pesquisador Observac0es e registros
fotograficos
20 usuarios nao Formulario, DS e SUS
2 experientes (Grupo 1)
20 usuarios experientes Formuléario e SUS
(Grupo 2)

Fonte: Produzido pelo autor.

Foi escolhido o numero de 40 usuérios para participar do experimento, sendo
20 do Grupo 1 (nao experientes), e 20 do Grupo 2 (experientes). A literatura mostra
trabalhos que envolvem um variado niamero de usuarios de uma pesquisa para outra
em testes de usabilidade, que vao de 3 a 36 usuarios (Apéndice Xl), entdo a escolha
da quantidade (40 usuarios) se deu para trazer mais consisténcia aos resultados.

Antes de realizar a pesquisa, foi feito um teste piloto contento 10 usuarios, no
Parque da Liberdade, um parque analogo ao Parque da Crianca, que também se
localiza em Campina Grande (PB) e possui 0S mesmos equipamentos € 0 mesmo
publico, facilitando assim a abordagem. Esse teste teve como objetivo avaliar os
instrumentos e a abordagem de pesquisa, para assim verificar o que estaria adequado

e 0 que precisaria melhorar.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Neste capitulo de Introducdo foram abordados os aspectos introdutdrios da
pesquisa para uma imersao quanto aos assuntos de que ela trata. Ele ateve-se aos
topicos: contextualizagdo, problematica, objetivos (geral e especificos), justificativa e
delimitacdo da pesquisa, além deste ultimo, que é a estrutura.

No capitulo seguinte, a Fundamentagéo Tedrica, aborda-se a leitura no estado
da arte dos assuntos pertinentes a pesquisa, ou seja, a revisao da literatura

especializada para melhor entendimento do assunto geral. Nessa parte sao
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abordados os topicos: o publico idoso e envelhecimento, Ergonomia e Ergodesign,
produtos de uso coletivo e, por fim, percepgéo e experiéncia do usuario.

O capitulo de Metodologia aborda os assuntos pertinentes ao processo de
realizacdo desta pesquisa para o entendimento de como ela sera executada, atendo-
se aos seguintes tépicos: caracterizacdo da pesquisa e procedimento metodoldgico.

O capitulo seguinte € o dos Resultados da pesquisa, no qual abordam-se a
discusséo e a mensuracdo dos dados gerados durante a pesquisa com usuarios, e
explOe-se todos os resultados obtidos, contemplando o0s seguintes topicos:
caracterizacdo dos usuarios, Grupo 1: idosos ndo experientes, Grupo 2: idosos
experientes e, por fim, a analise comparativa dos niveis de usabilidade para cada
equipamento entre os Grupos 1 e 2.

O dultimo capitulo é o de Consideracdes Finais. Nele sdo apontadas as
conclusGes sobre todo o trabalho produzido, acerca do publico alvo e os
equipamentos, da aplicacdo da metodologia, além de trazer sugestdes para estudos

posteriores.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O IDOSO E O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

O publico idoso (Figura 10) € uma parcela importante da populacéo e requer
atencao e apoio das demais. A OMS (2018) diz que idoso é todo o individuo com 60
anos ou mais para paises em desenvolvimento, como no caso do Brasil, e para paises
desenvolvidos é considerado idoso o individuo com idade acima de 65 anos, devido
ao aumento da qualidade de vida na atualidade. No entanto, conforme afirma Silva
(2016), é importante considerar que a idade cronoldgica i ou bioldgica i isoladamente
nao € um determinante tdo preciso para as alteracdes que acompanham o processo
de envelhecimento, pois pode haver variacdes quanto as condicdes de salde,
independéncia do individuo, niveis de participacdo na sociedade, entre varios outros

contextos.

Figura 10 - Pudblico idoso.

Fonte: www.google.com

O numero de individuos que chegam a terceira idade tem crescido em ritmo
mais acelerado do que o0 nimero de pessoas que nascem, trazendo muitas alteracdes
na estrutura de gastos dos paises em varias areas importantes, no que diz respeito
especialmente aos aspectos de incluséo, acessibilidade e participacdo social, além de
organizacao nas politicas publicas, gastos previdenciarios e a organizagado social e
projetual dos espacos e equipamentos urbanos (FERNANDES, 2009; FADIGATTI et
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al., 2015). Vale também salientar que a ascendéncia dessa faixa etaria impulsiona em
vérias oportunidades de negdécios para o mercado e traz a tona problemas que antes
eram desconsiderados (PORTO e REZENDE, 2017).

De acordo com Alves (2017), quando a proporcao de pessoas idosas aumenta
muito em relacdo aos demais grupos etarios da populacéo, ocorre o envelhecimento
populacional. Ele pode ser medido por meio do indice de Envelhecimento (IE), que é
a razao entre o numero de pessoas idosas sobre 0s jovens (criancas e adolescentes).
Refere-se a uma razdo entre os componentes extremos da piramide etaria e pode ser
medido pelo nimero de pessoas idosas (considerando 60 anos ou mais), para cada
100 pessoas menores de 15 anos de idade.

Um pais é considerado idoso quando o IE é igual ou superior a 100, sendo o
topo da piramide maior que a sua base. Em 1975 havia apenas um pais considerado
idoso. J& em 1980 esse numero saltou para 3 paises e chegou a 52 paises em 2015.
Entéo, o envelhecimento populacional acaba sendo o resultado esperado e inevitavel
da transicdo demografica. A Figura 11 mostra o nimero de paises com o IE igual ou

superior a 100 até o ano de 2015.

Figura 11 - Namero de paises com indice de Envelhecimento (IE) superior ou igual a 100.
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Fonte: UM/ESA, Word Population Prospects (2015).

Segundo dados da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU, 2016), a populacéo
de idosos deve triplicar até 2050, inclusive o Brasil, nas palavras de Fernandes (2009,
Pp8g. [.1]) gue sempre foi referéncia por ter uma populacdo constituida

predominant emente por | o voenanslg-se @s go®to neuov e | h e
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importante para o futuro do pais. O Brasil, em 2025, devera ter um nimero de idosos
superior a 13,8% do total da populacdo, o que em numeros absolutos significa que
serdo mais de 32 milhdes de pessoas, fazendo com que o pais se torne 0 6° do mundo
com maior quantidade de idosos. Além do mais, de acordo com Silva (2016), a
populacdo idosa chegarda, em 2060, ao numero de 58,4 milhdes de pessoas, 0
equivalente a 26,7% da populacéo brasileira. Considerando os dados do IBGE (2013),
nesse periodo a expectativa de vida da populacéo brasileira devera saltar para mais
de 81 anos, conforme os dados ja apresentados no Quadro 1 (pag. 7).

Em paralelo ao aumento do numero de idosos, também tem crescido o niumero
de idosos que estdo buscando melhorar sua qualidade de vida (Figura 10), tornando-
se mais ativos apesar das transformacdes biolégicas, psicoldgicas e sociais advindas
das idades extremas que af et amoengae, sequndd havile te iVolkaff
(2007), sao sinais do envelhecimento.

O envelhecimento € um processo natural que ocorre em todos 0s organismos
vivos, de forma evolutiva, comecando com a perda da adaptabilidade, depois vem a
deficiéncia funcional e posteriormente a morte do individuo. O processo natural de
envelhecimento €, do ponto de vista biologico, fomentado por alteragcbes moleculares
e celulares em que as células diminuem a sua capacidade de renovacao, o que acaba
resultando em perdas funcionais progressivas dos 6rgaos e, depois, de todo o
organismo (FERNANDES, 2009).

Diversos fatores contribuem ou ndo com a qualidade do nosso envelhecimento
e no futuro podem ser determinantes para o0 sucesso na qualidade de vida durante a
velhice. Esses fatores podem ser internos ou externos. Os fatores internos i ou
individuais T séo biolégicos, psicologicos e genéticos. Ja os fatores externos sao
comportamentais, sociais e ambientais. Alguns habitos podem exercer influéncia no
aparecimento ou néo de doencas ao longo da vida (PAIVA, 2012).

Com o avanco da idade, o ser humano apresenta alguns sinais e perda de
capacidades regenerativas, além de limitagbes que surgem progressivamente,
indicando processos de declinio e seus efeitos sobre as fun¢des fisiologicas e mentais
(FALZON, 2007). Além disso, o processo de envelhecimento pode vir a trazer alguns
impactos no corpo, que podem se expressar atraves de:

1 Comprometimento ou diminuicdo no desempenho visual e auditivo;
1 Reducdo do tdbnus muscular e perda de célcio nos ossos, gerando uma

diminuicdo na capacidade de esforco fisico e mobilidade articular, o que
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também ja acarreta em uma reducdo na amplitude de movimento e no
envelope de alcance, além da reducdo na mobilidade (CLARES, FREITAS e
BORGES, 2013; FALZON, 2007; OMS, 2008; SILVA, 2016);

O sono pode sofrer modificagdes, tornando-se mais fragmentado, com
interrupgdes, provocando sonoléncia excessiva no decorrer do dia, ele
também pode causar diminuicdo no estado de alerta do idoso e aumentar a
necessidade de dormitar durante o dia (LOPES, 2018);

Fragilizacdo e perda da memdria imediata, além da atencdo continuada,
partilhada, alternativa ou seletiva (LAVILLE e VOLKOFF, 2007);

1 Alterac6es na marcha e no equilibrio, podendo acarretar uma predisposicdo a
guedas, dores e incapacidade funcional (CLARES, FREITAS e BORGES,
2013; OMS, 2008).

O conjunto desses fatores caracteriza o processo natural de envelhecimento,

sendo basicamente uma lenta e continua regresséo da saude de forma geral que vai

acontecendo aos poucos nos seres humanos. A Figura 12 ilustra bem a questédo da

diminuicao na capacidade funcional advinda desse processo, que vai acontecendo ao

longo da vida dos individuos.

Figura 12 - Manuteng8o da capacidade funcional durante o curso da vida.
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de saude, participagdo e seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
medi da que as pessoas ficam mais vel haso.

Esse envelhecimento ativo pode vir a apresentar diversos efeitos benéficos ao
organismo, tais como: melhora no controle da obesidade, na utilizacdo de glicose, na
hipertenséo arterial, na hipercolesterolemia, na composicao corporal, na forca e na
flexibilidade, no perfil lipidico; diminuicdo das taxas de diabetes mellitus, das dores
articulares; aumento da densidade mineral 6ssea, da capacidade aerébia e protecéo
da capacidade funcional. Além dos beneficios fisicos, a atividade fisica também
proporciona beneficios psicossociais, como a melhoria na fungdo cognitiva, o alivio da
depressdao, o aumento da autoestima e do bem-estar individual, bem como da
autoconfianca (MENDES et al. 2006; FRANCHI e JUNIOR, 2005).

De acordo com Franchi e Junior (2005), no passado, geralmente eram
recomendados exercicios fisicos aerdbios para idosos por conta de seus efeitos no
sistema cardiovascular e no controle de doencas relacionadas a ele, além dos
beneficios psicoldgicos. Porém, na atualidade, é percebida através de estudos a
importancia dos exercicios que integram forca e flexibilidade, por causa da melhora e
manutenc¢ao da capacidade funcional.

Porém, é preciso pensar em alguns aspectos, como a falta de confianca e até
mesmo a inseguranca advindas do processo de envelhecimento, na hora da utilizagéo
dos aparelhos, pois, de acordo com Costa, Freitas e Silva (2016), podem afetar
diretamente ndo s6 os indicadores de pratica, mas também a autoeficacia para fazer
exercicio fisico. Os autores também alertam sobre a questédo postural durante 0 uso
do equipamento como sendo um outro fator importante nos exercicios, pois podem se
associar lesdes no sistema musculoesquelético.

Para uma promoc¢ado de salude através de atividades fisicas, € importante
manter o pensamento também voltado para como os idosos fazem esses exercicios,
que tipos de equipamentos eles utilizam, e se estes comtemplam principios da
Ergonomia, tema que sera abordado com mais profundidade no préoximo tépico da

fundamentacéo teorica.



33

2.2 ERGONOMIA E ERGODESIGN

E de extrema importancia pontuar a questio da Ergonomia para esse tipo de
pesquisa, pois a interacdo entre 0 usuario 1 idoso ou ndo i e 0s equipamentos de
ginastica ira passar por uma andlise que considera os principios da Ergonomia, tanto
para questdes fisicas, quanto em questdes cognitivas. O t er mo A Er gonomi ac
palavra grega ergonomos, sendo que ergon significa trabalho, e nomos significa leis.

De acordo com a International Ergonomic Association (IEA),

Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica que trata da
compreensdo das interacdes entre 0s seres humanos e outros elementos de
um sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a
projetos que visam otimizar o bem estar humano e a performance global dos
sistemas. Os praticantes da Ergonomia e ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas para torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagbes das pessoas? (IEA, 2019, tradu¢éo nossa).

A Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2013) conceitua a
Ergonomia como uma disciplina orientada para a abordagem sistémica de todos os
aspectos da atividade humana. Alguns autores inclinam-se a trazer seus pensamentos
proprios acerca da Ergonomia. Dentre tantos, podemos destacar Wisner (1987, p. 12),
que afrmaquea Er gonomia ® Ao conjunto de conhec]
homem e necessarios para a concepcéo de ferramentas, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o m8xi mo de confo

E, mais recentemente, Vidal (2008) afirma que a Ergonomia vem para ajudar
no desempenho das pessoas em suas atividades, trazendo mais seguranca, conforto
e eficdcia para sua realizacdo através da modificacdo do processo de trabalho,
adequando essa atividade as caracteristicas, capacidades e limitacdes dos usuarios.

Com a mesma linha de pensamento no que se refere a acdo ergondmica,
Veloso et al. (2009) afirma que ela deve ser entendida como um conjunto de principios

e conceitos eficazes para viabilizar as mudancas necessarias para adequacdo do

!fAErgonomics (or human factors) is the scientific
interactions among humans and other elements of a system, and the profession that applies theory,
principles, data and methods to design in order to optimize human well-being and overall system
performance. Practitioners of ergonomics and ergonomists contribute to the design and evaluation
of tasks, jobs, products, environments and systems in order to make them compatible with the needs,
abilities and limitations of peopl e. 0
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trabalho as caracteristicas, habilidades e limitac6es dos trabalhadores, bem como dos
produtos e sistemas, a luz dos critérios da saude, seguranca e efetividade.

A ergonomia, assim como varias areas do conhecimento, tem suas
especificacdes, cada uma traz suas particularidades e todas juntas sdo necessarias
para uma boa interacdo do sistema homem-maquina-ambiente. A IEA (2018) traz
definicdes adotadas para algumas areas mais especificas da ergonomia, tais como a
Ergonomia Fisica e a Ergonomia Cognitiva.

A Ergonomia Fisica diz respeito as caracteristicas anatdmicas,
antropomeétricas, fisiolégicas e biomecanicas humanas relacionadas a atividade fisica.
Ha, ainda, alguns topicos relevantes que incluem posturas de trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distarbios osteomusculares relacionados ao
trabalho, layout do local de trabalho, seguranca e saude (IEA, 2018).

E a Ergonomia Cognitiva se ocupa de processos mentais, como percepc¢ao,
mem©ria, raciocinio e resposta motora, pois afetam as interacdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Nela existem alguns tépicos relevantes,
incluindo carga de trabalho mental, tomada de decisdo, desempenho qualificado,
interacdo humano-computador, confiabilidade humana, estresse no trabalho e
treinamento (IEA, 2018).

Corroborando esse entendi ment o, Mo r
principal objetivo da Ergonomia € melhorar as condicbes especificas do trabalho
humano. E que os organizadores do trabalho estudam o trabalho real para determinar
0s procedimentos mais racionais e as formas mais produtivas de efetuar a tarefa.
Entdo, mostra-se necessario um conhecimento profundo do trabalho que é realizado
para assim evitar erros e diminuir oS riscos.

Quando se interligam os campos da Ergonomia com o Design como uma forma
de se pensar os projetos chega-se ao Ergodesign, ou Design Ergonémico, que,
segundo Nunes (2013), pode desempenhar um papel de grande valor e surge como
uma potencial resposta para as exigéncias de projeto. O conceito de Ergodesign, de
acordo com Quaresma (2007), surgiu ha pelo menos duas décadas com o intuito de
acabar com as diferencas que existiam entre as disciplinas de Ergonomia e Design.

Antigamente havia uma grande dificuldade de entender quais eram o0s
beneficios que uma disciplina poderia trazer para a outra. Para o Design, incluindo
projetistas em geral, como designers, engenheiros e arquitetos, muitos viam a

Ergonomia como um elemento complicador no desenvolvimento de um projeto, pois

ai
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exigia estudos e analises mais aprofundados sobre o usuario e o cumprimento de
diversos requisitos, o que tornaria o projeto mais demorado e oneroso. Pelo lado da
Ergonomia, muitos ergonomistas ndo conseguiam enxergar a dinamica do processo
de desenvolvimento de projeto, hdo conseguindo transmitir as suas descobertas aos
designers de maneira sintetizada e de facil aplicacdo (QUARESMA, 2007).

Entretanto, Yap (2011) afirma que os aspectos simbiéticos do Ergodesign o
tornam uma ferramenta de design eficaz e sinérgica, sendo significativamente mais
poderosa e eficaz do que as abordagens convencionais de aplicacdo de ergonomia e
design como disciplinas separadas.

O Ergodesign, segundo Pimenta et al. (2008), possui um enfoque
macroergondmico criativo que busca conciliar os atributos do ser humano e do
sistema simultaneamente com a conceituacdo e o desenvolvimento do projeto. E
corroborando, Yap (2011) afirma que o Ergodesign foi proposto para criar
conhecimentos e praticar design de forma mais eficiente, interativa e transparente.
Aindasegundooautor, e gfbodesi gner o0 como cienti st
de mudanca, desempenha um papel vital na resolu¢cdo de problemas, projetando e
garantindo que a fungdo, a usabilidade e a seguranga de intrincados sistemas
humanos-equipamentos-ambientais sejam bem pesquisados e desenvolvidos.

O que se mostra bastante importante nos dias atuais, pois, como expde
Friedman (2003), o mundo artificial estd cada vez mais substituindo o mundo natural
pela introducéo progressiva de tecnologia e artefatos que alteram nosso ambiente,
entdo a Ergonomia e o Design agora desempenham um papel na evolucdo geral do
ambiente, e o processo de design ganha novo significado.

Consequentemente, as novas tecnologias e sua implementacdo bem-sucedida
através do design e inovacao evoluiram a maneira como vemos o design, da tradi¢éo
artesanal simples a produtos, infraestruturas e sistemas cada vez mais complexos e
outros artefatos comerciais, industriais e ambientais (FRIEDMAN, 2003).

Como afirma Quaresma (2007), hoje em dia acredita-se que o conceito de

=)}

vem embutido em outros conceitos como
Afexperi °nci aDedign Emxiaongld i e duandaiio foco principal de todos
esses €, na verdade, o usuério e sua relacdo com uma interface qualquer.

E importantissimo saber que se deve projetar pensando no ser humano,

baseando-se em suas necessidade e interesses, e lembrando de suas habilidades e

Ergodesignodo j 8 seja aplicado, me S mwezepu € N «

Afusab
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limitacdes, com énfase em tornar os produtos/sistemas Uteis e compreensiveis. Mas
como adequar os produtos, ambientes e sistemas as pessoas e a suas diferengas?
As pessoas ndo sdo iguais, cada individuo traz consigo suas particularidades. E
necessario o conhecimento na area de Usabilidade, que é o préximo tépico a ser

abordado.

2.2.1 Usabilidade

Quanto ao iuso dos equi pamentoso e/ ou produ
ergonomia, é necessario adentrar-se em uma questdo importante,a uS abi | | dade
gue antes de se wutilizar esse ter mo, a | it
no inicio dos anos de 1980 acabou adquirindo conotacdes indesejavelmente vagas e
subjetivas, levando a ser substituido pela expressdo que usamos atualmente,
Ausabil i dadeRASCHOARELLT A015).

Segundo afirmam os autores Tullis e Albert (2008), existem varias definicdes
encontradas na literatura para o termo, onde praticamente cada profissional da area
traz a sua propria, mas geralmente se tem alguns pontos em comum
independentemente da definicdo a ser adotada, sendo eles: (1) um usuario envolvido;

(2) que desenvolve alguma atividade; (3) utilizando um produto, ou sistema.

Para Moraes (2001), a usabilidade refere-se a uma adequacao entre o produto
e as tarefas em que ele precisa desempenhar, ao usuario que ira utilizd-lo e ao
contexto em que sera usado. Ela destaca, entdo, a importancia da adaptacdo dos
produtos, o qudo eles sdo adaptaveis a fatores diversos. Reforcando, lida (2005),
afirma que a usabilidade se refere a facilidade e a comodidade para o uso dos
produtos, tanto no ambiente doméstico quanto no profissional. Além de que os
produtos devem ser faceis de entender e operar e pouco sensiveis a erros, devem ser
fami g8veiso.

Ja de acordo com Krug (2000), a usabilidade é caracterizada como a certeza
de que alguma coisa funciona bem, que uma pessoa com habilidade e experiéncia
meédia (ou mesmo abaixo da média) pode usar, seja ela o que for e a que se destina,
sem gerar frustracdo do usuario.

Desde meados da década de 1990, métodos de usabilidade ja eram

empregados nos projetos de softwares e sistemas, pensando em facilidade de uso,
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aprendizagem, memorizacédo, isen¢ao de erros e satisfacdo do usuério (SANTA ROSA
e MORAES, 2012).

Segundo apontam Lanutti e Paschoarelli (2015), os pesquisadores e a industria
tém se apropriado bastante dos critérios de usabilidade para avaliacdo da interface
homem-computador, porém seu escopo tem se expandido para produtos de uso
diario, podendo entdo contribuir com mais confiabilidade no que diz respeito a
interface do homem com toda interface tecnoldgica disponivel. Além disso, eles
afirmam que, na usabilidade, a expectativa dos usuarios em relacao aos produtos com
valor simbdlico reconhecido pode ter grande influéncia sobre a percepcao deles.

Para a ABNT, através do padrao I1ISO 9241-11 (2002), da Ergonomia do

Sistema de Interacdo Humana,a usabi |l i dade ® a fAimedi da em

ou ambiente podem ser usados por usuarios para alcancar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacioemu m cont ext o espec?2fico

Eficacia € a precisdo e integridade com que o0s usuarios atingem objetivos
especificos. Podemos dizer entdo que a eficacia ocorre quando o usuario alcanca o
objetivo inicial da tarefa. Ja a Eficiéncia sdo os recursos gastos em relacdo a precisao
e completude com as quais usuarios atingem essas metas, ela tem a funcao de trazer
a relacdo do nivel de eficacia alcancada e o consumo dos recursos. E Satisfacao € a
auséncia de desconforto e presenca de atitudes positivas em relacdo ao uso do
produto, sistema, servico ou ambiente. A satisfacdo € considerada a dimensao de
usabilidade mais dificil de avaliar, por ser subjetiva.

A definicdo da ISO 9241-11 mostra claramente que a usabilidade ndo € uma

propriedade intr2nseca do produto de f

de u

or ma

espec2fico de usoo0, ,guadimlidade ¢ em qual amobienper o d ut

(CATECATI et al., 2018).

Ainda assim, alguns autores acrescentam outros aspectos importantes como
sendo parte da usabilidade: confianca, flexibilidade, capacidade de aprendizado,
memorizacdo, seguranca, agradabilidade, conforto, prazer, facilidade de uso e
intuitividade (DEJEAN e NAEL, 2007; GOULD e LEWIS, 1985; SHACKEL, 1990, 1991;
PREECE, ROGERS e SHARP, 2013; STONE et al. 2005; LAW et al. 2008). E
importante considerarmos que ela também consiste no grau em que 0s usuarios sao
satisfeitos com o produto, no que diz respeito tanto a performance, mais ligada a
eficacia e eficiéncia, quanto a impressado subjetiva, mais ligada a satisfacdo (HAN et
al., 2001).
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Como o foco desta pesquisa é referente a questao de satisfagdo do usuério, ou
seja, ao aspecto mais subjetivo da usabilidade, ela considera alguns aspectos
importantes trazidos da literatura que estdo embutidos ou ajudam a formar o conceito
de satisfacdo, sendo eles: seguranca, agradabilidade, conforto, prazer, facilidade de
uso e intuitividade.

A seguranca se preocupa com possiveis consequéncias adversas. Um produto
pode ser testado em algumas situacGes adversas, para se prever riscos e doencas |
relacionadas ao uso de produtos i com antecedéncia, permitindo 0 manuseio de
forma segura para o usuario e para o proprio sistema. Entdo pode ser entendida como
determinante de niveis aceitaveis de risco (LAW et al., 2008; BASSANI et al., 2010;
PREECE et al., 2013; FALZON, 2007).

A agradabilidade ndo é simplesmente uma propriedade de um produto, mas o
resultado da sua interagdo com o usuario. Além de agradavel, essa relacdo deve ser
de alguma forma prazerosa para o usuario, e deve lhe proporcionar beneficios
emocionais (JORDAN, 1998, 2000). Ela esta principalmente associada as funcdes
estética e pratica do produto, relacionando-se a aspectos de seguranga, confianca e
satisfacdo (PIZZATO, 2013).

O aspecto de conforto® associado ao fAbaixo esfor-ao
tem de ser usado eficientemente, confortavelmente e com o minimo de desgaste
fisico, (BASSANI et al. 2010; PREECE et al. 2013). Entdo, o conforto se caracteriza
como: até que ponto o usuario esta satisfeito com conforto fisico (ISO, 2008).

O prazer pode ser visto como uma satisfacdo com objetivos hedonicos.
Surgindo na experiéncia, quando 0s usuarios optam em usar um produto, apesar da
dificuldade de sua utilizacdo porque este € desafiador, sedutor, divertido,
surpreendente, memoravel ou gratificante (ISO, 2008; OVERBEEKE et al. 2002).
Jordan (1998) afirma que o usuério acostumado com produtos utilizaveis necessita de
algo mais do que beneficios funcionais, mas também emocionais. E quando o prazer
pode ser gerado, podendo ser entendido como um critério de aceitabilidade, o grau
em que 0 usuario esta satisfeito com a realizacéo da tarefa, a experiéncia positiva ou
negativa sob o uso.

A facilidade de uso é o quéo facil de usar € um produto, ela afeta o
desempenho do usuario e sua satisfagédo, e deve acontecer desde o primeiro contato
com o objeto, inclusive na instalacdo e montagem (BEVAN, 1995; FALZON, 2007). Se

um produto é dificil de usar, causa desperdicio de tempo ao usuario, frustracao e
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desconforto, desestimulando o seu uso, portanto o desenvolvimento de interfaces de
qualidade é o principal fator para prover facilidade de uso (FALCAO, SOARES, 2013;
HERBERT, 1995).

Para Jordan (1998), a intuitividade € um dos componentes em que pode se
avaliar a usabilidade. Ela diz respeito a eficacia, eficiéncia e satisfacdo com as quais
determinados usuarios conseguem realizar tarefas com um produto particular quando
o utilizam pela primeira vez. O produto deve ser entendido facilmente, sem a
necessidade de conhecimentos especializados, conhecimentos de idioma ou nivel de
concentragao.

Segundo Re n a intaitivija@eOn&d/ significafifacilidade de uso. Nao
significa a melhor forma de se atingir um objetivo. N&o significa a forma mais rapida
ou a mais curta (ela normal mente n«o ®). | s

Para simplificar o produto, €& importante eliminar a complexidade
desnecessaria, ser consistente com estereotipos, coerente com as expectativas e com
a intuicdo do usuario. E importante também se antecipar a possiveis problemas de
linguagem ou diferencas culturais. Deve-se hierarquizar as informacdes existentes de
acordo com seu nivel de importancia, e gerar informagbes de realimentacéo

rapidamente, durante e apés o uso do produto (IIDA, 2005).

2.3 PRODUTOS DE USO COLETIVO

Dentro do universo do Design, ha o Design De Produtos, que tem como objetivo
melhorar e desenvolver novos produtos ou redesenhar antigos produtos. Essa
disciplina esta diretamente ligada a outras, principalmente técnicas objetivas, porém
algumas disciplinas subjetivas também séo importantes (SOUSA, 2016).

Existem atualmente varios tipos de produtos industriais, com as mais diversas
funcdes, formas e cores, feitos dos mais distintos materiais e processos, e para todos
oS ti pos de usus8rios. N Os produt os i ndust
determinadas necessidades e sdo produzidos de forma idéntica para um grande
nYmero de pessoas.o (L¥BACH, 2001, p. 38).

O Processo de Desenvolvimento de Produtos é composto por varias etapas,
compreendendo desde a descoberta de novas necessidades do usuario, passando

pelo desenvolvimento, analise, testes e descarte do produto (SOUSA, 2016).
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O fato de possuirem funcdes que sdo exercidas durante o seu ciclo de
consumo, é um ponto de partida inicial para efetuar uma classificagdo desses produtos
industriais. E importante observar qual é a intensidade e o tipo de interacéo existente
entre 0 usuario e o produto, principalmente no momento do uso, se atentando as
seguintes questdes: (1) como ocorre 0 processo de uso do produto? (2) Qual é o
significado ou valor do produto para o usuario? (3) Quantas pessoas diferentes
utilizam o produto? (4) O produto € utilizado como propriedade particular ou coletiva?
(LOBACH, 2001).

A classificacdo dos produtos segue geralmente uma premissa da destinacao
de seu uso. De acordo com o tipo de relacdes existentes entre o0 usuario e o produto,
Lébach (2001) destaca as seguintes categorias: (1) produtos de consumo (deixam de
existir apos o uso), (2) produtos de uso 1: uso individual, (3) produtos de uso 2: uso

de determinados grupos, (4) produtos de uso 3: uso indireto.

A abordagem dest a pesquisa ® sobre

determinados gruposo o u,Gerpimentd ostpmdutosdde usa s o

coletivo sédo concebidos para atender necessidades, muitas vezes indispensaveis, de
um maior nimero de pessoas em comparacdo com produtos de uso individual
(PIZZATO, 2013).

Os produtos pertencentes a esta categoria, de acordo com Lébach (2001), sao
utilizados por um grupo pequeno de pessoas que se conhecem, porém podendo-se
ampliar o grupo a um grande grupo de pessoas que nao se conhecem. Geralmente
seu uso esta a disposicao de varias pessoas, trazendo mais economia e favorecendo
as relacdes entre elas.

Em contra partida, a relacdo usuario-produto se relaxa a medida em que
0s grupos ficam maiores e 0s usuarios ndo se conhecem. Assim os individuos mantém
relacbes cada vez menos marcantes, e na maioria dos casos, nao existe nenhuma
identificagdo com os produtos (LOBACH, 2001).

Se o0 usuario ndo apresenta um sentimento de pertencimento junto aos
equipamentos instalados no ambiente urbano, a possibilidade de depreciagéo devido
a falta de uso aumenta proporcionalmente (SILVA JUNIOR, 2019). Isso acarreta,
certas vezes, uso irresponsavel por parte das pessoas e, até, torna 0s equipamentos
mais propensos a vandalismo (LOBACH, 2001).

Mesmo assim, Pizzato (2013), afirma que os produtos de uso coletivo também

podem ser enriquecidos com respostas que traduzam reacdes afetivas, sendo entéao

oS
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emocionais. Entdo o designer, como agente de criagcdo dos produtos, deve pesquisar
amplamente o comportamento dos futuros usuérios. J4 que, nesse caso, hdo €
economicamente viavel produzir diversas variacbes do mesmo produto, cabe ao
designer encontrar uma solucao aceitavel para o grupo de usuarios. Considerando as
necessidades gerais do grupo no processo de projeto, de forma que o resultado
Afagradeo a maioria dos usu8rios (L¥BACH, 20

2.3.1 Equipamentos Urbanos

Os equipamentos de ginastica ao ar livre sdo equipamentos de uso coletivo, e
também sdo considerados equipamentos urbanos que, segundo a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sdo todos os bens publicos e privados, de
utilidade publica, destinados a prestacédo de servicos necessarios ao funcionamento
da cidade, implantados mediante autorizacdo do poder publico, em espacos publicos
e privados. Ja Mobiliario Urbano sdo todos os objetos, elementos e pequenas
constru¢des integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou néao,
implantados mediante autorizacdo do poder publico, em espacos publicos e privados.
O Anexo 1 apresenta uma classificacao para Equipamento e Mobiliario Urbano.

E notavel uma certa semelhanca entre os termos, e ainda considerando o ponto
de vista do Design de Produto, segundo afirma Gomes Filho (2006, p. 17), o Design
de EquipamentoUrbano® a ficoncep-«0 de produtos indus
compdem principalmente a cena urbana. Muitos deles contém mensagens
infformacionai s e, por conseguinte, mant°®m interf
esse estudo tratara, como equipamentos de ginastica, todos esses produtos/sistemas
utilizados na pratica de atividades fisicas por parte da populacdo na academia ao ar
livre do Parque da Crianca.

Os equipamentos, assim como 0 espacgo no qual sao inseridos, precisam
contemplar diferentes publicos. De acordo com Santos (2018), eles tém a funcéo de
trazer um suporte material para a prestacao de servicos basicos de saude, educacéo,
esporte, dentre outros.

Neves (2015) discorre que 0s equipamentos urbanos comunitarios sao um

grande potencial de ordenamento urbano, haja vista que através deles é possivel criar
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ambientes que possibilitem uma maior qualidade e uma distribuicdo coerente do
espaco. Para isso, € importante pensar que as diferentes maneiras de planejamento
para implantacdo desses equipamentos necessitam ser compreendidas, tanto em
seus aspectos qualitativos como técnicos.

Entdo, esses equipamentos urbanos na concepcao de Santos (2018), podem
ser objetos de estudo, com 0 objetivo de entendé-los em seus diversos momentos,
sendo sociais e/ou comunitarios, pois eles estdo inseridos no cotidiano da
comunidade, trazendo uma importancia vital para a dinamica dos elementos urbanos
e da morfologia urbana.

De modo geral, uma parte desses servigos sociais e/ou comunitarios sao
publicos. Contudo, parte deles podem também ser oriundos da iniciativa privada 1
com as devidas autorizacdes legais e de acordo com a legislagdo em vigor no
momento i e na falta dos mesmos, podem causar transtornos de incluséo,
acessibilidade e também algumas barreiras para a populagéo. E necessario que esses
equipamentos possam funcionar de maneira conjunta com os demais servicos da
comunidade, pois com a falta de integracao e interacdo destes, 0s servicos ndo vao
funcionar corretamente, denotando uma falha de cuidados no monitoramento da
cidade e trazendo insuficiéncia na eficacia do poder publico em gerir a cidade
(SANTOS, 2018).

Em paralelo a sua instalacéo, Oliveira (2014), em seu estudo, mostra que ha
uma crescente preocupacao no sentido de que principios minimos de ergonomia,
design universal, acessibilidade e usabilidade destes equipamentos e espagos sejam
atendidos.

2.4 PERCEPCAO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Desde o seu surgimento, o campo do design e emocédo tem atraido pesquisas
em diversas areas do conhecimento, relacionando a experiéncia no uso de produtos,
a emocao (PIZZATO, 2013). Tornando-se uma questdo de ponto inicial e foco de
projeto, o design centrado no usuario obriga que a experiéncia dos usuarios seja o
objetivo principal, e todas as outras perspectivas sejam secundarias (KALBACH,
2009).
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A percepcao emocional se associa ainda a capacidade humana de
identificacdo, reconhecimento e lembranca de elementos sensoriais dos produtos e
dos contextos de vida (SILVEIRA e MARINO, 2020). Entdo, a percepgdo se associa
bastante a memoria do individuo como sendo um encontro inicial de qualquer
atividade humana.

Segundo a definicAo da maioria dos dicionarios de lingua portuguesa, a
percepcado pode ser entendida como o0 ato ou efeito de perceber; combinacdo dos
sentidos no reconhecimento de um objeto; recepcdo de um estimulo; faculdade de
conhecer independentemente dos sentidos; sensacédo; intuicdo; ideia; imagem;
representacéo intelectual (MARIN, 2008).

A percepcéo refere-se a como uma informacéo é captada pelos seus 6rgaos
perceptivos; é um processo complexo que envolve outros processos cognitivos como
a memoria, a atencao e a linguagem, assim formando a percepcao humana. (CYBIS,
2010; PREECE et al., 2013).

Segundo Cybis et al. (2010), a experiéncia do usuario surge com a interacao
entre o homem e a tecnologia, proporcionando uma visdo abrangente entre as
propriedades estéticas, funcionais e interacionais do produto, e da maneira que as
pessoas respondem com aspectos fisicos, emocionais e cognitivos. Todo produto
tende a gerar uma experiéncia para o usuario, sendo ela satisfatoria ou ndo, e quanto
mais complexo é o produto, mais dificil € ter sucesso na experiéncia do usuario
(GARRET, 2011).

Tullis et al. (2008) afirmam que a experiéncia do usuario faz referéncia a todos
aspectos da interacao entre um determinado sujeito e um produto, uma aplicagéo ou
sistema. E de acordo com Rosenfeld e Morville (2002), a arquitetura da informacéo
gue melhor se adequa a uma boa experiéncia do usuério consiste em compreender e
atender trés dimensdes de variaveis das quais a primeira S4o 0s usuarios, com suas
necessidades, tarefas, habitos e comportamentos. A segunda € o contetdo que sera
apresentado, com suas caracteristicas, objetivos, volume, formato e estrutura. E a
terceira é o contexto de uso (proposta de valor, cultura e politica da empresa,
restricdes tecnologicas, localizagéo etc.).

A experiéncia do usuario, entdo, nao se faz de maneira negligente, pois ela € o
resultado do trabalho de profissionais diversos, que desempenham varios papéis que
envolvem as questdes de usabilidade, interacdo e contexto de uso (GUIMARAES,
SANTOS, FONTANA, 2017). De acordo com Tullis et al. (2008), existe diferenca entre
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os termos fusabilidadeo e fexperiéncia do usuariog ou User Experience (UX). A
experiéncia do usuario pode ser medida a partir de métricas de usabilidade, como por
exemplo, nimero de tentativas, tempo de resposta, tempo de realizacdo de tarefas,

guantidade de erros dos usuarios, entre outras.

- Método de Diferencial Semantico (DS) para avaliacdo da percepc¢ao

Uma das maneiras de verificar a percepcao dos usuarios sobre produtos e
equipamentos pode ser através do Método de Diferencial Semantico (DS). Criado em
1957 por Charles Osgood, o DS é uma importante ferramenta de pesquisa sobre
percepcao e sentimentos em relacdo a um objeto, conceitos na area da psicologia e
ciéncias sociais (LANUTTI et al., 2013; PAZMINO, 2015).

N&o existe um conjunto definido de itens no DS, nem pontuacao especifica,
pois essa ferramenta é uma maneira geral para realizar a andlise visual de uma
informacdo. Os critérios de avaliagdo e as escalas utilizadas sdo adaptaveis a
qualquer tipo de pesquisa (PAZMINO, 2015).

Esse método tem sido aceito como ferramenta que explica aspectos
perceptivos e atitudinais através da conotagdo das palavras, frases e conceitos
(SANTA ROSA e MORAES, 2012). As escalas de diferencial seméntico sédo aquelas
onde cada item avaliado é polarizado em dois adjetivos/conceitos opostos e contrarios
(AGUIAR et al., 2011). Recomenda-se que esses conceitos bipolares sejam familiares
ao repertério do entrevistado, a sua idade e cultura, e cada pesquisador pode
estabelecer sua quantidade da forma que mais se adeque a pesquisa (OSGOOD;
SUCI; TANNEMBAUN, 1976; TULLIS, ALBERT, 2008; PAZMINO, 2015).

Outras questBes que devem ser levadas em consideracdo na preparacao de
um protocolo de DS, segundo alertam Lanutti et al. (2013). S&o elas: o nUmero de
pares de conceitos deve contemplar todas as dimensdes que se deseja investigar,
porém deve ser o0 menor possivel; e deve haver uma alternancia de posicao dos pares
de conceitos, para evitar a polarizagdo dos mesmos em positivos de um lado e
negativo do outro, impedindo que os sujeitos criem tendéncias de polariza¢do ou de
comparacao.

O meétodo DS pode ser aplicado para analisar as alternativas mais votadas,
porém a melhor aplicacdo € para realizar uma andlise da percep¢édo do significado
gue o produto tem para os usuarios ou consumidores (PAZMINO, 2015). Entende-se

que, através da apresentacdo do produto aos usuarios, associada a escala de



45

diferencial semantico, os estimulos de entrada sdo simultaneamente processados
pela razdo e pela emocao (SILVEIRA e MARINO, 2020).

Esta pesquisa buscou embasamento em varios materiais que abordam o
assunto, e entre eles estavam: livros, artigos e monografias; como exemplo, o livro da
autora PazmiConosd@d25) m@Pt odos para deBE,i gn
também,o artigo de Lanutt:i et al . (2013) com
Cotidiano: Comparativo de Técnicas de Avaliacdo Subj eti va (SUS E DS
referéncias de varios autores corroborando o método DS, como Osgood (1957); Santa
Rosa e Moraes (2012); Aguiar et al. (2011); Tullis e Albert (2008), Silveira e Marifio
(2020), entre outros.

- Método Sistem Usability Scale (SUS) para avaliacdo da satisfacédo

Para proporcionar uma boa experiéncia ao usuario, um sistema tem que ser
atil, apresentar uma interacdo boa e adequada, pressupondo que o sistema seja facil
de usar, e que tenha credibilidade. O usuario deve sentir o desejo de usar 0 sistema,
gue deve ser acessivel e que propicie valor, de maneira que essa experiéncia seja
agradavel e produtiva (GUIMARAES, 2008).

E bastante necessario pensar nesses aspectos pois, no caso de interacdes
frustrantes com produtos e sistemas, podem levar o usuario a afetos negativos, como
inseguranca, medo e até mesmo raiva (NORMAN, 2004). Entéo, usa-se a criatividade
e a inovacao para desenvolver solugbes em um ambiente de design aberto, de
maneira que propicie oportunidades de propostas que ndo sejam tdo convencionais;
mas solucdes que sejam elegantes e afetem de maneira positiva a experiéncia do
usuario (GUIMARAES, SANTOS e FONTANA, 2017).

E para chegar a esses objetivos, tanto o design de experiéncia do usuario
quanto o design de interacdo, se utilizam da estética, que adquire novos papéis,
atraindo o usuario para o uso do produto ou sistema pela beleza. O usuéario faz, entao,
decisfes e julgamentos rapidos, que sao muitas vezes influenciados pela estética
(GUIMARAES, SANTOS e FONTANA, 2017). Ainda segundo os autores, é preciso
pensar também na avaliacdo, que é vital para determinar a experiéncia do usuario, e
seus processos devem ser bem documentados.

Uma maneira bastante utilizada para avaliar a experiéncia do usuario, é o

meétodo SUS (System Usability Scale). Criado em 1986 por John Brooke, esse é um
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questionario de avaliacdo subjetiva da usabilidade, geralmente utilizado ao final de um
teste de interagéo.

De acordo com Lanutti et al. (2013), o fato de ser apontado como rapido,
fazendo uso de até dez declaracdes, € uma das caracteristicas que tornam o método
SUS atraente para ser utilizado em pesquisas com usudrios, sendo considerado um
método de aplicacdo eficaz e de baixo custo.

O método SUS foi pensando para trazer agilidade ao processo de coleta de
dados ja que, apds uma interacdo da qual se deseja coletar a medida subjetiva de
usabilidade, existe a possibilidade de que os usuarios podem estar fatigados.
Principalmente se tiverem dificuldades na execucédo da atividade, visto que nenhuma
assisténcia pode ser dada nesse tipo de teste. Caso os usuarios fossem apresentados
a um questionario com uma grande quantidade de perguntas, provavelmente nao
irlam respondé-lo por completo ou, a fadiga poderia comprometer a expressividade
dos dados que avaliariam as informacdes subjetivas de usabilidade (BROOKE,1996).

O SUS trabalha com 10 afirmacfes de visdo global, das quais metade sao
frases afirmativas, e a outra metade, frases negativas. O calculo é realizado através
da escala de Likert? com 5 ou 7 pontos; uma declaracdo é feita e em seguida o
entrevistado indica um grau de concordancia ou discordancia da afirmacao
(BROOKE,1996; LANUTTI et al., 2013).

O calculo desse método se da da seguinte maneira:

1 Para as sentencas 1, 3, 5, 7 e 9 (por terem peso negativo em relacdo ao
equipamento), o resultado sera 5 menos o valor da posicdo da escala
selecionada pelo sujeito (que varia de 1 a 5). Por exemplo, se na sentenca
namero 1 o sujeito selecionar o terceiro quadrado da escala, a conta a ser
feitaé:5-3=2.

1 Para as sentencas 2, 4, 6, 8 e 10 (por terem um peso positivo em relacao ao
produto), o resultado serd o valor da posicdo da escala selecionada pelo
sujeito (que varia de 1 a 5) menos 1. Por exemplo, se na sentenca nimero 2
0 sujeito selecionar o quarto quadrado da escala, a conta a ser feita é: 4 - 1 =
3.

2 Escala de Likert: criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, essa escala mede as atitudes
e o grau de conformidade do respondente com uma questéo ou afirmagédo. Ao contrario de responder
apenas fisi md0 ou fAn«o 0, esela, odkspondantmmosmaonbisespaciiicamente
0 quanto ele concorda ou discorda de uma atitude ou agdo, ou o0 quanto ele esta satisfeito ou
insatisfeito com um produto (SCHERMANN, 2019).
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1 A porcentagem final € dada pela soma dos valores de todas as sentencas do
protocolo (ressaltando que o valor de cada sentencga s pode variar de 0 a 4),
multiplicando esse valor da soma por 2,5. Essa porcentagem indica, entdo, o
nivel de satisfacao do usuario.

Pensando nos requisitos minimos, quando o valor dos pontos resultam de 68
acima, significa que o produto estd em niveis aceitaveis de usabilidade, porém é
considerado abaixo da média qualquer valor inferior a este, mostrando que o produto
esta enfrentando problemas sérios de usabilidade (SIN et al. 2015; TEIXEIRA, 2015).

Segundo Bangor et al. (2009), geralmente uma escala padrao de pontuacao
aceitavel na maioria das universidades é a seguinte: quando o produto atingir qualquer
pontuacdo abaixo de 70% quer dizer que ele possui problemas de usabilidade e
devem ser motivos de preocupacdo, ja 0os que pontuaram acima de 70% s&o
considerados aceitaveis, aqueles que obtiveram acima de 80% s&o bons, e o0s
produtos que obtiveram acima de 90% sao considerados excepcionais.

Sao incluidas frases positivas e negativas na busca de evitar distor¢cdes
causadas pela resposta dos entrevistados mais acomodados, que ndo querem ler
todas as sentencas, entdo, ao alternar itens positivos e negativos, o voluntario é
influenciado a ler cada declaragéo e fazer um esfor¢co para pensar se concordam ou
nao (BROOKE,1996).

Para realizar essa pesquisa, buscou-se embasamento em varios materiais que
abordam o assunto, entre eles estavam: livros, artigos e monografias. E um grande
exempl o o | ivro de Nor manpafa2jodarsg entendiffentot i o n ¢
do design relacionado com a emocdo. Além do artigo de Lanutti et al. (2013), com
t2tul o AUsabilidade de Objetos de Uso Cot
Avalia-«0 Subj e tAlémade o(tiadrSferéacia®de varios autores que
também corroboram o método SUS, como Guimardes (2008); Sin et al. (2015);
Teixeira (2015); Bangor et al. (2009), entre outros.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se de acordo com as informacdes do Quadro

4, a seguir:

Quadro 4 - Tipologia da pesquisa.

Abordagem Linha Estratégia d :
Finalidade | Objetivos | gapesquisa| Teoriea Sesquisa | Método [ Tecnica

Registro

Observacao de Imagens

in loco

Exploratoria Pragmatica | Estudo de caso Aplicagdo

Hililg de formularios
Semi-

estruturadas

Fonte: Produzido pelo autor.

Quanto a finalidade, é caracterizada como basica, o que, segundo Gerhardt e
Silveira (2009), objetiva gerar conhecimentos novos e Uteis para o avanco da Ciéncia
sem aplicacdo préatica prevista, envolvendo verdades e interesses universais.
Normalmente € orientada ao aprofundamento de um conhecimento cientifico ja
estudado, neste caso, a Ergonomia e a Usabilidade, dirigidos as questdes de
mensuracao da experiéncia de usuarios idosos em contexto de uso dos equipamentos
de ginastica em academias ao ar livre.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratoria, 0 que se caracteriza por
proporcionar maior familiaridade com o problema de estudo, com vistas a torna-lo mais
claro e explicito, ou a construir hipéteses. Em sua maioria, essas pesquisas envolvem:
(a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensao (GIL, 2007).

Quanto a estratégia de pesquisa, corresponde a um estudo de caso que, de
acordo com Fonseca (2002), caracteriza-se pelo estudo de uma entidade bem
definida, podendo ser um programa, instituicéo, sistema educativo, pessoa ou unidade
social. No caso desta pesquisa especificamente, os objetos do estudo séo os idosos
e 0s equipamentos de ginastica. O pesquisador, ainda como afirma Fonseca (2002),
tem a intengdo de revelar o objeto de estudo tal como ele o percebe, podendo decorrer
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de acordo com uma perspectiva interpretativa, através da qual busca entender como
€ 0 mundo do ponto de vista dos participantes; ou uma perspectiva pragméatica, com
intensdo de simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel,
completa e coerente, do objeto de estudo.

A abordagem da pesquisa é mista pois, de acordo com Morais e Neves (2007),
utiliza caracteristicas associadas de abordagens quantitativas e qualitativas, sua
orientacdo metodoldgica pode ter base de carater racionalista ou naturalista. Sua linha
tedrica € pragmatica, poisfi[ . . . ] Vvi sa si mpl es mgecitaglobalpr es e
tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigadoro (FONSECA, 2002, p. 33). O conhecimento é gerado a partir de acdes,
situacdes praticas e consequéncias, onde o sentido de uma ideia correspondera ao

conjunto dos seus desdobramentos praticos.

3.2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A estratégia metodoldgica (Figura 13) foi dividida em duas etapas:
investigacao profunda do tema da pesquisa, considerando fatores como o local, o
usuario, contexto de uso e equipamentos; e exploracdo dos fatores pertinentes a
pesquisa com aplicacao de métodos e ferramentas de avaliacdo e geracao de dados.

Figura 13 - Esquema metodoldgico.

Etapa 1 Etapa 2

INVESTIGAGAO EXPLORAGAO

1° Livros, artigos, ¥ Abordagem
periédicos, etc. em Campo

‘ Criacédo do ‘

20 = Instrumento 20 . =
Observacodes de Pesquisa Aplicagao de

Pesquisa Tedrica

em Campo (Formulario + S
P DS+ SUS) Formularios

3° . =
Teste Piloto Classificagao de Grupo 1 H

(experiéncia de uso)

(avaliar o método) usuarios (Nao experientes) m

. Esqui,
3 Selecéo de Simulador de Cavalgada

equipamentos Rotag¢éo Dupla Diagonal,
aels Press&o nas Pernas, Grupo 2
Surf Duplo.. (Experientes)

Fonte: Produzido pelo autor.



50

O fluxograma metodoldgico com todo o detalhamento da pesquisa esta inserido

no Apéndice II.

3..2.1 Etapa 1: Investigacéo

Nesta etapa buscou-se averiguar as informacbes que iriam subsidiar a
pesquisa, sendo elas: pesquisa teorica, observacdes em campo (Parque da Crianca
e parque da Liberdade) e selecdo dos equipamentos investigados na pesquisa:

1 Pesquisa tedrica: levantamentos bibliograficos acerca dos assuntos
pertinentes ao contexto da pesquisa, tais como: idosos, equipamentos de
ginastica, ergonomia, ergodesign e usabilidade.

1 Observacdes em campo: visitas no Parque da Crianca em horarios com maior
incidéncia de usuéarios, para observacao de uso dos equipamentos. Criacdo
dos instrumentos da pesquisa, compostos por formulario, método DS e
método SUS. Visita em parque similar ao local de pesquisa, para realizacdo
de teste piloto como situacdo de referéncia, incluindo observacdes e
interacdes.

1 Selecdo dos equipamentos investigados na pesquisa: realizada a partir da
observacdo dos mais utilizados pelos usuérios através de visitas no Parque
da Crianca nos horarios matinais e ao entardecer, entre maio e agosto de
2018.

Observando os 10 equipamentos existentes no Parque da Crianca, e dada a
semelhanca de alguns deles quanto a funcionalidade e procedimentos de uso, foram
escolhidos 5 equipamentos para esta pesquisa (Figura 14). Outro fator que influenciou
a selecéo dos equipamentos analisados foi a frequéncia de uso por parte dos idosos,
baseada na preferéncia do publico, de acordo com as observacdes e interacdes
realizadas previamente. Os equipamentos escolhidos para analise foram os
seguintes: esqui, rotacao dupla diagonal, pressao nas pernas, surf duplo e simulador

de cavalgada.

3 Situac3do de Referéncia: observacdo e andlise prévia da atividade em um local similar ao da
pesquisa, em uma analise ergondmica do trabalho (VIDAL, 2008; FERREIRA e RIGHI, 2009).
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Figura 14 - Equipamentos escolhidos.

Simulador de
Cavalgada

Nobilidade
das articulagdes
dos ombros €

cotove\los.

Fonte: Produzido pelo autor.

De acordo com o Instituto Sabin (2019), os equipamentos apresentam as
seguintes fungodes:
a) Esqui 1 aumenta a flexibilidade dos membros inferiores, quadris, membros
superiores e melhora a funcéo cardiorrespiratoria,;
b) Rotagdo Dupla Diagonal - Aumenta a mobilidade das articulagdes dos ombros e
cotovelos;
c) Pressédo nas pernas i Fortalece a musculatura das coxas e quadris;
d) Surf Duplo i Melhora a flexibilidade e agilidade dos membros inferiores, quadris e
regido lombar;
e) Simulador de Cavalgada - Fortalece a musculatura dos membros inferiores e
superiores. Auxilia na melhora da capacidade cardiovascular.
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3.2.1.1 Coleta e processamento de dados (fase de investigac&o)

Foram feitas observac¢des durante cinco visitas ao Parque da Crianga, no periodo
de maio a agosto de 2018, obtendo registros fotogréaficos das pessoas ao utilizarem
0S equipamentos de ginastica do parque.

A partir dessas observacdes, foram escolhidos os seguintes instrumentos de
pesquisa: formulario, método de Diferencial Semantico (DS) e método System
Usability Scale (SUS). Com a escolha desses instrumentos, foi realizado um teste
piloto utilizando uma situacao de referéncia com 10 usuarios, optando-se pelo Parque
da Liberdade para nao influenciar no resultado final desta pesquisa. No teste piloto
foram feitas entrevistas com usuarios com aplicacdo de formulario, e posteriormente
houve a aplicacdo do método DS, seguido pelo uso dos equipamentos por parte dos
entrevistados, e ao final a realizacdo do método SUS.

O Parque da Liberdade foi escolhido por possuir oS mesmos equipamentos e 0
mesmo publico existentes no Parque da Crianca. Ele comtempla a realizacdo de
atividade fisica de vérias pessoas diariamente e esta localizado no bairro da
Liberdade, em Campina Grande (PB). O objetivo do teste piloto foi de avaliar os
instrumentos adotados para o método proposto, observando o que estava adequado
e 0 que precisaria melhorar, além de verificar a sua execucao por parte do pesquisador
e o entendimento dos usudrios entrevistados. O teste piloto foi muito importante para
a sucesso na realizacao dos testes de usabilidade do Parque da Crianca, pois trouxe

para o pesquisador a experiéncia necessaria de como proceder durante a abordagem.

3.2.2 Etapa 2: Exploracao

A etapa 2, exploracdo, foi realizada no local da pesquisa e consistiu em
aplicacéo do formulario aos usuarios que concordaram previamente em participar da
pesquisa assinando o TCLE; aplicacdo do método DS e aplicacdo do método SUS,
de acordo com os grupos de usuarios, classificados em dois grupos, de acordo com a
experiéncia de uso dos equipamentos: ndo experientes (Grupo 1) e experientes

(Grupo 2). Esses usuarios foram divididos em 2 grupos com objetivo de avaliar se a
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experiéncia de uso altera ou ndo a satisfacdo dos usuérios. Foram realizadas 40
entrevistas, sendo 20 para cada grupo.

T Aplicacdo de formulario (Apéndice Ill), para caracterizacao do perfil social do
usuario e classificacédo de grupo pertencente segundo a experiéncia de uso.
Os usuarios ndo experientes sdo os que nunca utilizaram os equipamentos
de ginastica do parque ou equipamentos de ginastica semelhantes em
outros locais. Os usuarios experientes sao o0s que ja utilizam com frequéncia
ou esporadicamente 0s equipamentos, ou que ja utilizaram pelo menos uma
vez.

1 Aplicagdo do método de Diferencial Seméantico (OSGOOD, 1957) aos
usuarios do Grupo 1 (ndo experientes). Depois, 0s usuarios foram
convidados a usar 05 equipamentos predefinidos.

T Aplicacdo do método SUS ao Grupo 1 (ndo experientes) e ao Grupo 2
(experientes).

3.2.2.1 Coleta e processamento de dados (fase de exploracéo)

Os experimentos foram realizados no inicio da manha e no final da tarde, em
dias aleatérios, visto que foram os horarios com maior fluxo de idosos praticando
atividade fisica no local, o que foi identificado durante a realizacdo de observacdes
em campo (Etapa 1).

Para os usuérios do Grupo 1 (ndo experientes), a aplicacdo do método DS
consistiu eamdsentoegandd a i magem do e
lacunas para serem preenchidas com adesivos. Em seguida, foram entregues 6 pares
de adesivos enumerados e com conceitos opostos (um positivo e um negativo), por
exempl o: Aagr ad8§8v e IFigurael5; Apgradiseald).r Qaintfity fei lfaaer
com gue o usuario escolhesse um dos conceitos de cada par, preenchendo as lacunas
d ocard. O procedimento foi realizado 5 vezes, uma para cada equipamento (Apéndice
V).

qgui

a)



54

Figura 15 - Método DS.

1 1 Inseguro
‘7 Dificil 2  Facil

6 Atrativo 6 Nao Atrativo

Fonte: Produzido pelo autor.

O DS foi realizado apenas com os usuarios do Grupo 1 (ndo experientes), pois
0s experientes ja tém a nocdo de como usar 0s equipamentos. Os resultados do
método DS foram apresentados por meio de uma figura que expde os niveis de
respostas positivas e negativas através de porcentagem.

Posteriormente, os usuarios do Grupo 1 foram convidados a utilizar os
equipamentos indicados pelo pesquisador (Figura 16), para entdo seguir ao préximo
teste. Durante o uso dos equipamentos, foram destacadas algumas observagfes do
pesquisador a respeito dos equipamentos, dos usuarios e do parque. Também foram
realizadas conversacdes com 0s usuarios, durante as quais eles relataram suas

percepcdes dos equipamentos e suas experiéncias com o local e outros usuarios.
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Figura 16 - Usuarios utilizando os equipamentos de ginastica.
- e e == s ; y Lo

Fonte: Produzido pelo autor.

ApGs o uso dos equipamentos, foi realizada a analise da satisfagdo do usuario
através do método System Usability Scale (SUS) para ambos os grupos. Nesse
momento, foi entregue ao usuario uma cartela (Figura 17) com a imagem e nome do
equipamento analisado, além de 10 afirmacdes sobre ele, sendo 5 positivas e 5

negativas (apéndice VI).

Figura 17 - Método SUS.

1 2 3 4 5

nente
rdo
ente iite
O equipamento & muito | Discordo concordo [llrdo
complicado de usar. Totalmente Totalmente [ll:nte 2
mento | Discordo Concordo b
Totalmente Totalmente |

ente

O equipamento é Discordo Concort do

facil de usar. Totalmente Totalmente it
e

od prdo.

o Totalmente b
Achel 0 equipamento | Discordo. Concordo [llrdo W 40
desagradével. Totalmente Totaimente llntc
Discordo Concordo b
nte Totalmente

Nao me senti confiante Discordo Concordo rdo
u::mwmfm.....fm jied

de uso | Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

Fonte: Produzido pelo autor.
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Em cada afirmagéo, existe uma linha com 5 quadros enumerados de 1 a 5 de
forma crescente, em que 1 corresponde a fdiscordo totalmentede 5 corresponde a
fconcordo totalmented (Apéndice VI). O usuéario marcou 1 quadro em cada afirmativa
e, ao término das respostas, foi feito pelo pesquisador o célculo de acordo com a
escala de Likert para chegar ao resultado final. O procedimento foi realizado 5 vezes,
uma para cada equipamento. Os resultados sédo apresentados com uso de tabelas
gue obtém em nameros as respostas dos usuarios para cada grupo, nas quais existem

valores que apresentam a média de usabilidade dos equipamentos (apéndice VIII).
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4 RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS

Dos usuarios entrevistados, 60% sdo do sexo feminino e 40%, do sexo
masculino, com idade entre 60 e 78 anos. Em relacdo ao estado civil, a maioria é
casada (60%); 12,5% sé&o viuvos, e solteiros sao também 12,5%. Divorciados séo
15%. Esses numeros podem ser indicativos de que 0s usuarios em sua maioria fagam
exercicios por conta do cuidado com a salde, e ndo por uma questdo meramente de

estética corporal.

Figura 18 - Gréfico de estado civil de usuérios.

@ Solteiro

@ casado
vilvo

@ divorciado

Fonte: Produzido pelo autor.

A maior parte ainda trabalha (52,5%) e 47,5% s&o aposentados. Todos
praticam atividade fisica com alguma frequéncia. A maioria sempre pratica (72,5%), e
o restante pratica atividade fisica esporadicamente (27,5%). Esses dados sugerem
gue todos sao idosos ativos e, provavelmente, devem ser independentes quanto a
suas atividades diarias e tém conhecimento da existéncia dessas academias ao ar

livre.
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Figura 19 - Frequéncia de pratica de atividade fisica.

® Sim

@ Nao
esporadicamente

Fonte: Produzido pelo autor.

Questionados quanto ao uso dos equipamentos (Grupo 2: experientes), houve
equilibrio nas respostas: 25% afirmaram que usam intuitivamente, 25% disseram que
observam outros usuarios e 25% afirmaram que sabem utilizar os equipamentos
devido a ajuda de um profissional de Educacéao Fisica, 15% afirmaram que ja possuem
um conhecimento prévio, e apenas 10% responderam que leem a placa de

informac&o.

Figura 20 - Gréfico de forma de iniciar atividade fisica (Grupo 2).

@ Ajuda de um profissional
@ Intuitivamente
Flaca de informagio
@ Cbservando outros usuarios
@ Conhecimento prévio

Fonte: Produzido pelo autor.

Esses dados podem explicar um pouco dois fatores observados nas visitas ao
local e através das informaces passadas pelos idosos. O primeiro fator € que os
equipamentos se apresentam intuitivos para o publico no momento do uso,
corroborando Jordan (1998) quando diz que o produto deve ser entendido facilmente,
sem a necessidade de conhecimentos especializados, conhecimentos de idioma ou

nivel de concentragéo.
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O segundo fator € que algumas vezes os usuarios negligenciam a placa, ou

nao percebem sua presenca a primeira vista, remetendo as limitagdes advindas do

processo de envelhecimento, como diminuicdo de desempenho e acuidade visual,

sonoléncia excessiva, diminuicdo do estado de alerta e diminuicdo da atencao
(FALZON, 2007; CLARES, FREITAS e BORGES, 2013; OMS, 2008; SILVA, 2016;
LAVILLE e VOLKOFF, 2007; LOPES, 2018).

4.2 GRUPO 1: IDOSOS NAO EXPERIENTES

4.2.1 Percepcdo do usuario ndo experiente sobre os equipamentos (método

DS)

A Figura 21 mostra os dados gerados pelo método DS através de indices de

porcentagem para 0s equipamentos e 0s aspectos da satisfacao.

Figura 21 - Dados do método DS. Em verde, percepcéo positiva e em vermelho, negativa.
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Fonte: Produzido pelo autor.

Antes de usar 0s equipamentos, a percepcado dos usuarios nao experientes

sobre eles foi, em geral, positiva.
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- Equipamentos com maiores percentuais de respostas positivas por aspecto da
satisfacéo:

Com relacédo a seguranca, o equipamento que mostrou maior percentual foi o
Simulador de Cavalgada (100%), ou seja, todos os entrevistados acreditam tratar-se
de um equipamento seguro, tendo sido essa a Unica unanimidade dentre os aspectos
investigados para cada equipamento. Quanto a facilidade de uso, o Esqui foi o
equipamento percebido como sendo o mais facil de usar, de acordo com 95% dos
USUArios.

Sobre o aspecto de conforto, o equipamento com maior percentual foi o Esqui,
onde 85% dos entrevistados acreditou que ele seja confortavel. O mesmo resultado
se aplica ao falar de intuitividade, que também obteve 85% das respostas positivas.
Além do mais, este equipamento também obteve o indice com maior nUmero positivo
na agradabilidade segundo a percepc¢ao dos entrevistados (90%).

Sobre o0 aspecto do prazer, dois equipamentos obtiveram maiores indices: 75%
dos entrevistados acreditam que os equipamentos Esqui e Rotacdo Dupla Diagonal

fornecem atividades prazerosas.

- Sobre os equipamentos:

Percebeu-se que o Esqui foi o equipamento com 0s maiores percentuais
positivos dentre a maioria dos aspectos de usabilidade, exceto o de seguranca, no
qual é superado por 3 equipamentos.

Considerando a percepcdo dos usuarios exclusivamente sobre o Esqui, o
Simulador de Cavalgada e o Rotacdo Dupla Diagonal em termos gerais, foi visto que
eles se apresentam de maneira majoritariamente positiva para os todos 0s aspectos.

O Pressé@o nas Pernas apresentou-se de maneira majoritariamente positiva
para os aspectos da satisfacdo (seguranca, facilidade de uso, conforto e prazer).
Porém, nos aspectos de intuitividade e agradabilidade houve equilibrio total nas
respostas de positivo e negativo.

O Surf Duplo apresentou respostas majoritariamente positivas para a maioria
dos aspectos da satisfacdo (facilidade de uso, conforto, agradabilidade e prazer).
Apenas nos aspectos de seguranca e intuitividade houve maioria negativa de

respostas.
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De acordo com a percepcao do usuario antes do uso, o Esqui foi percebido
como o equipamento mais facil de usar, mais confortavel, mais intuitivo e agradavel,
além de mais prazeroso, juntamente com o Rotacdo Dupla Diagonal. O mais seguro
foi o Simulador de Cavalgada.

Apenas o Surf Duplo apresentou resultados negativos, os quais foram nos
aspectos de seguranca e intuitividade, levando em consideragcdo que 55% dos
entrevistados perceberam esses equipamentos como inseguro e nao intuitivo. Ja o
equipamento Pressao nas Pernas apresentou equilibrio nos aspectos de intuitividade
e agradabilidade, visto que metade dos usudrios o perceberam como intuitivo e

agradavel, e a outra metade como néo intuitivo e desagradavel.

- Maiores percentuais de respostas negativas:

O Surf Duplo juntamente com Pressdo nas Pernas e Simulador de Cavalgada
tiveram os maiores indices negativos a respeito da facilidade de uso, considerando
gue 20% dos entrevistados acreditam ser dificil utiliza-los.

O equipamento Pressdo nas Pernas foi percebido como desconfortavel por
45% dos usuérios e desagradavel por 50%, classificando-se assim como 0s maiores
indices negativos dentre todos o0s equipamentos sobre esses aspectos. O
equipamento menos intuitivo € o Surf Duplo, e também 0 menos prazeroso, pois as
respostas sobre esses aspectos foram de 55% e 45% respectivamente, de acordo

com a percepcao dos usuarios.

- Média de respostas para 0s equipamentos sobre todos os aspectos da Satisfacao:

Considerando a soma dos percentuais positivos em cada equipamento com
relacdo aos aspectos de usabilidade (seguranca, facilidade de uso, conforto,
intuitividade, agradabilidade e prazer) podemos chegar a uma média (Quadro 5) que
indica os equipamentos com maiores niveis de percepc¢des positivas. Por exemplo,
escolhendo o Esqui e somando os percentuais de todos os aspectos de usabilidade,
conforme detalhado na Figura 19, chega-se a um resultado de 495, cuja média de
usabilidade é 82,50.
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Quadro 5 - Média dos aspectos de usabilidade para qada equipamento, a partir do método DS.

i — Ve
Equipamento . == =7 (i*@}
= _ S J
Simulador de Rotacéo
Esqui Cavalgada Dupla Pressao nas Surf Duplo
Diagonal Pernas

Soma 495 435 455 380 345
Média 82,50 72,50 75,83 63,33 57,50

Fonte: Produzido pelo autor.

Sendo assim, foi possivel perceber que o Esqui possui a maior média de
respostas positivas dentre os equipamentos, tendo em vista que em quase todos 0s
aspectos ele obteve mais respostas positivas que o restante. E a menor média
pertence ao Surf Duplo, considerando que foi 0 equipamento que mais houve
respostas negativas por parte dos entrevistados, sugerindo entdo uma tendéncia na
preferéncia dos usudrios nao experientes a partir da sua percepcao dos

equipamentos, antes de utiliza-los.

- Média de percepcdo sobre aspectos da satisfacdo com relacdo ao grupo de
equipamentos:

De outro modo, ao considerar o somatorio dos aspectos de usabilidade em
todos os equipamentos, podemos chegar a uma média (Quadro 6) que indica a
percepcdo mais forte e ativa dos usuarios nao-experientes antes do uso dos

equipamentos.

Quadro 6 - Média da percepg¢éo mais ativa considerando o grupo de equipamentos, utilizando o
método DS.
Aspecto | Seguranca Facilidade de = Conforto Intuitividade Agradabilidade Prazer

uso
Soma 380 425 325 295 350 335

Média 76 85 65 59 70 67

Fonte: Produzido pelo autor.

Foi possivel perceber, entdo, que a maioria das respostas positivas se

relacionaram a facilidade de uso e a minoria, a intuitividade. Sugere-se, entdo, que 0s
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usuarios ndo experientes tiveram dificuldade de entender o funcionamento dos
equipamentos antes do uso, porém acreditam que uma vez compreendendo o
funcionamento, sejam faceis de usar.

Segundo Jordan (1998), para atingir objetivos de intuitividade, o produto deve
ser entendido facilmente. Porém, intuitividade ndo significa necessariamente
facilidade de uso, e também ndo quer dizer que é a melhor forma de se atingir um
objetivo (RENATO, 2017).

4.2.2 Analise do pesquisador sobre o conjunto de equipamentos e experiéncia
do usuario (Grupo 1) sobre a sua utilizacao

Apbs a realizacdo do método DS, o pesquisador passou a observar os idosos
nao experientes (Grupo 1) utilizando cada equipamento, concluindo que:

Apesar do receio de ndo conseguir utilizar alguns equipamentos, de uma forma
geral, os usuarios executaram os exercicios com sucesso e sem grandes dificuldades,
dada a facilidade de uso dos equipamentos no momento de realizacdo da atividade.
Os usuarios foram induzidos ao uso correto devido a forma dos equipamentos, que
diminuiu a margem de erros.

A maioria considerou a experiéncia de uso como bastante agradavel, pois nao
necessita do uso de forca extrema. A duvida foi com relacdo ao tempo de
movimentacao e intensidade nos exercicios, de acordo com as suas habilidades e
limitacBes fisicas pessoais, pois ndo foi visto profissional de Educacao Fisica atuando
diariamente no local.

No geral, as representacdes graficas contidas nas placas de instrucdo nao
colaboram para a realizacdo da atividade dos usuarios. Alguns possuiam dificuldade
no entendimento, relatando que faltavam informacdes nas placas ou que a informacéao
era muito generalizada, e outros preferiam copiar outros usuarios.

Alguns individuos negligenciam a existéncia das placas no ambiente; uma parte
afirmou possuir problemas de visdo (CLARES, FREITAS e BORGES, 2013; FALZON
(org.), 2007; OMS, 2008, SILVA, 2016; LOPES, 2018).

Dos poucos usuarios que utilizam as placas, a maioria compreendeu bem as
informagdes nelas contidas quanto as execu¢des dos movimentos, no momento em

que estavam no passo inicial a realizagéo da tarefa.
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Alguns usuarios temem por colegas que ndo sabem usar 0s equipamentos da
forma correta, bem como pessoas com menor forca e equilibrio, pois alguns
equipamentos ndo dispdéem de uma trava de seguranca para embarque e
desembarque, ocasionando certa inseguranca pela oscilacdo constante do
equipamento. Os usuarios que ja conhecem melhor os equipamentos ndo mostraram
nenhuma hesitagdo ou dificuldade em sua utilizagao.

Alguns entrevistados relataram que ndo se sentiram confortaveis em usar um
ou outro equipamento especifico, pois sentiam desconfortos em algumas regides,
como costas, ombros ou membros superiores, e outros sentiam dores nas pernas,
porém esses usuarios comentaram que ja possuiam problemas fisicos, possivelmente
advindos do processo natural de envelhecimento (CLARES, FREITAS e BORGES,
2013; FALZON, 2007; OMS, 2008; SILVA, 2016; LOPES, 2018), nao por conta do
equipamento; porém, sua utilizacao é passivel de potencializar essas condicdes.

Os testes desses usuéarios ndo foram descartados; pelo contrario, foram
mantidos na pesquisa, tendo em vista a questdo de situacdes adversas que surgem
com o envelhecimento, pois é algo comum em idosos. Além de que, como foram
apenas algumas observagdes pontuais, ndo houve um montante suficiente para
alterar drasticamente os resultados finais da pesquisa.

Usuérios alertaram sobre a questdo da segurancga na estrutura exclusivamente
do equi pamento fAiPress«o nas Pernaso, gue ®
parte superior, suportando todo o peso do individuo. Porém os mesmos afirmaram
nao conhecer registros de nenhum tipo de acidente envolvendo qualquer um dos
equipamentos. Alguns dos equipamentos estdo precisando de manutencao urgente
para continuar a realizar as atividades as quais sédo destinados (Figura 22), outros se
encontram em bom estado para uso. Considerando essa questéo, os testes foram
realizados nos equipamentos que estavam em bom estado i j& que existe mais de

uma unidade de cada equipamento i para nao alterar os resultados dos testes.
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Fonte: Produzido pelo autor.

4.2.3 Satisfagdo do usuério ndo experiente sobre os equipamentos (método
SUS)

Apbs o uso dos equipamentos, aplicou-se o método SUS com o Grupo 1 (ndo
experientes). Sua aplicacdo originou resultados numéricos para as respostas dos
entrevistados nos enunciados de multipla escolha. Essas respostas numéricas
encontram-se no apéndice VIl (pag. 88), que contém os calculos do método SUS por
usuarios do Grupo 17 ndo experientes, de acordo com o procedimento da escala de
Likert.

Logo, chegou-se as médias nos indices de usabilidade, através do método
SUS, calculado pela escala de Likert (Quadro 7):



Quadro 7 - Pontuacdo média de equipamentos segundo escala de Likert (Grupo 1).
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Usuario Esqui Simulador de | Rotacdo Dupla | Pressédo nas | Surf Duplo
Cavalgada Diagonal Pernas

1 100 82,5 82,5 80 100
2 70 87,5 87,5 57,5 80
3 100 82,5 77,5 77,5 100
4 92,5 100 100 97,5 100
5 75 47,5 90 25 40
6 55 100 100 55 60
7 97,5 85 55 80 30
8 67,5 62,5 77,5 62,5 62,5
9 97,5 87,5 77,5 92,5 62,5
10 100 100 87,5 100 87,5
11 100 87,5 62,5 65 50
12 100 87,5 62,5 65 45
13 90 90 97,5 85 85
14 92,5 82,5 97,5 97,5 95
15 75 92,5 72,5 100 70
16 92,5 85 97,5 97,5 95
17 90 40 90 90 97,5
18 47,5 47,5 65 100 47,5
19 80 100 100 97,5 100
20 87,5 95 87,5 77,5 90

MEDIA 85,50 82,12 83,37 80,12 74,87

Fonte: Produzido pelo autor.

Todos os equipamentos tiveram, em média, niveis aceitaveis e satisfatorios de

usabilidade, pois os resultados s&do superiores a 68 pontos (SIN et. Al., 2015;

TEIXEIRA, 2015). O equipamento com maior média de pontos foi o Esqui (85,50), e

com a menor foi o Surf Duplo (74,875), estando ainda em niveis positivos de acordo

com o recomendavel pela metodologia.

4.2.4 Satisfacéo do idoso néo experiente (Grupo 1) antes e ap6s o uso dos

equipamentos

O Quadro 8 mostra um comparativo entre a percep¢ao dos usuarios do Grupo

1 sobre os equipamentos antes de usa-los, através do método DS, e sua satisfacéao

apos o uso, pelo método SUS.
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Quadro 8 - Comparacéao entre a percep¢do antes e apés 0 uso dos equipamentos.

GRUPO | Esqui Simulador de Rotacao Dupla Pressao nas Surf
1 cavalgada Diagonal Pernas Duplo

DS 82,50 72,50 75,83 63,33 57,50
SUS 85,50 82,12 83,37 80,12 74,87

Fonte: Produzido pelo autor.

A realizagdo do método SUS endossou a informacdo encontrada com a
aplicacdo do método DS de niveis positivos de satisfacdo do usuario com os
equipamentos. Antes do uso, alguns usuarios do Grupo 1 apontaram receio de nao
conseguir executar os exercicios da maneira correta, ou apenas falta de afinidade com
0S equipamentos, como sendo 0s motivos para nunca utilizarem a academia ao ar
livre do parque. ApGs 0 uso, essas ideais foram extintas, dando lugar a um julgamento
mais positivo e satisfatério.

A percepcao antes do uso e a satisfacdo apds o uso dos equipamentos por
parte dos usuarios foi, em geral, positiva. Os equipamentos se mostram satisfatérios
ao que se propdem, e a satisfacdo dos usuarios com eles s6 aumenta a medida que

se acostumam a usa-los.

4.3 GRUPO 2: IDOSOS EXPERIENTES

4.3.1 Satisfacao do usuério experiente sobre os equipamentos (Método SUS)

Conforme ja mencionado, partiu-se diretamente para a aplicagcdo do método
SUS com o Grupo 2, uma vez que ja tinham experiéncia de uso dos equipamentos.
Sua aplicacao originou resultados numeéricos para as respostas dos entrevistados nos
enunciados de multipla escolha. Essas respostas numeéricas encontram-se no
apéndice VIl (pag. 94), que contém os calculos do método SUS aplicado a usuarios
do Grupo 21 experientes, de acordo com o procedimento da escala de Likert.

Entdo, chegou-se as médias nos indices de usabilidade através do método

SUS, calculado pela escala de Likert (Quadro 9):



Quadro 9 - Pontuagdo média de equipamentos segundo escala de Likert (Grupo 2).

68

Usuéario Esqui Simulador de | Rotacdo Dupla | Pressédo nas | Surf Duplo
Cavalgada Diagonal Pernas

1 70 80 87,5 90 85
2 52,5 87,5 75 100 75
3 72,5 25 65 90 97,5
4 70 62,5 100 92,5 100
5 50 60 75 70 75
6 82,5 92,5 97,5 85 95
7 77,5 100 100 100 2,5
8 67,5 80 85 87,5 72,5
9 77,5 93,5 95 100 100
10 40 100 100 92,5 75
11 100 100 47,5 62,5 100
12 82,5 100 95 100 90
13 80 100 82,5 85 97,5
14 100 100 75 100 100
15 90 52,5 80 50 82,5
16 82,5 90 92,5 100 95
17 87,5 90 90 70 65
18 85 45 87,5 100 100
19 100 100 100 100 100
20 100 67,5 100 100 90

MEDIA 78,37 80,75 86,50 88,75 84,87

Fonte: Produzido pelo autor.

De acordo com os dados gerados pelo método SUS, todos os equipamentos

tiveram, em média, niveis aceitaveis de usabilidade, pois foram superiores a 68
pontos (SIN et. al., 2015; TEIXEIRA, 2015). O equipamento com maior média de

pontos foi o Pressdo nas Pernas (88,75) e o menor foi o Esqui (78,37), estando ainda

com sobras de acordo com o recomendavel pela metodologia.

Somando as médias de usabilidade dos equipamentos nos dois grupos, e

trazendo a média geral por grupo, o Grupo 2, a média de satisfacdo superou a média

do Grupo 1 (Quadro 10), pois esses ja conhecem bem o0s equipamentos, néo

possuindo receio para utiliza-los.
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4.4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS GRUPOS 1 E 2 SOBRE OS NIVEIS DE
USABILIDADE PARA CADA EQUIPAMENTO

Os Quadros 7 e 9 mostraram niveis aceitaveis de usabilidade para cada
equipamento, superiores a 68 pontos (SIN et al., 2015; TEIXEIRA, 2015). No entanto,
ao comparar a ordem de pontuagcdo meédia dos equipamentos entre 0S grupos,
percebem-se diferencas nos niveis de satisfacdo para cada equipamento, conforme o
Quadro 10:

Quadro 10 - Ordem de pontuac¢éo média dos equipamentos entre 0S grupos.

Ranking Grupo 1 Grupo 2
1° Esqui: 85,50 Pressao nas pernas: 88,75
20 Rotacao dupla diagonal: 83,37 Rotacédo dupla diagonal: 86,50
3° Simulador de cavalgada: 82,12 Surf duplo: 84,87
40 Presséo nas pernas: 80,12 Simulador de cavalgada: 80,75
5° Surf duplo: 74,87 Esqui: 78,37

MEDIA 81,80 : 83,70

Fonte: Produzido pelo autor.

Enguanto no Grupo 1 o equipamento com maior média é o Esqui, com 85,50
pontos, seguido pelo Rota¢cédo Dupla Diagonal, o Simulador de Cavalgada e o Pressao
nas Pernas, o de menor média é o Surf Duplo, com 74,87 pontos. Ja no Grupo 2 o
equipamento com maior média é o Pressao nas Pernas, com 88,75 pontos, seguido
por Rotacdo Dupla Diagonal, Surf Duplo e Simulador de Cavalgada, e com menor
média é o Esqui, com 78, 37.

Esse dado traz a tona questionamentos com relacdo a causa dessa diferenca
de posicao do Pressédo nas Pernas entre os Grupos 1 e 2, talvez por conta do costume
com 0s equipamentos, 0s usuarios do Grupo 2 ndo possuam receio em utiliza-lo,
considerando que seja seguro e, mais agradavel e prazeroso. Outra possibilidade é
de que os usuarios do Grupo 2, por conta do costume com 0s equipamentos, acabem
preferindo os equipamentos que entregam um exercicio mais intenso, como é o caso
do Pressao nas Pernas.

J& para o Esqui ocorre o contrério, ele cai de posi¢cdo do Grupo 1 para o Grupo

2. Considerando o mesmo pensamento anterior, pode-se inverter a situa¢ao, o usuario
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do Grupo 2, ao conhecer bem o equipamento,n«0o Vv ° nel e um ,@r and e
acaba preferindo outros com maior intensidade. Outra ideia € de que 0 usuario
experiente, j 8 conhecendo o0s equi pamentos,
pensando por exemplo na falta de uma trava de seguranca para o0 momento de
embarque e desembarque, esse usuério ja percebendo o risco, talvez prefira ndo o
utilizar, e usar outros equipamentos.

Quando somadas as médias dos indices de satisfacdo com os equipamentos
em cada grupo, verificou-se que o Grupo 2 apresentou uma meédia geral maior que o
Grupo 1. Ambos 0s grupos mostraram satisfacdo positiva sobre o uso dos
equipamentos, corroborando Oliveira (2014) quando afirma que h& uma crescente
preocupacao no sentido de que principios minimos de ergonomia e usabilidade destes
equipamentos sejam atendidos.

Esse dado mostrou que quanto mais o publico estd acostumado com o0s
equipamentos, mais elevados sao os indices de satisfagcdo com seu uso.

Os equipamentos, quando tratados de forma isolada, mostraram que 0s
usuarios acostumados com seu uso podem ter uma satisfacdo diferente da que é
gerada para um usudrio que estd vivendo a primeira experiéncia com 0s
equipamentos.

Por exemplo: o Esqui, entre os usuarios do Grupo 1, obteve a mais alta média
de usabilidade dentre os equipamentos, ja no Grupo 2, foi a menor média, ou seja, ele
caiu um pouco no conceito dos usuarios quando se acostumaram.

J8 o APrees «aa s pna spiiskcido do Grupo 1, obteve a segunda
menor média, foi a maior média dentre os equipamentos no grupo 2. Entdo, esse

eguipamento subiu no conceito dos usuarios a medida que se acostumaram a usar.
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5 CONCLUSOES

Foi de extrema importancia conhecer bem o publico estudado, observando
suas limitacdes e assim refletindo sobre a sua satisfacdo com o uso dos equipamentos
de ginastica do Parque da Crianca. Optou-se pela escolha de individuos idosos por
conta das implicacdes especificas relacionadas as suas habilidades e as limitagdes
provenientes do processo de envelhecimento. Além disso, na busca de familiaridade
com o tema, o usuario e o local, foi observado que a maioria dos usuarios ja praticam
atividade fisica de alguma forma e tém conhecimento das academias, ou seja, a
maioria ja possui familiaridade com o assunto da pesquisa, além de que metade dos
usuarios entrevistados ja sao usuarios da academia ao ar livre.

Através de observacfes das atividades sendo realizadas in loco, e entrevista
semiestruturada com aplicacao de formulario e métodos de avaliacdo da usabilidade
(DS e SUS), foi possivel responder a questao base norteadora da pesquisa, que se
referia a satisfacdo dos idosos sobre o uso dos equipamentos de ginastica das
academias ao ar livre. Entdo foram atingidas algumas conclusdes apos a resolucao
dos objetivos da pesquisa.

Os usuérios idosos que utilizam os equipamentos de ginastica do parque foram
caracterizados (Capitulo 4, quesito 4.1), os equipamentos foram avaliados a partir da
experiéncia dos usuarios, considerando a percepc¢ao e o uso dos equipamentos para
os idosos ndo experientes, e 0 uso para os idosos experientes (capitulo 4, nos
quesitos 4.2 e 4.3). Os resultados apontaram para uma satisfacédo positiva sobre o
grupo de equipamentos, levando a uma viabilidade no que diz respeito a qualidade de
vida e a promocao de saude para a populacéo.

Foi realizada uma comparacédo entre satisfacdo do idoso antes e apds o uso
dos equipamentos (Grupo 1), considerando sua experiéncia (Capitulo 4, quesito
4.2.4). Os resultados mostraram que quanto mais o0 publico se acostuma com 0s
equipamentos, mais elevados sdo os indices de satisfagdo com seu uso.

Por ultimo, foi avaliado se a experiéncia de uso dos equipamentos altera ou nao
a satisfacdo dos usuarios, comparando os Grupos 1 e 2 (capitulo 4, quesito 4.4). Os
resultados mostraram que as impressdes podem variar entre cada equipamento a
medida que o usuario € mais experiente com 0s equipamentos, tanto em aspectos

positivos como negativos.
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Para os entrevistados que relataram n&o se sentir confortaveis em usar um ou
outro equipamento especifico por conta dos desconfortos em algumas regides do
corpo, apesar de suas respostas serem mantidas nos resultados, ficou a ressalva de
gue se tal usuario ja tem determinado problema fisico, existe a possibilidade de que
ele j& adquira um pré-conceito negativo em relacdo a tal equipamento que trabalhe
com essa parte do corpo especifica. Entdo a questdo da usabilidade pode estar
influenciada pela condicao fisica e/ou limitacdo desse usuario.

Portanto, percebeu-se que em relacdo a satisfacdo, tanto para usuarios
experientes como nao experientes, 0s equipamentos sdo considerados satisfatorios
dentro dos aspectos verificados de seguranca, facilidade de uso, conforto,
intuitividade, agradabilidade e prazer, pois 0s equipamentos, em sua maioria,
comtemplam os requisitos verificados de usabilidade.

Foi percebido durante a abordagem que existe a necessidade latente da
presenca de um profissional de Educacdo Fisica no local para o auxilio com a
execucao de exercicios, pois alguns usuarios (principalmente do Grupo 1) mostram
receio em praticar atividade fisica sem as instrucfes de alguém especializado na area.

Outro fator importante observado é sobre a manutencdo dos equipamentos,
gue precisam ser realizadas com maior frequéncia, pois alguns deles encontram-se
danificados, e esse é um grande motivo de inseguran¢a nos usuarios idosos para a
pratica de exercicios.

Os métodos utilizados se mostraram adequados aos idosos, sem causar-lhes
qualquer desconforto, pois durante todo o procedimento foram realizados de maneira
calma e tranquila, seguindo o tempo dos entrevistados, que puderam ficar a vontade
para expor todas as suas experiéncias positivas e negativas a respeito dos
eguipamentos da academia e de sua vivéncia no local.

Os formularios foram aplicados com facilidade, fluidez e sem problemas de
entendimento; o mesmo foi verificado na aplicacdo do método DS. Porém, na
aplicacdo do método SUS, foi observado que o entendimento foi mais custoso para
alguns usuarios, necessitando de mais calma e tempo para seguir até o final do teste.
Alguns entrevistados ficaram um pouco impacientes com o tempo levado para
realizacdo dos testes; os que ndo completaram os testes foram descartados e novos
usuarios foram entrevistados.

Compreender as percep¢des positivas do usuério contribui no campo prético

do Design com possiveis orientacdes que auxiliem na busca por melhorias técnicas e



73

na concepcdo de novos equipamentos, de modo que busquem contemplar os
requisitos de usabilidade e principalmente referentes a satisfacdo do usuério.
Podendo, dessa forma, enxergar os aspectos com menor indice de satisfacdo e
buscar melhora-los em futuros projetos para novos equipamentos, para que assim
seja promulgada a inclusdo e haja melhorias na interagdo usuério-produto, além de
novas tecnologias em equipamentos e produtos.

Conforme verificado, os resultados obtidos nesta pesquisa se limitam a
satisfacdo dos usuarios idosos ao utilizarem equipamentos de ginastica ao ar livre.
Para trabalhos futuros, recomenda-se:

T Aplicar sua metodologia a outros ambientes e a outros produtos;

1 Considerar outros usuarios utilizando os equipamentos de ginastica;

T Ampliar a pesquisa, contemplando outros aspectos da usabilidade;

1 Propor recomendacdes para o projeto de equipamentos de ginastica focando

em sua usabilidade.
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APENDICE I: Teste Piloto

Universidade Federal de Campina Grande
Programa de Pos-Graduacao em Design
Mestrado em Design

Aluno: Renan Sena de Castro e Silva
Orientadora: Dra. Isis Tatiane de B. M. Veloso

Questionario

Data: [/ [
1. Nome:
2. Sexo:  Masculino Feminino___

3. Data de nascimento: /|
4. Estado Civil: Solteiro(a)
Casado(a)
Viavo(a)
Divorciado(a)

5. Sabe ler e escrever? Sim __ Nao
6. Grau de instrugéo:
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo

7. Trabalha? Se sim, qual sua profissao?

Superior incompleto
Superior completo
Pos graduacao

8. Pratica atividade fisica com frequéncia? Se sim, quais atividades costuma

praticar?

9. Qual turno vocé pratica atividades fisicas? Manha:
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Tarde:
Ambos:
Alternado:
10. Quais equipamentos vocé costuma usar?
:;f: B o ‘\\
-l T “A\
5 -
Simulador de Simulador de Rotagéo Pressao nas
Caminhada Cavalgada dupla Diagonal Pernas
V= .\ 3
Y ] (M
£ RS
Simulador de Rotagao Tripla . . Alongador
Remo Vertical Multiexercitador | Surf duplo triplo

11. Caso costume ndo usar algum(s) equipamento(s), por qué?
Dificuldade no uso: Problema fisico:

Afinidade: Outros:
Provoca desconfortos:

12. qual o seu grau de satisfagéo ao utilizar os equipamentos do Parque?

G D -

13. Como saber a forma de utilizar os equipamentos??

a) Com ajuda de um profissional d) Observando outros usuarios
b) Intuitivamente e) Conhecimento prévio (empirico)
c¢) Vendo a placa de sinalizacao
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14. Vocé sente seguranca ao usar 0s equipamentos de ginastica do Parque? Se
nao, por qué?

15. Vocé ja sofreu alguma leséo praticando exercicios no Parque? Se sim, explique.
Sim( ) Nao ( )

16. Qual o grau de dificuldade no uso dos equipamentos?

FACIL | MEDIO | DIFICIL

Esqui

Simulador
de
Caminhada

Simulador
viRY de
Cavalgada

Rotagao
dupla
Diagonal

Pressao
nas
Pernas

Simulador
de
Remo

Rotacao
Tripla
Vertical

Multi-
exercitador

Surf duplo

Alongador
triplo




APENDICE II: Fluxograma Metodolégico
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Data de g Avaliar a usabilidade de
inicio do Inicio 93 equipamentos de ginastica
trabalho PESHHISE ao ar livre pelo publico idoso
Fev/18
A 4
- —>| Fase 1 Planejamento
I Etapa 1.1 Definigao do tema
1‘ Etapa 1.2 Formulag@o do problema :|—<Reviséo de Literatura (
} Etapa 1.3 Recorte da pesquisa <
| Etapa 1.4 | Definicio da estratégia da pesq. |«
‘ Etapa 1.5 Dofinicio I ﬁ-‘x’eferéncias bibliograficas
‘\ apa 1. efinicac da amostra @e metodologia de pesquisa
| Etapa 1.6 | Elaboragao dos instrumentos |«
| Nao
| v
L Adequado? Preparagao para coleta de dados
/ Defini¢ao de grupos
——- Fase2 Coleta de dados o
: Etapa 2.1 Aplicagéo de formulario
: Etapa 2.2 Método DS 4—( Grupo 1 <
| Etapa 2.3 Método SUS
|
: Grupo 1 e Grupo 2 C
| y
l—— Adequado? >« Preparagao para analise
r ——» Fase3 Analise de dados
| Etapa 3.1 Codificacéo de respostas <
I Etapa 3.2 Analise de dados qualitativos |« ﬁzg:?;ir%secﬁg?ergggtador
l Etapa 3.3 | Andlise de dados quantitativos [« 8b$ewa(}50 %
: Etapa 3.4 | Elaboragao de graficos e tabelas oo
I Nao
|
|——— { Adequado? >« Preparagao dos resultados
Sim
= —>| Fase 4 Resultados
| 5 o
| Etapa 4.1 Rsapa I ﬂormas da ABNT
: Etapa 4.2 Defesa Normas do PPGDesign
| Etapa 4.3 Publicacdo < Qormas de periddicos
|
I Nao
| A
l——— ( Adequado? > Avaliacéo afetiva do M.U.
Sim
Data de
fim do
trabalho Fim da pesquisa
Ago/20




APENDICE Ill: Formulario

Universidade Federal de Campina Grande
Programa de Pds-Graduacgdo em Design
Mestrado em Design

Aluno: Renan Sena de Castro e Silva
Orientadora: Dra. Isis Tatiane de B. M. Veloso

Data: [/ [ Hora:
1. Nome:
2. Sexo:  Masculino Feminino_

3. Data de nascimento: /| [/
4. Estado Civil: Solteiro(a)
Casado(a)
Viavo(a)
Divociado(a)

5. Trabalha? Se sim, qual sua profissao?

6. Pratica atividade fisica com frequéncia?

7. Utiliza ou ja utilizou os equipamentos do parque?

8. Como saber a forma de utilizar os equipamentos??

a) Com ajuda de um profissional d) Observando outros usuarios
b) Intuitivamente e) Conhecimento prévio (empirico)
c) Vendo a placa de sinalizacéo



APENDICE IV: Adesivos positivo e negativo Método Diferencial Semantico

1 Seguro 1 Inseguro

3 Confortavel 3 Desconfortavel

4 Intuitivo 4 Naio Intuitivo

5

6 Atrativo 6 Nao Atrativo

Agradavel B Desagradavel
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APENDICE V: Cards do Método Diferencial Semantico

Rotacao Dupla
Diagonal

Simulador
de Cavalgada

Pressao
nas Pernas




APENDICE VI: Cartela do Método System Usability Scale

O equipamento é muito
complicado de usar.

Usaria o equipamento
com frequéncia.

Nao € possivel usar o
equipamento sem ler
a placa de informagao.

O equipamento é
facil de usar.

Me senti desconfortavel
a0 usar o equipamento.

O equipamento parece
Seguro no uso.

Achei o equipamento
desagradavel.

Ao olhar o equipamento,
posso perceber a maneira
correta de utilizar.

N&o me senti confiante no
uso do equipamento.

A experiéncia de uso
foi prazerosa.

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente
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Simulador
de
Cavalgada

O equipamento € muito
complicado de usar.

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Usaria o equipamento
com frequéncia.

Nao é possivel usar o
equipamento sem ler
a placa de informacao.

Discordo
Totalmente

O equipamento é
facil de usar.

Me senti desconfortavel
ao usar o equipamento.

O equipamento parece
Seguro no uso.

Achei o equipamento
desagradavel.

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Ao olhar o equipamento,
posso perceber a maneira
correta de utilizar.

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

N&o me senti confiante no
uso do equipamento.

A experiéncia de uso
foi prazerosa.

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente
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Diagonal

O equipamento & muito
complicado de usar.

Usaria o equipamento
com frequéncia.

N&o € possivel usar o
equipamento sem ler
a placa de informacgao.

O equipamento é
facil de usar.

Me senti desconfortavel
a0 usar o equipamento.

O equipamento parece
Seguro no uso.

Achei o equipamento
desagradavel.

Ao olhar o equipamento,
posso perceber a maneira
correta de utilizar.

Nao me senti confiante no
uso do equipamento.

A experiéncia de uso
foi prazerosa.

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

2 3 4 5

1
i

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente
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