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RESUMO

A principal funcdo dos rétulos de embalagens € informar as caracteristicas dos

produtos por meio de suas linguagens verbal e nao verbal. O propésito € atrair e auxiliar

os consumidores a fazerem escolhas alimentares mais saudaveis, fornecendo -lhes
informacdes sobre o conteddo de nutrientes, que devem ser incluidos de acordo com os

requisitos legislativos e regulamentares vige ntes. O objetivo desta investigacdo foi
avaliar, de forma sintatica e seméantica, a compreensé@o e a percep¢do dos elementos
informativos, contidos em rétulos de produtos alimenticios, por consumidores da Cidade

de Campina Grande ) PB. A metodologia adotada fundamentou -se

na abordagem multimétodos proposta originalmente por Queiroz  (2001) para

aplicacdes desktop , tendo sido também considerada a adaptacao recentemente feita por

Costa (2017) para jogos digitais, a qual integra quatro enfoques de avaliacdo, a saber:
(i) inspecdo de conformidade; (ii)) mensuragcdo do desempenho; (iii) satisfacdo do

usuario; e (iv) analise semantica. A validacdo da adaptacéo feita para o contexto de
rétulos de produtos ocorreu a partir de um estudo de caso envolvendo trés (03) marc as
de bebidas lacteas fermentadas. O universo amostral totalizou 99 consumidores
representativos das marcas consideradas. Foram administrados questionarios e
entrevistas, contendo questdes de carater objetivo e subjetivo, antes e apds a conducéo

de testes de usabilidade focalizados vos rétulos e realizados em ambiente controlado,

visando -se, reunir as contribuicdes das hipéteses de interesse consideradas nesta
pesquisa. Os resultados confirmaram a complementaridade e a robustez dos enfoques de
avaliagdo adotados no presente estudo, no tocante a percepcdo dos elementos
informativos contidos nos rétulos dos produtos considerados no estudo de

caso. Ressalta -se, adicionalmente, a importancia de um olhar mais atento e investigativo

da industria, do pesquisador e do designer quanto ao desenvolvimento e a concepcdo de
rétulos, enquanto instrumentos de comunicacao e informa ¢do direta entre consumidor e
produto.

Palavras -chave : Roétulo alimenticio, percepcdo do consumidor, abordagem

multimétodos.



ANJOS, Maycon Gustavo Costa dos . FOOD LABELS AS INFORMATIVE ELEMENTS: A

study of consumer perceptions . 2018. 18 6 f. Di ssertati on (Masteros
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ABSTRACT

The main function of packaging labels is to inform the characteristics of the products by

means of their verbal and non -verbal languages. The purpose is to attract and assist
consumers to make healthier food choices by providing information on nutrient con tent,
which should be included in accordance with current legislative and regulatory
requirements. The objective of this research was to evaluate, in a syntactic and semantic

way, the comprehension and perception of the informative elements contained in la bels
of food products by consumers from the City of Campina Grande - PB. Based on the
multi -method approach originally proposed by Queiroz (2001) for desktop applications ,
the adopted methodology also consider ed the recent adaptation made by Costa (2017)
for digital games, which integrates four evaluation approaches, namely: (i) compliance

inspection; (ii) performance measurement; (iii) user satisfaction; and (iv) semantic

analysis. The methodological adaptation for product labels was validat ed by a case s tudy
involving three (03) brands of fermented dairy drinks. Ninety -nine representative
consumers participated in the experiment . Questionnaires and interviews containing
objective and subjective questions were administered in a controlled environment befor e
and after the usability test . The questions focused on the labels, aiming at gathering
contributions  on the hypotheses made for this research. Results confirmed the
robustness and the complementarity of the evaluation strategies combined in the
methodolo gical adaptation made for studying the consumer perception of the informative
elements contained in product labels. Such results highlight the importance of a more
attentive and investigative look by the industry, the designer , and the evaluator
regarding the development and the conception of labels as instruments of communication

and direct information between the consumer and the product.

Keywords: Food label, consumer perception, multi -method approach
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CAPITULO |

CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo, sdo introduzidos tépicos que caracterizam a presente
pesquisa. A subsecdo 1.1 contém a contextualizagdo da pesquisa. Nas
subsecbes 1.2 e 1.3, sdo apresentadas, respectivamente, a questdo da
pesquisa e as hipoteses que fundamentaram a invest igacdo. Na subsecao
1.4, sédo descritos os objetivos geral e especificos a serem atingidos com a
realizagéo da pesquisa. Por fim, nas subsectes 1.5 e 1.6, séo apresentas a

justificativa e a delimitacdo do escopo da pesquisa.

1.1 Introducéo

O rotulo é um objet o efémero que contém as caracteristicas e a identidade
do produto, 0 que o torna importante tanto para o produtor quanto para o
consumidor. Sendo assim, € necessario dotar sua estrutura de elementos
comunicativos eficientes que, além de assegurarem a segur anca
alimentar, possam satisfazer as necessidades do consumidor no tocante a
informacdes sobre o produto.

Nos dias atuais, a industria alimenticia tem disponibilizado uma
variedade cada vez maior de produtos. A aquisi¢cdo de alimentos no dia a
dia compreend e uma série de verificacbes de informacfes e tomadas de
decisdo (PEREIRA; LINHARES, 2014). Pode -se, entdo, afirmar que os
consumidores estdo expostos a uma gama de informacdes que lhes sao
comunicadas por meio dos elementos visuais contidos nos rotulos dos
produtos (TRIGUEIRO, 2015).

Segundo Lo et al. (2017), esses elementos visuais sao
caracterizados por meio das linguagens verbal e ndo verbal contidas nos
rotulos, no sentido de atrair os consumidores e auxilia -los a fazerem

escolhas alimentares mais saudaveis, fornecendo -Ihes informacdes sobre
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o teor de nutrientes incorporados ao produto, de acordo com 0s requisitos
legislativos e regulamentares.

A legislacao brasileira define rotulo  como toda inscricéo, legenda ou
imagem ou toda matéria descritiva ou grafica, estampada ou colada sobre
a embalagem (A NVISA, 2002). A fungdo do rétulo é identificar a origem, a
composicdo e as caracteristicas de um produto, ou seja, fornecer
informacdes que contemplam um direito assegurado pelo cédigo de defesa
do consumidor, o qual determina que as informacfes sobre os p rodutos
devam ser claras e conter as especificacbes corretas das quantidades,
caracteristicas, composicées e qualidades, bem como dos riscos
associados ao uso (LIMA, 2014). Assim sendo, do ponto de vista sanitério,
0 rétulo assume uma importancia fundament al para a saude publica, uma
vez que a rotulagem é uma forma de comunicacdo primaria entre o
produtor, o comerciante e o consumidor (CODEX ALIMENTARIUS, 2007).

Segundo Li ma (2014) , essa comuni ca- «o0
funcdo. De um lado, constitui uma fo rma de publicidade, pois traz
mensagens elogiosas ao produto e de incentivo ao consumo por meio dos
elementos visuais do design (e.g., cores, formas, tipografias, ilustracdes).
De outro, assume o papel de informacgéo técnica, pois reine dados sobre
os fabri cantes (e.g., composi¢des, adverténcias, perfis nutricionais,
origem, data de fabricacao, validade).

Os elementos comunicativos e informativos fazem do rétulo um
produto que passa a carregar expressdes de suas instancias de elaboracao
e producdo, dentre as quais cultura, informacdo e tecnologia. Quando
entra em circulacdo, além de portar essas expressodes, o produto passa a
ser um elemento comunicante, atuando também como participante de
aspectos da identidade de marcas no ambiente social e promovendo,
assim, o didlogo entre individuos/consumidores (STELLA; NIEMEYER,
2012).

Segundo Negrdo e Camargo (2008), o rétulo  da embalagem atua
como um instrumento de comunicacéo e informacédo que apresenta duas

dimensdes, a saber: (i) sintatica , relativa ao estabeleciment o de relagbes



21

formais entre os elementos constituintes da embalagem; e (ii) semantica ,
relacionada ao significado que o produto transmite, por meio dos
conceitos e emocgdes contida s em seus simbolos visuais.

Portanto, esses instrumentos de informagdo e comu nicagdo de um
produto de consumo, segundo Lautenschlager (2001), sdo formados pelo
conjunto de elementos da mensagem visual que, planejados de forma
adequada, viabilizam a percepcédo do consumidor sobre o produto. Logo,
as percepcOes das informacfes depende m tanto de fatores internos, tais
como a aprendizagem e a motivacdo do usuario, quanto externos, e.g., 0S
cadigos utilizados e a forma como a informacéo é apresentada.

Os elementos informativos contidos nos rétulos dos produtos
podem, ao mesmo tempo, facil itar e dificultar o processo de compreensao
da mensagem. Portanto, problemas relativos aos aspectos de legibilidade
das informacdes podem resultar no impedimento da percepcéo efetiva da
informagéao (PASC HOARELLI; BONFIM, 2013).

De acordo com Zadavil e Sil  va (2014), o sistema informativo do
rotulo de um determinado produto torna a comunicacdo mais agil e
assertiva, principalmente quando os elementos visuais sdo empregados de
forma correta em seu projeto gréfico. Isso facilta o processo de
percepcdo por mei o da leitura visual de mensagens, infograficos,
narrativas visuais e tabelas informativas.

Para Consolo (2009), os processos de comunicacdo e informacéo
associados aos rotulos dos produtos vém se tornando cada vez mais
complexos e dirigidos a determinada s categorias de usuarios. Neste
sentido, é importante um olhar atento e investigativo sobre o
comportamento dos usuarios e suas expectativas em relagdo aos produtos
e servicos disponibilizados. Dessa forma, é necessario que o designer
associe o processo de produgcdo da embalagem ao desenvolvimento do
layout de seu rotulo, de modo a atender as expectativas tanto da industria
quanto do usuério final (ZUKOWSKI, 2011).

Enquanto canal de comunicagdo, o roétulo incorpora elementos

informativos (e.g., estéticos e fu ncionais) essenciais na funcao persuasiva.
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Diante do exposto, propde -se, na presente pesquisa, a conducdo de um
estudo de caso da percepcdo dos usuarios sobre o0s elementos
informativos contidos em rétulos de produtos alimenticios comercializados

na cidade de Campina Grande -PB, assim como a influéncia de tais
elementos na tomada de deciséo sobre a aquisi¢ao do produto.

Desde modo, a fundamentagcdo t eorica da presente pesquisa foi
direcionada para estratégias destinadas a avaliacdo de elementos
informativos  contidos em roétulos de produtos alimenticios . Neste sentido,
pretende -se adotar uma abordagem metodolégica que possibilite a
obtencéo de resultados estatisticamente representativos e que, a0 mesmo
tempo, considere peculiaridades da percepcdo dos usuarios s obre os

elementos informativos contidos nos roétulos considerados.
1.2 Questéo da pesquisa

A questdo formulada para a presente pesquisa pode ser expressa como
segue:

Quais e como o0s elementos informativos contidos em rétulos de

embalagens de produtos alimenticios influenciam o processo de percepcéo

e escolha do consumidor?
1.3 Hipoteses

Consoantes a questdo de pesquisa que norteou o presente estudo, duas
hip6teses nulas foram formuladas, a saber:
HO,: Os elementos verbais contidos nos rétulos dos produtos
alimenticios ndo facilitam o processo de compreensdo e decisdo de
escolha pelos consumidores.
HO ,: Os elementos ndo verbais con tidos nos rotulos dos produtos
alimenticios ndo facilitam o processo de compreensdo e decisdo de

escolha pelos consumidores
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1.4 Objetivos

Nesta secdo, sdo descritos 0 objetivo geral e os objetivos especificos desta

pesquisa.
1.4.1 Objetivo geral

Investigar a interagdo consumidor -produto, do ponto de vista de atributos
verbais e ndo verbais contidos nos rotulos dos produtos considerados,
com o proposito de analisar a influéncia de tais atributos na tomada de

deciséo de aquisicdo do produto pelo con sumidor.
1.4.2 Objetivos especificos

a) Investigar e analisar o modo como os consumidores interagem com 0s
rétulos;

b) Verificar o nivel de percepcdo  pelos consumidores, dos atributos
verbais e ndo verbais  presentes nos rétulos;

c) Identificar e classificar quais dos atributos contidos nos rotulos
influenciam o processo de percepcéo do consumidor; e

d) Sumariar os resultados da andlise para fins de reprojeto de rotulos
1.5 Justificativa

O mercado de produtos alimenticios no Brasil tem sido alvo de grandes
investimentos, sendo um dos setores mais florescentes no cenario
econdmico do pais. Ao mesmo tempo, o mercado de embalagens passa

pelo aprimoramento de seus processos de producdo, uma vez que, cada

vez mais, 0s consumidores vém exigindo embalagens funciona is, tanto em
termos de comunicacao quanto de informacdes visuais.

Em se tratando de artigos embalados, os consumidores costuma m
selecionar alimentos com base no conjunto de caracteristicas sensoriais,
nutricionais e de confiabilidade que Ihes sdo comunicad as pelos rotulos
das embalagens. Estes, por sua vez, constituem 0s principais veiculos de
comunicacdo e informacdo de um determinado produto disponivel no
mercado (PEREIRA; LINHARES, 2014).



24

Tais veiculos requerem uma atencao especial do designer no que se
refere a estudos de varidveis visuais que afetam diretamente o0s
elementos formadores de atitudes I cognicdo, afeto e conacédo
(COUTINHO; LUCIAN, 2016).

Deste modo, evidencia -se a importancia da investigacdo da
percepcado do consumidor, com o proposito de  que sua opinido possa ser
revertida sob a forma de sugestdes destinadas ao aprimoramento dos
rotulos das embalagens. Almeja -se que, com base nas informacfes
apre(e)ndidas da visdo e opinido do usuario sobre o produto e servicos
desenvolvidos e focados para o consumidor, fabricantes e designers de
produtos possam obter informagbes e prever as necessidades e
preferéncias do consumidor. Sendo assim, é pertinente a investigacéo de
como os elementos informativos contidos nos rétulos dos produtos podem
funcionar como um dos fatores decisivos no processo de percepcao e
aquisicao do produto  pelos consumidores.

E importante ressaltar que, mesmo que o carater exploratorio desta
pesquisa nao permita generalizacbes, uma vez que se trata de um estudo
de caso, os result ados obtidos poderdo contribuir para estudos de
diferentes segmentos de produtos em outras localidades, além da cidade

de Campina Grande - PB.
1.6 Delimitacdo da pesquisa

O presente estudo consiste da necessidade de identificar e analisar como
e gquais elementos informativos, contidos em roétulos de produtos
alimenticios, influenciam o processo de percep¢do dos consumidores.
Nesta pesquisa, optou -se por investigar 0s rétulos de bebidas lacteas
fermentadas de 3 (trés) marcas encontradas nas principais franquias de
supermercados de Campina Grande i PB.

E importante ressaltar q ue, na presente pesquisa, ndo houve
intencdo de aprofundamento no tocante a aspectos da producéo e
fabricacdo de produtos (e.g., transp orte e materiais). O proposito foi de

analisar os aspectos relativos ao s elementos informativos, contidos nos
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rotulos, que foram considerados e utilizados ¢ omo elementos centrai s do

estudo de caso que validou a presente pesquisa.

Quanto ao recorte geografico, a coleta de dados foi realizada na
regido metropolitana de Campina Grande -PB, no qual o processo de
percepcdo de 99 consumidores adultos, de ambos os s exos que foram

analisado s, em um ambiente controlado.

A fundamentacao tedrica desta pesquisa englobou estudos
relacionados a s abordagens metodologicas de avaliacdo, assim como a
investigacdo e analise de estraté gias de avaliacdo que foram incorporadas
ao contexto da pesquisa. A finalidade da escolha foi disponibilizar, como
uma das contribuicbes da pesquisa, uma abordagem metodoldgica de

estudo da percepcao de rétulos pelo consumid or.
1.7 Organizacdo do documento

Este documento foi subdividido em seis capit ulos. No Capitulo 1,
apresentam -se as consideracdes iniciais, tendo como propésito situar o
leitor no ambito no nicho de pesquisa considerado, i.e., a avaliacdo da
percepcdo do consumidor relativa a elementos informativos contidos em
rétulos de produtos al  imenticios .

No Capitulo 2, encontra  -se a fundamentacao tedrica, a qual contém
definicbes, conceitos e processos relevantes para o desenvolvimento da
pesquisa.

No Capitulo 3, caracteriza -se a pesquisa e se descreve a abordagem
metodoldgica adotada, seus métodos constituintes e suas especificidades.

O Capitulo 4 contém a descricdo do processo de validacdo da
abordagem metodolégica proposta, a partir de um estudo de caso no qual
foram considerados 3 rotulos de bebidas lacteas fermentadas.

No Capitulo 5, apresentam -se o0s resultados obtidos a parti r da
abordagem multimétodos descrita nos Capitulos 3 e 4.

Por fim, no Capitulo 6, formulam -se as conclusdes e as
consid eragdes finais advindas dos resultados apresentados no Capitulo 5.

Neste capitulo, também se expdem as contribuicbes da pesquisa para as
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areas do conhecimento abordadas, e.g., Design, Comunicacdo Visual,
Avaliacdo da Usabilidade e Seguranca Alimentar, além de se recomendar

extensdes para pesquisas futuras.



Capitulo 11

REVISAO DA LITERATURA
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CAPITULO Il

REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, s&do apresentados 0s principais conceitos que
fundamentaram a pesquisa. A primeira subse¢do contém o0s conceitos

gerais de embalagem , abordando seus aspectos funcionais. Na segunda
subsecdo, expdem -se 0s conceitos relacionados aos rétulos  dos produtos
alimenticios, seus elementos funcionais e suas principais caracteristicas
gréficas, necessarias a compreensdo do problema de pesquisa. A terceira
subsecao diz respeito a ergonomia e ao design da informacao dos rotulos.

Na quarta subsecdo, sdo abo rdados aspectos relacionados a semantica
dos rotulos de carater intangivel aos conceitos e emogdes que despertam

nos individuos. Na quinta subsecéo, exploram -se o0s procedimentos e
conceitos relativos a percepcado e ao comportamento dos consumidores no

tocan te aos rotulos dos produtos. Por fim, a sexta subsecdo contém os
principais procedimentos e conceitos metodoldgicos gue foram

fundamentais para o desenvolvimento da presente pesquisa.

2.1 Embalagem

A embalagem ¢é um recipiente ou invélucro cuja funcdo € armazenar os
produtos temporariamente ou individualmente, assim como agrupar
unidades. Sua principal funcdo é protegé -los e estender seu prazo de vida
(shelf life ), a fim de atender a sociedade em suas necessidad es de
alimentacdo, saude e conveniéncia. A embalagem viabiliza também a
distribuicdo, a identificagdo e o consumo dos produtos com informacéo e
seguranca para 0 bem -estar dos individuos, possibilitando o acesso a
produtos frageis e/ou pereciveis, de alto o u baixo valor agregado (ABRE,
2017).

Segundo a Associacao Brasileira de Embalagem (ABRE, 2017), a s

embalagens surgiram ha mais de 10.000 anos, devido a necessidade do
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homem de transportar e proteger suas mercadorias de consumo. Os
primeiros recipientes us  ados pelo Homem foram  conchas marinhas, cascas
de castanhas ou de coco e bambu, utilizadas para estocar e beber. Com o]
passar do tempo, o homem adquiriu habilidades manuais desenvolvendo

assim, outras embalagens, e.g., tigelas de madeira, cestas de fibras
naturais, bolsas de pele animais, dentre outras.

No Brasil, apés a Segunda Guerra Mundial, as importacées foram
substituidas pelo processo de industrializacdo nacional, proporcionando o
aumento da demanda por embalagens, tanto d 0 consumidor como de
transp orte. No inicio dos anos 40, com a implantacdo da Companhia
Siderargica Nacional, foi possivel fornecer as industrias embalagens para
suprir o varejo de produtos de primeira necessidade. Porém, apenas nos
anos 70, a industria brasileira de embalagens passo u a acompanhar as
tendéncias mundiais, no que se refere as caracteristicas de matérias -
primas utilizadas em sua fabricacdo, a fim de atender as exigéncias do
mercado (FARIAS etal.,, 2009).

Ao longo da historia, as embalagens tornaram -se um dos fatores
mais importantes para o desenvolvimento da industria e da sociedade de
consumo como um todo. Esse fato propiciou o surgimento dos
supermercados, considerando -se que a embalagem, com seu design e
conteudo informativo, viabilizou o autosservico e substituiu parc ialmente o
vendedor tradicional (YOSHIHARA; CASSIANO, 2010).

Percebe -se, portanto, que a embalagem sempre teve um papel
importante para a humanidade. Todavia, somente a partir do século XIX,
as embalagens passaram a (i) conter explicacbes sobre o produto,
tornando -se uma ferramenta de comunicacgédo e informagéo; e (ii) exercer
funcdes que vao desde proteger e descrever o produto a estimular os
consumidores, favorecendo sua tomada de deciséo relativa a aquisi¢cdo do
produto ( ALVES; SILVA 2016).

Em meados do século XX, as embalagens tornaram -se formas de
estimulo ao consumo e meios de comunicacdo de massa. Nesse percurso,

embora os formatos de midia tenham evoluido do cartaz para o radio e a
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televisdo e, mais recentemente, para a Internet, a embal agem, é vista
como suporte de comunicagdo presente no ato da compra, permanece

como um importante veiculo de comunicacdo e informacédo de marcas e
produtos (PEREIRA, 2017).

Segundo Pélsson e Hellstrom (2016), a embalagem é considerada,

com frequéncia, um sistema representado por trés niveis inter -
relaciona dos, a saber: primario, secundario e terciario (ver Figura 01).
FiguraO 1 - Niveisde e mbalagem: (A) primario; (B) secundario ; € (C) terciari o.

@ Prlmél’l 0 Secundél’i (o] © Terciério

Fonte: Autoria propria

Conforme Pélsson e Hellstrom (2016), o nivel primério € aquele
mais proximo ao produto: € o nivel da embalagem do consumidor ou de
venda. O nivel secundario € aquele que contém unidades do nivel
primario, usualmente destinadas ao varejo. Por sua vez, o nivel terciario €
aguele que contém varios itens do nivel secundario, destinados ao
transporte e a distribuicéo

De acordo com Andrade Neto (2011), as funcoes da embalagem
(conter, proteger e transportar o produto) podem ser definidas em termos

de quantificacdo, protecdo e qualificacdo do produto. A guantificacao

refere -se ao numero de itens contidos na embalagem. A protecdo que
consiste na preservacdo da integr idade do produto e a qualificacdo

compreende o0s graus e tipos de funcionalidade s da embalagem.
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Entretanto, com o passar do tempo, a embalagem também recebeu outros

desdobramentos em suas atribuicdes , conforme explicitado no Quadro 01.

Quadro 0 1 - Categorias e funcdes da embalagem

Categorias e funcées da embalagem

Categorias Funcdes
01 | Primérias Conter, proteger, transportar.
02 | Econbmicas Componente do valor, custo de producéo.
03 | Tecnoldgicas Acondicionamento , sistemas de conservagao
04 - Atrair atencdo, transmitir informacgbes, despertar desejo de
Mercadolégicas
compra.
05 Lo Construir a marca, conceituar o fabricante, agregar valor ao
Conceituais
produto.
06 Principal oportunidade de comunicacdo, suporte de acgles

Comunicagao promocionais.

07 . Expressdo da cultura, desenvolvimento da empresa e pais de
Sociocultural )
origem.
08 Importante componente do lixo urbano, reciclagem,

Ambientais

sustentabilidade.

Fonte: adaptado  de Mestriner (2007).

As funcbes das embalagens tornaram -se mais diversificadas e
complexas, de modo a: (i) reduzir perdas; (i) aumentar a vida do
produto; (iii) informar o usuério; (iv) transmitir valores da empresa
produtora; e (v) gerar vantagens competitivas. Os produtos sofisticaram -
se, mas a exigéncia basica das embalagens continua sendo a de protegé -
los e identifica -los. Dentre as fun¢Bes apontadas, a comunicacao evoluiu
de textos de nomeacao e instrucdo para uma linguagem de orientacéo de
uso ou de consumo, de expressao de valores e d e significados (ANDRADE
NETO, 2011).

Segundo Foscaches et al. (2012), as funcgbes informativas das
embalagens tém ganhado cada vez mais importancia, uma vez que 0s
consumidores vém se mostrando cada vez mais preocupados com 0S
alimentos que ingerem e com su a qualidade de vida. No entanto, de

acordo com Negrdo e Camargo (2008), a embalagem possui também
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atribuicdes de proteger e acondicionar, transportar, informar e identificar,
promover e vender produto, além de formar e consolidar a imagem da
marca, sendo u m objeto funcional que valoriza o produto.

Segundo a ABRE (2017), a embalagem hoje € um componente
obrigatdrio e decisivo para o sucesso comercial de praticamente todos os
produtos, exercendo a  func¢éo de veiculo de comunicacgéo, ao informar os
atributos dos  produtos expostos nas prateleiras dos supermercados. Mais
do que isso, trata -se de uma ferramenta que viabiliza o atendimento da
populacado, no tocante a alimentagéo, a saude e ao bem -estar.

Ainda de acordo com a ABRE (2017), a embalagem passou a
viabilizar a dinamica global de producdo e consumo, possibilitando a
conservagao e distribuicdo de produtos os mais diversos, tornando -0S
acessiveis a cada consumidor de cada parte do mundo.

No entanto, a economia global busca, em sua dinamica de producao
regionalizada e otimizada, a eficiéncia e a sustentabilidade dos processos
industriais, com influéncia direta nos custos, na tecnologia de fabricacdo e
na distribuicdo de embalagens bem projetadas a fim de garantir a
preservacao de todo o conteudo do prod uto (ABRE, 2017).

Nesse sentindo, o design de embalagens surge como um campo de
atividade que envolve conhecimentos do desenho (i) industrial,
responsavel pelo projeto formal -estrutural; e (ii) grafico, responsavel pela
identificacdo, diferenciacao, atraca o e informagéo do produto por meio da
linguagem visual e da organizacdo das informacdes. Ha que se incluir
também, nesse contexto, as questdes estruturais, ergonémicas, materiais
e tecnoldgicas associadas as embalagens enquanto produto (PEREIRA;
SILVA, 201 1).

De acordo com Steffen e Pedroski (2016), as embalagens disputam
entre si um lugar de destaque nos pontos de venda. Para que o produto
consiga captar a atencdo dos consumidores, € essencial que haja boa
comunicacao entre elementos gréaficos contidos nos rétulos. Assim sendo,

€ a partir da aparéncia dos elementos graficos que signos e codigos
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distintos provocardao uma verificacdo visual sinergética, a fim de que o
produto consiga o reconhecimento da marca em um mercado em
constante crescimento.

E importante  ressaltar que a embalagem, com o decorrer do tempo,
passou a ter outras finalidades, além da protecdo e acondicionamento do
produto. Esta também passou a ser reconhecida como de grande auxilio
em todas as fases de comercializacdo do produto, desde o marke ting ,
passando a distribuichio e ao manuseio, até sua comunicacdo e
identificagcdo pelo consumidor (SEVERO, 2005).

A parte principal da embalagem destina -se a atrair a atencdo do
consumidor por meio dos elementos informativos contidos em seus rétulos
(e.g. c or, marca e imagem de produto, etc.). A importdncia de cada
elemento depende, em grande parte, da sensibilidade de cada
consumidor, de seu grau de envolvimento com o produto, de sua
motivagao, fidelidade e disponibilidade financeira, dentre diversos outros
fatores (SENA, 2014).

Assim sendo, a escolha de um produto depende de fatores
intrinsecos ao consumidor e também da capacidade persuasiva dos
elementos informativos dos rétulos que, por sua vez, assumem a dificil
tarefa de atrair a atencdo do consumidor, desviando -0 dos rotulos de
produtos concorrentes (SENA, 2014).

De acordo com Nascimento (2015), a fungcdo de comunicagcdo do
produto, assim como de promoc¢ao das vendas, tornou -se tdo importante
guanto as demais (acondicionamento, protecdo e transporte do pr oduto),
devido a disputa pela preferéncia do consumidor. Assim, a estética, a
forma, a cor e os elementos comunicativos dos rétulos das embalagens
tornaram -se fatores cada vez mais relevantes em seu projeto.

Contudo, as informagOes dispostas em embalagens de consumo
exercem um papel fundamental no ato de compra do produto pelo
individuo, pois, além de comunicar a marca e os atributos do produto,

exercem a funcéo de advertir e instruir o consumidor.
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Assim, o conhecimento sobre os elementos visuais, bem com 0

bY

técnicas compositivas e consideracdes relativas a  Ergonomia
Informacional sé@o topicos diretamente relacionados ao projeto grafico dos

rotulos das embalagens (PEREIRA; SILVA, 2014) . Na visédo de Kotler
(2014), sao essas as informacgdes que possibilitam o co nsumidor associar

a aparéncia do produto por meio de seus rotulos.

2.2 Rotulo

O Dicionario Houaiss (2009) define rotulo como Ai mpresso,

recipientes e embalagens, que apresenta informacdes sobre o produto ali

contido (e.g., sua marca, principais caracteristicas, apelos
mercadoldgicos, nome e endereco do fabricante, peso, composic¢ao, teor
alco-lico).o

Para Spnillo (2017), o rotulo € um artefato grafico direcionado ao
consumidor e destinado a exposi¢do da informacdo sobre o produto, com
o proposito de facilitar tomadas de decisbes acerca da aquisicao de
aquisicdo de terminado produto. Assim sendo, as informacdes con  tidas
nos rotulos devem ser simples, rapidas e compreensiveis, a fim de
promover a comunicacao afetiva.

Segundo Albach etal. (2016), os rétulos tém sido utilizados desde o
século XV. Inicialmente, eram manuscritos. No entanto, somente 1798,
com a invencdo da imprensa, os rétulos passaram a ser impressos por
meio do processo de litografia.

Em 1830, os rétulos passaram a ser utilizados em grande escala em
diversas formas e para os mais variados produtos. Entretanto, ainda
faltava a descoberta de um processo de impressédo em cores. Somente em
1850, o processo de cromolitografia foi concretizando, o que se considera
como a primeira solugao satisfatoria de impressao em cores. Essa técnica
possibilitou a inclusdo de imagens atrativas e cenas que descreviam a
utili zacdo do produto, agregando mais funcdes ao rétulo (ALBACH et

al.,2016).

af
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Albach et al . (2016) ainda ressaltaram que 0 processo de rotulagem
ganhou maior importancia com o advento da industrializacdo, assim como
com a diversificagcdo das marcas. Assim, surg iu a necessidade de
iniciativas de padronizacdo para o design de rotulos. Atualmente, as
informacdes a serem contidas nos rétulos de produtos sao
regulamentadas a partir de legislacao prépria. Tais informagfes destinam -
se a identificar a origem, a composi¢ ao e as caracteristicas nutricionais
dos produtos, permitindo seu rastreamento e se constituindo em um
tépico fundamental para a saude publica.

No tocante a produtos alimenticios, o rotulo contido na embalagem
atua como uma fonte de informacBes regidas por lei, sob a forma de
di ver sos aspectos x seguran- a, gual i dade,
fabricante. Disponibilizados ao consumidor, esses aspectos contribuem
para que, ao realizar a leitura do rétulo do produto adquirido, o
consumidor possa, no ato da comp ra ou posteriormente, decidir sobre o
consumo do alimento (MACHADO et al ., 2008).

Segundo Silva e Dutra (2012), os rétulos de alimentos devem
enquadrar -se nessas especificacdes, de modo a garantir que o consumidor
tenha plena informagéo a que tem direito , assim como que as unidades
fiscalizadoras de controle sanitario tenham mais uma ferramenta de apoio,
na execucdo de seu trabalho.

Silva e Dutra (2012) complementam que as propagandas enganosas
em rotulos de alimentos podem lesar o consumidor, levando -0 a adquirir
um produto diferente daquele anunciado. Portanto, medidas legislativas,
tais como as regulamentacfes sobre a rotulagem alimentar, sdo vistas
como atividades destinadas a promogéo da saude, uma vez que garantem
aos consumidores 0 acesso a informa ¢bes uteis e confiaveis, bem como
contribuem para a comercializacdo de produtos mais saudaveis.

No Brasil, as legislacbes seguem os padrdes e diretrizes do Codex
Alimentarius  (2007), formulado pela Organizacdo das NagOes Unidas

(ONU) e Organizacdao de Alime nto e Agricultura (FAO). O Codex



Alimentarius (2007) estabeleceu o Comité de Rotulagem de Alimentos em
1965, ano em que reconheceu a rotulagem de alimentos como um canal
de informacgé&o entre o consumidor e a industria produtora de alimentos e
bebidas. Em 19 69, o Brasil sancionou a primeira normativa que
regulamenta o tema: o decreto -lei n° 986, de 21 de outubro de 1969,
considerado um marco na legislacdo brasileira de alimentos (MARINS;
JACOB; PERES, 2008).

Os o6rgaos nacionais envolvidos no processo de regulamentacdo da
rotulagem sdo: Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

Ministério das Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e Instituto

36

Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO ) (MARINS;

JACOB; PERES, 2008).

A ANVISA trata da questdo da rotulagem geral, obrigatéria a todos
os alimentos, medicamentos , cosméticos, saneantes, derivados do tabaco
e servicos de saude. O MAPA trata dos produtos de origem vegetal
natura (gréos, sementes, farinhas) e animal (carneos, laticinios, ovos e
mel), assim como de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas. Por fim, o
INMETRO regulamenta a forma como o0s pesos e medidas devem ser
apre sentados nos rétulos dos produtos (CANDIDO; SEGA, 2008).

Desta forma, a fim de orientar adequadamente os consumidores e
as induastrias, o Ministério da Saude publicou dois manuais da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), 6rgdo responsavel pela
regulamentacdo da rotulagem de alimentos. Os referidos manuais
especificam as informacfes que um rotulo deve conter, visando a garantia
de 48 qualidades do produto e a saude do consumidor (BRASIL, 2011).

Um dos manuais é direcionado aos consumidores e tem
objetivo estimular a leitura e entendimento das informagdes veiculadas
nos rotulos de alimentos. O outro € destinado a orientacdo dos produtores
de alimentos e bebidas embaladas, quanto as informacdes relevantes para

a rotulagem nutricional obrigatéri a (BRASIL, 2011).

in

como


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde

37

O roétulo representa um espaco dialogico para diferentes
interlocutores que possuem competéncias, atuacdes e interesses distintos.
Seu objetivo é o direcionamento do comportamento dos consumidores e a
alteracédo de seus habitos. Também cons iderado como vendedores mudos,
os rotulos transmitem significados e contém mensagens visuais diretas,
sendo utilizados para direcionar o consumidor para a concretizagdo da
compra do produto (GONCALVES  etal. , 2008).

Para que o rotulo seja considerado um canal de comunicacao,

exercendo sua funcdo de informacéo, deve ser possivel se fazer uso das

informacBes nele contidas, ou seja, o0 consumidor pode ser capaz de
interpretd -las e usa -las na escolha de uma dieta adequada (MARINS et al.,
2014).

O dialogo entre o rétulo e o consumidor, mediante uma linguagem
mista, verbal e ndo verbal, tem como objetivo motivar a compra e a
comunicacdo das especificidades inerentes ao produto. Para isso, séo
empregadas formas, cores, simbolos e signos, os quais transformam os
rétulos de produtos em veiculos de mensagens portadoras de significados
(BARBOSA etal ., 2013).

De acordo com Borges (2015), no ambito do planejamento da
estratégia da identidade visual de produtos, entram também os rétulos,
como representantes de um subcon; unto das embalagens, indo de uma
simples etiqueta presa ao produto a pecas graficas complexas que o
compdem.

Segundo Chinem (2005), o rétulo propicia o contexto informativo do
produto na embalagem, contribuindo para sua comunicacdo visual e
conceitual, al ém de atribuir status de sofisticacdo e diferenciacdo dos

demais concorrentes.

Em suma, o rétulo permite o reconhecimento do produto ou marca.
Sua identidade visual traduz questdes informativas relativas a seu

manuseio, preparo e conservagao, incluindo dad os classificatérios e
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descritivos. Além do aspecto informativo, o rotulo agrega valores estéticos
ao produto ( BORGES, 2015) .

2.2.1 Elementos funcionais dos rotulos

A embalagem é um veiculo de comunicacao importante, ao qual se pode
denomi nar fi v eenndcei doosro 0si ISeu n?2 v ede envquatro a l pr
aspectos que possibilitam a transmissao de ideias ou impressdes sobre a
marca e o produto: a cor, o material, o formato e o rétulo , este ultimo
incluindo todos os elementos visuais informativos (COSTA, 2016).

De acordo com Stefano e Filho (2013), o rétulo é um dos elementos
da embalagem com vérias fun¢des a cumprir de forma favoravel sobre o
produto ou a marca. As funcdes essenciais de um rotulo sdo: (i) identificar
produto; (ii) transmitir informagao sobre a composicdo dos elementos do
produto; e (iii) informar os prazos de validade.

A legislacdo vigente determina que o rétulo deve ser fiel ao produto
que o contém e ser apresentado de forma legivel, a fim de evitar a
inducdo do consumidor a erros ou duvidas. H a, ainda, a obrigacdo de se
mencionar no rétulo as seguintes informac¢des: denominacao de venda do
alimento, lista de ingredientes, aditivos alimentares utilizados, contetdo
liquido, identificacdo da origem e lote, data de fabricacdo, prazo de
validade e in strugcdes sobre o preparo e uso do alimento, quando
necessario (BRASIL, 2002).

As informacdes nutricionais estampadas nos rotulos dos alimentos
devem ser apresentadas de forma clara, a fim de que o consumidor possa
interpretd -las e aplica -las na escolha de uma dieta adequada. Alguns
estudos com consumidores de diferentes paises mostraram que a
compreensao das informacgdes dos rotulos depende da forma como ela &
apresentada, assim como das condicfes socioeconémicas das diversas
regides onde a rotulagem nutrici onal é regulamentada (HAWKES, 2006).

Segundo Costa (2016), ha uma complexidade das fungbes

apresentadas, pois, ha maioria dos casos, uma embalagem apresenta dois
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rétulos: o rétulo frontal e o rotulo posterior. O rotulo frontal deveréa conter
exclusiva ou quase exclusivamente a funcdo de identificar o produto e a

marca, proporcionando maior envolvimento entre o consumidor e o

produto. Por sua vez, o rotulo posterior devera conter o resto das funcdes
informativas, atuando como um elemento indispenséavel q ue previne,

adverte ou chama a atencao do consumidor para informacdes relacionadas

a acOes promocionais ou semelhantes.
2.2.2 Estrutura gréfica dos rotulos

As embalagens tornaram -se, no decorrer do tempo, autoinformativas,
incorporando cada vez mais conteu do a seus rétulos, mediante
ilustracdes, tipografia, cores e texturas ou do proprio material em que
foram confeccionadas. Mestriner ( 2004 ) define que a autoinformacéo
contida nas embalagens se da a partir de suas func¢des de identificacéo,
exposicdo e comun icacdo de seus atributos, de seu conteudo e de sua
utilizagdo, as quais viabilizam nos estabelecimentos de autosservigo, como

0S supermercados, a comunicagdo e a informagcdo direta com o0s
consumidores.

Oliveira e Bocchini (2015) destacam que os rotulos de a limentos e
bebidas contém, usualmente, informacdes textuais compostas por letras e
sinais graficos, impressos em suportes de papel ou laminas de plastico ou
metal, materiais mais comuns nas embal agens. Tais informacdes
aparecem nos roétulos, dispostas em va rias conexdes com outros
elementos visuais do proprio rétulo e da embalagem, a serem percebidos
e interpretados por diferentes publicos.

Segundo Pensasitorn (2015), os rotulos servem para identificar o
produto ou marca e explicar sua relagdo com os fabric antes, distribuidores
e consumidores. Além disso, os rotulos também servem para promover e
reforcar a atratividade do produto. O autor classifica a estrutura gréfica
dos rétulos das embalagens em dois aspectos graficos, a saber: (i)

aspecto estético do pro duto; e (ii) aspecto descritivo  do produto



40

O aspecto estético (ver Figura 02) é -caracterizado por trés
elementos principais: (i) textuais, os quais evidenciam a descricdo do
produto, com uma composicdo clara, de facil leitura e interpretacéo; (ii)
ilustrativos, associados a fungcdo de atrair a atencdo do consumidor; e,
finalmente, (iii) crométicos, associados as respostas emocionais e a

interac&o dos consumidores com o produto (PENSASITORN, 2015)

Figura0 2 - Elementos estéticos dos rotulos.

Cromaticos

morango + uva+

TeXtua's - | framboesa +

cranberry

llustra tivos

Fonte : Adaptado de Pensasitorn (2015)

O aspecto descritivo estd associado aos atributos associados a
descricéo do produto e que, conforme destacados na Figura 03, integram
varios elementos informativos que garantem a seguranca alimentar do
consumidor, a partir de informacdes verbais e ndo verbais contidas nos
rétulos.

Dentre as referidas informacgbes, destacam -se: a identidade da
marca, o nome do produto, a descricdo do produto, o sabor, a data de

validade, os registros, informacdes nutricionais, ingredientes, adverténcias
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e quaisquer avisos ou contraindicacdes, no caso de medicamentos e

produtos quimicos.

FiguraO0 3 - Elementos técnicos dos rétulos.

Ingredientes Marca do produto Registro do produto

Peso liquido
Tabela
nutricional Data de
validade

Adverténcias Endosso llustragcBes Sabor
corporativo

Fonte : Adaptado de Pensasitorn (2015)

De acordo com Silveira Neto (2001), para que essas funcdes sejam
atendidas, faz -se necessario um planejamento dos elementos gréaficos que
compde o rétulo, o qual pode ser estendido a toda comunicacgao visual do
produto.

Os elementos visuais que compdem a co municacdo visual (e.g.,
ponto, linha, forma, textura, escala/propor¢céo, dimensao e movimento)
possibilitam a elaboracdo de mensagens para todos 0s niveis de
alfabetismo visual por meio da relacdo de harmonia e contraste. A
mensagem é o resultado do design grafico que a partir da construcéo de
codigos linguisticos (textos, letras, numeros) e iconicos (figuras e

imagens) facilitam o ordenamento estético -funcional dos elementos
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textuais e nao textuais que compde a representacao grafica comunicativa
dos rétulos  dos produtos (SANTOS; SANTOS, 2009).

Neste sentido, alguns autores (e.g., SILVERA NETO, 2001;
MESTRINER, 2007; STEWART, 2008; DUPUIS; SILVA, 2008; GILES 2009;
PEREIRA; SILVA, 2014; BARBOSA et al ., 2013) consideram os rétulos
como dispositivos de comunica ¢do e informagdo direta. Para tanto, &
necessario que o0s elementos que compdem o projeto grafico do rotulo
estejam dispostos de maneira planejada e peculiar, a fim de fornecerem
informacfes importantes e necessarias a percepcdo e identificacdo do
produto p elo consumidor.

Silva (2011) e Barbosa et al ., (2013) ainda acrescentam que a
percepcao das informacdes contidas nos rétulos dos produtos dependera
dos fatores cognitivos e motivacionais do consumidor, da natureza dos
codigos utilizados e da forma como os elementos da comunicacéo visual
sdo dispostos nos rotulos . Nas Figuras 04 a 11, sdo exemplificados os
elementos que compdem a linguagem visual de rétulos dos produtos.

Na Figura 04, mostra -se exemplos de identidade visual, que d e
acordo com Steffen e Pedro  ski (2016), é o elemento que compreende a
assinatura visual do produto, sendo seu principal simbolo, destinado a
facilitar o processo de identificagdo pelo consumidor e também a

aumentar o niumero de vendas (ver Figura 04).

FiguraO0 4 - Exemplos de identidade visual de marca.

ambev ‘A‘S,A\ B id i m | CARRETEIRO

, Dias o e X/
o U  doF  pRm  everts

&
@ CREVE casuu %’&“%

gy RelV?  Rockoo @

Fonte: M ohimah.com (2017)
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Em relagdo aos elementos ilustrativos contidos nos ratulos, de
acordo com Garradn (2012), as ilustracbes sao elementos que exercem a
funcdo de estabelecer e favorecer a imagem do produto. Neste caso,
quando estes elementos sao bem elaborados e planejados, exercem a

funcao de atrair a percepcao do consumidor (ver Figura 05).

FiguraO 5 - Elementos ilustrativos dos rotulos

Fonte: B uffo.com.br (2017)

Na Figura 06, destaca -se exemplos de hierarquia cromética dos
rétulos. De acordo com Pereira e Silva (2014), os atributos de cor séo
modelos no quais o matiz, o valor e a intensidad e da cor se integram para
a criacdo de paletas cromaticas que podem ser utilizadas na identidade
visual de uma marca, na identificacdo e diversificagcdo de versdes de
produtos no estabelecimento de uma hierarquia a informagéo disposta nos
rotulos.

Figura0 6 - Hierarquia cromética dos rétulos.

oy g 4 ) o=

Filé Mignon a
Parmegiana

Fonte: S tollalimentos.com (2017)
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Em relacdo aos elementos tipograficos exemplificados na Figura 07,
Zukowski (2011 ) considera que os elementos tipograficos, inserem -se na
comunicacdo como ferramentas que dao corpo fisico a linguagem do
produto. Compreendem também, a transformacdo de informacdes em

textos, com caracteres que néo somente servem a assimilacdo do

contetdo , como também sdo detentores de funcdo e e xpressividade
autbnomas.
Figura0 7 - Elementos tipogréficos dos rotulos.
,,-‘6“ 2 S (, > WHAT'S FOR DESSERT? §
T O'D AY Ak CHOCOLATE LAVA\
THE St WEGNESIAY OF 20147 (rund)yonllwouludz lllr.lwrtbmolfm
“Plan whea you want e chocoliate on the INside ——
your pizza with our
FUTURE BIMAVER o
ORDERING N GH“GKEN
\\}xnnnu-cncn
‘uw ot you covered
Fhar | L WINGS =
o AINEE WiTm- ) e
\_/- ’,

Find your way from woek
to the Domino's for banct

((WHEN LUNCH GOT BOXED)] 1® DUN’I_ViURRY HUNGRY?

Fonte: Dominos.com. br (2017) .

Na Figura 08, mostra -se exemplos de elementos decorativos dos
rétulos, estes elementos de acordo com Pereira e Silva (2014), sdo os
sistemas de apoio, grafismos, contornos decorativos e outros possiveis
elementos graficos que, em geral, cumprem uma funcéo prioritariamente
estéti ca no rétulo da embalagem.

Figura0 8 - Elementos decorativos dos rotulos.

Fonte: Cafedocentro.com.br (2017)
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Na Figura 09, e m relacdo aos simbolos e pictogramas contidos nos
rotulos, Medeiros e Gomes (2010) consideram que esses elementos sao
adverténcias que transmitem a informagédo de maneira rapida e objetiva.

No entanto, os sinais de adverténcia s&o utilizados para explicar as

caracteristicas e beneficios de um produto, as instrucde s de uso, para
advertir ou ainda facilitar a compreensédo da in formacdo em diferentes
idiomas .

FiguraO0 9 - Simbolos e pictogramas dos rétulos.

BAODOOBGEEBD
BaE0886008
BARAM T L
ANiNHMMOO

Fonte: Shutterstock.com (2017)

Por outro lado, na Figura 10, destaca -se exemplos de cddigos de
barras, pesos e medidas contidos nos rotulos, esses elementos gréficos,
consistem em uma linguagem comum dos produtos e documentos, que
sdo identificados de forma biunivoca um codigo, um produto/documento e
vice -versa.

De certa fo rma, estes elementos devem ser contemplados no
projeto gréfico, seguindo as normas vigentes e estabelecendo as relacfes
de contraste necessérias para a leitura do codigo, possibilitando a
transferéncia de informacbes entre diversas entidades, industriais,

distribuidores e fornecedores ( SILVA; LEITE, 2010).
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Figura 10 - Cdédigo de barras, pesos e medidas dos roétulos.

CONTRAFILE PEITO DE FRANGO
EMBALAGEM FAMILIA EMBALAGEM FAMILIA
CARME RESFRIADA BOWVIMA SEM OS50 TRASEIRD MACHOD CORTES RESFRIADOS DE FRAMNGD
ROTULO REGISTRADD MO SISP SOB O NUMERD Q020000 ROTULD REGISTRADD MO SISP 508 O NUMERD DOZ0000
DATA DE EMBALAGEM | HORA: 10:15 DATA DE EMBALAGEM | HORA: 10:15
23/04/10 LOTE:  ABC123456789 23/04/10 LOTE: ABC123456789
TARA: 0,012 ka (T} TARA:; 0,012 kg (T)
Posloano | P wekw Posloano | PO ezl
Rékg: 15,39 R&lkg: 9,39
2 2 I '88 2 I 3'35

Fonte: Equicenter.com.br (2017)

Por fim, na Figura 11, destaca -se exemplos de tabelas e quadros
nutricionais contidos nos rétulos dos produtos, 0s quadros e tabelas séao
considerados elementos auxiliares a disposicdo das informacoes,
obrigatérias ou ndo, que podem contribuir para a hierar quizacdo e a
organizacao visual ou para o destaque de determinada informacéao textual

contida no rotulo do produto (PEREIRA; SILVA, 2014).
Figura 11 - Tabelas e quadros nutricionais dos rétulos.

© PRODUTO CONTROLADO POR TESTES QUEIJO GORDO DE CABRA FUNDIDO

EM LABORATORIO INGREDIENTES: QUEIJO DE CABRA

SERVICO DE INFORMAGAO AO CONSUMIDOR (50%) (LEITE DE CABRA PASTEURIZADO,
APARTADO 60111, 2701-997 AMADORA SAL, FERMENTOS LACTEOS E COALHO),
AGUA, MANTEIGA (LEITE DE VACA

DISTRIBUIDO POR: PASTEURIZADA, PROTEINAS LACTEAS,
MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A. SAIS DE FUSAO (E339, E452), ESTABILI-
RUA JOAO MENDONCA, 505 ZADOR (E407), REGULADOR DE ACIDEZ

4464-503 SENHORA DA HORA (E330). PODE CONTER VESTIGIOS DE
OVO.

CONSERVAR ENTRE 3 °CE 8 °C.

PESO LIQUIDO: CONSUMIR DE PREFERENCIA ANTES DE:
(VER EMBALAGEM)

LOTE: (VER EMBALAGEM)

DECLARACAO POR 100g (POR PORCAO
NUTRICIONAL DE PRODUTO| (40g)

924 kJ 370 kJ

ENERGIA

223 kcal 89 keal
I:iPIDOS DOS QUAIS: 199 f
ACIDOS GORDOS SATURADOS ,
HIDRATOS DE CARBONO , 5
DOS QUAIS: ACUCARES , ,

FIBRA
PROTEINAS

SAL

* DOSE DE REFERENCIA (DR) - DOSES DE REFERENCIA PARA UM 5 601 3 1212 663 8
ADULTO MEDIO (8400 kJ / 2000 kcal).

Fonte: C ontinente.pt (2017) .

Neste sentido, o design da comunicacao visual de rétulos visa a

evidenciar a legibilidade, a leiturabilidade e a visibilidade como requisitos
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graficos obrigatorios no projeto (BARBOSA et al ., 2013). Sendo assim,
toda a composicdo visual de um artefato grafico deve indicar que as
escolhas dos elementos informativos foram feitas para que um produto

retenha a atencéo do individuo. Assim sendo, o rotulo passa a ter diversas
composicdes visuais p ara que sua identificacdo seja facilmente notada por

seus consumidores (COUTINHO  2011).

Conforme Proenca (2010), os rétulos representam um espaco de
informacgé&o ao consumidor. Quando bem compreendidos, permitem que as
escolhas alimentares ocorram de forma m ais criteriosa. Para que a
rotulagem exerca o0 papel que lhe é inerente, as informacfes
disponibilizadas devem ser fidedignas, legiveis e acessiveis a todos 0s
segmentos sociais.

O excesso de propagandas, a utilizacdo de linguagem
técnica/abreviaturas/sigla s, a falta de explicitacdo e o uso de letras pouco
legiveis sdo fatores que dificultam a compreensdo dos consumidores.
Assim, cabe aos organismos legisladores estabelecer padrdes técnicos
informativos, para que os alimentos oferecidos a populagdo estejam
dentro de condicbes higiénico -sanitarias e que a informacdes sejam
apresentadas nos roétulos de forma clara e direta, cabendo aos produtores
e comerciantes de alimentos o cumprimento dos preceitos legais (MARINS
etal., 2008).

Hissanaga etal . (2014) mencion am que € evidente a necessidade do
desenvolvimento de politicas publicas na area de Educacdo e
Comunicacdo, visando a auxiliar o consumidor no processo de
identificacdo e interpretacdo das informacdes apresentada e veiculadas
pelos rétulos dos produtos ali menticios.

Contudo, é neste sentido que a programacgdo visual, associada a
Ergonomia e ao Design da Informacgé&o, permitem auxiliar a comunicacao
visual, quanto ao ajuste do sistema e ao conforto visual, propiciando

maxima eficiéncia de transmissdo da informa ¢ado. Portanto, projetos de
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design grafico associados a requisitos ergondmicos denotam uma
comunicacao eficiente de uma boa interface usuario i tarefa ou usuario -
produto contribuindo, de forma significativa, para o desempenho da

operacéo (SANTOS; SANTOS, 2009 ).

2.3 Ergonomia e Design da Informacéao em rétulos

No ambito do Design Gréfico, insere -se a Ergonomia Informacional e, mais
especificamente, o Design da Informacdo. Tratam -se de éareas que
objetivam equacionar aspectos sintaticos , seménticos e pragmaticos que

envolvem os sistemas de informacédo por meio da contextualizagdo, do
planejamento, da producéo e interface grafica do produto (SBDI, 2017).

A Ergonomia é capaz de oferecer ao processo de projeto um enfoque
mais sistematico para a analise, a especifica cdo e avaliacdo dos requisitos
de usabilidade, podendo ser definida conforme Costa e Ramalho (2010)
CoOmo: fa capacidade em atender as necess:i
usuarios de determinado produto, a partir de um processo de avaliacdo
espec?2fi coores ahda aeasdemtam que a Ergonomia visa a
transmissdo da informacdo de modo eficiente e eficaz, atendendo as
necessidades do individuo e respeitando suas habilidades.

Por sua vez, o Design da Informac&o tem o objetivo de instruir o
usuario, incluindo  a cognicado e a percepc¢do, contemplando a linguagem
verbal e ndo verbal e sendo responsavel por aspectos tais como
visibilidade, legibilidade, compreensédo, quantificacdo, priorizacdo e
ordenacédo da informacdo, padronizacdo, compatibilizacdo e consisténcia
dos rotulos das embalagens (PEREIRA; SILVA, 2011).

Vale a pena salientar que o Design da Informagéao refere -se também
a selecdo, organizacdo e apresentacdo de uma dada informagdo a um
publico especifico. A principal tarefa do originador da informacédo é
garan tir a eficiéncia comunicativa da informacdo. Isso implica a
responsabilidade de um conteldo preciso e objetivo em sua apresentagao

(FRASCARA, 2011).
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Ao considerarem o papel de interface do design grafico e de rotulos
entre o produto e o0 usuério (entre o em issor e o receptor), Zavadil e Silva
(2014) ponderam que um projeto grafico dessa natureza é responsavel
por servir de intérprete, assim como por ordenar e apresentar
visualmente a mensagem a ser transmitida, visando produzir o menor
ruido possivel nainfo rmacao entre o comunicador e receptor.

Portanto, além de comunicar , € preciso decidir quais estratégias
devem ser adotadas no processo de comunicagido. E nesse contexto que
se evidencia a relevancia do papel do designer grafico, responsavel por
propor resp ostas, as necessidades da sociedade de comunicar conteudo.
Isso o transmite uma poderosa responsabilidade além de uma grande
oportunidade para o designer

Segundo Redig (2004) apud Zavadil e Silva (2014), todo design é
design da informacéo. Entretanto, o papel da informacdo no projeto
grafico de qualquer produto pode mudar de acordo com o caso. No Design
da Informacdo, ha determinadas caracteristicas essenciais que, quando
nao atendidas, tornam o processo de comunicac¢ao deficiente.

De acordo com Zavadil e Silva (2014), e ssas -caracteristicas
referem -se: (i) ao foco no receptor da mensagem, o qual deve determinar
o contetdo da mesma e ndo o emissor: (ii) a forma da mensagem, a qual
estabelece uma analogia com o conteudo, visando a objetividade e a
rapidez de leitura, além de se valer dos atributos de clareza, conciséo,
énfase na distribuicdo das informacgdes, coloquialidade, consisténcia e
cordialidade na mensagem; e (iii) a duragdo do processo de transmissao
da mensagem, no sentido de que a informacéo esteja d isponivel ao
usuario em primeiro plano no momento em que é necessaria e, em
segundo plano, quando ndo o €, além de estabelecer e aplicar codigos
duradouros que correspondam a realidade dos usuarios.

Em relacdo a Ergonomia Informativa dos rotulos dos produ tos, a

legibilidade é determinada por fatores inter -relacionados, dentre os quais
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destaca -se a forma, a fonte, a cor, o contraste, a embalagem e o material
de rotulagem, além das técnicas de impressdo (OLIVEIRA; BOCCHINI,
2015).

Deste modo, considera -se a visibilidade do produto como o
elemento mais 6ébvio da legibilidade. Assim sendo, abaixo de um dado
corpo (tamanho) de fonte (tipo de letra), imagem e/ou simbolo, é
necesséario considerar aquele que, mesmo um individuo dotado de le ve
perda de visdo, seja capaz de ler e identificar as informacgdes contidas no
rétulo (MEURER et. al., 2014)

A maior parte das informacbGes visuais contidas em rétulos de
alimentos e bebidas , apresentam textos com corpos ilegiveis e imagens
nao representati vas, o que motiva, até mesmo, 0s supermercados a
oferecerem lentes de aumento aos consumidores (OLIVEIRA; BOCCHINI,
2015) . Isso acontece quando as informacdes contidas nos rotulos ndo sao
claras, devido a ma visibilidade, legibilidade e compreensibilidade dos
signos visuais que as traduzem. No design d a informacdao, isso € associado
aos problemas de ordem informativa (COSTA, 2011).

Portanto, a legibilidade desempenha um papel decisivo na qualidade
das mensagens visuais presentes nos rétulos em que seus atrib utos
alfanuméricos permitem sua identificacdo. Desta forma, a legibilidade das
letras, imagens, numeros, simbolos e expressfes dependem de elementos
tais como tamanho, proporgéao, cores, entre outros ( COSTA, 2011) .

O Design Grafico e da Informacédo podem me Ihorar a forma como a
informacdo é apresentada ao usuario facilitando, assim, seu primeiro
contato com os produtos. Para que isso ocorra, 0s elementos informativos
dos rotulos devem servir como estratégias que auxiliem a percepcédo do
consumidor acerca da o rientacdo da escolha do produto, diminuindo o
tempo de localizagcdo, por meio da associacdo de elementos e técnicas

visuais (CLEMENTINO; SILVA, 2016).
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Ainda de acordo com Clementino e Silva (2016), para que um rétulo
tenha a eficacia em transmitir informacd es, € necessario que estas se
adequem a realidade de exposicdo em gondolas, nas quais os produtos
Sao expostos ao consumidor.

Os rétulos vistos como dispositivos de informacédo de um produto de
consumo sao formados pelo conjunto de elementos da mensagem vis ual
que, planejados de forma adequada, viabilizam a interacdo usuario -
produto (PEREIRA,; SILVA, 2014).

Logo, de acordo com Gongalves et al. (2008), a percepcao e
interpretacdo das informacdes, além de depender de fatores internos, tais
como a aprendizagem e a motivacdo do usuario, dependem de fatores
externos, tais como os tipos de cédigos utilizados e também de como as
informacOes sdo apresentadas, ou seja, essas informagdes devem ser
adequadas a capacidade de percepcdo dos olhos. Nos produtos de
consumo , como, por exemplo, em um rétulo, estes dispositivos de
informacéo resultam diretamente dos elementos que contribuem para
legibilidade dos caracteres e dos simbolos, assim como dos fatores que
influem na discriminacéo e na sobrecarga visual (Lautenschlager , 2001).

A legibilidade desempenha papel decisivo na qualidade das
mensagens visuais e € o atributo de um caractere alfanumérico que
permite a cada pessoa identifica -lo, em relacdo a outros caracteres. A
legibilidade das letras, numeros, simbolos e express 0es dependem de
elementos como tamanho, proporcdo, cores, entre  outros
(LAUTENSCHLAGER, 2001).

A comunicacdo visual do rétulo de produto alimenticio resulta
diretamente dos elementos que contribuem para a legibilidade dos
caracteres e dos simbolos, assim como dos fatores que discriminam a
sobrecarga visual (IIDA; BUARQUE, 2016). Neste sentido, Pere ira e Silva
(2011) destacam os principios relacionados a Ergonomia Informacional e

ao Design da Informacé&o (ver Quadro 02).
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Quadro0 2

Estereotipo
popular quanto a
ordem de leitura
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- Os principios relacionados a Ergonomia Informacional e ao Design da Informacéo.

Corresponde ao uso e problemas ergondmicos que dizem respeito ao desconforto e a inseguranga do
usuario. Com relacdo a ordem de leitura, seguindo o padrdo ocidental, as informagGes devem estar
preferencialmente dispostas em linhas horizontais, da esquerda para a direita. Informac8es dispostas na

vertic al, da base para o topo; do topo para a base e dispostas de forma que as letras figuem uma abaixo

da outra em uma palavra, de acordo com o estereo6tipo, dificultam a leitura das palavras e text 0S,
respectivamente nessa ordem

02

Acuidade

Diz respeito a cap acidade do olho humano de perceber e discriminar pequenos detalhes e depende da
iluminacao e do tempo de exposicao (IIDA; BUARQUE, 2016). Com relacéo ao projeto grafico, refere -se a
dificuldade na leitura de informacfes causada por tipos ou detalhes mal di mensionados e com pouco
contraste entre figura (texto) e fundo.

03

Legibilidade

Corresponde ao reconhecimento dos signos (tipos) e diz respeito a legibilidade de um caractere especifico,

bem como & legibilidade de um texto. E influenciada por fatores tais como: desenho do tipo (formas de
diferentes letras devem ser discriminadas com rapidez, evitando ambiguidade), dimenséo, contraste entre

figura e fundo, composicdo a partir de mailsculas e mindsculas, espacejamento, alinhamento e orientacéo

do texto.

04

Leiturabilidade

Diz respeito a ¢ ompreensao da informacao, conforto visual e facilidade de leitura. E a qualidade que torna

possivel o reconhecimento do conteido da informacdo em um suporte , € depende do espacejamento
entre caracteres e grupo de caracteres, entrelinhas, do alinhamento e largura da coluna. Além da
composicao, a leiturabilidade também depende da dificuldade do vocabulario e da estrutura frasal.

Quando um texto possui baixa legi bilidade, sua leiturabilidade também sera prejudicada

05

Cadigo
morfolégico

Corresponde aos principios da Gestalt (pregnéancia da forma). Todos os elementos visuais possuem forma,

tom e textura, sendo formados por pontos, linhas e superficies que podem ser articulados segundo trés

principios basicos de organizagdo, integrando ou segregando elementos: similaridade, pro ximidade e
fechamento. A similaridade diz respeito a tendéncia do sistema visual em agrupar elementos semelhantes

e segregar aqueles diferenciados; pode haver similaridade por cor, tamanho, orientacdo, etc. A
proximidade corresponde a tendéncia em agrupar elementos que estao préximos um do outro e segregar

os mais distantes. E o fechamento que diz respeito aos objetos que sdo agrupados e vistos como inteiros

Fonte : Adaptado de Pereirae  Silva (2014 ).
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Esses principios, de acordo com Pereira e Silva (2014), estédo
relacionados a Ergonomia e ao Design da Informacdo, a composicdo e
hierarquia visual dos elementos graficos contidos em roétulos. Os autores
ainda afirmam, que embora estes principi 0S nao se esgotem, eles auxiliam
na avaliagdo do design informativo em embalagens de consumo,
constituindo uma ferramenta de apoio para andlise de similares e para o
desenvolvimento de projetos dessa natureza. Além disso, os principios se
configuram como o0 rientacdes e ndo como regras absolutas.

Quanto ao cdédigo morfoloégico, por ex emplo, embora a Gestalt
enfatize a similaridade como uma base forte para 0 agrupamento, novos
estudos demonstram que nem tudo o que é similar produz agrupamento.
Teorias que se opd em aos principios da  Gestalt assumem que, o fato dos
individuos estarem cientes do todo e ndo das partes, ndo significa que a
percepcdo do consumidor ocorra de modo holistico em relacdo ao produto
(PEREIRA; SILVA, 2014).

Os aspectos da Gestalt das informa c¢Bes implicitas nos roétulos
referem -se aos principios basicos da percepcao, estrutura, organizacao e
diagramacdo ou composicdo formal, complementando o0s aspectos
cromaticos e tipogréficos (REIBALDI, 2013).

Do ponto de vista da Ergonomia e do Design da Inf ormacao, o inicio
do projeto grafico de um rétulo, € de fundamental importancia para uma
boa comunicacdo do produto. Cabe ao designer determinar os elementos
informativos e estéticos a serem utilizados, a fim de que as informacdes
contidas nos rétulos seja  m transmitidas com eficiéncia e eficacia junto ao

receptor.
2.4 Semantica do rétulo

ApoOs quase meio seculo sob a influéncia do funcionalismo, o principio
est®tico do design era focado na premissa
discurso do design p6s -moderno volta -se para o usuario e para a

di mens«o semGntica do produt o,fornmaeseggueiondo a
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significadoo (HOLDSCHI P, 2015) . £ neste se€
conectada as qualidades de um artefato possuir algum significado, sendo
fundamental para o processo de interagdo usuario - produto, nos quais suas
dimensdes permeiam o desenvo lvimento da analise de conteudo
(MEDEIROS, 2007).
Sendo o rotulo um instrumento comunicativo e informativo, este
possui um aspecto semiologico com a perspectiva de ser o emissor € o
usuario ser o receptor da mensagem. Este aspecto comunicativo possui

trés dimensbes: pragmatica , sintatica e semantica . De a cordo Negrdo e

Camargo (2008), a dimensao pragmatica  de um projeto gréfico, esta
relacionada ao carater objetivo do produto. A dimensao sintatica , diz
respeito as classes e relagbes formais entre todos os elementos contidos

nos roétulos. Por fim, a dimenséao semantica diz respeito ao significado, ao
sentido simbolico, ao carater intangivel aos conceitos e emocfes que
despertam nos individuos.

Considera -se que a comunicacdo dos elementos informativos dos
rétulos, possuem atributos fisicos considerados como sig nos, ou seja , uma
dimensdo S emantica que transmite significados a serem compreendidos
De acordo com Medeiros (2014), a S emantica busca a compreensao dos
significados que os individuos projetam nos produtos e o que eles
provocam no usuario. Segundo Cavalca nte (2017), estas reacdes se dao
por meio de associacbes no ambito da interacdo com o produto, que
podem ser vinculadas (i) a seus atributos fisicos; (i) ao modo como os
individuos se sentem; (iii) aos paradigmas simbdlicos; e (iv) ao humor.

De acordo com Costa (2017), os aspectos sintaticos e cognitivos do
dialogo, e.g., icones, cores, ilustragcbes e textos, sdo analisados e
avaliados sob a visao tradicional da usabilidade. Observa -se, assim, uma
lacuna na andlise e na mensuracdo de como estes aspectos sao
compreendidos e interpretados pelo usuario. Portanto, é importante
observar a usabilidade do rétulo sob a Optica da Semantica, de modo a

conduzir uma avaliacdo mais completa e robusta do produto considerado.
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Medeiros (2007) relata que uma das primeiras in tervencdes ao
estudo da percepcao semantica foi elaborada por Gibson em 1986, com o
conceito de affordances , para determinar como o individuo percebe o meio
e o0s produtos em termos de significados, independentemente de
repertdrio, interferéncias ou interpr etacoes.

De acordo com Medeiros (2007), as interacbes semanticas entre
produto e usuario podem acontecer de duas maneiras: (i) na dimenséao
pragmatica, que estd relacionada aos significados denotativos que o0s
individuos relacionam a materialidade, aos atrib utos fisicos do produto e a
experiéncia de uso do produto; e (ii) na dimensdo emocional, que esta
relacionada aos significados conotativos que 0s individuos projetam no
produto.

No produto grafico, a relacdo entre os elementos comunicativos e
informativos, sugere trés possibilidades semanticas (ver Quadro, 03). O
gue pode proporcionar o encadeamento, a selecdo e a complementaridade

ou o contraponto dos contetdos contidos nos produtos (LINDEN, 2011).

Quadro 0 3 - Possibilidades semanticas do produto grafico.

Relacdo Descrigéo

N&o produz nenhum sentido s uplementar em que todos os

R LeER: elementos informativos tém sentido idéntico

Demonstra as linguagens verbal e ndo verbal conectadas em um
sentido comum. Ou seja, nem texto, nem imagem detém o sentido
Unico da narrativa, que s6 pode existir por meio da unido de
ambos.

Colaboragéo

o Trata-se de uma fisobreposi-«o0o de conf
Disjuncéo ) ) )
imagem podem assumir narrativas paralelas.

Fonte: adaptado de Linden (2011 ).

A relacdo emocional e semantica que os individuos mantém com

produtos é um topico que, de certa forma, reprojeta o design. Todos os

tipos de produtos parecem estar sendo analisado s e criados sob essa nova
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perspectivos : a interacdo emocional, afetiva e prazerosa entre usuario e
produto. Porém, a ideia de que o produto pode ser eficiente em termos
funcionais e de usabilidade também o torna passivel de ser um canal de
comunicacdo que desperta sentimentos que favorecem uma interacao
prazerosa (MEDEIRQOS, 2007).

Em sua abordagem, denominada Interacdo Significante, Medeiros
(2007) postulou que o processo dinamico do produto pode ser observado
no nivel seméantico da relagdo entre individuos, produtos e contextos.
Baseando -se assim, em um processo dialégico de comunicacao entre eles,
por meio da combinacdo de acées em um nivel seméantico, o qual fornece
um meio de acessar os significados e associac¢des distintos e indistintos no
design e nas int eragdes, incluindo os significados simbdlicos e néo
simbolicos relacionados a qualidade inerente e as referéncias externas

representadas nos produtos.

Segundo King e Stanley (2005), o conteldo semantico refere  -se ao
significado por tras do uso linguistico de uma palavra, termo ou
mensagem. O conteudo semantico de uma mensagem pode gerar
signif icados além do uso das palavras. Compreender o significado implicito
dessas mensagens € essencial para tornar o indiv2duo e

tocante ao produto a ser co  nsumido.

Sendo assim, o consumidor inevitavelmente tera dificuldade em
analisar e questionar uma mensagem veiculada no roétulo se o significado
da mensagem nao for absorvido. Contudo, para julgar a validade provavel
de uma mensagem persuasiva contida em um rétulo sem absorver
completamente o conteudo semantico da mensagem € problematico,
especialmente se a mensagem a ser percebida pelo consumidor seja

enganosa ou controversa (  YOKOYAMA etal ., 2012 ).
2.5 Percepcao e comportamento do consumidor

A percepcdo esta diretamente ligada a capacidade do observador, de

interagir com o meio, de receber, interpretar e transmitir informacoes,
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sendo que este processo é composto por trés elementos, a saber:
emissao, atencao e decodificacdo da mensagem. No proc esso de escolha,
o consumidor passa por todas as fases da percepgdo, observando,
identificando e organizando os objetos de acordo com seu interesse e
procurando dividir tais objetos em partes, a fim de identificar suas funcbes
e qualidades (FERREIRA JUNIOR , 2011).

De acordo com Moura e Lopes (2013), a percepcédo visual
influencia diretamente no comportamento do consumidor, tendo em vista
que a embalagem é um dos meios que estimula a percepcao visual do
individuo. No que se refere aos rotulos, pode -se enquad ra-los na teoria da

percepcdo visual, ou seja, na teoria da Gestalt , pois os roétulos das

embalagens utilizam  agrupamento , figura e fundo e constancia perceptual

para atrair a atencdo do consumidor, sobre os elementos visualmente
atraentes e comunicativos (MESTRINER, 2004).

Mesmo assim, € importante considerar, ainda, a visibilidade do
produto no ponto de venda. Esta dependera de instrumentos de
comunicacao, promocdo, demonstracdo e exposicdo na géndola, de forma
a atrair e estimular a compra imediata do produto pelo consumidor. Tal
consideracdo é essencial para suprir a necessidade de |he fornecer as
informacdes referentes ao contetdo do produto (LIMEIRA, 2007).

De acordo com Cavada et al . (2012), apesar de a rotulagem ser
obrigatéria no Brasil desde 20 01, estudos recentes revelaram que o
consumidor brasileiro encontra dificuldades em ler e entender as
informac@es descritas nos rétulos de produtos alimenticios. Sendo assim,

a visibilidade dos elementos informativos contidos no rétulo, é um fator
que infl uencia diretamente o processo de percepcdo e interacdo do
consumidor com o produto e consequentemente, na aquisi¢do do produto
(STEFANO, 2012).

Compreende -se, entdo, que 0 processo de percep¢ao e aquisicao
de um produto, no ponto de venda, dependera da v isibilidade dos

elementos visuais e da forma como o0s produtos serdo expostos nas
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gondolas dos supermercados, a fim de serem facilmente percebidos pelos

consumi dor es, ou seja, as Aasen dnaas pvriesmi asissac

que se Vvé e esta ao alcance das méo s ® o que se vendeo (SEN
Segundo Blessa (2011), existem trés niveis diferentes no ponto de

venda: (i) nivel das mdaos, ponto de atracdo, principalmente para

implantacdo de produtos impulsivos; (ii) nivel do solo, o que apresenta

dificil visibilidade, normalmente utilizado para produtos de maior

dimensao; e (iii) nivel dos olhos que € o intermédio de facil acesso, uma

vez que, os angulos de visdo de cada consumidor devem ser respeitados e
por essa razdo, 0 posicio namento de um produto terd que ser sempre
diferente para cada perfil de usuario.

Ainda segundo Blessa, a  organizagcao dos produtos deve  m seguir as

técnicas de verticalizacdo de gbndolas, as quais equivalem a expor o
mesmo produto desde a primeira até a ult ima prateleira facilitando, assim,
a compra de modo generalizado. Neste sentido, os produtos devem ser
colocados de forma a serem alcancados, pois tudo o que se pode tocar,
pegar e comparar, estimula a interacdo e, em seguida, a compra do
produto.

De acord o com Garran (2006), os aspectos que devem ser
considerados para a percepcdo das principais caracteristicas visuais
presentes nos rotulos das embalagens sédo: forma, imagens, texto, cores e
tamanho. Tais caracteristicas atraem o consumidor ainda a distancia , uma
vez que a imagem transmitida pelo rétulo da embalagem é resultado de
percepcdes relacionadas a cor, a forma, a diagramacao, a textura, etc.

Cada um desses aspectos tem uma significacdo imediata e inconsciente.

Garran (2006) ressalta que tais aspecto S visuai s ARagr e
personalidade ao produt oo, seduzem de mane
junto ao publico consumidor. O autor ainda destaca que, alguns aspectos
devem ser considerados importantes para a percepcao das principais
funcdes dos elementos visu ais pre sentes nos rotulos dos produtos (ver

Quadro 04).
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Quadro 0 4 - Caracteristicas visuais presentes nos rétulos.

01 Enviar sinais visuais rapidos a partir das cores, dos simbolos, logotipos ageis
e simples;

02 Explicar ao consumidor o0 que é produto e como usa  -lo por meio das
informacdes técnicas textuais;

03 Chamar a atenc¢do a partir da visibilidade e legibilidade (qualidade do que se
pode ler ou esta escrito em caracteres nitidos);

04 Atrair a atencéo, por meio dos elementos visuais com o intuito de provocar

interesse para a tomada de decisdo do consumidor;

05 Estimular desejos por meio de imagens associativas;

06 Estabelecer sua identidade a partir de sua forma, impressao e desenho; e

Observar sempre a tendéncia do olho e posicionar os elementos em posi¢ao

071 de maior visibilidade.

Fonte : Adaptado de Garra n (2006 ).

Embora Larentis (2012) considere o comportamento do consumidor
um aspecto subjetivo, este é caracterizado e influenciado pelas atividades
mentais e emocionais que ocorrem no momento da sele¢cdo, compra e uso
do produto/servico. Algumas variaveis influenciam 0 comportamento do
individuo no conhecimento das informac¢des, tornando -se mais facil ndo so
considerar as expectativas e as necessidades do consumidor, mas
também orientar adequadamente as ofertas de mercado, a partir das
informacdes visuais e técnicas te xtuais presentes nos rétulos das

embalagens.

2.5.1 Fatores que influenciam a percepcéo

No mundo atual, 0 mercado de produtos alimenticios estd cada vez mais
competitivo e o0s conhecimentos de fatores que afetam diretamente a
percepcao do individuo, tornam -se primordiais na busca da tdo almejada
vantagem competitiva pelas empresas

Sendo assim, o comportamento do usuario consumidor pode ser
definido como atividades fisicas e mentais realizadas por meio da

aquisicdo de bens de consumo. No entanto, essas atividades perceptiveis
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resultam em decisbes e acbes, como comprar e utilizar produtos e
servi¢cos, bem como pagar por eles (SHETH; MITTAL; NEWMANN, 2001).

De acordo com Engel et al. (2005), o comportamento do
consumidor consiste em uma atividade diretamente envolvida em obter,
consumir e dispor de produtos e servigos, incluindo 0s processos
decisorios que antecedem e sucedem estas acbes. Consequentemente, é
um assunto de inter esse para qualquer empresa, seja qual for o seu
seguimento.

Segundo Binotto et al. (2014), dentro de um segmento do
mercado, o design e o marketing desempenham um papel fundamental,
como a regularizacdo das relacdes econémicas de troca, onde equilibra a
oferta e demanda. O  design tem funcdo de melhorar o aspecto visual dos
rétulos, enquanto o marketing tem a funcdo de procurar atender as
necessidades e aspiragbes de seus consumidores que buscam sempre o
melhor produto

Por outro lado, Kloter (2014) coment a que ndo é facil
compreender e conhecer 0 comportamento e percepgdo dos
consumidores, pois estes podem responder as influéncias de dltima hora.

Ainda segundo o autor, o comportamento do individuo pode ser
influenciado por fatores culturais, sociais, indiv iduais e psicoldgicos (ver
Figura 12).

Figura 12 - Fatores que influenciam no comportamento do consumidor.

Culturais - a cultura é fundamental
na determinacdo dos desejos e do
: comportamento de umi  ndividuo ;
Culturais Sociais

Sociais - os grupos de referéncia que
influenciam direta ou indiretamente

as atitudes o u o comportamento;

Individuais - incluem idade e estagio
do ciclo de vida , ocupacao, situagéo
_ _ econdmica e autoestima do i ndividuo ;
Psicologicos e

Individuais

Psicolégico - motivacdo, percepcao,
aprendizagem, crencas e atitudes

Fonte : Adaptado de Kloter (2014).
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Dentre estes fatores, de acordo com Guimardes (2001), 0s
aspectos psicolégicos sdo 0s mais negligenciados pelas empresas que nao
dispbem de profissionais capacitados para interpreta -los e de conhecé -los
mais profundamente. Na maioria das vezes, aqueles que lidam
diretamente com o consumidor, igualmente ndo estdo preparados e se
prendem ao preco do produto, considerando -0 como fator determinante
na deci sdo de compra, esquecendo assim dos aspectos informativos que
configuram a estética visual do rotulo, aspectos que influenciam
diretamente na decisdo de compra por determinadas marcas de produtos
independentes.

Em relac&o ao rétulo, visto como produto que afeta a percepcao do
usuéario, Stefano (2012) adota a classificacdo de  Silayoi e Speece (2007),
que afirmam a existéncia de dois elementos informativos dos rétulos e das
embalagens que afetam as de  cisbes de compra dos consumidores. Eles
podem ser separados em duas categorias, a saber: a categoria (i) 0s

elementos visuais que consistem em graficos , tamanho e forma do

produto e a categoria (i) os elementos informativos que estdo

relacionados com as informacdes tecnoldgicas  utilizadas no produto.

Os elementos visuais envolvem:

a) Gréficos 1 incluem layout da imagem, combinacBes de cores,
tipografia e fotografia do produto, bem como a apresentacéo total
de um rétulo, que tem a funcéo de atrair os consumidores e
auxilia -los em sua decisdo de compra;

b) Cor 1 a utilizacdo da cor no rotulo pode fomentar uma associagao
potencialmente forte para o consumidor, especialmente quando é
exclusivo para uma determinada marca. No entanto, individuos de
diferentes culturas estdo susceptiveis as associacdes de diferentes
cores e desenvolvem preferéncias com base em sua propria

cultura; e
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c) Tamanho e forma T Tamanho e forma também surgem como uma

dimenséao crucial. Geralmente, quando o consumidor percebe que
a embalagem é maior, ele frequentemente a compra com o intuito

de economizar e, até mesmo, reutilizar.
Os elementos informativos envolvem:

a) Informacdes do produto T Uma das fun¢des do rétulo € comunicar

as informacdes sobre o produto, o que pode ajudar o0s

consumidores em sua tomada de decisoes.

b) Tecnologia i é um caso especial em relagcdo a outros elementos
informativos, porque ela transmite informacgdes que, geralmente,

estdo ligadas ao estilo de vida do consumidor. O desenvolvimento

de embalagens depende do uso da tecnologia e por meio dessa

deve satisfazer plename nte os critérios de consumo. E, mais

importante, ela tem que ser apresentada visualmente como um
dos elementos de comunicacdo por meio dos seus roétulos
informativos.

De acordo com Klotler e Keller (2006), muitos séo os fatores que
influenciam a percepcdo  do consumidor e o que co  mpetem aos rotulos dos
produtos é captar a atencdo dos individuos que ndo reagem de forma
igual. Em determinados momentos selecionam alguns aspectos especificos
do produto, enquanto os demais permanecem em segundo plano.

Ainda segu ndos os autores , existem aspectos que frequentemente
determinam a  atencdo do consumidor, esses aspectos, podem ser

classificados: (i) aspectos externos considerados como a intensidade, o

tamanho, a mudanca e a repeticdo dos produtos nas gbéndolas e (ii) os

aspectos internos e.g., ambiente, sociedade ou necessidade

fisiologica/social, que também influenciam a atencdo e a motivagdo do
consumidor ligados aos interesses, desejos e valores ao que conhecem e

que se relacionam com os seus objetivos.



Dessa forma, a percepcdo visual engloba também fatores

cognitivos ligados a memoria. A motivacdo para a aquisicdo de
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determinado produto esta sujeita a os fatores extrinsecos que levam a

conhecer o novo; e intrinsecos que dependem da atividade intelectual que
motivard o usuario, levando em consideracdo varios fatores
epistemologicos, de caracteristicas individuais, relacionados a

interpretacdo ( STEFANO, 2012).

2.6 Abordagens metodoldgicas para a avaliacdo de rotulos

A percepgao e o comportamento do consumidor despertam
questionamentos para muitos estudiosos das diversas é&reas do
conhecimento, tais como Design, Psicologia, Ergonomia, Administracdo e
Marketing , dentre outras. Em uma sociedade em que os bens sdo cada
vez mais efémeros, o tempo de saciedade com o bem adquirido € cada
vez menor e a obsolescéncia dos objetos é cada vez maior. Sendo assim,
muito se tem a pesquisar e a descobrir como essa dinamica de consumo
se processa no cérebro do individuo (COUTINHO; LUCIA N, 2016).
Moura e Lopes (2013) argumentam que o estudo do comportamento
humano é um aspecto que permite aos pesquisadores compreenderem a

vida diaria dos consumidores. Compreendendo assim, o cotidiano e a

maneira como eles percebem e interagem com 0s produ tos embalados,

até chegarem a aquisi¢do. Para compreender o relacionamento do usuario
com o produto, € preciso também, adotar abordagens metodolégicas e

técnicas de pesquisas, empregadas com a finalidade de entender os

fatores que influenciam o comportamen to do individuo na decisédo e

aquisicao do produto.
De acordo com Anjos e Queiroz (2017), abordagens metodolégicas
utilizadas com o propoésito de sondar a satisfacdo subjetiva do usuario

contribuem de forma significativa para a construcdo do conhecimento
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sobre 0 universo da relacdo afetiva usuario -produto, afigurando -se
instrumentos de avaliacdo direta.

Munari (2008) comenta que abordagens metodolégicas para o
desenvolvimento e a analise de artefatos ndo sdo absolutas nem
definitivas. S&o, portanto, modificav eis, caso se encontrem valores e
objetivos que aprimorem o processo. Tal iniciativa estad intimamente
vinculada a criatividade do avaliador que, ao conduzir o processo de
avaliagdo, podera descobrir como aprimora -lo. Portanto, as etapas da
abordagem de aval iacdo também favorecem o avaliador na descoberta de
novos aspectos de analise de um determinado produto.

De acordo com Ferrdo (2012), embora existam abordagens
metodoldgicas que ndo garantem a representatividade de uma grande
amostra, ha outras que permite m atingir o objetivo da investigacao,
possibilitando a aquisi¢cdo de indicadores da influéncia de determinados
elementos na decisdo de compra dos consumidores. Sendo assim, de
acordo com Moura e Lopes (2013), a escolha da metodologia quantitativa
também se deve ao fato de que ela permite estudar uma populacdo por
meio de amostras significativas.

De acordo Faulkner (2003), quanto maior for a quantidade de
usuarios de teste, maior serda a confianca de que os problemas que
precisam ser corrigidos serdo identif icados. No presente estudo foi
considerado um universo amostral de 99 participantes, divididos em 3
grupos de 33 usuarios . Neste sentido, a literatura da area  (e.g., COSTA,
2017; GRAVETTER; WALLNAU, 2016; HOGG et al., 2015; MARTIN;
BRIDGMON, 2012) consider a como uma grande amostra uma quantidade
de unidades amostrais igual .ou superior a 3

Por outro lado, em relagdo a  os instrumentos de coleta de dados,
observou -se na literatura revisada que a utilizacdo de questionarios online
€ uma das ferramentas mais utilizadas por pesquisadores nos dias atuais.

De acordo com Clementino (2017), o0s questionarios online
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disponibilizado s em plataforma s de pesquisa , permite ao avaliador obter
resultados a partir da observacdo direta que envolve a percepcao dos
individuos cujo comportamento se deseja conhecer.

De acordo com Queiroz (2001), a administracdo de questionarios
permite ao investigador, a partir da arguicao de individuos, a focalizagcéo
direta do tema de interesse, possibilitando o contro le do grau de
especificidade almejado para a investigacdo e a aquisicdo de dados
homogéneos fornecidos, pelo menos em principio, pela categoria de
individuos que se insere exatamente no contexto da pesquisa. Deste
modo, questionarios destinados a sondagem de aspectos relativos a
usabilidade de um produto possibilitam ao avaliador o retorno de
informacgdes associadas a atitudes, opinides e preferéncias do usuério.

No presente estudo, todos os instrumentos de coleta de dados foram

administrados em um laborator io e fundamentados na observacao direta
com registros audiovisual feitos em um ambiente de guerrilha ( guerrilla
usability 1).

Barbosa (2009) considera que a observacao direta do pesquisador é
uma estratégia de avaliacdo relevante, uma vez que permite a
investigacdo de como 0s usuarios interagem com o produto por meio de
elementos informativos, fornecendo valiosas informacdes sobre a
usabilidade do produto e a experiéncia do usuério.

Portanto, encontra -se na literatura da é&rea do Design a
documentacdo de uma série de investigacfes destinadas a avaliar (i) a
percepcdo e o comportamento dos consumidores sobre os rétulos e
embalagens de produtos; e (ii) elementos informativos contidos em
embalagens. Neste sentido, sumarizam -se no Quadro 05 abordagens

document adas durante os ultimos cinco anos.

! Ambiente mais flexivel e de custo inferior a um ambiente formal, mas que possibilita a

aquisicao rapida e satisfatéria de dados de usabilidade a partir de um namero reduzido
de equipamentos e or¢camentos econdmicos (INTERACTION DESIGN FOUNDATION,
2016; MEHLHORN, 2016; NIELSEN, 1994).
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Sintese dos principais aspectos das metodologias revisadas
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embalagem no momento da compra.

Autor Titulo Métodos e abordagens
x Avaliaca r a nsumidor - ~ L .
Ferrao SAIEEED CR [SIEEhED s 6o sy CloIfee Administracao de guestionarios online para
portugueses sobre as embalagens dos alimentos . . R
(2012) ! L autopreenchimento a partir da solicitacdo pessoal.
relativamente funcionais.
Anali r a nsumidor n . . ~ L
Stefano a se_da percepcao dos  consumido eSL qufa o Levantamento de literatura, administragédo de questionarios
aos atributos mais importantes em relacdo a : - o
(2012) e entrevista com amostra ndo probabilistica.

Moura e Lopes
(2013)

Andlise da influéncia da embalagem no
comporta - mento de compra da mulher em

supermercados do municipio de Barra do Pirai -

os fatores que influenciam o consumo.

Utilizacdo de método quantitativo com administracdo de
guestionario online.

(2014)

Wikstrom et al.

attributes  on
-packaging LCA

The influence of packaging
consumer behaviour in food
studies - a neglected topic.

Avaliacdo da influéncia dos atributos das embalagens sobre
0 comportamento do consumidor.

Pensasitorn

The Use of Images in Graphic Design on

O design de embalagem de alimentos e bebidas podem
ajudar os designers a decidir sobre ilustracdes adequadas

(2015) Packaging of Food and Beverages com informacdes eficazes.

Analise do hébito de leitura dos rotulos dos
Soares etal . alimentos e o nivel de compreensdo dos termos Avaliacdo de conformidade e adequacéo dos rétulos dos
(2016) glaten, émega 3, gordura trans , diet e light pelos | produtos diet e light.
Clementino Avaliacdo da percep¢do dos consumidores sobre Avaliacdo da percepcdo do consumidor sobre a dimenséo
(2017) a sustentabilidade em embalagens alimenticias ecolégica de embalagens alimenticias presentes no mercado.

Fonte: Autoria propria.
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Ressalta -se que uma das dificuldades em se adotar as abordagens
metodoldgicas descritas na literatura revisada € que ndo ha um
detalhamento sistematico e claro dos procedimentos e instrumentos
adotados. Adicionalmente, constata -se que as metodologias sumariadas
nesta secao limitam -se a focalizar apenas  um Unico aspecto do produto,
de forma isolada (e.g., cor, sinais de adverténcia, rotulagem ambiental,
informacfes técnicas), quando se sabe que todos estes aspectos se
integram pa ra prover a informag¢do ao consumidor. Por fim, grande parte
dos estudos nao explora a relevancia da avaliacdo da usabilidade do rétulo
COmMO um componente que impacta a percepc¢ao do consumidor.

Diante do exposto, buscou -se adotar no presente estudo uma
abordagem metodoldgica que possibilitasse a obtencéo de resultados mais
abrangente do que as demais revisadas . Ressalte -se, neste ponto, a
importancia da adoc¢do da abordagem multimétodos original de Queiroz
(2001) e da adaptacédo proposta por Costa (2017) para esta pesquisa. A
combinacdo da inspecdo de conformidade a padrbes e diretrizes, da
mensuracdo do desempenho do usuéario ao interagir com o produto, da
sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario no tocante ao produto e da
andlise de aspectos seméantico s do produto possibilitou a obtencdo de

resultados mais robustos e abrangentes
2.7 Conclusbées do capitulo

Considerando -se o0 levantamento realizado neste capitulo, foram
apresentados os fundamentos teoricos desta pesquisa, apresentados 0s
principais conc eitos e uma sintese dos principais aspectos das abordagens
de avaliacao da usabilidade de rétulos revisadas.

No proximo capitulo, descrevem -se 0S aspectos relativos a
caracterizacdo desta pesquisa e as etapas da abordagem metodologica
adotada para a avali acdo da percepcdo do usuario sobre roétulos de

produtos alimenticios, destacando -se suas potencialidades e limitagoes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Na primeira subsecdo deste capitulo, apresenta -se a caracterizacdo da
presente pesquisa. Na segunda subsecdo, descreve -se uma instancia da
abordagem multimétodos original de Queiroz (2001) direcionada para a
avaliacdo de roétulos de produtos e incrementada pelo enfoque de
avaliacdo semantica, inspirado na abordagem proposta por Costa (2017)
para jogos digitais.  Por fim, a ultima subsecdo deste capitulo contém os
principais procedimentos experimentais da metodologia de avaliagao

adotada neste estudo.
3.1 Caracterizacédo da p esquisa

A presente pesquisa teve finalidade exploratéria, seguindo a linha teérica
pragmatica, fundamentada em uma estratégia exploratéria sequencial e
com objetivo exploratério descritivo. Na Figura 13, sumariza -se

graficamente a caracterizacao da pesquisa.

Figura 13 - Caracterizacdo da pesquisa.

Exploratoria =~ e Pragmética ... Exploratéria Exploratéria
sequencial Descritiva

Fonte: Autoria propria.

Quanto a finalidade, a presente pesquisa classifica -se como
exploratéria , tendo em vista partir da investigacdo de um problema
fundamentada em uma revisédo do estado da arte (e.qg., livros, periddicos,
anais de eventos, teses e dissertacdoes, dentre outras naturezas de

publicagbes).
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De acordo com Gil (2010), a pesquisa com abord agem exploratoria
tem o proposito de possibilitar uma visdo ampla sobre o problema
investigado, caracterizando -se, muitas vezes, como a etapa inicial da
investigacdo. Na andlise do autor, a pesquisa exploratéria possibilita uma
visdo geral do objeto de est udo, i.e., contribui com informacdes
preliminares relativas ao fendmeno investigado, permitindo melhor
delimitacdo do problema de pesquisa.

Seguindo a linha teérica  pra gmatica , o presente estudo visa a exibir
uma perspectiva global e coerente, tanto quanto possivel, do objeto de
estudo, do ponto de vista do investigador. Para Gil (2010), a pesquisa
com carater pragmatico constitui um processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico, cujo objetivo fundamental é
produzir respostas para o problema investigado, mediante o emprego de

procedimentos cientificos.

Desta forma, a  estratégia de investigacdo adotada n a presente
pesquisa também se caracteriza como exploratéria se quencial que, de
acordo com Creswell (2010), envolve uma fase inicial de coleta e analise

de dados qualitativos, seguida de fase de coleta e andlise de dados
guantitativos, a qual se fundamenta nos resultados da fase qualitativa,

uma vez que 0 peso maior é, em geral, atribuido a primeira fase. Os
dados sdo, entdo, um misto int egrado dos resultados das analises dos
dados qualitativos e quantitativos coletados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € de natureza exploratoria
descritiva, uma vez que sao utilizadas combinacdes de técnicas
(administracdo de questiondrios e entrevistas estruturadas, inspecéo de
conformidade do produto a padrdes e conducdo de observacOes diretas
com registro audiovisual), a fim de produzir resultados mais robustos e

abrangentes.
3.2 Abordagem m ultimétodos

Em sua abordagem multimétodos de avaliacdo da usab ilidade de

interfaces com usuario, Queiroz (2001) propés um modelo fundamentado
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em trés visbes do produto, a saber: (i) da indastria  (inspecdo da
conformidade da interface do produto a padrbes e diretrizes); (i) do

especialista (mensuracdo do desempenho d o usuario durante a utilizacao

e avaliagdo da interface do produto); e (iii) do usuario  (sondagem da
satisfacdo subjetiva do usuério no tocante a interface do produto) (ver
Figura 14).

Figura 14 - Abordagem multimétodos original de Queiroz (2001).

ABORDAGEM
MULTIMETODOS

Inspecdo de ' Mensuragédo Sondagem da

Conformidade do Desempenho | Satisfagao Subjetiva
a um Padrio | do Usuario do Usuario

Usabilidade
do Produto

Fonte: Adaptado de Queiroz (2001).

A partir da adocao desses trés enfoques, a abordagem de avaliacéo
possibilita um diagnostico mais abrangente da usabilidade da interface do
produto avaliado, neste caso, rétulos.

De acordo com Queiroz (2001), os enfoques de avaliacdo que
compdem a abordagem multimétodos complementam -se, proporcionando
uma avaliacdo mais completa do que se fossem aplicados separadamente,
pois possibilita a identificacdo de falha s de diferentes naturezas.

Costa (2017) adaptou o modelo de Queiroz (2001), incorporando
uma analise de aspectos semanticos ao processo de avaliacdo da
usabilidade do produto. O autor afirma que, apesar de, em termos gerais,

a semantica estar indiretamente presente nos trés enfoques da



72

abordagem original, em nenhum momento o0s aspectos semanticos do
produto sédo explicitamente avaliados. Neste sentido, Costa (2017)
observou a oportunidade de incorporar a abordagem de Queiroz (2001)

um componente destinado a a nélise explicita de aspectos semanticos do
didlogo em jogos digitais. Na Figura 15, sumariza -se graficamente a

adaptacao da abordagem multimét odos proposta por Costa (2017).

Figura 15 - Avaliacdo de aspectos semanticos.

ABORDAGEM
MULTIMETODOS

L]

Inspecdo de Mensuracio | | sondagem da Sondagem dos
Conformidade | do Desempenho | Satisfacdo Subjetiva Aspectos
a um Padrédo do Usuario do Usuario Semaénticos

Usabilidade
do Produto

Fonte: Adaptado de Costa (2017 ).

Nesse novo enfoque de analise semantica, exploram -se: (i) signos
gue compdem a interface, do ponto de vista sintatico; (i) a semantica
desses signos e suas interpretacdes, durante o processo de interacdo do
usuario com o produto; e (iii) a relacdo entre os significados e a satisfacao
subjetiva do usuario (  COSTA, 2017) .

Neste sentido, considerando -se que o rotulo é a interface com o
produto, adaptou -se a andlise sintatica e semantica da abordagem
proposta por Costa (2017) para o contexto de rétulos.

As subsecdes seguintes descrevem cada um dos enfoques de
avaliacdo que compdem a abordagem multimétodos proposta neste

estudo.
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3.2.1 Inspecéo da conformidade a um p adrao

A inspecdo de conformidade a um padrdo € uma modalidade
sistematizada de inspecao da usabilidade, dotada de regras pré -definidas,
de forma a propiciar um grau de confian¢ca adequado, segundo o qual um
produto, processo e/ou servico atende aos requisitos daquele padrao
(INMETRO 2015 ).

Certificacbes de conformidade sdo termos de compromisso

assumidos pelos desenvolvedores junto aos usuarios, tanto por meio de
declaracdes de garantia de seus produtos, quanto de especificacoes de
caracteristicas passiveis de inspecdo por entidades independentes
credenciadas junto as o  rganizacdes e aos corpos de padronizacdo para a
conducéo de analises de conformidade de produtos (QUEIROZ, 2001).

Ja Queiroz, (2001) define que a analise de conformidade  abrange as
medidas executadas tanto pelos fabricantes, quanto por seus clientes,
autoridades de normatizacdo e terceiros independentes, com o propdsito
de avaliar a conformidade de produtos a padrdes.

Neste sentido, a avaliagdo de conformidade tem como objetivo
fundamental atender as preocupacdes sociais, transmitindo ao consumidor
a confianca de que o produto, processo ou servico estd em conformidade
com o0s requisitos especificados, sem que isso se torne um 6énus para a
producdo ou exija recursos superiores aos que a sociedade se dispde a
investir (INMETRO, 2015)

Contudo, as a nalises d e conformidade e padrdes estdo intimamente
relacionados, tendo em vista que as analises dependem da existéncia de
padrdes , heuristicas e diretrizes , ao mesmo tempo em que lhes valorizam
a existéncia. Padrdes isentos de ambiguidades que possibilitam o
julga mento de produtos, processos e servicos para o0s quais foram
elaborado s a partir de andlises de conformidade, proporcionando aos
usuarios a garantia de que os produtos estdo em conformidade com o0s

padrbes vigentes, ao mesmo tempo em que lhes confere o direi to de
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reivindicacdo junto a s entidades de defesa do consumidor, nos casos de

constatacdo de violacdo da padronizacéo (QUEIROZ, 2001)

3.2.2 Mensuracao do desempenho do u Suario

A mensuracdo do desempenho do usuario consiste em avaliar o uso do

produto -alvo por um conjunto representativo de usuarios, durante a
realizacdo de um conjunto de tarefas tipicas. Além da coleta de dados
quantitativos, ainda é possivel coletar dados de natureza qualitativa por
meio dos coment arios verbais feitos pelos proprios usuarios de teste
durante as sessoes. Este enfoque mostra -se pertinente também, pois ele
avalia o produto sob o ponto de vista do usuario final, expondo suas
expectativas e necessidades ao usar o produto ( FERREIRA, 2007).

De acordo com Palvarini (2010), a mensuracao de d esempenho é
um termo sujeito a inUmeras variacfes semanticas e conceituais, embora
existam alguns consensos majoritarios em torno de uma definicdo. E uma
abordagem que abrange aspectos de mensuracao do desempenho do
usuério , focalizando o uso de instrumentos de medigdo, particularmente
indicadores, para a avaliacdo de recursos da informacd o apresentada em
determinado produto

Neste sentido, 0 objetivo deste procedimento é verificar, por meio
da admin istracdo de testes de usabilidade envolvendo usuarios
representativos do contexto de uso avaliado, quao eficiente e eficaz € o
processo interativo. Em funcdo dos objetivos de usabilidade que se
pretende verificar, sdo pré  -definidos indicadores objetivos/su bjetivos a

serem observados durante a conducédo dos testes.

3.2.3 Sonda gem da satisfacao subjetiva do u Suario

Nos ultimos anos, a satisfagdo subjetiva do usuério é o atributo mais
comumente considerado em analises das atitudes, opinides e preferéncias

dos usuarios, sendo o0 uso de questionarios o instrumento usual



75

empregado no delineamento do perfil e na sondagem d a satisfacao
subjetiva do usuario (FERREIRA, 2007).

De acordo com Queiroz (2001), os guestionarios sao instrumentos
de coleta de dados que permitem ao investigador, a partir da arguicao de
individuos, a (i) focalizacdo direta do tema de interesse do avalia dor,
possibilitando o controle do grau de especificidade almejado; (ii) producao
de escores passiveis de descricdo e andlise estatistica, mediante técnicas
de correlacdo e regressédo; e (iii) possibilidade de respaldar inferéncias
estatisticas, a partir da relacdo entre a amostra inspecionada e a
populacao correspondente.

De acordo com Gomes et al. (2016) , a satisfacdo subjetiva do
usuario € uma medida de resultado da interacdo entre o usuario e o
produto avaliado . Os autores colocam que, 0 conceito de sat isfacdo do
usuario ganhou relevancia a partir dos anos 1960 acompanhando o
desenvolvimento da avaliag&do de servigos.

Os estudos de satisfacdo  subjetiva do usuério , usualmente incluem
estratégias metodolégic  as quantitativas e qualitativas . Na literatura, o alto
nivel de satisfacdo € encontrado a partir da administracdo de difer entes
instrumentos de coleta de dados , € tem sido um dos aspectos mais
destacados por pesquisadores para apontar os limites e ques tionar a
validade dos estudos da satisfacdo subjetiva do usuério em relacdo ao
produto/servigo oferecido (GOMES et al. ,2016) .

Deste modo, questionarios de usabilidade possibilitam ao avaliador o
retorno de informagdes relativas a atitudes, opinides e preferéncias do
usuario com o produto. Em suma, uma sintese do ponto de vista do
usuario, que sera tanto mais fidedigna quanto mais bem elaborada for a
arguicdo do wusuario sobre o tema de interesse e quanto mais
representativa da populagdo  -alvo for a amostra selecionada pelo avaliador

(QUEIROZ, 2001).
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3.2.4 Avaliacdos emantica

Desde a década passada, o estudo das emocdes humanas pr ovocadas por
alime ntos e outros produtos de consum 0, cresceu rapidamente. Esse
rapido crescimento é uma indicagdo do interesse por parte da industria em

identi ficar fatores que influenciam o comportamento de compra do

consumidor (CARDELLO; JAEGER, 2016 ).

Contudo, umas séries de estudos recentes comegaram a mostrar
como as emocdes evocadas pelos diferentes elementos contidos nos
produtos, podem influenciar na decisdo de compra do consumidor. Estes

estudos também ressaltam a importadncia das emoc¢8es na experi éncia do
consumidor com o produto, resultando no desenvolvimento  de medidas
para quantificar respostas emocionais evocadas por determinado atributo

do produto ( DESMET; SCHIFFERSTEIN, 2008; KING; MEISELMAN, 2010; NG
et al., 2013).

Neste sentindo, consideran do-se a importancia de se analisar de
forma efetiva e explicita os significados associados pelo usuario aos
elementos graficos contidos em rétulos de produtos , desenvolveu -se um
guestionario semantico para a avaliacdo de rotulos  contendo 9 questdes

conforme discutido na secéo 4.5.
3.3 Etapas da  metodologia

No presente estudo, os procedimentos experimentais associados a
abordagem metodoldgica adotada encontram -se sumarizados na Figura 16
e detalhados a posteriori . Os procedimentos experimentais foram
fundamentados e adaptados da abordagem multimétodos de Queiroz
(2001), na qual os instrumentos foram reestruturados para a analise dos

rétulos envolvidos no estudo de caso considerado. Quanto ao novo
enfoque incorpora do a abordagem proposta originalmente por Queiroz
(2001), a andlise semantica, foi necessaria a adaptacdo de um
guestionario especifico desenvolvido por Costa (2017), a fim de que

permitisse a aquisicdo de dados relativos aos significados e a
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compreensao p elo usuario dos elementos graficos contidos nos rétulos dos

produtos considerad 0s no estudo de caso.

Figura 16 - Etapas que compdem a parte experimental da metodologia

Planejamento do
Experimento

Treinamento do
Universo Amostral

Elaboracao do
Material de Ensaio

Conducgdo do Ensaio
e Coleta de Dados

Tabulagdo dos
Dados

Apresentacao dos
Resultados

Fonte: Queiroz (200 1), adaptado pelo autor

Nas subsecdes seguintes, sdo descritas as etapas e a aplicacao de

suas subetapas

A - Planejamento dos experimentos

Esta etapa consistiu  no planejamento dos experimentos de avaliacdo e

visa delinear e preparar os procedimentos a serem executados durante o

proc esso. Ela subdivide -se nas seguintes subetapas:

(i)

(i)

Caracterizacdo do objeto de estudo, em que se definiu que os

rotulos de bebidas lacteas fermentadas seriam considerados no

estudo de caso destinado a validacdo da metodologia adotada;

Definicdo

de objetivos relacionados ao processo de avaliagdo, em

gue foram descritos 0s objetivos geral e especificos do processo de

avaliacéo;
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(i)  Delineamento do perfil do usuario de teste para o recrutamento do
universo amostral do experimento, de modo a delimita r a categoria
de usuarios a serem convocados;

(iv) Mapeamento dos usuérios de teste em potencial para o cadastro de
participacéo no experimento;

(v) Definicdo do modo de recrutamento dos usuérios de teste, em que
foram definidas as estratégias para a convocacao dos participantes
do experimento;

(vi) Definicdo do niumero de usuarios de testes a considerar, a fim de
delimitar o tamanho de cada amostra, levando -se em conta o0
contingente disponivel de usuérios potenciai S;

(vii) Selecdo das técnicas de ava liacdo da usabilidade a serem
empregadas na abordagem; e

(viii ) Definicdo dos indicadores subjetivos e/ou objetivos a serem
analisados no procedimento, considerando -se as técnicas de
avaliacao anteriormente definidas.

B - Treinamento do universo a mostral

A etapa de treinamento do universo amostral consistiu em fornecer aos
usuérios um determinado nivel de familiaridade com o produto a ser

testado. Dependendo do produto -alvo e do universo amostral , esta etapa
pode ser supr imida da abordagem metodoldgica e também, quando nédo

houver necessidade da realizacao de treinamento.
C - Elaboracéao do material de ensaio

Esta etapa consistiu na elaboracdo dos materiais auxiliares para o
processo de avaliacdo dos rotulos, compreendendo as seguintes
subetapas :

(1) Definicao e estruturagao das atividade s de avaliagéo dos rotulos;

(i) Definicdo dos recursos necessarios a execucdo de cada avaliacéo,
gue deve considerar os recursos humanos, fisicos, temporais e

materiais disponiveis, além dos objetivos da avaliacéo;
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(i)  Elaboracdo da ficha cadastral e do documento de aceitacdo das
condicbes de teste, em que foram redigidas a Ficha de Cadastro no
experimento e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
descrevendo as condi¢gfes de participacdo e de confiden cialidade no
processo aos quais os usuarios foram submetidos;

(iv) Elaboracdo do material necessario a conducdo do processo de
avaliacdo, subetapa onde preparou -se 0 material necessario durante
as sessdes de avaliacao: questionarios de delineamento do per fil do
usuario ; questionario de sondagem da satisfacdo do usuario;
qguestionario de avaliacdo semantica; roteiros da tarefa, versdo do
usuario e do avaliador; tabela de registro de eventos; lista de
verificacdo dos detalhes de preparagdo do ambiente de test es.

(v)  Revisdo e validagdo do material desenvolvido, onde efetuou -se um
teste piloto para avaliar os procedimentos planejados, de modo a
detectar previamente problemas no material elaborado ou nos
métodos adotados, executando -se as de vidas correcbes quan do
cabivel.

D - Conducao do ensaio e coleta de dados

Esta etapa caracterizou -se pela aplicacdo de duas subetapas: (i) aplicacdo

das técnicas pré -definidas de avaliagcdo da usabilidade; e (ii) coleta dos
indicadores obj etivos e subjetivos que permitiram a verificacdo das
hipoteses previamente definidas. A conducéo de ¢ ada ensaio de interacéo
consistiu nas seguintes etapas: (i) introducao do participante no ambiente

de teste; (i) fornecimento de mais informagdes sobre o produto; (iii)
administracdo de questi onario para delineamento do perfil do usuario; (iv)
observar a execucdo das tarefas de teste; (v) aplicacdo de questionario

para sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario; e (vi) realizacdo de

entrevista ndo -estruturadaa fim de coletar mais informacdes do usuério.

E - Tabulacdo e andlise dos dados coletados

Esta etapa refere -se aos dados coletados que foram submetidos a analise,

triagem e sintese subdividida nas seguintes subetapas:
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(i) Triagem preliminar dos dados, subetapa em que os dados coletados
foram analisados previamente, de modo a detectar problemas,
desvios e inconsisténcias mais evidentes;

(i) Triangulacdo dos dados obtidos, subetapa em que os dados foram
analisados e triangulados, evidenciando as correlagcbes existentes,
de modo paramentar as inferéncias a serem tomadas sobre a
avaliacao;

(i)  Tabulacéo, analise e sintese dos dados obtidos, momento em que 0s
dados foram organizados e tabulados e em que as inferéncias sobre
os dados e as triangulagbes obtidas foram interpretadas e
sintetiz adas, extraindo deducgdes e conclusdes sobre a avaliagao.

(iv) Organizagdao dos problemas listados, subetapa em que foram

organizados os problemas ocorridos durante os experimentos.
F - Apresentacdo dos Resultados

A etapa final do processo de avaliagcéo foi decomposta em: (i) definicdo do
modo de divulgagcédo dos resultados obtidos; (ii) priorizacdo dos dados; e

(iii) elaboracdo do documento final.

3.4 Conclusbes do capitulo

Neste capitulo, foram apresentadas a caracterizacdo do presente estudo, a
abordagem multimétodos original de Queiroz (2001), assim como 0 novo
enfoque de avaliagdo proposto por Costa (2017), considerando -se 0s
interesses especificos e o propdsito da presente pesquisa. Por fim, foram
descritas as etapas e subetapas do procedimento metodol ogico,
fundamentado na abordagem original de Queiroz (2001).

No préximo capitulo, descreve -Se 0 processo de desenvolvimento da
abordagem multimétodos destinada aos rotulos e sua validagéo a partir de

um estudo de caso.



Capitulo 1v

VALIDACAO DA METODOLOGIA
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CAPITULO IV

VALIDACAO DA METODOLOGIA

Neste capitulo, detalha -se o0 processo de validacdo da metodologia
destinada a avaliacao da usabilidade de rétulos por meio de um estudo de
caso, descrevendo -se 0s procedimentos executados e seus respectivos
instrumentos de coleta de dados.

Segundo Queiroz (2001), ndo existe uma ordem explicita para a
conducdo dos enfoques de avaliacdo que compdem a abordagem
multimétodos. Todavia, de acordo com Queiroz (2001), Ferreira (2007),
Barbosa (2009) e Costa (2017), quando a execucdo da abordagem
mul timétodos € iniciada pela inspecdo de conformidade do produto a
padrées, os resultados advindos podem direcionar mais eficazmente a
conducéo dos demais enfoques (mensuracdo do desempenho do usuério,
sondagem da satisfacdo subjetiva do usudrio e analise sem antica).

Tal modus operandi  permitird ao avaliador focalizar os problemas -
alvos detectados, a fim de depurar o planejamento e a preparacdo do
material e procedimento que fundamentardo as sessfes de teste de
usabilidade e ajustar os questionarios de delinea mento do perfil do
usuario (pré -teste) e de sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario
(pGs -teste) (BARBOSA 2009 ). Além disso, a realizacdo da inspecédo de
conformidade proporcionara ao avaliador maior familiaridade com o
produto, permitindo -lhe selecionar melhores cenarios de teste para a
etapa de mensuracdo do desempenho do usuario, assim como direcionar
0S questionamentos durante a sondagem de sua satisfacdo subjetiva
(FERREIRA, 2007).

Por outro lado, os enfoques mensuracdo do desempenho e a
sondagem da satisfacdo do usuario estdo diretamente relacionados, uma
vez que satisfacdo dos usuarios sera sondada durante (observacao direta)

e apos (sondagem via questionario pos -teste) as sessOes de teste de

usabilidade.
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Sabendo -se que as técnicas, métodos e estra tégias utilizadas na
abordagem estdo diretamente relacionados aos produtos avaliad 0s, a
escolha dos produtos -alvo € o passo inicial desta abordagem.

Na subsecdo 4.1, descrevem -se os rotulos utilizados no estudo de
caso. Na subsecdo 4.2, demonstra -se a aval iacdo da inspecdo da
conformidade dos rotulos. Nas subsecdes 4.3 e 4.4, detalham -se,
respectivamente, a mensuracdo do desempenho e a sondagem da
satisfacdo subjetiva do usuario. A subsecéo 4.5 contém o detalhamento da
analise semantica. Por fim, na subseca o 4.6, formulam -se as

considerag0es finais acerca do estudo de caso realizado.
4.1 Definigdo do produto -alvo

A escolha dos produtos -alvo em um processo de avaliacdo da usabilidade
tem um papel importante no direcionamento das estratégias e métodos a
serem adotados. Os produtos -alvo escolhidos foram as seguintes bebidas
lacteas fermentadas: Boa Vida, Nestlé e Paulista (ver Figuras 17 a 19).

Figura 17 - Bebida lactea fermentada Boa vida.
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Figura 18 - Bebida lactea fermentada Nestlé.
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Figura 19 - Bebida lactea fermentada Paulista.
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Os referidos produtos foram escolhidos com base na observacao
direta in situ , na qual se verificou a semelhanca visual entre rétulos de

iogurtes e de bebidas lacteas. O comportamento do usuario também foi

84
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levado em consideracao para a escolha destes produt 0S, uma vez que a
semelhanca visual e a forma como os produtos estdo dispostos nas
gbndolas dos supermercados, ilustrada nas Figuras 20(A) a (D), induzem
grande parte dos consumidores a escolher bebidas lacteas como se

fossem iogurtes, sem se dar conta do lapso.

Figura 20 - Organizacdo dos produtos nas géndolas dos supermercados.

® SSasater

Fonte: Autoria propria

Segundo Miceli e Pieters (2010) e Vieira (2015), os produtos/
servicos de marcas imitadoras podem equivocar o consumidor, ao se
assemelharem a produtos consagrados, ocultando diferencas reais entre
marcas e reduzindo a transparéncia do mercado. Isso usualm ente ocorre
porque, no ato da compra, a atencdo do consumidor pode dispersar -se,

devido & presenca de inumeros produtos/servicos aparentemente

similares disponiveis. Isso amplia as possibilidades de se ser induzido a
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equivocos, devido a aparéncia visual de rétulos imitatorios que, apesar de
nao serem copias fieis de rétulos consagrados, confundem muitas vezes o

consumidor no ato da escolha/aquisicdo (CARDOSO; BERTOLDO, 2012).

4.2 Inspecéao de conformidade a padrdes

Na etapa da inspecdo da conformidade da interface a padrdes, ocorre a

inspecao do produto a luz de um conjunto de recomendacdes, heuristicas,

regras ou normas consensuais da industria (QUEIROZ, 2001) . Na presente
pesquisa, decidiu -se adotar a Resolucdo RDC n° 259 (ANVISA, 2002), por

ser o do cumento que regulamenta a comercializacdo de géneros
alimenticios e define as informacdes técnicas textuais a constar em rétulos

de produtos alimenticios, para fins de v erificacdo do atendimento a
requisitos pré -definidos.

Adicionalmente, foram incorporada S ao processo de inspecao
diretrizes da area do  Design , conforme descri¢cdo contida nas secodes 2.2 a
2.5 do Capitulo 2 deste documento, relativas a aspectos que devem ser
considerados para a percepcao dos elementos informativos presentes em
rétulos de embal agens alimenticias.

Vale ressaltar, que as i nformacdes descritas no rétulo de alimentos
sdo importantes e, se ndo verificadas corretamente, podem colocar a
saude em risco. Especialistas orientam o consumidor a sempre verificar o
que diz a roétulo para que ele evite a compra de produtos com o prazo de
validade vencido e escolha melhor o tipo de alimento para ter uma dieta
adequada. O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) tem com uma de
suas determinacfes basicas a informacao clara e precisa.

No Quadro 06, re sume-se as principais informagdes que devem
constar nos roétulos de acordo com as recomendacdes contidas na

Resolugcdo RDC n° 259 ANVISA (2002)



Quadro 0 6 - Recomendac@es contidas na Resolugdo RDC n° 259 ANVISA (2002).
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Aspectos funcionais do rétulo

Informac&o que denomina a venda do alimento (e.g. nome técnico do produto, indicado

01 Denominacéo do produto nos regulamentos técnicos de cada categoria de produto, pode ser diferente do nome

comercial).
T . Informacgado que identifica de origem do produtor, fabricante, fracionador, titular da

02 Identificag&o da origem : ~ . .
marca ou importador ( e.g. razao social, CNPJ e enderego completo do fabricante).

03 Lisade inaredientes Informacdo que descreve os ingredientes em ordem decrescente de quantidade da

9 formulacéo do produto, sendo, no final, descritos os aditivos alimentares.
Informacdo que indica o p  razo de validade que deve constar o dia e 0 més para
L . razo na rior a trés m ; 0 mé n ra praz rior a trés m

04 Prazode fabricagdioe  validade prazo nao superior a tNes meses; 0 MEs e ano para prazo superior a trés eses (a
data de fabricacdo ndo é obrigatéria, mas recomendavel do ponto de vista do
cbdigo de defesa do consumidor).

05 Identificacéio do lote Informa ¢do do numero que faz partg do controle da producdo de produtos,
processados pelo mesmo fabricante ou fracionador.

06 Simbologia de identificacdo de Informacéo ou simbologia de identificacdo de materiais para reciclagens incluidas nas

descarte seletivo embalagens passiveis de serem recicladas no Brasil.
~ S Informaca i nstrugd r ilizacdo principal r m repar

07 Instrugdes para u tiizaggo ormacéao (_je strucBes paa} _ut acao principal do produto e modo de preparo
pelo consumidor, quando necessario.
Informacéo sobre as  propriedades nutricionais do alimento e do teor dos seguintes itens:

08 Informac®es nutricionais valor energético, carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gordura
trans, fibras e sédio.

09 Contetido liquido Informac&o que indica a quantidade total de produto contido no recipiente. O valor deve

ser expresso em unidade de massa (quilo) ou volume (litro).

Fonte: Autoria propria
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4.3 Mensuracéo do desempenho do usuario

Na estratégia proposta nesta pesquisa para a mensuracdo do desempenho
do usuério durante a interagdo com o produto, adotou -se, assim como na
abo rdagem original (QUEIROZ, 2001).

Queiroz (2001) ressalta que durante as sessfes de testes , O
avaliador deve adotar uma posicdo neutra, interferindo o minimo possivel
no processo e a notando todos os dados pertinentes ao contexto do
processo de avaliacdo . Contudo, na presente pesquisa utilizou -se do
registro audiovisual que permit iu ao avaliador revis(it)ar posteriormente a
sessdo de teste, a fim de resgatar detalhes relevantes nédo reg istrados
durante a sessdo, e.g., erros cometidos, comentarios e questdes
formuladas.

Cada sessédo de teste compds -se dos seguintes procedimentos: 0]
preparacdo do ambiente para a acolhida do participante; (ii) abertura
prévia dos questionarios (delineamento do perfil do participante,
sondagem da satisfacdo subjetiva do participante e analise semantica) no
navegador; (iii) preenchimento d o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido 2 (TCLE) (ver Apéndice A), pelo participante; (iv)
preenchimento d o questionario pré -teste (delineamento do perfil do
participante ) pelo participante; (v) execucdo das tarefas de teste pelo
participante, com registro audiovisual e observacdo direta do processo
pelo avaliador; (vi) preenchimento do questionario pés -teste (sondagem
da satisfacdo subjetiva do participante) pelo participante; e (vii)
preenchimento do questionario de analise semantica pelo participante

O ambiente de teste foi uma sala da Unidade Académica de
Sistemas e Computacéo (UASC/UFCG), a qual foi adap tada para funcionar
como il aborat - -ri o deauerdla erOl)j domf@nde ilystrado na
Figura 21.

> Documento basico e fundamental de protocolo e de pesquisa com ética (ver Apéndice

B).



Figura 21 - Laboratério de guerrilha utilizado.

Fonte: Autoria propria.

Participaram dos testes, conduzidos durante os meses de marco e
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abril de 2018, 99 voluntarios de ambos os sexos subdividido s em 3 grupos

cada um com 33 voluntarios. Neste sentido, foram propostas quatro
tarefas de teste: (i) leitura e visualizacao do rétulo; (i) identificacdo da
natureza re al do produto; (iii) extragdo de informacdes graficas; e (iv)
extracao de informacdes técnicas (ver Apéndice C).

Em cada tarefa, buscou -se coletar informacfes de usabilidade a
partir dos seguintes indicadores de desempenhos considerados: (i) o
tempo de ex ecugdo de cada tarefa; (i) 0 nimero de erros cometidos pelo
participante durante a realizacdo das tarefas de teste; e (iii) 0 nimero de
consulta ao avaliador.

As sessbOes de teste tiveram duragcdo média de 30 minutos Nas
Figuras 22(A) a (M), observa -se o m anuseio dos 3 produtos por

participantes, durante a realizagédo das tarefas de teste.



Figura 22 - Usuérios durante a administracdo do ensaio.
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Fonte: Autoria propria.
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4 .4 Sondagem da satisfacao subjetiva do usuario

A etapa de sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario da presente
pesquisa foi iniciada antes da realizacdo do ensaio de mensuracdo do
desempenho a partir da administracdo do questionério p ré-teste que foi
possivel delinear o perfil do usuario por meio dos aspectos fisicos, de
experiéncia do usuario de teste, assim como de seu conhecimento no

tocante ao produto avaliado.

Na Figura 23, ilustra -se a pagina de abertura do questionario de
deline amento do perfil do usuério, o qual pode ser visualizado na integra

em https://maycon9.typeform.com/to/hT419w

Figura 23 - Pagina de abertura do questionério de
delineamento do perfil do usuario

Questionario de Delineamento do Perfil do Usuario
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Prezado Participante,

Muito obrigado por aceitar participar da avaliacdo da usabilidade de rotulos de
alguns produtos. Inicialmente, vocé preenchera o Questionario de
Delineamento do Perfil do Usuario. Caso vocé tenha dividas no preenchimento
de alguma questo, sinta-se a vontade para consuliar o avaliador, antes de me
enviar suas respostas, E fundamental o preenchimento de todos os itens do
guestionario. Vocé ndo esta sendo avaliado e suas informacdes s3o
importantissimas, nao s preocupe em encontrar uma resposta.

‘ m’ ‘;.-cu:-r:hl:u

Fonte: Autoria propria


https://maycon9.typeform.com/to/hT4I9w

Nas Figuras 24 e 25 , ilustram -se duas questbes do

deli neamento do perfil do usuario.

Figura 24 - Pagina da questdo 10 do questionario
de delineamento perfil do usuario

0 + Vocé costuma observar as informagdes graficas (e.g., cores, imagens,
tipografia, marca, dentre outros elementos) contidas nos rotulos dos
produtos que vocé consome? Caso sua resposta seja negativa, assinale
3 opg3o Nao se aplica na quest3o 11 e ndo preencha os campos da
quest3o 12,7

r5-eé¢'d (53

Frctions Uervye, 7

RAUNTLHWA FRAMBOESA

[ A Sim |
[ B Asvezss l
|

l [E] Dependzdo produto

[@ N3o |
Fonte: Autoria propria.

Figura 25 - Pagina daquestdo 15 do questionario
de delineamento do perfil
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guestionario de

12 =+ Viocé costuma consultar/observar/ler as informagdes técnicas textuais
(e.g., Tabela nutricional, data de validade, registro de marca, dentre
outras informagdes) contidas nos rétulos dos produtos que vocé
consome? Caso sua resposta seja negativa, assinale a opgdio Nao se
aplica na guestdo 16 e ndo preencha os campos da guestdo 17.7

DOCE DE LARANJA, ISENTO DE GLUTEN

INGREDIENTES:
al alife

5 6@1312l365i!3

|E| Sim

| [E] Depend=sdo produto

| [E] Asvezes

|E| Mo

Fonte: Autoria propria
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Contudo, parte da mensuracdo do dese mpenho, se deu apos a
realizacdo do ensaio de usabilidade com a administracdo de um
questionario pos -teste, que se propdbs a coletar dados relativos aos

indic adores qualitativos pré  -definidos, no tocante a  facilidade de execucéo

da tarefa e facilidade de uso do produto, além de sondar a opinido e a

satisfacdo subjetiva dos usuarios participantes com relacdo as interfaces
Na Figura 26, ilustra -se a pagina do questionario da satisfacéo

subjetiva do usuario.

Figura 26 - Péagina de abertura do questionario
da satisfacao subjetiva do usuario

Prezado Participante,

Muito obrigado por aceitar participar da avaliagdo da usabilidade do rotulo do produto. vocé ja
cumpriu todo o Roteiro de Tarefas, Agora vocé preenchera o Questionario de Sondagem da
Satisfacdo do Usuario. Todas as questdes deste questiondrio estdo relacionadas
ao rétulo analisado e cada questdo apresenta uma afirmacdo que vocé poderd concordar ou
discordar e, em seguida, atribuir a importancia do aspecto questionado para a sua decisdo de
compra do produto. Caso vocé tenha alguma duvida das questdes, sinta-se a vontade para
consultar o avaliador, antes de enviar suas respostas.

Leitura e compr 3o das infor graficas e técnicas contidas no rétulo

1. Visualizacdo das informacdes graficas *
O Totalmente satisfeito
O Parcialmente satisfeito
O Neutro
O Parcialmente insatisfeito

O Totalmente insatisfeita

Qual 2 importancia do aspecto analisado para sua tomada de decisSo de aguisicda do produto *
Y] 1 2 3 4 5

(@] O O O O ®] o o o (o] o]

o
-
)
@
5

2. Leitura das informag@es graficas *
O Totalmente satisfeito
O Parcialmente satisfeito
O Neutro
O Parcialmente insatisfeito

O Totalmente insatisfeito

Qual a importéncia do aspecto anzlisade para sua tomada de decis3o de aguisicSo do produta *
Y] 1 2 3 4 5 6

o] o} o} O O Q O @) @) Q o]

-
)
@
5

Fonte: Autoria propria
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No Quadro 07 , resume -se a etapa de planejamento do ensaio de

avaliacdo, apresentando

outras caracteristicas relacionadas.

-se sumariamente o produto, os objetivos e

Quadro 0 7 i Planejamentos gerais do ensaio.

Planejamentos gerais do ensaio

Produto

Bebidas lacteas f ermentadas

Natureza do produto

Produto de consumo

Objetivo geral

Avaliacdo de atributos verbais e n&o verbais
contidos nos rétulos dos produtos
considerados

Obijetivos especificos

i. Observacdo da facilidade de extracdo da
informacdao grafica e técnica;

ii. Observacdo da facilidade de execucdo da
tarefa;

iii. Mensuracdo do tempo de conclusdo da
tarefa;

iv. Mensuracdo do nimero de erros cometidos
durante a execucdo da tarefa;

V. Mensuragcdo do numero de consultas ao
avaliador.

Natureza da avaliagédo

Somativa objetiva/subjetiva e qualitativa/
gquantitativa

Natureza dos testes

Laboratorial

Numero de avaliadores

1

Natureza das tarefas avaliadas

Mais Frequentes

Dimensé&o do universo amostral

99

Duracdo do ensaio

4 semanas

No Quadro 08, explicitam
no quadro 09, contém 0s aspectos planejados para avaliacéo

analisados.

Fonte: Autoria propria.

-se 0 Planejamento das tarefas de testes e

dos produtos
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Quadro 08 - Planejamento das tarefas de testes.

Planejamento das tarefas de testes

Natureza do Ensaio

Laboratorial

Problemas Alvos

i. Identificacdo e compreenséao d os elementos graficos
dos rétulos avaliados

ii. ldentificacdo e compreensdod  os elementos técnicos
textuais dos rotulos avaliados

Objetivos da Sondagem

i. Deteccdo de problemas nos rotulos analisados
ii. Confirmacédo
analisados

iii. Verificacdo do desempenho do usuério

da existéncia de problemas nos rétulos

Estratégia Observacgéo direta
Fase | Instrumento Pré -teste Pés -teste | Semanticos
i. Facilidade do uso do produto
Subjetivo(s) ii. Facilidade de concluséo da tarefa
Indicadores i. Tempo da execucao da tarefa
ii. Numeros de erros cometidos nas
Objetivos tarefas realizadas
iii. Numeros de consulta a ajuda durante
as tarefas realizada
Ndmeros de tarefas 04
Tarefa 1 Leitura visual dos produtos
o Percepcdo do produto analisado na
Especificacdes das Tarefa 2 tarefa 01
tarefas
Tarefa 3 Ide,:r!tlflcagao e extracdo de informacgdes
gréficas
Tarefa 4 Identificacdo e extracdo de informacdes

técnicas

Fonte: Autoria propria.
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Planejamento da sondagem da satisfacé@o subjetiva u suario

Natureza do Ensaio

Laboratorial

Problemas Alvos

i. ldentificacdo e compreensdo dos elementos
graficos dos rotulos avaliados
ii. Identificacdo e compreensdo dos elementos

técnicos textuais dos rétulos avaliados

Objetivos da Sondagem

i. Deteccéo de problemas  nos rétulos analisados

ii. Confirmacao da existéncia de problemas nos rétulos
analisados

iii. Verificagdo do desempenho do usuario

Técnica Administracdo de questionarios

Fase | Instrumento Pré -teste Pos -teste
Fisicas
1 Sexo

Caracteristicas

Exploradas

 Faixa etaria
9 Uso de corretivos
visuais

Relativas ao
conhecimento e a
experiéncia

1 Grau de instrucdo
I Tempo de uso do

produto
1 Frequéncia de leitura Relativas a atitude e a
do rétulo OEFED
1 Experiéncia prévia 1 Aspectos de u so do
com produtos produto
similares 1 Interacdo g eral com
i Especificagéo de 0s rotulos

produtos similares

Relativas as tarefas

9 Natureza da atividade

Uso contextual

Tipo de produtos

Formas de

identificacéo e

compreensdao das

informacdes

i Facilidade da leitura
dos rétulos

= —a —a

Fonte: Autoria propria
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Vale ressaltar que todas as sessbes de avaliagdo dos rotulos

seguiram 0 mesmo roteiro previamente planejado. Neste sentido, de

acordo com Queiroz (2001), ha a necessidade do avaliador em elaborar

uma lista de verificacdo para servir como orientacéo e certi ficacdo de que
todas as etapas do processo de avaliacdo foram executadas e registradas
conforme planejadas. A lista de verificacdo da presente pesquisa foi uma
ferramenta util e pertinente, que possibilitou a execucado das 99 sessbes

de avaliacdo de modo un  iforme e padronizado.

4.5 Avaliagdo semantica

Considerando -se a importancia de se verificar de modo mais efetivo e
explicito os significados compreendidos pelo usuario nas acodes
decorrentes ao longo do processo de interagdo com os rotulos, constatou -
se a necessidade da concepcdo de um instrumento de sondagem
especifico.

Os indicadores qualitativos pré -definidos a serem sondados a partir
do referido instrumento foram: (i) facilidade do entendimento do
significado de um determinado elemento grafico do rotulo ;o (i)
conformidade dos elementos graficos sondados aos principios do design. A
técnica escolhida para a aquisicdo de dados referentes a estes indicadores

foi 0 uso de questionario.

Nas Figuras 27 e 28, ilustram -se duas paginas do guestionario semantico.

Figura 27 i Pagina de abertura do questionario semantico.

. 1%@

Questionario de Analise Semantica do Rétulo

@9

Muito obrigado por aceltar participar da avaliagéo da usabilidade do rétulo do produto avallado.
Vocé ja cumpriu todo o Roteiro de Tarefas e preencheu o Questiondrio de Sondagem da
Satisfagdo do Usudrio. Agora vocé preencherd o Questionario de Analise Seméantica do
Rétulo. Suas informagdes sdo vitais para a analise seméntica do rétulo avaliado, a ser
posteriormente realizada.

Por favor, leia com atencdo cada um dos itens a seguir e, em caso de duvida, solicite
ao i os esclareci que vocé julgar necessarios.

Caro participante,

Fonte: Autoria propria
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Figura 28 - Pagina da questdo 1 do questionario semantico

Considerando os elementos contidos no rétulo do produto avaliado, por favor, enumere quais emogdes que lhe evocamn usualmente cada um dos
elementos destacados nos itens a seguir e se vocé assinalar mais de uma emogio, enumere em ordem crescente as emogdes assinaladas, com 1
equivalendo a emogfo maisintensa e qual a importincia desse elemento para sua tomada de decisio de aquisi¢io do produto.

1. As cores do rétulo #

Alegria
Indecisdo
Nostalgia

Desaprovagio

Prazer

Opressdo

Relaxamento

Desengano

Tranguilidade

Decepgio

Outra (por favor, especifique)

Qual a importincia do aspectoanalisado para sua tomada de decisio de aquisicio do produto #
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o o o o o o o o o o o
Fonte: Autoria propria

No Quadro 10, apresenta -se uma sintese do planejamento da
avaliacdo semantica

Quadro 10 - Planejamento da avaliacdo semantica.

Planejamento da avaliagdo seméntica do rétulo

1 Identificacdo e compreensdo de elementos

Problemas - Alvo - i .
gréficos dos rétulos avaliados

9 Confirmacado dos problemas -alvo

Objetivos da Sondagem
9 Deteccao de outros problemas

Técnica 1 Administracdo de Questionarios

Fase | Instrumento 1 Pos-teste | Semantico

i Compreensdo e entendimento dos elementos
gréficos

Caracteristicas Exploradas 9 Frequéncia e importdncia dos a  spectos

semanticos analisado s para a decisdo de escolha

pelo produto

Fonte: Autoria propria

De acordo com Costa (2017), a avaliagdo da seméantica e do design

da interface € um processo que nao pode ser implementado em qualquer
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estagio do design da interface. As aplicacdes deste procedimento em
estagios em que o visual dos art efatos esteja muito ru  dimentar podem
invalidar o seu resultado, visto que 0s aspectos sintaticos visuais e
auditivos impactam diretamente nos significados atribuidos pelo usuério

aos elementos componentes do dialogo. Assim, recomenda -se que esta
avaliacdo seja administrada em e tapas nas quais o0 estagio de
desenvolvimento do produto esteja, no minimo, préximo da arte final a

ser implementada na interface.

4.6 Conclusées do capitulo

Neste capitulo, apresentou -se trés experimentos: conduzindo -se a
abordagem metodologica de Queiroz (2001) adaptada por Costa (2017)
integrando -a a avaliacdo semantica. O experimento foi conduzido de modo

a validar a abordagem metodolégica utilizada neste documento, tendo

como alvo rot ulos de bebidas lacteas fermentadas. Os resultados dos
dados obtidos por meio dos trés questionérios , permitiram verificar as
dimensdes sintatica e semantica como métrica de avaliacdo. Neste
sentido, os ensaios conduzidos por Queiroz (2001), Ferreira (2007 ),
Barbosa (2009), Ramos (2011) e Costa (2017) serviram de embasamento
metodoldgico inicial para o planejamento e a conducdo do experimento.

Os resultados do estudo de caso serdo apresentados no Capitulo 5.



Capitulo V

APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS
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CAPITULO V

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a
partir do estudo de caso envolvendo rotulos das bebidas lacteas
fermentadas, no qual foi adotada a abordagem de avaliacdo de rotulos
proposta neste documento. Assim como na a bordagem metodoldgica
original, a abordagem ora descrita permitiu a coleta de dados de natureza
qualitativa e quantitativa, conforme descrito no Capitulo 4 (Validacdo da
Metodologia).

Na subsecdo 5.1, sdo apresentados e discutidos os re sultados da
inspegdo da conformidade . Na subsegcdo 5.2, s&o apresentados e
discutidos os resultados da mensuracdo do desempenho do usuéario,
considerando -se a analise dos dados quantitativos coletados mediante o
ensaio de usabilidade.

Na subsecdo 5.3, sdo apresentados os resul tados da sondagem da
satisfacd o subjetiva do usuéario, na subsecéo 5.4 sdo apresentados e
discutidos os resultados qualitativos da avaliag ao semantica. Por fim, na

subsecdo 5.5, sdo apresentadas as consideracdes finais do capitulo.

5.1 Resultados da inspecao de conformidade

O Quadro 11 contétm uma sintese dos resultados da inspecdo de
conformidade dos rotulos analisados, no qual sao destacadas as
recomendacdes da Resolucdo RDC n°® 259 (ANVISA, 2002) atendidas
parcialmente pelos produtos considerados. As sim sendo, foi possivel
detectar as possiveis falhas nos rotulos dos produtos: Boa Vida, Nestlé e

Paulista.
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Quadro 11 - Sintese da analise de conformidade dos rétulos analisados.
Recomendacgbes parcialmente adotadas
Recomendacdes Roétulo Boa Vida Rotulo  Nestlé Roétulo Paulista
Informacéo apresentada de forma genérica em todos os rétulos avaliados, induzindo assim,
01 | Denominacéao de venda grande parte dos voluntarios desta pesquisa a erros sobre a verdadeira natureza e as
caracteristicas do alimento.
Informacao de fabricacéo e validade nos rétulos dos trés produto s sdo descritas de forma
02 | Data de fabricac&o e validade ilegivel, quando deveria estar contida de forma visivel separadamente nas superficies
superiores dos rétulos e nas laterais de todos os recipientes.
03 | Legibilidade dos textos A presenca dg tex}os ~|Ieg|ve|s e con:tragtes figura . -fundo e p05|c[0namentos dos caracteres
dificultam a visualizacdo dos elementos técnicos textuais em todos o0s rotulos.
~ . Informacdo apresentada de forma ilegivel em todos os rétulos, quando deveria estar
04 | Informacao de origem . . L
contida separadamente e obedecendo a mesma ordem de leitura em todos os recipientes.
05 | Informagdes do lote Os rotulos avaliados nao apresentam cédigo -chave precedidoda | etra ALO, q u ¢
lote a que pertence o alimento.
- A legibilidade e o tamanho minimo do caractere desta informacao apresentada nos rétulos
06 | Peso liquido o . L L
dificultam sua visualizag¢&o pelo usuario
Todos os produtos contém as informagdes nutricionais, mas a forma como esta informacéo
07 | Informacgdes nutricionais € apresentada nos rotulos dificulta a leitura caso o recipiente q ue contém esta informacgéao
seja destacado ou vendido separadamente.
08 | Lista de ingredientes Todos os produtos apresentam informacdes de ingredientes com baixo grau de visibilidade
da informacao.
. . . e \ Apenas os rétulos Nestlé e Paulista apresentam por me io de
Simbologia de identificacdo de
09 . simbolos de identificacdo, maneiras correta de descarte da
descarte seletivo . .
embalagem do produto apés ser consumido.
10 Adverténcia sobre a presenca Informagao apresentada de forma ilegivel em todos os rétulos, dificultando assim, o
de glaten entend|ment0 da informacao pelo consumidor.
11 | Cédigo GDA \ Apenas rotulo Nestlé \

Fonte: Autoria propria
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No Quadro 11 , observou -se que grande parte dos problemas
contidos nos roétulos avaliados diz respeito aos aspectos de leiturabilidade
e legibilidade das informacfes graficas e técnicas, os quais dificultam a
leitura e o entendimento das informagOes sobre os produtos por grande
parte dos consumidores participantes do ensaio de usabilidade conduzido

nesta pesquisa.

De acordo com os principios do design da informacéo e a ergonomia,
em um projeto grafico de determinado produto , 0s aspectos de (i)
legibilidade  (facilidade de distinguir letras), leiturabilidade ( absorcéo

rapida da mensagem) e articulacdo textual (escolha certa das palavras
para a mensagem ), sdo fundamentais para facilidade de leitura e
compreensao das informacgdes contidas nos rotulos

Neste sen tido, os rétulos como produto gréafico, dependem de uma
elaboracdo correta dos seus elementos visuais, que quando bem
dimensionados estabelecem uma maior interacdo entre o usuario - produto.

Contudo, vale ainda ressaltar que a apresentacdo das i nformacdes
sobre alimentos deve ser feita com corregcédo, clareza e preciséo,
sobretudo aquelas relativas a qualidade, quantidade, composicao, preco,
garantia e prazos de validade, dentre outras, de acordo com a
regulamentacéo estabelecida pela ANVISA sobre a seguranca al imentar do
consumidor.

Ainda de acordo com a ANVISA, a tualmente devem atender a essa
exigéncia, os produtos enquadrados nas categorias de novos alimentos ou
novos ingredientes, de alimentos com alegacdes de propriedade funcional
e ou de salude e de substdn cias bioativas isoladas ou probiotica s. Além
disso, muitos regulamentos técnicos especificos estabelecem que certos
alimentos, ingredientes ou modificacdes s6 podem ser empregados apoés
comprovacao prévia da sua seguranca.

As Figuras 29 a 31, sumarizam como as informagdes contidas nos
rotulos dos produtos avaliados na presente pesquisa sao apresentadas aos

consumidores.
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Figura 29 - Detalhamento das informagdes do rétulo Boa Vida.

Listadei ngredientes Marca do produto Tabela nutriciona |

00331 3| 6000 aba ¢ 10108
Wa 600

Origem do produto

3
i
&
2
£
H

(82) 34299176

0800 9795

Cuidados de
conservacao
Data de fabricacéo —aiy e
e dev alidade 3 ﬂ
Denominagdo  do produto E
o i e - " ‘ .
; (ﬁ!»j&%}l’l"{"w Jﬁ%;#alwmuwnwtw RGENICD A ﬂ.\@ -3 ! Peso |IC]UIdO
> y v ) R

57600970 - Usina de Beneficiamento - (Y P) 7, %o no Mmstenoda Agrcutura SF/DIPOA s 6455
“fficad corante natural carmim de cochontha arome sintetico (5°

-, o ——

.am\ ot

Sabor Adverténcia  sobre apresengcade  glaten

Fonte: Autoria propria
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Figura 30 - Detalhamento das informacdes do rétulo Nestlé.

Marca doI produto Sabor
‘\Qo;»)\, [N
7S Cuidados de
Simbologia  de descarte conservacao

seletivo

=
ol
~
-
=
=
=
o
)

Data def abricacéo ——Tabela nutricional

e de v alidade

Denominagdo  do produto

(AL

WAWYIEAT L
' rol| dalid!
Peso liquido U'THIH ___Codigo GDA

Py b it st de 5% 1 18, oo : ?
I m !mebWhJ + v e »'.:.4.‘ Ao
Mg Vrodew o sk e % W1 NN VY o e v <k e & wrd b vk e

breangey P % . " e g -
cegrda ‘:;':;-:: :-:‘:m: o £ wmu-n"p ‘f""“"""""'
b Gb'iﬂ CONTEM GUUTEX 1ER O

WD O G AEGDS. OTEM LT, ERMADOS FETE  CROAIES I
Q> A G : SALA

Adverténcias sobre a
presencade  gluten

Listadei ngredientes

Fonte: Autoria propria
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Figura 31 - Detalhamento das informaces do rétulo Paulista.

Tabela nutricional
Origem do produto

Denominagéo do
produto

1 - | Py X mor
Marca do produto - = ¢ K- R A . Simbologia de
S, - & descarte seletivo
: W) N o .
- 3 '..r- \ [ e : '. ‘, » : : ey |

DESDE1933
-1 DM L1060 1NN BRI « NTT 3

/

PROOUDNG JOE AN O AN 3 LSO B WG

SREATE D0 0 0TI

Listadei ngredientes

CONTEM LACTOSE. NAO CONTEN 6L
COUSRIOO ARTIFICALMENTE
4 }

Adverténcia  sobre a
presencade  gluten

Data def abricacdo e v alidade . . I .
Listadei ngredientes

Fonte: Autoria propria.
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5.2 Resultados da mensuracédo do desempenho

Nesta subsecéo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no
processo de mensuracdo do desempenho de uso. Na primeira subsecéo,
sdo analisados os indicadores quantitativos pré -definidos neste estudo,
e.g., tempos de execugao das tarefas, erros co metidos pelos usuérios e
namero de consulta a ajuda. Na subsec¢do seguinte, sdo apresentados e
discutidos os resultados do processamento estatistico dos valores obtidos

para os indicadores supracitados.

5.2.1 Analise dos indicadores g uantitativos

A partir de sessdes de testes de usabilidade, a mensuracdo do
desempenho do usuério permitiu ao avaliador coletar dados quantitativos
associados aos indicadores de desempenho pré -definidos, durante a
realizagéo de tarefas de teste.

Os limites de tempo de cada tarefa foram delimitados de modo a
possibilitar a execucdo completa das tarefas, considerando -se o perfil dos
usuarios para o experimento e a complexidade especifica das acbes a
serem efetuadas durante o experimento. Sendo assim, os dados coletados

foram s ubmetidos a um processamento estatistico, a fim de testar as

hip6teses formuladas no Capitulo 1.
No Quadro 12 , contém os valores maximo e minimo associados a
cada indicador quantitativo, os valores das médias e desvios padrdo

relacionados ao indicador tem  po de execucao de cada tarefa e 0s demais
indicadores com o numero de erros cometidos de cada tare fa realizada e
namero de consulta  a ajuda ao avaliador durante a execucéo das tarefas
Contudo, os valores apresentados no Quadro 12 , estdo diretamente
relacionados a avaliacdo de cada rotulo, evidenciando assim, a presenca

de diferencas estatisticamente significativas entre os valores das medias.
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Quadro 12 - Sintese estatistica dos indicadores quantitativos

Estatistica dos Indicadores Quantitativos
‘ Rétulo Boa Vida Rétulo Nestlé Rétulo Paulista
TAREFAS -

e )| %e - %

Maximo 264 0 6 Maximo 257 0 3 Maximo 198 0 0

Minimo 35 0 0 Minimo 35 0 0 Minimo 24 0 0

T Média 87 0 1 Média 83 0 0 Média 94 0 0

Desvio padrao 46 0 04 Desvio padrao 55 0 0 Desvio padrao 46 0 0

Maximo 96 1 2 Maximo 93 1 2 Maximo 27 1 1

Minimo 8 0 0 Minimo 8 0 0 Minimo 8 0 0

T2 Média 29 1 0 Média 25 1 0 Média 23 1 0
Desvio padréao 19,9 0,4 0 Desvio padrédo 21,3 0,4 0,2 Desvio padréo 159 | 04 | 0,3

Maximo 389 9 0 Maximo 258 6 5 Maximo 196 5 3

Minimo 21 3 0 Minimo 17 0 Minimo 19 0 0

3 Média 72 2 2,6 Média 86 1 Média 71 1 0
Desvio padréao 67,6 0 1,3 Desvio padrédo 52,8 2,2 1,7 Desvio padréo 65,7 | 1,4 | 0,9

Méximo 363 7 5 Maximo 207 5 Méaximo 370 3 4

Minimo 18 0 0 Minimo 30 0 0 Minimo 33 0 0

I Média 76 2 1,7 Média 86 1 0 Média 81 0 0
Desvio padréo 88,14 0 1,4 | Desvio padrdo 52,8 2,7 1,1 | Desvio padréo 657 |21 | 08

Legenda 7l Aspecto Estatistico Tempo de execucio da tarefa Nimero de erros na tarefa ?ﬂ Nimero de consulta & ajuda

Fonte: Autoria propria
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Em seguida, verificou -se a normalidade dos dados e oteste de
Shapiro -Wilk foi conduzido, a fim de verificar a normalidade da sequéncia
de dados referentes  aos indicadores de tempo de execucdo das Tarefas 01
a 04, nimeros de erros e numero de consulta a ajuda . Neste sentido o
resultado do teste de Shapiro -Wilk mostrou -se que grande parte dos

indicadores apresentaram distribuicdes nao normais (ver Quadro 13 ).

Quadro 13 - Sintese dos testes de normalidade.

RINE Indicadore s RE Indicadores RiE Indicadores
Boa Vida Nestlé Paulista
Tarefa & "9 | Tarefa = W | Tarefa " %
T1 e © o T1 [ ° o T1 ° ° °
T2 e o o T2 () e o T2 () () ()
T3 e o o T3 ° o o T3 [ [ °
T4 e o o T4 () [ ° T4 ° ° [
@® Distribuicio normal @ Distribuicdo n&o normal Tempo de execucdo da tarefa
regenda 5 Namero de ~ erros na tarefa 78} Namero de consultas & ajuda
Fonte: Autoria propria
Considerando -se o0s resultados apresentados no Quadro 1 2,
observou -se que apen as o indicador de tempo da Tarefa 1 do ré6tulo Nestlé

e 4 do rétulo Paulista apresen  taram uma distribuicdo normal.
Para assegurar a validade do teste estatistico, uma comparacao par
a par foi realizada a partir do teste ndo paramétrico de Kruskal -Wallis,
utilizado quando se deseja testar a hiptese de que varias amostras tém a
mesma distribuicdo . No entanto, este métod o se estrutura na comparacao
de média dos ranks , assumindo k populagfes independentes. A s hipoteses
nula e alternativa deste teste podem ser enunciadas como seguinte:
Ho. T:=T1T2= .. =117 Na qual, K corresponde ao numero de
populacdes a serem comparadas.
Ha: Tl T1;71 n&o s&o todos iguais
Sendo assim, o teste de Kruskal -Wallis é representado

matematicamente pela Equacéao 01
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12 BR§+BR§+BR§
N.N+1  ny n, ng

-3 (N+ )1

(01)
na qual, N € o nimero de dados em todos os grupos , n é o numero de
sujeitos em cada grupo e x Ré a somatdria dos postos em cada grupo.
Para este experimento, considerando -se o nivel de significancia de
999% (U = 0,01), as hip-teses eitadds,aconfarmest ad a
se observan oQuadrol 4.

Quadro 14 - Sintese do teste de Kruskal -Wallis .

L ” Teste de o
Variaveis Variavel Significancia
Kruskal - | P-valor S
Independentes dependente ) (U = 0, (
Wallis
Nivel de informacao Tempo da  execugao 25,62 14,95 .HO.? nao
da tarefa 1 significante
Nivel de informaco Tempo da execugdo | 44,5 | 1495 'HO, ndo
da tarefa 2 significante
Nivel de informacgéo Tempo da  execugao 21,14 14,95 .HO.? nao
da tarefa 3 significante
Nivel de informacao UL G R 21,2 14,95 .HQ? Nao
da tarefa 4 significante
Fonte: Autoria propria
Os resultados obtidos nas tarefas do teste mostraram  que as

estatisticas do teste  de Kruskal -Wallis sdo suficientemente superiores em
relacdo aos valores de  p-valor , rejeitando -se, as hipéteses nula s (HO ;) de
cada tarefa e, atestando assim, que os elementos informativos presentes

nos rotulos dos produtos sdo determinantes para o processo de decisdo e

aquisi ¢cdo de um produto pelo usuério.

Contudo, ndo especificando entre quais pares de variaveis essa
diferenca é mai s ou menos significativa, foi realizado o0 post hoc de Dunn,
teste utilizado para analisar quais niveis ou tratamentos possuiram
comportamentos distintos entre si

O teste de post hoc de Dunn é representado matematicamente pela
Equacédo 02:



111

(02)
na qual, n; e N sdo os tamanhos da amostra  dos
grupos i e j respectivamente, N =n;+n,+ é 4 € 0 numero total de
elementos considerados em todas as amostras ,RieR; € o efeito dos

postos ( ranks ) dos grupos i e j respectivamente , R;-R; € a diferenca

NN+1 1 1 . -~
—+ — ¢ adiferenca critica.

observada e
12 n;j n

Sendo assim, o teste  post hoc de Dunn foi utiizado  no presente
estudo, com a finalidade de identificar entre quais pares de produtos essa
diferenca € mais significativa.

No Quadro 15 , sdo apresentadas as possiveis comparacdes entre 0s
pares de variaveis independentes, a diferenca entre o taman ho de cada
grupo de amostra e a diferenca critica.

Quadro 15 - Comparacdes entre os pares de varidveis independentes.

YT T S

Variaveis Comparacio Diferenca Diferenca Diferenca
Independentes parag observada cri tica ¢
Boa Vida|Nestlé 255 15,98 Sim
Nivel ‘de informagao da Boa Vida|Paulista 107 15,98 Sim
tarefa 1
Nestlé|Paulista 148 15,98 Sim
Boa Vida|Nestlé 255 15,98 Sim
NIVE] €l MfeiiEEse e Boa Vida|Paulista 42 15,98 Sim
tarefa 2
Nestlé|Paulista 148 15,98 Sim
Boa Vida|Nestlé 331 15,98 Sim
Nivel ‘de informagao da Boa Vida|Paulista 431 15,98 Sim
tarefa 3
Nestlé|Paulista 100 15,98 Sim
Boa Vida|Nestlé 382 15,98 Sim
MG i e Boa Vida|Paulista 579 15,98 Sim
tarefa 4
Nestlé|Paulista 197 15,98 Sim

Fonte: Autoria propria
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De acordo com o Quadro 15 , observou -se que em todos os pares de
grupos testados , a diferenca observada foi maior que a diferenca critica.
Neste sentido , pode-se afirmar que existe uma diferenca significativa
entre os dados testados.

Observa -se que, em relagéo a visualizacdo dos produtos analisados,
o rétulo Boa Vida foi o que apresentou a maior diferenca, em relacdo ao
rotulo Nestlé e a menor diferenca em relagéo ao rétulo Paulista

Em relagdo a identificacdo do produto, o rétulo Nestlé , apresentou
maior diferenca em relacdo ao rotulo Paulista, que , conseguentemente
comparado com o rétulo Boa Vida apresentou a menor diferenca.

Quanto a visualizacdo e extracdo de informacgdes gréaficas , pode-se
observar que o rotulo Boa V ida apresentou maior diferenca em
comparacdo com o rotulo Paulista. Em contrapart ida, o rotulo Nestlé
apresentou menor diferenca em compara¢ ao com o rétulo Paulista.

Por fim, quant o0 a visualizacao e extracdo de i nformacdes técnicas , o
rétulo Boa Vida foi 0 que obteve maior d iferenca comparada com o rétulo
Paulista e o rétulo Nestlé ap resentou a menor diferenca comparado com o

rétulo Paulista

A normalidade dos dados referentes a quantidade de erros
cometidos pelos usuérios nas Tarefas 2, 3 e 4 € aos numeros de consulta
a ajuda nas Tarefas 3 e 4 durante o teste de usabilidade , foram testada e
tiveram distribuicGes ndo normais. Sendo assim, administrou -se também

o teste de Kruskal -Wallis .

Nos Quadros 16 e 17, contétm as sintese s dos dados analisados
referentes aos seguintes indicadores: nameros de erros das Tarefas 2,3 e
4 e os numeros de consultas a ajuda durante a execucéo das tarefas 3e

4.



Quadro 16 - Sintese teste de Kruskal

-Wallis nimeros

de erros das tarefas realizadas

NuUmeros de erros das tarefas realizadas

113

L - Teste de S
Variaveis Variavel Significancia
Independentes dependente Nl oD (0 = o0
Wallis '

Nivel de informacéo Numeros de erros das HO; nédo
) 1,47 0,47 L

da tarefa 2 tarefas realizadas significante

Nivel de informacéo Numeros de erros das HO; nao
. 6,65 0,03 L

da tarefa 3 tarefas realizadas significante

Nivel de informacéo Numeros de erros das HO; ndo
. 3,65 0,16 Lo

da tarefa 4 tarefas realizadas significante

Fonte: Autoria propria

Quadro 17 - Sintese teste de Kruskal - Walllis nimeros de consultas

a ajuda durante a execucao das tarefas

Ndmeros de consultas a ajuda durante aexecucdo  das tarefas
Variaveis Variavel sy gl Significancia
Independentes dependente Kruskgl S (U =0,01)
Wallis '

. . ~ NuUmeros de ~
Nivel de informagdo consultas a ajuda 1,03 0,59 (HO, nao
da tarefa 3 significante

durante as tarefas

p . ~ Nameros de ~
Nivel de informacdo consultas a ajuda 0,92 0,62 HO4 nao
da tarefa 4 significante

durante as tarefas

Fonte: Autoria propria

Portanto, os resultados obtidos a partir do teste de Kruskal -Wallis
permitem inferir que ndo ha diferencas significativas entre os grupos em

relacdo aos elementos informativos dos rotulos analisados. Vale, contudo,

1) foram rejeitadas para a

(U = 0,01)

ressaltar que todas as hipéteses nulas (HO

signific©ncia considerada

5.3 Resultados da sondagem da satisfagdo do usuario

Na primeira subsecdo, apresentam -se o0s resultados obtidos a partir da

administragdo do questionario de delineamento do perfil do usuério (ver
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Apéndice H) (pré -teste). A partir dos dados coletados, delineo u-se o perfil
tipico do universo amostral do estudo de caso envolvendo os rotulos

analisados. Na subsecdo seguinte, sdo apresentados o0s resultados

referentes & administracdo do questionario de sondagem da satisfacédo
subjetiva do usuario (ver Apéndice I), a dministrado apés a finalizacéo do
ensaio.

5.3.1 Delineamento do perfil do usuario de teste

A partir dos dados coletados por meio da administracdo do questionario
pré -teste, construido utilizando  -se a plataforma  Typeform (acessivel via

https://maycon9.typeform.com/to/hT4I19w ) foi possivel delinear os perfis

dos voluntarios do processo de avaliacdo da usabilidade dos rétulos,

considerando -se trés grandes amostras, com 33 participantes ca da uma.
Na primeira etapa do teste laboratorial, foi solicitado que o usuério

respondesse ao questionario disponibilizado na plataforma, composto de

19 questdes que se destinaram a sondagem de caracteristicas (i) fisicas;

(i) relativas a leitura e compree nsdo de informacbes graficas ; e (iii)
relativas a leitura e compreenséo de informacBes t écnicas textuais, (ver

Quadro 0 9 do Capitulo 4) |, a fim de possibilitar
universos amostrais envolvidos no contexto avaliacdo e facilitar sua

categoriz acdo em relacdo ao conhecimento das informacdes contidas nos
rétulos dos produtos.

Os resultados do perfil dos usuarios sédo apresentados graficamente
nas Figuras 32 a43 .

De acordo com as Figura 32 , € possivel notar que a  maior parte dos
usuarios que participaram do ensaio de usabilidade, 64 individuos (ou
64,6 % do universo amostral ) pertence ao sexo masculino e 35 individuos

(ou 35,4% do universo amostral) pertence m ao sexo feminino.


https://maycon9.typeform.com/to/hT4I9w
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Figura 32 - Sintese grafica do género dos respondentes.

Género

35,4% _

64,6%

= Masculino

Feminino

Fonte: Autoria propria

Por outro lado , na Figura 33, em relagdo ao nivel de escolaridade :
66 individuos (ou 66,7% do universo amostral) possuiam ensino superior
incompleto, seguidos daqueles com ensino médio completo com 11
individuos ( ou 11,1% do universo amostral).

Contudo, apenas 10 individuos (ou 10,1% do universo amostral),

possuiam ensino superior completo, 7 individuos (ou 7,1% do universo
amostral), possuiam mestrado completo, seguidos daquele s com
mestrado completo 2 individuos (ou 2% do universo amostral), apenas 2

individuos (ou 2% do universo amostral) possuiam doutorado incompleto

e 1individuo (ou 1% do universo amos tral pos suia doutorado completo.

Figura 33 - Sintese do grau de instrucao dos respondentes.

Grau de instrucéo

11,1% 10 1% 7 1%

29, 0, 1%
L A 2% 2o 1%
(o] Q (v] QO
& & & & & & &
0(0 06\ 06\ 06\ 06\ ('.)‘:Q O@
& o8 c}o ¢ 50() & boo
& o ¢
£ e &L F L
R &® o4 & R & ~
) Q,';\‘} N Qo\) Q

Fonte: Autoria propria
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Quant o as faixas etarias, a Figura 34, observou -se que 41 individuos
(ou 41,4% do universo
26

pertenciam as faixas

amostral) , pertencia m, as faixas de 21 a 25 anos
individuos (ou 26,3 %
de 18 a 20 anos

seguidos de do universo amostral) que
, apenas 17 individuos ( ou 17 ,2% do
,1% do

(ou 7,1% do

universo amostral), tinham entre 26 a 30 anos , 8 individuos (ou 8

universo amostral)  tinham acima de 35 anos e 7 individuos

universo amostral) pertencia as f aixas 30 a 35 anos

Figura 34 - Sintese da faixa etaria dos respondentes

Faixa etéaria
41i4%
26i3%
0,
I 17I2 o
8,1% z I%
21-25 18 - 20 26 - 30 Acima de 31-35
anos anos anos 35 anos anos

Fonte: Autoria propria

Na Figura 35 , notou -se que 61 dos individuos (61,6% do universo

amostra |) fa zem o uso de corretivos visuais.

Figura 35 - Sintese do uso de corretivos visuais dentre os respondentes

Uso de corretivos visuais

= 5im
m Nao

Fonte: Autoria propria

Na Figura 36, permitiu -se observar que a maioria dos participantes

76 dos individuos (ou 76,8 % do universo amostral) considerou que as
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cores sdo os elementos informativos que mais chamavam a ateng&do no
rotulo, seguida  dos 58 individuos (ou 58,6% do universo amostral)
considerou que as figuras sao os elementos informativos que mais
chamavam a atencdo no rotulo , 56 dos individuos (ou 56,6 % do universo
amostral) considerou o sabor como elemento informativo q ue mais chama
atencao no rétulo

Por outro lado, apenas 46 dos individuos (ou 46,5%, do universo
amostral) considerou que a data de validade ¢é o elemento informativo que
mais chama a atencao no rotulo , seguida dos 31 individuos (ou 31,3 % do
universo amostral) gue considerou o layout como o0 elemento que mais

chama a atencdo, 31 individuos (ou 31,3 % do universo amostral)

considerou os simbolos e icones, enquanto a marca foi considerada  por 24
dos individuos (ou 24,2 % do universo amostral), apenas 21 individuos (ou
21,2% do universo amostral) conside rou as informacdes nutricionais, em

seguida dos 13 individuos (ou 13,1 % do universo amostral) considerou as
adverténcias como elementos informativos que mais chama a atengcao nos

rétulos, 6 dos individuos (ou 6,1% do universo amostral) considerou a
identificagcdo de origem e por fim , 5 dos individuos (ou 5,1% do universo
amostral) considerou o Sac. como elemento informativo que mais chama

a atencao no rétulo.

Figura 36 - Sintese grafica das informacg8es que
atraem a atencdo dos respondentes

Informacdes que atraem a aten¢éo do usuario no rétulo

76,8%

58,8% 56,6%

46,5%
31, 3% 31,3%
24,2%
° 21,2%

13,1%
6,1% 5,1%
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Fonte: Autoria propria
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Na Figura 37 , é possivel observar que 69 individuos (ou 69,7% do
universo amostral)  relataram j& ter comprado algum produto por engano

devido as informacgdes contidas nos rétulos.

Figura 37 - Sintese grafica de compra produtos por engano
devido a sinformacdes apresentadas nos rétulos

Compra de produtos por engano devido
as informacdes apresentadas nos rétulos

30,7%

69,7%

Sim
m Nao

Fonte: Autoria propria

No tocante ao nivel de conhecimento em visualizacdo de
informacgdes gréficas, na Figura 38, mostra que 52 individuos (ou 52,5%
do wuniverso amostral) declararam possuir nivel intermediar o, 38
individuos (ou 38,4% do universo amostral) declararam possuir nivel
basico em relacdo as cores, ilustracbes, tipografias dentre outras
representacbe s gréficas contidas nos rétulos, 8 individuos (ou 8,1 % do
universo amostral) declararam possuir nivel avancado e apena s 1
individuo (1% do universo amostral) declarou ndo possuir nenhum

conhecimento em visualizacdo e leitura de representacoes graficas.

Figura 38 - Sintese gréfica de nivel de conhecimento dos respondentes
em visualizacao e le itura de representacfes grafica

Nivel de conhecimento em visualizagéo e
leitura de representacdes graficas

81%_ 1%

38,4% —525%
r

Intermediario
m Basico
= Avancado
N&o se aplica

Fonte: Autoria propria



119

A Figura 39 permite observar que a maioria dos participantes ou
seja 85 dos individuos  (ou 85,9% do universo amostral) considerou que a
marca é o elemento grafico mais observado no rétulo, segu ida dos 81

individuos (ou 81,1% do universo amostral) considerou as cores, 58 dos

individuos (ou 58,6 % do universo amostral) considerou as figuras, apenas

45 dos individuos (ou 45,5%, do universo amostral) considerou a forma

como elemento gréfico mais observado no rétulo

Por outro lado, 41 dos individuos (ou 41,4% do universo amostral)

considerou 0 s icones e simbolos , 40 dos individuos (ou 40,4 % do universo

amostral) considerou 0 layout , os quadros e tabelas forma considerado
como elementos

(ou 24,2 % do

por 30 dos individuos (ou 30,3% do universo amostral)

graficos mais observados no rotulo , 24 dos individuos

universo amostral)  considerou as texturas e apenas 20 dos individuos (ou

considerou as

20,2 % do universo amostral)

tipografias como elementos

graficos mais observados nosr  Gtulos .
Figura 39 - Sintese g réfica de informagfes graficas o bservadas
nos rétulos pelos respondentes
Informacdes graficas observadas nos rotulos
85,9% 81,8%
58,6%
45,5% 41,4% 40,4% e
I II i I% 8
o 4 ) ) o
Ny 0‘ S & C} 0 ° <° &2
R R O R A
Q g e A% &L
P % & <
o’b (\Q b(
G W G
™ Ny ®
Fonte: Autoria propria
No que diz respeito ao nivel de conhecimento em visua lizagdo de

informacgdes técnicas, a Figura

49 ,5% do universo amostral)

individuos ( ou

, 38

40, observou -se que 49

declarou possuir conhecimento basico
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individuos (ou 38,4% do universo amostral) declarou  possuir
conhecimento intermediario, apenas 8 individuos (ou 8,1% do universo

amostral)  declarou ter conhecimento avancado e 4 individuos (ou 4 % do
universo amostral) declarou nao ter conhecimento em visualizacdo de

informacdes técnicas text  uais.

Figura 40 - Sintese gréfica do nivel de conhecimento em visualizacao
e leitura de representagdes técnicas textuais

Nivel de conhecimento em visualizacéo e
leitura de representacdes técnicas textuais

4%
8,1% _ |

49,5%

m Basico

m Intermedidro
Avancgado
N&o se aplica

Fonte: Autoria propria.

Na Figura 41, se observou que 77 individuos (ou 77,8% do universo
amostral) jA& sentiu ou sente dificuldades em identificar as informacdes
técnicas contidas no rotulo e 22 individuos (ou 22,2% do universo
amostral) declarou ndo sentir dificuldades em identificar as informagdes

técnicas textuais contidas nos rotulos

Figura 41 - Sintese gréfica da dificuldade dos respondentes em
identificar  as informacdes técnicas textuais

Dificuldade em identificar as informacdes
Técnicas textuais contidas nos rétulos

22,2%

<l

Sim
= Ndo

Fonte: Autoria propria
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Na Figura 42 , permite observar que a maioria dos participantes 85
dos individuos (ou 85,9 % do universo amostral) considerou gque a data de
validade como a informacéo técnica textual como a informacdo de maior
relevancia contida nos roétulos do produto, 69 dos individuos  (ou 69,7% do
universo amostral) considerou a lista de ingredientes, seguida de 64 dos
individuos (ou 64,6% do universo amostral) considerou as informacdes
nutricionais como as informacdes técnicas de maior relevancia contidas
nos rotulos dos produtos

Contudo, apenas 42 dos individuos (ou 42,1% do universo amostral)
considerou a simbologia de cuidados de conservagédo do produto, 32 dos
individuos (ou 32% do universo amostral) gue considerou a identificacédo
da origem do produto como a informac¢ao de maior relevancia apresentada
no rotulo, 25 d os individuos (ou 25% do universo amostral) considerou a
adverténcia de presenca de gluten e apena s 8 dos individuos (ou 8% do
universo amostral) considerou a denominacao de venda do produto como
informacado técnica textual de maior relevancia contida nos r Otulos dos

produtos.

Figura 42 - Sintese das informagdes técnicas textuais consideradas
de maior relevancia pelos respondentes.

Informacdes técnicas textuais consideradas
de maior relevancia nos rotulos
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Fonte: Autoria propria
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Finalmente , na Figura 43, em relacdo aos aspectos informativos
considerados de maior importancia n a hora da compra 62 dos individuos
(ou 62,6% do universo amostral ) considerou o preco do produto como o
fator de maior importancia

Adicional mente , 49 dos individuos (ou 49,5% do universo amostral )
considerou o prec¢o do produto, 47 dos individuos (ou 47,7% do universo
amostral ) considerou as informacbes técnicas (e.g. informacbes
nutricionais data de validade, origem do produto, adverténcias, lista de
ingredientes dentre outras informacdes ).

Por fim, 38 dos individuos (ou 38% do universo amostral)
considerou as informacdes graficas (e.g. cores, marca, layout ,
tipogréficas, ilustracdes) e apenas 13 dos individuos (ou 13% do universo
amostral) considerou que todas as informacdes contidas nos rotulos dos

produtos sédo importantes na hora da c ompra de um determinado produto.

Figura 43 - Sintese grafica dos aspectos informativ 0s
considerados de maior importancia.

Aspectos informativos considerados de maior
importancia na hora da compra do produto
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Diante do exposto ao longo desta sub secdo, pode -se afirmar, em
suma, que 0 usuario tipico das avaliacdes dos rotulos utilizados neste

ensaio de usabilidade apresenta as seguintes caracteristicas:

A Possui ensino superior incompleto e ensino médio completo
(graduacéao ou formacéao técnica ), ambos 0s sexos
predominantemente do sexo masculino, i dade e ntre 18 e 35 anos e
portador de corretivos visuais (6culos ou lentes de contato);

A Possui conhecimento intermediario em visualizacdo de informacgdes
graficas, considera as cores como elementos que mais chamam a
atencao nos rétulos e ja adquiriu algum produto por engano devido
as informacdes contidas nos rotulos ;

A Possui conhecimento béasico em visualizacdo de informacbes
técnicas, sente ou ja sentiu dificuldades de identificar as
informacfes técnicas contidas nos rétulos e considera a data de
validade como ain  formacao de maior importancia no rétulo; e

A Considera o valor do produto como informacéo de maior importancia

na hora da compra.

5.3.2 Resultado da andlise da satisfacéo subjetiva  dos usuarios

A fim de sondar a satisfacgdo subjetiva dos participantes dos

testes de usabilidade das interfaces dos  rotulos, administrou -
se um questionario pés -teste com 19 questdes (acessivel via
https://www.surveygizmo.com/s3/4249520/R -tulo -2018 ), subdivididas em
duas categ orias de questdes referentes: (i) leitura e compreensao das

informacdes graficas e (i) leitura e compreensédo das informagfes técnicas
textuais contidas nos rotulos a nalisados, associadas a escala de diferencial
semantica de 5 pontos, adotando -se assim as seguintes ancoras

semanticas: totalmente satisfeito , parcialmente satisfeito , neutro ,

parcialmente insatisfeito e totalmente insatisfeito

Bailey e Pearson (1983) propuseram um questionario com 39 itens
e utilizaram em seu levantamento uma escala de Likert de 7 pontos (ver

Quadro 18 ).


https://www.surveygizmo.com/s3/4249520/R-tulo-2018
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Quadro 18 - Modelo de indicador de Satisfagdo Subjetiva.
Intervalo Descricéo
0,67a 1,00 Satisfagdo maxima
0,33 a 0,66 Bastante satisfeito
0,01 a 0,32 Pouco satisfeito
0,00 Neutro
-0,01a -0,32 Pouco insatisfeito
-0,33a -0,66 Bastante insatisfeito
-0,67a -1,00 Insatisfacdo méxima

Fonte: Adap tado de Bailey e Pearson (1983).

Oliveira (2005) adaptou o modelo de Bailey e Pearson (1983) para
uma escala semantica de 5 (cinco) pontos, incorporando também a uma
escala de importancia de 11 pontos (0 a 10) para a sondagem da
importancia dos itens para o resp ondente.
Neste estudo, utilizou -se da adaptacdo feita por Anjos e Queiroz
(2017), que propuseram um questionario contendo 19 questdes, em que o
valor do calculo do indice da satisfacdo foi classificado de acordo com o

modelo adaptado de Oliveira (ver Quadro 19 ).

Quadro 19 - Intervalos de satisfacdo subjetiva.

Intervalo Descricdo
1,00 Totalmente satisfeito
0,50 Parcialmente satisfeito
0,00 Neutro
-0,50 Parcialmente insatisfeito
-1,00 Totalmente insatisfeito

Fonte: Adaptado de Anjos e Queiroz (2017 ).

Os resultados dos indicadores da satisfacdo subjetiva do usuario em
relacdo ao rotulo do produto Boa Vida foram: 0,32 para informactes
graficas e 0,33 para as informacdes técnicas textuais. Assim, para ambas
as informacgbes contidas no rotulo do produto Boa Vida, os usuario
satisfeitos .

mostraram -se parcialmente

No Quadro 20 , apresenta -se a distribuicdo dos usuarios nas faixas

estabelecidas. Observa -se que a maioria das respostas dos usuarios se



concentraram

se con siderar o rotulo Boa Vida como um produto

para o universo amostral considerado.

na faixa referente de parcialmente satisfeito. Assim, pode
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parcialmente satisfatério

Quadro 20 - Sintese da analise do indicador de satisfacéo

do rétulo Boa Vida

subjetiva

Intervalos Intervalos
informacbes N° de Usuarios informacdes N° de Usuarios
gréaficas técnicas
1,00 5 1,00 8
0,50 26 0,50 21
0,00 0 0,00 0
-0,50 2 -0,50 4
-1,00 0 -1,00 0

Fonte: Autoria propria

Por outro lado, os  resultados dos indicadores da satisfagdo subjetiva

do usuério para o rétulo Nestlé foram: 0,33 para informacfes gréficas e
0,19 para as informacdes técnicas textuais. Compreendendo -se assim,
que para ambas as informacdes contidas no rétulo Nestlé, os usuarios
mostraram -se parcialmente satisfeitos

No Quadro 21 , mostra -se que grande parte das respostas dos

usuarios concentrou -se na faixa referente parcialmente satisfeito. Neste

sentido, pode -se considerar o rotulo Nestlé como um produto

parcialmente satisfatorio para o usuario.

Quadro 21 - Sintese da andlise do indicador de satisfacdo

do rétulo Nestlé

subjetiva

Intervalos Intervalos
informacdes N° de Usuérios informacdes N° de Usuéarios
graficas técnicas
1,00 6 1,00 1
0,50 24 0,50 24
0,00 0 0,00 2
-0,50 3 -0,50 6
-1,00 0 -1,00 0

Fonte: Autoria propria
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Os indicadores da satisfacdo subjetiva do usuario relativa ao rotulo
do produto Paulista foram: 0,29 para informacgdes graficas e 0,19 para as
informacgdes técnicas textuais. Assim, também para ambas as informacdes
contidas no rotulo do produto Paulista, os usu arios mostraram -se

parcialmente satisfeitos .

No Quadro 22 , sumariza -se distribuicdo do grau de satisfacdo
subjetiva dos usuarios conforme o modelo adotado. Observa -se que
grande parte das respostas dos usuarios concentrou -se na faixa

parcialmente satisfei to.

Quadro 22 - Sintese da andlise do indicador de satisfagdo subjetiva
do rétulo Paulista
Intervalos ; Intervalos _
graficas técnicas

1,00 5 1,00 2
0,50 26 0,50 24
0,00 0 0,00 1
-0,50 2 -0,50 6
-1,00 0 -1,00 0

Fonte: Autoria propria
Sendo assim, pode -se considerar que os resultados da sondagem da

satisfacdo subjetiva do usuario corroboram os resultados obtidos a partir

da mensuracao de desempenho, segundo os quais os elementos graficos e

técnicos contidos nos rotulos dos produtos infl uenciam o processo de
percepcao e escolha dos produtos considerados. E importante acrescentar
gque nenhum usuario apresentou indice abaixo da faixa de -0,50 a -1

(totalmente insatisfeito) no tocante aos elementos graficos e técnicos

contidos nos rétulos dos  produtos avaliados.
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5.4 Resultados da avaliacdo semantica

A partir dos dados coletados por meio da administracdo do questionario
semantico, construido utilizando -se a plataforma SurveyG izmo (acessivel

via https://www.surveygizmo.com/s3/4249486/R -tulo -Paulista ), foi

possivel identificar e verificar a importancia das emocdes dos
respondentes em relacéo aos elementos graficos contidos nos rét ulos.

Nesta etapa do experimento, foi solicit ado ao wusuario que
respondesse 0 questionario disponibilizado na plataforma, composto de 9
questdes, enumeran do e atribuindo o grau de importancia das emocdes
mais evocadas pelos elementos graficos dos rotulos. Neste sentido,
também foi possivel  gerar um diagnéstico de como elementos graficos séo
compreendidos e interpretados pelo usuario. As questdes e a estruturacao
do questionario podem ser visualizadas no Apéndice J.

Vale ressaltar que g uestiondrios utilizado s com o prop6 sito de obter
respostas emaocionais normalmente consistem em lista s de palavras a
serem associadas a emocdes evocadas pelo produto . No entanto, essas
palavras s&o classificadas, enumerada s ou rotuladas de acordo com o0
método adotado pelo avaliador (CARDELLO; JAEGER, 2016) .

Nas Figura s 44 a 55, ilustram -se os resultados da avaliacdo
semantica por meio de graficos de radar, normalmente utilizados para
representar sondagens de emocdes evocadas no respondente

De acordo com Rodrigues (2015), este tipo de gréfico possibilita
andlise s comparativa s entre produtos.  Neste sentido, no presente estudo
os resultados alcancados  pela avaliagdo seméantica  destacam a frequéncia
e a importancia das emocdes evocadas pelos diferentes eleme ntos
contidos nos roétulos avaliados

Nas Figuras 44 e 45, ilustram -se a frequéncia e a importancia das

emocdes evocadas pelas cores dos rétulos nos respondentes


https://www.surveygizmo.com/s3/4249486/R-tulo-Paulista
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Figura 44 - Frequéncia das emogOes evocadas pelas cores dos rotulos
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Fonte: Autoria propria.
Na Figura 44, observa -se na éarea vermelha do grafico gue as

emocdes mais intensas evocadas nos usuarios quando observam as cores
do rétulo Boa Vida foram: a alegria considerada como a primeira emoc¢ao

mais intensa; a tranquilidade , como a segunda emo¢do ; e O prazer como

a terceira emoc¢ao mais intensa evocada pelas cores do rétulo.
Em relacao ao resultado da avalicdo do rétulo Nestlé destacado na
area amarela do grafico, observa -se que as emocfes mais intensas

evocadas pelas cores do rétulo nos usuarios foram: alegria  como a

emocdo mais intensa ; e o prazer , relaxamento e a tranquilidade como as
demais emoc¢des mais intensas evocadas pelas cores.

Na area azul do grafico referente ao rétulo Paulista, observa -se que
as emocdes mais intensas evocadas pelas cores nos usuarios foram ca

alegria. como emoc¢do mais intensa; a tranquilidade como a segunda

emocao ; e 0 prazer como a terceira emog¢ao mais intensa evocada pelas

cores do rotulo
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Por outro lado, na Figura 45, observa -se na area vermelha do

grafico que a tranquilidade foi emocdo considerada a mais importante

evocada nos usuarios quando observam as cores do rotulo Boa Vida.
Enquanto na area amarela do grafico refer ente ao réotulo Nestlé, observa -

se que a alegria foi considerada a emocdo mais importante. Por fim, na

area azul do grafico da Figura 45, referente ao rétulo Paulista, nota -se que
a maioria dos respondentes considerou a alegria  como a emocdo mais

importante evocada pelas cores do  rotulo.

Figura 45 - Importancia das emocdes evocadas pelas cores dos rétulos
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Fonte: Autoria propria.

Vale ressaltar, que a utilizacdo da cor no rétulo pode fomentar

associacbes e emocbes para 0 consumidor, especialmente quando é
exclusivo de uma determinada marca. Porém, aparéncia do rétulo ou
embalagem do produto € de extrema importancia na hora de ser notado

na prateleira. Os rotulos ou embalagens devem ser atraentes seguindo de
forma correta as regras sobre o uso de cores.
As Figuras 46 e 47 contém a frequéncia e a importdncia  das

emocOes evocadas no usuario pela marca estampada no rétulo
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Figura 46 - Frequéncia das emocbes evocadas
pela marca dos rétulos
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Fonte: Autoria propria.

Na Figura 46, observa -se, na éarea vermelha do gréfico, que as
emocdes mais intensas evocadas nos usuarios guando observam a marca
estampada no rétulo Boa Vida foram: a curiosidade como a emogdo mais
intensa ; e a duvida como a segunda emoc¢do mais intensa evocada pela
marca estampada no rotulo.

Para a marca Nestlé, relacionada a area amarela, se observa que a
confianca foi a emocdo mais intensa  dentre as evocadas pela marca
estampada no rotulo, seguida da  admiracdo consid erada pelos usuéarios
como asegunda emocdo mais intensa .

Com relacao a area azul referente ao rétulo Paulista, observa -se que
a curiosidade foi considerada pelos usuarios como emogdo mais intensa
evocada pela marca estampada no rotulo e a confiangca foi considerada
como a segunda emocao mais intensa

No tocante a importancia com que essas emocgdes sdo evocadas pela

marca estampada nos roétulos avaliados, na Figura 47, observa -se na area
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vermelha do gréafico, que a emog¢do mais importante evocada pela m arca
do rétulo Boa Vida foia  curiosidade . Em relacdo ao rétulo Nestlé, observa -
se na area amarela do gréfico que a marca estampada no rétulo evoca
confianca  como a emocdo mais importante. P or fim, na area azul do
grafico em relacdo a marca Paulista, obser va-se que a curiosidade foi a
emocao considerada pelos usudrios como a mais importante evocada pela

marca.

Figura 47 - Importancia das emoc¢des evocadas
pela marca dos rétulos
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Fonte: Autoria propria.

Ressalta -se, que a m arca estampada no rétulo  é a soma intangivel
dos atributos do produto, de seu nome, seu preco, sua embalagem, sua
histéria, sua fama e a forma, € 0 elemento grafico que caracteriza a
identidade do produto e esta sempre estampada na parte frontal e ¢ entral
do rotulo, proporcionando maior envolvimento e relacdo entre o

consumidor e o produto
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Nas Figura s 48 e 49 , ilustram -se a frequéncia e a importancia das
emocdes que as ilustracdes contidas nos rétulos avaliados evocam nos

usuarios.

Figura 48 - Frequéncia das emoc8es evocadas
pelas ilustracdes dos rétulos
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Fonte: Autoria propria.
Conforme se observa a area vermelha do gréfico da Figura 48, que

as emocfes mais intensas evocadas nos usuarios pelas ilust racBes do
rétulo Boa Vid a foram: o0 desejo como a primeira emoc¢ao mais intensa ;e

a curiosidade como a segunda emocdo mais intensa evocada pelas

ilustracdes contidas no rétulo.

Em relacdo a é&rea amarela do grafico, observa -se que as
ilustragbes do rotulo Nestlé evocam nos usuarios desejo como primeira

emocao intensa e confusdo como a segunda emog¢ao mais intensa evocada
pelas ilustragdes.

Quanto as ilustracdes do rétulo Paulista, observa -se na area azul do
grafico, que as prin  cipai s emoc¢des evocadas nos USUArios pelas ilustragbes
do rotulo foram: 0 desejo como a emocdo mais intensa ; e a curiosidade

como a segunda emocao mais intensa.
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Em relacdo a importancia atribuida pelos usuéarios a cada uma das
emoclOes evocadas pelas ilustra c¢cOes dos rotulos. Observa -se na area
vermelha do grafico da Figura 49, que emocdo mais importante evocada
pelas ilustragdes do rétulo Boa Vida foi desejo . Em relagéo a area amarela
do grafico, nota -se também que o0 desejo foi a emocdo mais importante
evocad a pelas ilustracfes do rotulo Nestlé. Por fim, na area azul do grafico
referente ao rotulo Paulista, observa -se que o desejo foi considerado

como a emocao mais importante evocada pelas ilustracdes do roétulo.

Figura 49 - Importancia das emocdes evocadas
pelas ilustra¢des dos rétulos.
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Fonte: Autoria propria.

Em esséncia , as ilustracbes como elementos gréaficos contidos nos
rotulos dos produtos , sdo formas ndo textuais de transmitir uma
mensagem, de representar um sentimento ou evocar uma emogao, além
de ter afuncao de consolidar a imagem do produto.

Nas Figuras 50 e 51 , ilustram -se a frequéncia e a importancia das
emocdes evocadas aos usuarios pelos elementos tip ogréaficos dos roétulos

avaliados.
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Figura 50 - Frequéncia das emocbes evocadas
pelas tipografias dos rotulos.
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Fonte: Autoria propria.

Na Figura 50, observa -se na area vermelha do gréfico que as
emocBes mais intensas evocadas nos usuarios quando observam as
tipografias do ré6tulo Boa Vida foram : confusdo como a emocdo mais

intensa ; e aflicAo como a segunda emo¢ &o mais intensa.

Em relacdo a area amarela do gréfico, nota -se gue as tipografias
do rétulo Nestlé evocam nos usuarios confiangca como primeira emocéo

mais intensa e conforto como a segunda emog&do mais intensa evocada
pelas tipografias

Adicionalmente , a éarea azul do grafico correspondente aos
resultados da avaliacdo do rotulo Paulista, observa -se, que as emocdes
mais intensas evoca das nos usu arios pelas tipografias foram: conforto
como a primeira emogdo mais intensa ; e confusdo como a segunda
emoc¢ao mais intensa.

No tocante a importancia atribuida pelos usuarios a cada uma das

emocOes evocadas pelas tipografias dos rétulos analisados. Observa -se
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que na area vermelha do grafico da Figura 51, que a emoc¢ao mais intensa
evocada pelas tipografias do rétulo Boa Vida foi a confuséo .

Em relacdo a area amarela do gréfico, observa -se que as tipografias
do rétulo Nestlé evocam confianga como a emogao mais importante. Por
fim, na area azul do grafico, nota -se que as tipografias do rotulo Paulista

evocam conforto como a emog¢ao mais importan te evocada nos usuarios.

Figura 51 - Importancia das emocdes evocadas
pelas tipografias dos rotulos.
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Fonte: Autoria propria.
Contudo, vale ressaltar, que o0s elementos tipograficos sé&o
caracterizados como detentores da funcdo e expressividade autbnomas
em que as emoc¢des sdo evocadas para 0 Usuario.
Nas Figuras 52 e 53 , ilustram -se a frequéncia e a importancia das
emocdes evocadas aos usuarios pelos quadros e tabelas contidos nos

rétulos avaliados
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Figura 52 - Frequéncia das emocbes evocadas
pelos quadros e tabelas dos rétulos.
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Fonte: Autoria propria.
Conforme se observa a area vermelha do gréfico da Figura 52, que

as emocdes mais intensas evocadas nos usudrios pelos quadros e tabelas
do rotulo Boa Vida foram: 0 interesse como a primeira emogao mais
intensa; e impaciéncia como asegunda emo¢do mais intensa evocada s.

Y

Com relacdo a é&rea amarela do grafico, correspondente ao

resultado da avaliacdo do rétulo Nestlé, nota -se que as emocdes mais
intensas evocadas nos usuarios pelos quadros e tabelas contidos no r otulo
foram : o interesse como a emocao mais intensa ; e a curiosidade como a
segunda emoc¢ao mais intensa evocadas nos us Uarios.

Aléem disso, na Figura 52, observou -se na area azul do grafico que

as emocdes mais intensas evocadas pelos quadros e tabelas nos usuarios

em relagdo ao rotulo Paulista foram . a impaciéncia considerada como
emocao mais intensa ; e 0 interesse como a segunda emoc¢ao mais intensa

evocada pelos quadros e tabelas.
Adicionalmente, em relagéo a importancia atribuida pelos usuérios

sobre as emocdes evocadas pelos quadros e tabelas contidas nos rotulos
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avaliados. Observa -se na area vermelha do grafico da Figura 53, que a
emocdo mais importante evocada pelos quadros e tabelas contidas no

rotulo Boa Vida foram : o interesse e confusao .

Na area amarela do grafico, observa -se que a emocgdo mais
importante evocada pelos quadros e tabelas do rotulo Nestlé foi o]
interesse . Por fim, na area azul do grafico , Se observa que a impaciéncia
foi considerada pelos usuarios como emocdo mais importante evocada

pelos quadros e tabelas do rétulo Paulista.

Figura 53 - Importancia das emog¢des evocada S
pelos quadros e tabelas dos rétulos.
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Fonte: Autoria propria.
Neste sentido, vale ressaltar que os quadros e tabelas quando
inseridos de forma correta no projeto grafico de um rétulo, apresentam os
beneficios de forma correta aos seus usuarios, ou até mesmo relaciona -las
as emocbes que lhes proporcionam por meio das informacdes
apresentadas.
Nas Figuras 54 e 55 , ilustram -se a frequéncia e a importancia das

emoc0des evocadas aos usuarios pela composicéo estética dos rétulos.
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Figura 54 - Frequéncia das emocdes evocadas pelos
elementos estéticos dos rétulos.
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Fonte: Autoria propria.

Na area vermelha do grafico da Figura 54, observa -se que as
emocdes mais intensas evocadas nos usuarios pelos elementos est éticos
do rétulo Boa Vida foram: interesse  considerado como a emog¢ao mais
intensa ; e confusdo como a segunda emoc¢ao mais intensa.

Em relacdo a area amarela do gréafico, nota -se que o conforto foi
considerada como a primeira a emoc¢do mais intensa evocada nos usuar i0s
pelos elementos estéticos do rétulo Nestlé e a confusdo foi a segunda
emocao mais intensa evocada.

Na area azul do grafico, observa  -se que a confusdo foi considerada
pelos usuarios como emocdo mais intensa evocada pelos elementos
estéticos do rétulo Pa ulista e 0 interesse como a segunda emogcao mais
intensa.

Por outro lado, em relacdo & importancia das emoc¢des evocadas
pelos elementos estéticos dos rétulos, observou -se na éarea vermelha do
gréfico da Figura 55, que o interesse foi considerado pelos usuari  0s como
a emocao mais importante evocada pelos elementos estéticos do rotulo
Boa Vida.
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Em relacdo a area amarela do gréfico, observa -se que o conforto foi
considerado a emoc¢do mais importante evocada nos usuarios pelos
elementos estéticos  do rotulo Nestlé .

Por fim, na é&rea azul do grafico, nota -se que a confusédo foi
considerada pelos usuérios como a emoc¢do mais importante evocada

pelos elementos estéticos do rétulo Paulista.

Figura 55 - Importancia das emogdes evocadas pelos
elementos estéticos dos rétulos
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Fonte: Autoria propria.

No tocante aos elementos estéticos dos rotulos avaliados, vale
ressaltar que estes elementos sdo responsaveis por transmitir a
sofisticacdo, simplicidade e emocdes, dentre outros fatores que estao
associadas ao estilo de vida saudavel e ao bem -estar dos individuos.

Nos Quadros 23 a 25 , sdo sumarizados o0s resultados da escala de
Likert, medindo as respostas positivas ou negativas referentes aos
adjetivos atr ibuidos aos rétulos avaliados.

O Quadro 23 contém as sinteses das respostas relacionadas ao
rétulo Boa Vida, que revelam que houve tendéncia dos participantes de
concordar parcialmente, ficarem neutros e discordarem parcialmente dos

adjetivos associados ao rétulo.
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Fonte: Autoria propria

Os resultados do questionario de diferencial semantico relativo ao

rétulo Nestlé sdo apresentados no Quadro 24. As respostas do universo

amostral evidenciaram que os individuo

s discordam parcialmente dos

adjetivos atribuidos ao rotulo avaliado. Apenas em dois valores bipolares

os atribuiram respostas no grau de concordancia total em relacdo ao

rétulo possuir muitas cores e ser comum.

Quadro 24 - Sintese do diferencial semantica do rétulo Nestlé.

Diferencial Semantico R6tulo Nestié
Concordo Corcordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente Neutro parcialmente totalmente
Bonito 24,20% 27,30% 18,20% 30,30% 0% Feio
Simples 18,20% 18,20% 21,20% 21,20% 21,20% Complexo
Legivel 12,10% 21,20% 24,20% 33,30% 9,10% llegivel
Organizado 24,20% 12,10% 24,20% 21,20% 18,20% Desorganizado
Claro 18,20% 27,30% 24,20% 15,20% 15,20% Confuso
Comum 39,40% 15,20% 30,30% 12,10% 3% Diferente
Muitas cores 24,20% 21,20% 27,30% 18,20% 9,10% Poucas cores
Sério 12,10% 12,30% 30,30% 30,30% 15,20% Divertido
Confortavel 15,20% 24,20% 24,20% 27,30% 9,10% Desconfortavel
Agradavel 21,20% 21,20% 27,30% 27,30% 3% Desagradavél
Fonte: Autoria propria.

































































































































