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RESUMO

O presente estudo visa o entendimento do produto boné por trés meios; dados,
design e significados. A pesquisa fez uso da rede social Instagram, onde foi
coletado postagens publicas que continham a #boné, utilizando da imagem e
texto no entendimento dos significados do produto. Para isso, ferramentas de
analise automatizadas e manuais foram utilizadas nos posts coletados,
detectando categorias imagéticas, sentimentos nos textos, contagem e nuvem
de hashtags. As aplicacdes utilizadas sdo de carater opensource, visando a
replicabilidade do percurso metodolégico adotado. Os posts coletados foram
publicados em modo publico na rede social, e a identificacdo dos usuarios foi
preservada por questdes éticas. A faixa temporal das postagens aqui
analisadas se estende entre 23/04/2020 e 15/11/2020, sendo 20.781 posts
publicados entre essas datas e que possuiam a #boné em seu corpo de texto.
Por meio de filtragens que objetivaram encontrar o produto de fato em uso, 0s
20.781 posts reduziram-se para 2.191, os quais possuem a menos 1 pessoa e
1 boné na imagem. Desse modo, 0s 2.191 posts foram postos em analises nas
suas imagens e textos, sendo investigado aspectos macro e micro nos dados.
Os resultados das analises apontam informacgfes de interesse da industria
boneleira, como quais aplicagdes, modelagens e materiais foram usados, bem
como associagdes de significados atribuidas ao uso do boné.

Palavras-chave : Boné; Moda; Instagram; Significados; Automacao.



ABSTRACT

This study aimed to use three different means to understand the cap product: data,
design and meaning. The study gathered public posts from the social network
Instagram that contained the hashtag #boné, then used the image and text to help
understand the meanings attributed to the product. To do so, automated and manual
analysis tools were used to analyze the collected posts and detect image categories,
feelings expressed in the texts, counting and hashtag clouds. Open source
applications were used to provide replicability of the methodological path adopted. The
collected posts were published in public mode on the social network and the users
were not identified for ethical reasons. The posts analyzed came from the period
between 23/04/2020 and 15/11/2020, with 20,781 posts published between these
dates that contained the #boné hashtag in the body of the text. The posts were filtered
to find those in which the product is actually in use, which reduced the number of posts
from 20,781 to 2,191 that contained at least 1 person and 1 cap in the image. The
images and texts of these 2,191 posts were analyzed, with analysis of macro and micro
aspects of the data. The results of the analyzes point out information of interest to the
cap industry, such as which applications, models and materials were used, as well as
associations of meanings attributed to the use of the cap.

Keywords : Cap; Fashion; Instagram; Meanings; Automation.
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1 INTRODUCAO

O significado do boné passa necessariamente por sua descricdo: um pequeno
chapéu que cobre o topo da cabeca e possui uma extensdo de aba. Além disso,
apresenta também uma forma constante com aba e touca. Por sua estrutura e
aplicacdo, o boné classifica-se também quanto a sua categoria e a sua finalidade,
assim como pela sua forma de uso. Cada estilo de boné apresenta aparéncias
diversas, que séo percebidas através de seus atributos fisicos e visuais contidos no
produto. Por se tratar de um item de vestuario, consequentemente inserido em um
sistema de moda, o boné compde estilos que trazem significados que ultrapassam o
aspecto prético da protecdo solar. Com isso, entende-se o produto quanto ao uso e
significados, atribuindo-se uma ideia de aprimoramento do boné quanto ao seu
projeto. Em busca de opinides, significados e sugestdes utiliza-se a disponibilidade da
big data de redes sociais, que séo locais de criacdo e troca de contetdo, gerados a
partir dos usuarios.

A rede social denominada Instagram tem sido apontada como a rede mais
utilizada mundialmente (STATISTA, 2021), além de também ser crescente o uso dos
seus dados em pesquisas de diversos setores. Com o0 objetivo de compartilhar
primariamente imagens e videos, o Instagram dispde de ferramentas interativas
projetadas para obter engajamento de seus usuarios, 0s quais criam contetudo de
forma voluntaria e assim financiam o funcionamento da plataforma. O uso desses
dados é o que compde as empresas data-oriented, como o Google e o Facebook, as
guais monetizam o acesso desses dados para os estados e inciativas privadas
(BHAGESHPUR, 2019). Nesta pesquisa, a hashtag #boné foi a utilizada para captar
posts publicos na rede social, que apresentou acesso a imagem, datas de postagens,
curtidas, emojis e textos. Por se tratar de grandes nimeros, os dados foram tratados
com andlises automatizadas em dois principais campos: 0s sentimentos e a Visao
computacional. O primeiro funciona a partir de um dicionario de polaridades, enquanto
0 segundo busca padrdes entre os valores dos pixels.

Portanto, identificar os significados atribuidos ao produto boné, por meio de sua
hashtag e uso no Instagram, € o objetivo deste trabalho. Com a identificacdo de
significados, a pesquisa visa contribuir para o aprimoramento do processo criativo do
produto. Com isso, busca-se responder a seguinte questao: quais os significados do
boné no Instagram a partir do uso de sua hashtag?



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Categorizar o uso e significados do boné no Instagram, com analises
automatizadas e manuais no texto e imagem, contrapondo os resultados a partir da
histéria semantica do produto.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

investigar a historia do boné com base no seu surgimento a partir do chapéu no

esporte de beisebol por volta de 1850 de acordo com a literatura;

coletar imagens e textos de posts publicos no Instagram por meio da hashtag

#boné;
detectar o produto e situacdes de uso por meio de algoritmos de codigo aberto;

correlacionar os resultados computacionais com a historia e significados do boné.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa visa o entendimento do produto boné a partir de sua historia e
discurso digital no Instagram, tendo como aplicabilidade a prépria industria boneleira
e também a contribuicdo académica, visto a replicabilidade do método utilizado.
Recorre-se que o entendimento do discurso digital traz vantagens competitivas a
diversos segmentos do mercado, ndo seria diferente, portanto, ao mercado da moda,
gue é um campo de atuacdo da industria de bonés e chapéus. Segundo dados do
SINDIBONES (Anexo A), apenas 15% da producdo dos associados corresponde ao
GHQRPLQDGR BRQJK®4Ryobonés e chapéus que divulgam marcas
préprias. Enquanto os restantes 85% séo produtos promocionais, que usam do boné
como meio de divulgacdo de produtos e servico, sendo esse produto comumente
distribuido como brindes. Essa discrepancia na producao ocorre devido a dificuldade
da prépria industria em consolidar marcas préprias. Dessa forma, esta pesquisa visa
entender o produto a partir da sua histéria e discurso digital, no intuito de iniciar uma
discusséo acerca das potencialidades estéticas e formais do boné.

A abordagem dos significados do boné, tanto relacionado a sua histéria quanto
ao uso narede social Instagram, € uma busca de direcionamentos para a sua melhoria
enquanto projeto. Sobre isso, Lébach argumenta que:

Caso o designer, no seu trabalho, tivesse acesso a dados mais objetivos
sobre as necessidades estéticas e simbdlicas do futuro usuario, ou se tivesse
a oportunidade de investiga-las diretamente, por meio de entrevistas ou
testes, poderia entdo estabelecer os aspectos estéticos dos produtos



segundo critérios racionais. Assim, 0s riscos no lancamento de novos
produtos poderiam ser consideravelmente reduzidos. (LOBACH, 2001,
[1976], p.56. grifo Noss0)

E importante notar que as entrevistas ou testes sugeridos pelo Lobach datam
do século passado, e devido os avancos do novo milénio, o volume de informacdes
geradas requerem abordagens computacionais. (SHAH; CAPPELLA; NEUMAN,
2015). Complementando Lobach, Cardoso (2012, p. 42) considera que os significados
SDWULEXtGRY" JHUDGRV SHOD SURGXomR GLVWULEXLomR
TXH RV FKDPDGRV 3DSURSULDGRV" JHUDGRV D WBDJWRU C
entendimento dos significados do boné objetivado na presente pesquisa propiciara
fundamentos para futuras aplicagdes na industria boneleira, reduzindo riscos
projetuais nos mais diversos fins do produto.

Além disso, este estudo aborda aspectos comunicacionais e de significacéo,
visando implicacfes praticas no que tange a aplicacdo de signos predeterminados no
produto que devem ser reconhecidos pelos usuarios, o que pode beneficiar ndo s6 os
consumidores finais, como também o mercado de uma maneira geral.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa possui dos recortes principais; tedrico e computacional. O
primeiro, consiste em premissas que aproximam o Design a area de ciéncia de dados,
tendo o conceito de n&o-coisa, desenvolvido pelo Vilém Flusser, equiparado a
natureza dos dados provenientes de redes sociais. Ja 0 segundo recorte, 0
computacional, diz respeito as praticas automatizadas utilizadas nesse trabalho, que
envolve mineracao na rede social Instagram e algoritmos de deteccao visual e textual.
Vale ressaltar que a escolha por tais aplicacdes ocorreu devido a fatores como; 0 uso
por estudos da area, a executabilidade e os aspecto de cédigo-aberto, de uso gratuito.
Por esta pesquisa ter como objeto uma peca de vestuario, o boné, o recorte tedrico
também inclui conceituacdes que englobam a moda como fendmeno, utilizando da
abordagem estruturalista do Roland Barthes, em principal suas contribui¢ées no livro
Sistema da Moda.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta revisédo consiste na busca de producéo cientifica na ferramenta de
pesquisa Google Académico, que selecionou artigos, dissertacdes e teses, e que
discutem um ou mais das seguintes palavras-chave: design, boné, moda, big data e
instagram.



2.1 O BONE

As primeiras versdes do boné surgem no antigo Egito, e eram usados como
peca de protecdo e acessorio das vestimentas. Tem sua origem advinda do chapéu,
um adorno que fazia parte de grandes eventos na historia da humanidade. A origem
da palavra chapéu deriva do latim cappa, que significa peca para cobrir a cabeca.
Outras versodes historicas identificam que o chapéu mais antigo usado foi o Pétaso
(Figura 1) que surgiu por volta de 2000 a.C. na Grécia antiga. No decorrer dos séculos,
diversos tipos de chapéus foram surgindo principalmente no periodo da Renascenca
e apos a Revolucdo Francesa em 1880 surgiram gorros com abas largas,
confeccionados em materiais diversos como cetim, peles, veludo, feltro e palha
(AMARAL et al., 2007).

Figura 1 Pétaso, 2000 a.C., e anuncio de chapéus, 1890

Fonte: Sekunda (2005)

A forma do boné atual como conhecemos tem origem no beisebol que é um
esporte surgido nos EUA no final do século XIX (MANNING, 2007). Os esportes sao
HORJRFrQpuit aFa&I&tds entram em disputa com uniformes e equipamentos
estampados com nomes de equipes e patrocinadores. Nisso, os fas usam bonés,
camisas, ténis, lencos e outras roupas que proclamam lealdade a um time ou atleta
favorito. Dessa forma, o marketing nos esportes impulsiona uma inddstria global de
bilhdes de ddlares (KANE, 2017).



Figura 3 Jogador de beisebol e modelo comercializado

Fonte: LA Sports (2021)

Neste contexto temos a forma padréo do boné de beisebol que sdo seis painéis
de tecido triangulares, cada um com um ilhés de metal ou orificio costurado servindo
de ventilagdo, e sdo mantidos juntos no topo por um bot&o coberto por tecido (KELLY,
2017, p. 2). O boné de beisebol ultrapassou o uso nos estadios para se tornar o
headwear global da modernidade. Cita-se o uso por diretores de cinema de
Hollywood, musicos e politicos, além de fashionistas que popularizaram o uso de
bonés ao compor um estilo de moda. O produto também é usado para compor
fardamentos escolares, para o uso dos 6rgaos de seguranca publica, como militares
e policiais (Figura 3); é também usado por redes de alimentacéao fast-food, e servicos
de entrega de encomendas que o adotaram em seus uniformes oficiais (KELLY,
2017).

Figura 2 Boné como uniforme

Fonte: Google Images (2021)

O boné possui caracteristicas diplomaticas, transmitindo mensagens politicas
e que sinalizam interesses. O Presidente Norte Americano, Donald Trump, fez uso do
boné em cor vermelha durante sua campanha presidencial, que tinha como slogan:
"Make America Great Again".



Figura 4 Uso do boné na politica

AcusAmos 0S TRES POD
MPEDIR KREFRE, YIA D%

Fonte: Google Images (2021)

No Brasil, o boné de mesma cor é utilizado pelo Movimento dos Trabalhadores Sem
Terra (MST) em mobilizacbes do movimento. A legislacéo brasileira proibiu, em 2006,
a confeccdo e distribuicdo de bonés e outros itens de vestuario com propaganda
politica, alegando que tais produtos proporcionam vantagens ao eleitor.

2.1.1 O boné de beisebol e sua historia

Os esportes criam narrativas, ndo apenas por exibir condicionamento fisico,
mas por promover uma alteracdo no corpo, equipar os jogadores, vestir equipes,
construir estadios, e abastecer memorias. As praticas esportivas produzem a cultura
material do mundo esportivo com o uso de jaquetas, luvas, ténis, bolas, ingressos e
demais objetos que criam itens utilizaveis, e também colecionaveis, permitindo assim
a sustentacdo do esporte. Aplica-se esse exemplo ao beisebol, em especial nos EUA,
gue ainda ao decorrer do tempo é o principal entretenimento nacional (KELLY, 2017).
De todos os objetos utilizados nos esportes, o boné é o mais icénico deles por ter sido

Figura 5 Partida de beisebol

Fonte: LA Sports (2021)



0 Unico que ultrapassou as fronteiras de uso fora dos estadios, sendo visto nos mais
diversos setores da sociedade (AMARAL at al., 2007, p. 3).

Figura 6 Time Brooklyn Excelsiors e os primeiros bonés de beisebol

Wit e Suple's Guslepes of diyseuastvn, fis, A9 Fvas, a1

BASE BALL CAPS.

WARD B. SNYDER, 84 Fulton St, N. Y.

Fonte: Kely (2017)

O boné de beisebol é originario de outras versfes, assim como o beisebol que
€ uma préatica esportiva surgida do criquete, que é um esporte que contém em comum
0 uso de um taco junto a uma bola. Nele os jogadores utilizam um chapéu com viseira,
ilustrado na imagem abaixo (figura 6). Outro esporte que o boné de beisebol é
inspirado é a cavalaria, os joqueis, que € 0 nome dado a quem monta cavalos de
corrida, utilizam um capacete com viseira. Para Lilliefors (2009) a forma do boné de
beisebol advém da juncdo dos modelos ja existentes dos dois esportes, o criquete e
o jockey, e também de boné de uso militar. A imagem abaixo sintetiza as formas e

contextos que precederam e influenciaram o surgimento do boné de beisebol, que
teve seu surgimento por volta de 1860.

Figura 7 Formas antecessores do boné de beisebol
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americano

Jjoquej

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)



O time Brooklyn Excelsiors de Nova lorque, no final da década de 1860,
desenvolveu um modelo de boné para os jogos que aparentemente foi inspirado em
outro modelo de jéquei de cavalos da época. Este modelo era o mais adequado para
atividades ao ar livre que aconteciam durante o dia. Na foto da equipe Excelsior de
1860 (Figura 7) o modelo de boné possui touca, aba frontal curta e coroa arredondada,
além de seis painéis triangulares que eram costurados juntos e presos por um botéao
superior. Este modelo foi um dos primeiros desenhos do atual e moderno boné de
beisebol (AMARAL at al., 2007; KELLY, 2017).

Figura 8 O surgimento dos orificios de ventilagdo

orificios de ventilacao
1890

Fonte: Kely (2017)

Escritores como Lilliefors (2009), além de curadores do Hall da Fama do
Beisebol Nacional, encontraram poucas mudancas no formato original do produto ao
longo do tempo. H& mudancas na touca que a tornaram mais justa a cabecga, a viseira
frontal € um pouco mais longa e traz pequenas mudancas em parte devido as
condi¢cdes de marketing que favoreceram a padronizagdo. Em 1890 foi adicionado
orificios no topo para auxiliar na ventilagéo interna, como visto na imagem abaixo,
presente até hoje na fabricacéo do produto (LILLIEFORS, 2009).

Figura 9 Koch, fundador da New Era, com o0 modelo 56Fifty

Fonte: New Era (2021)



Um dos responsaveis pela modernizacédo e atualizacdo do desenho de boné
de beisebol foi Ehrhardt Koch, que era filho de um refugiado europeu, e que deixou
seu emprego numa firma de fabricacdo de chapéus para fundar a New Era Company
em Buffalo, Nova lorque, em 1920. A empresa de Ehrhardt Koch se especializou em
produzir bonés e chapéus para lojas de roupas locais. A ideia do uso de chapéu nas
roupas era combinar com as compras de seus clientes (o estilo da época era adquirir
um chapéu que combinasse com o terno comprado) (LILLIEFORS, 2009, p. 28). Em
1930 houve uma queda na demanda por chapéus combinaveis, e com o0 aumento da
popularidade do beisebol, acabou levando o fundador da New Era Company a ser
contratado pela Spalding & Wilson, a maior empresa de artigos esportivos da época,
para criar e fabricar bonés de beisebol para seus clientes. Uma década apds, a New
Era comecou a oferecer sua prépria marca e a comercializar diretamente para times
profissionais de beisebol, como a liga feminina de beisebol, em 1942 (figura 10)
(LILLIEFORS, 2009, p. 30).

Figura 10 Liga feminina de 1942 com bonés produzidos pela New Era

Fonte: Kely (2017)

Assim, em 1954 houve um avanco e a New Era introduziu no mercado um
modelo de boné estilo Brooklyn de 1&, chamado 59Fifty. Este modelo era considerado
elegante pelos jogadores, pois 0s painéis frontais eram firmes e podiam exibir
logotipos das equipes. O suador de algodéo era mais confortavel que o anterior, que
era feito de couro. Esse modelo continua sendo o mais vendido pela empresa.



Figura 11 Modelos mais vendidos da New Era

Fonte: New Era (2021)

Outra influéncia para a ado¢do americana do boné de beisebol na época era
gue milhdes de garotos americanos e algumas garotas estavam sendo
atraidos para os programas de beisebol da Liga Infantil. O beisebol da Liga
Infantil ganhou popularidade e proeminéncia nacional a partir dos anos 50, e
vérias geracdes de jovens americanos cresceram vestindo os bonés de
suas equipes , fora de temporada, bem como durante o ver&o. Isso pode té-
los influenciado, entre outros motivos. Estes modelos eram baratos,
confortaveis e personalizaveis = adicionando buttons e patches. (KELLY,
2017, p. 7, traducdo nossa, grifo nosso)

Outro caso de popularidade do boné foi a criacdo do regulador, que apareceu
comercialmente no final da década de 1970, usando tiras plasticas flexiveis que se
encaixavam (Figura 12). A inovagéo beneficiou tanto o mercado produtor quanto aos
consumidores, porgue estes poderiam ser produzidos em grandes quantidades, com
varias cores e logotipos diversos. Sem a necessidade de dimensionamento
personalizado e estoques multiplos, os bonés se tornam presentes em lojas por todo
EUA. O uso do boné se espalhou rapidamente para o uso em outros esportes, além
de ser adotado também por novas industrias de servi¢cos, como redes de alimentacao
fast-food e empresas de entrega de encomendas, tornam-se assim 0s bonés
populares que sdo usados como brindes promocionais para empresas (AMARAL et
al., 2007; KELLY, 2017).

Figura 12 Boné com regulador de plastico

Fonte: ASOS (2021)



Destaca-se até agora o surgimento, padronizacao e a disseminacéo do boné
pelo mundo do esporte que foi sendo destaque, pois eram visto sendo usados pelos
jogadores e espectadores. O uso do acessorio foi sendo introduzido em outras
praticas esportivas, até mesmo aquelas com seus proprios equipamentos de cabeca,
como os times de futebol americano e nas equipes de corrida da formula 1. Na F1 é
comum apoés a corrida o piloto usar boné com logotipos da equipe ou de
patrocinadores (Figura 13).

Figura 13 O piloto Ayrton Senna com boné de patrocinador,
0 banco Nacional
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Fonte: Banco Nacional (1994)

O boné de beisebol, portanto, apresenta-se como um acessoério popular, de
fabricacdo simples, que compde entdo numa vestimenta para a cabeca. No mundo
esportivo comeca a ser usado em todos os setores, tanto em carater institucional
guanto na vida cotidiana, seu uso se expande a varios paises, grupos étnicos diversos
e, sem distincdo de género. Torna-se o headwear global mais onipresente na
atualidade.

2.1.2 INFLUENCIAS ESTETICAS

O boné também influenciou estilos e tendéncias fora do mundo dos esportes,
tanto de maneira estética quanto comercial. No mundo do entretenimento houve uma
participacao significativa dos bonés de beisebol, o estilo de musica Hip-Hop e o estilo
de Rock denominado Grunge fizeram o modelo criar novos contextos de uso, fazendo-
0 ganhar maior circulagéo entre as pessoas. O movimento Hip-Hop que teve origem
no South Bronx, bairro da cidade de Nova lorque, no inicio dos anos 1980, acabou
sendo um estilo marcado por proibigdes e letras politicamente incorretas. O grupo
percursor do género foi o N.W.A. (1986-1991), sigla para Niggas with Attitude, que



utilizavam de bonés com logotipos do grupo e de times de beisebol (MORGADO,
2007).

Figura 14 Grupo de Hip-Hop N.W.A.

Fonte: The Ringer (2017)

Enquanto o Hip-Hop se consolidava em Nova lorque, na costa oeste dos
Estados Unidos, no estado de Washington, surgia um novo estilo musical, o Grunge,
com influéncias de punk rock e heavy metal, tendo como representante a banda
Nirvana. O estilo grunge refletia uma moda irbnica, uma intengdo gntimoda {
inspirados na classe trabalhadora da industria madeireira, com camisas xadrez e
calcas jeans rasgadas. Karl Koch, historiador da companhia de bonés New Era,
FRPHQWD TXH R HVWLOR *UXQJH VH GLVVHPLQRX SRU PHL
WHQGR XPD LURQLD TXDQWR D IRUPD pGHVOHLYDG DI} HXH
Koch também faz um contraponto a estilos anteriores ao Grunge e suas formas de
YHVWLU RQGH 3 QR Pi[LPR R TXH XVDYDP HUDP EDQGDQ

Segundo Nogueira, os artefatos sdo importantes contadores de histérias.

Os artefatos s@o capazes de vencer as barreiras temporais e espaciais.

Vencem o tempo e a idade, porque perduram para além da sua época.
9HQFHP HVSDORV H GLVWkKQFLDV SRUTXH pYLDMDPY S
originarias. (NOGUEIRA, 2003, p. 102)

A compreensao de significados diversos de um objeto permite entender tanto
sua sociedade de origem, quanto a sociedade em que este se insere. No ano de 1723,
no Reino Unido, entrou em vigor o Black Act, que caracterizava como ofensa o uso de
toucas ou chapéus que disfarcassem o rosto. A medida foi tomada para diminuir
praticas criminosas da época (MILLIE, 2014, p. 106). Nos EUA em 1994 muitas
escolas proibiram calgas oversized, roupas intimas visiveis e bonés. Surge assim a
discusséo sobre os significados e implicacoes do estilo que foram mostrados em talk-
shows de televisao populares (MORGADO, 2007, p. 133).



O uso do boné junto a um casaco tornou-se simbolo de um grupo conhecido
por chav, que é um termo pejorativo usado no Reino Unido para descrever o
esteredtipo de jovens antissociais (HAYWARD e YA, 2016, p. 19). O Oxford English
Dictionary define o chav como "uma pessoa jovem de classe baixa que exibe
comportamento impetuoso e grosseiro H XVD URXSDV GH JULIH UHDLV RX

Figura 15 O estilo dos chavs

Fonte: Hayward e Ya (2016)

Otermochav HQFRQWUD QR %UDVLO R VHX UHOHYDQWH puF
VXD GLVVHUWDOmMR LQWLWXODGD 3)XQN 2VWHQWDomR
GHQRPLQDomR GR WHUPR 6HJXQGR R D&umRddlogighitobay RVR "™ |
JtULD 3&KDYH GH FDGHLDYY TXH HP VXD DPESOGR@MRGGHH G
um sujeito que chama a atencédo da policia pelo seu modo de se portar ou maneira de
se vestir (RIBEIRO, 2014, p. 18). Quanto as origens do funk, Lopes (2011) e Essinger
(2005) apontam que provém dos Estados Unidos, resultado a partir do blues e do soul.

De acordo com os autores, desde a sua chegada ao Brasil nos anos 60, o estilo
musical foi absorvido por comunidades periféricas do Rio de Janeiro.

O filme Carrie de Stephen King lancado em 1976, baseado no livro do proprio
escritor, tem como antagonista a personagem Norma Watson, uma jovem de mas
atitudes; o personagem utiliza um boné vermelho, e durante o filme utiliza-o para
agredir a protagonista Carrie. Ao abordar o personagem e sua vestimenta como um
codigo cultural constata-se que o acessoério recebe uma conotacdo de uma atitude
impetuosa e agressiva, o boné vermelho da personagem ganhou conotacdes
diferentes demonstrado nas atitudes da personagem.



Figura 17 Personagem bully do filme Carrie, 1976

Fonte: Google Images (2021)

Outro ponto de popularizacédo e influéncia estética do boné foi quando ele
comeca a ser usado como brinde. Por volta de 1960 o boné promocional surgiu nos
EUA, estampado com logomarcas de companhias, e distribuidos pelas empresas
como brindes. Destacando-se as industrias de agricultura, pois estas foram as
primeiras a usar o boné como brinde, atrelando também a sua finalidade préatica que
€ a protecao de raios solares. Um exemplo disto foi a empresa de maquinas agricolas
John Deere que comecgou a usar o boné como um item promocional no ano de 1971
(LILLIEFORS, 2009). Apds isto nota-se o aumento de demanda pelo produto, que
levou a empresa a comercializa-lo. Tanto o boné promocional agricola quanto o boné
de caminhoneiro possuem similaridades, um boné Trucker, que faz uma associacdo
com forca de trabalho, diferente por exemplo dos bonés que fazem relacdo aos
esportes. Ambas as influéncias se confluem a uma viséo viril de uso do produto, que
influencia assim a cultura (figura 17).

Figura 16 Anuncio da John Deere e série televisiva American Trucker

Fonte: Google Images (2021)

A literatura académica sobre moda contempla um tema que compde a ideia de
vestuario como comunicacao (CRANE e BOVONE, 2016, p. 320). Alguns estudiosos
associam as ideias de Foucault para pensar a moda como uma forma de controle



social. Foucault argumentou que as sociedades se organizam através de processos
de categorizacdo. Estes constituem um tipo de estrutura disciplinar em relacdo ao que
€ normal, anormal, aceitavel e inaceitavel. Ele usa o conceito de "olhar", através do
qual olhamos para 0s outros e nés mesmos. E assim que o corpo entra em discurso,
uma ferramenta de comunicacdo. E isso se torna parte das maneiras como
vivenciamos a nés mesmos e a sociedade (CRANE e BOVONE, 2016, p. 320).

A moda tornou-se uma maneira de moldar o corpo, que apresenta e controla
em termos dessas normas, uma validagdo social. Sobre isso, Birdek (2010)
argumenta que os artefatos contam sobre os usuarios, formas de vida, pertencimento
de grupos, e sobre atitudes gerais. Dessa forma, o designer necessita entender esta
linguagem, e fazer com que as coisas falem por si ao se apresentarem.

Roland Barthes argumentou que, em termos de moda, 0 que é interessante nao
€ a diversidade de roupas e itens, nem a forma como a roupa dialoga com a expressao
pessoal, mas a relatividade dos valores que ela pode significar (2009). Ao mesmo
tempo em que pode esconder a identidade e propiciar a pratica de crimes, o boné é
visto e usado no mundo da moda em grande escala.

A revista Vogue descreve o boné como o acessorio ideal para uso o ano todo,
e apresenta-o em desfiles de grifes internacionais como a marca Chanel. Em uma
SXEOLFDomR QR VLWH GD UHYLVWD R XVR GR BAROWDp p
paparazzi, mascara ap0s uma noite de festa, e disfarce para dias de bad-hair”
(VOGUE, 2017).

Com a consideracéo de que bonés sdo uma peca de roupa, este compde assim
uma parte de um sistema de moda. O acessorio contrasta com outros itens em
conjuntos (camisa, calgcas, sapatos), e com outros tipos de chapelaria (outros bonés,
chapéus, cachecéis), além de se apresentarem na composicdo de cabecas
descobertas e de uns com 0s outros.

Estes sdo contrastes binarios baseados em presenca ou auséncia e produzem
diferencas entre cada um dos contrastes acima. Essas diferengcas apresentam uma
comunicacdo que define status, cargo ou alguma funcdo. (MANNING, 2007, p. 146).
As associages do boné com outros itens de vestuario comunicam, o papel social de
guem estiver usando o acessorio, possibilitando discernir entre duas profissbes
diferentes, de areas e segmentos diferentes, como por exemplo, um policial ou um
atleta.

A funcdo, para Cardoso (2012) ultrapassa o sentido de funcional, quando
afirma que um unico objeto pode vir a exercer varias fungdes diferentes ao longo do
tempo. Os bonés que derivam dos chapéus mostram diversidade de uso e fins
especificos. Seja em uniformes, em grupos de potencial criminoso, e em desfiles de
grifes. Assim, 0 acessorio apresenta uma vasta amplitude de funcbes praticas e
simbdlicas.



2.1.3 O BONE COMO MENSAGEM

$ 3 IXQomR FRPXQLFDWLYD GR GHVLJQ  Drdibsl ¥eH Q WD
comunicacao, portadores de mensagens. (BURDEK, 2010, p. 290). Niemeyer (2013,
S DUIJXPHQWD TXH D FRPXQLFDomR QR HXMMR OWW REWXN B
produto diz de si proprio: suas qualidades e caracteristicas, 0 seu modo de producéo,
SDUD TXH VHUYH SDUD TXHP VH GLULJH ™ 'WHRGONRYVRMR H
seus proprios atributos fisicos: a configuracao, o material, a textura, a cor, a forma etc.

Neste estudo considera-se que o produto boné é a propria mensagem,
apresentado na sua estrutura em partes, componentes bem definidos, e ordenados
de tal forma que possibilitam a comunicacdo com os individuos. Niemeyer (2013, p.
DFUHVFHQWD TXH 3 QmR EDVWD DOJR VHBLRUIO® OWH
uma boa aparéncia. E importante também o produto portar a mensagem adequada,
3GL]JHU" R TXH VH SUHWHQGH H SDUD TXHP VH LQWHUHVYV

As mensagens contidas no boné podem ser analisadas na forma como o
usuario utiliza o produto. O boné ao ser virado para tras, acaba assim violando uma
regra, que seria mostrar os detalhes associados ao lado frontal das roupas, por eles
serem comumente usados na parte da frente. As pecas de vestuario possuem
geralmente lado frontal e verso. E também lado errado e lado certo, e a colocacéo
destes no corpo nao é arbitraria (MORGADO, 2007, p. 143).

A aba pode ser considerada um indicador de humor e atitude, pois a mudanca
de posicdo podera conotar atitude e estado de animo. Por exemplo, no desenho
japonés Pokémon, que se baseia numa histéria de captura a criaturas ficcionais, o
SHUVRQDJHP FHQWUDO u$VvKY HP FHUWRV PRPHRMWRV SD
uma esfera capaz de capturar as criaturas, altera a posi¢cdo da aba do boné. Essa
alteracdo demonstra atitude, desafio e foco do personagem, uma vez que ao lancar a
esfera, relaciona-se a acao a uma pratica esportiva (Figura 18).

Figura 18 Sequéncia do langamento da Pokébola

Fonte: YouTube (2009)



O site de moda masculina SB Nation descreve significados dos angulos do
boné, utilizando termos variados como Thug, que significa criminoso, e Peyton
Manning UHOHYDQWH D puSIDL(BBRATIONL. 2044)DEm 2005, a National
Basketball Association +NBA lancou um codigo para a vestimenta em que lista a
proibicdo de camisas e calcas que sejam folgadas e bonés virados ao contrario
(MORGADO, 2007, p. 152). As associacbes ao acessorio boné e as suas proibicoes
relacionadas apresentam variedades nas suas relacdes semanticas, levando-se em
conta o posicionamento da aba do boné, que podera comunicar mensagens
diferentes, de acordo com o uso.

Figura 19 Significados do posicionamento da aba por portal de moda masculino
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Fonte: SB Nation (2014)

Além das significacbes associadas a aba, o boné apresenta também uma
mudanca de percepc¢ao. O artigo Objectification of People and Toughts, publicado no
periodico de Psicologia Social do Reino Unido em 2017, investigou a influéncia do uso
dos 6culos e dos bonés em relacdo a percepcdo ligada a atencdo. A pesquisa
demonstrou que o uso de Oculos de leitura, sem prescricdo, antes da exposi¢cao a uma
mensagem persuasiva, fez com que os participantes prestassem mais atencao a essa
mensagem do que usando um boné (BELDING et al., 2017, p. 6). O estudo encontra
relacdo com a proibicdo do acessoério em escolas e institutos, que induz no usuario
uma reducdo de atencdo, sendo um fator relevante na comunicagéo entre usuario e
produto.

(P 3$ &RQH[MR HQWUH XP 6tPEROR H XP 6LQWRPD” 6LJ
explicagédo psicanalitica do significado dos chapéus:

O chapéu tem sido estabelecido como um simbolo do 6rgdo genital, mais
frequentemente do homem, através da analise dos sonhos. N&o se pode
dizer, no entanto, que este simbolo seja nitido. Em fantasias e em numerosos
sintomas, a cabeca aparece como um simbolo do érgédo genital masculino,
ou, em outras palavras, como um representante dele. Muitos analistas irdo



notar que certos pacientes que sofrem de obsessdes expressam uma
aversdo a castragcdo, acdo esta relacionada psiquicamente a perda de

cabelos e impoténcia sexual

. (FREUD, 2004, p. 83)

Se Freud esta correto, o chapéu tem, no nivel inconsciente, um profundo
significado para nossa psique. Visto que os bonés advém dos chapéus, a observacéo
do criador da psicanalise corrobora com o entendimento do produto como mensagem.

2.2 DATA E DESIGN

O surgimento da Web 2.0, no inicio do novo milénio, definiu assim um passo
em nosso sistema social, aumentou a cogni¢cdo, comunicacao e cooperacao humana.
O uso e acesso a internet estdo sendo vistos como parametros de desenvolvimento
em levantamentos de um PIB em um pais (MILANI, MALAGOLLI, 2019).

A internet se compde como uma grande quantidade de dados e esta presente
nos mais diversos meios e formas, acompanha-nos de forma silenciosa e cria
mudanc¢as nos mais diversos campos e areas, além disso guia condutas que sdo
abastecidas por dados e que sdo em grande parte geradas pelos usuarios do sistema.
O uso em grande escala da internet e como mediadora da realidade geram dados
tanto em larga escala quanto complexos de serem acessados e processados. Este
material p QRPHDGR GH ELJ GDWD TXH p FDUDFWHD L7 DEHRODR U

1 a sequir.

Volume
escala dos dados

Variedade
diferentes tipos de dados

Velocidade
analise de dados em fluxo

Veracidade
incerteza dos dados

Variabilidade
significado do contexto dos dados

Visualizacdo
forma de representar os dados

Valor
custo dos dados

Tabela 1 Caracterizacdo da big data

Determina a quantidade de dados que podem ser armazenados
ou gerados.

Variedade de fontes dos dados que podem ser especificados
como estruturados ou desestruturados.

E o aspecto que lida com a andlise de um fluxo que é continuo
e ininterrupto.

Essa caracteristica da big data lida com a confiabilidade de
uma andlise ser feita de forma precisa.

Refere-se a inconsisténcia da informagéo armazenada. Em
suma, lida com as rapidas mudancas e alternativas de
significados que sé@o associados aos dados.

Atributo crucial da big data, pois os dados precisam ser
categorizados e visualizados de forma que sejam faceis de ler
e compreender.

Lida com a prética de reaver a utilidade dos dados, pois
percebe-se que os dados por si s6 ndo apresentam valor. Em



analise, como os dados sao transformados em conhecimento.

Fonte: Kumar et al. (2020, p.16)

A big data € um campo em ascensao que requer novas formas de abordagem,
com o intuito de descobrir informacdes, até entdo, ocultas por meio do fornecimento
bruto e complexo dos dados. Apesar de se mostrar como um novo conhecimento,
termos como data science (ciéncia de dados) e big data (megadados) sdo conceitos
com que os estatisticos lidam ha cerca de dois séculos (MORETTIN; SINGER, 2019).

No ano de 2019 surge o primeiro curso de graduacdo em uma instituicao
publica, o curso em Ciéncia de Dados, na Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
2 FXUVR YLVD VHIJXQGR R FRRUGHQDGRU %YUXQR -HHHUVF
DVSHFWRYV LQYLVtYHLY TXH VH pHVFRQGHPY SRU GHWUIiV

A big data tem sido reconhecida, principal e inicialmente por grandes empresas
da industria data-oriented e também por organizacdes governamentais, além de
instituicbes académicas. Incluem-se como exemplos: projetos Google, Facebook e
IBM, assim como, iniciativas estratégicas das Nac¢Bes Unidas, Unido Europeia e
China, em todos os casos fazem o uso de dados de civis, perpassando questfes
éticas de privacidade (CAO, 2017).

O impacto da big data tem efeitos na sociedade e produz reflexdes nos mais
diversos campos. No Design, pensar as aplicacdes desse conhecimento quanto area
de conhecimento séo inegavéis.

O filésofo tcheco e naturalizado brasileiro Vilém Flusser (1920-1991), com uma
visdo de premonicdo abordou a importancia dessa tecnologia de informacédo na
sociedade na segunda metade do século 20. Flusser discorreu sobre como as
magquinas passaram da producdo de coisas (capitalismo industrial) & producédo de
simbolos (capitalismo informacional), apesar de nao ter conhecido os smartphones e
a internet. Para ele, essa producdo de simbolos advém de uma nova forma de
infforPDomR TXH VH GLIHUH GDTXHODV LQIRUPDoOPHNWH@WVYHVH
obwbVv GH FHUYHMD H FLJDUURV ~ )/866(5 S '
HILVWLUDP D SUySULD SDONMUDHuLIRIRRPW dhir DW U-DRW B D \
que a infoomagcmR VH WRUQH HYLGHQWH p SUHFLVR -DPHFIDV
Porém, a nova informacéo é caracterizada como uma nao-coisa, é imaterial e nunca
existiu antes (Ibid., 2018);

As informacgdes que hoje invadem nosso mundo e suplantam as coisas sdo
de um tipo que nunca existiu antes: sdo informacgdes imateriais. As imagens
eletrbnicas na tela de televisé@o, os dados armazenados no computador , 0s
rolos de filmes e microfilmes, hologramas e softwvares VmR WmR pLPSDOSIiY



gue qualquer tentativa de agarra-los com as maos fracassa. (Ibid., 2018,
[1972], p. 54, grifo nosso)

O conhecimento na diferenga taxonémica entre coisa e n&o-coisa proposto por
Flusser ilustra uma tentativa do fildsofo em compor uma histéria da humanidade pela
YyWLFD GDV IiEULFDYV onferimdd Hdepds, oRhoiem-ferramenta, em
seguida, o homem-maquina e, finalmente, o homem-aparelho-HOHWU{QLFR =~ ,ELG
Assim, sdo inseridos na fabricacdo de novas informacfes, das nado-coisas, das
permutacdes e de simbolos. Os aparelhos eletronicos, termo usado pelo autor,
espelham-se aos smartphones, sendo estes os principais meios de criacdo da big
GDWD (P FRQVRQKQFLD FRP R SHQVDPHQWR &R DY XWHWHDU
D UHDOLGDGH PDWHULDO WDPEpP FXPSUH IXQo}HV FRP
[1997], p. 83). S&o essas fun¢des de comunicacao que se equiparam a nocao de nao-
FRLVD SURSRVWD SHOR )OXVVHU R TXDO H[S}H RRHVLJC
PDWHULDO H D upLPDWHULDOLGDGHYT ~ )/866(5 S

O Design é uma atividade associada a fantasia criativa, ao espirito de invencao
e a tecnologia da inovacado, o processo de Design é frequentemente visto como um
ato de criacdo (BURDEK, 2010). Porém, esse processo ndo se origina no VACUO;
WUDEDOKDU FRP 'HVLJQ 3 WD P Etp BobrePs ©dnHifhey $0B 8sUH UH |
TXDLV R VXUJLX =~ |ELG S

Portanto, o termo Design, uma vez notado a interdependéncia com a
conhecimento de uma determinada época, cabe questionar como as mudancas tecno-
cientificas poderdo influenciar esse campo, com especificidade, o acesso aos
significados na pesquisa em Design. O contetdo gerado por usuarios em redes sociais
se estabilizou como um tipo de big data, que segundo Kumar et al. (2020) é
identificada em trés tipos, mostrados na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 Tipos de big data

Redes sociais Quase todos os dados e informacdes gerados hoje por pessoas

gerados por humanos podem ser armazenados em qualquer dispositivo. Tais dados séao
geralmente desestruturados e sado originados de plataformas como;
Facebook, Postagens de blogs e comentarios, Documentos pessoais,
Fotos do Instagram, Flickr, etc., e Videos do Youtube, E-mail, Buscas
na internet e contetdo de smartphones: mensagens de texto entre
outras.

Sistemas de negdcios Etapas de negdcios como; cadastro de consumidores, producdes,

mediados por processos pedidos, etc. sdo armazenados e monitorados por empresas. Tais
dados incluem transagfes, tabelas de referéncia, etc. e sdo em sua
maioria estruturados. Dados gerados por informacdes médicas,
transagOes comerciais, e-commerce e cartdes de crédito/débito sao
alguns exemplos.

Internet das coisas Inclui dados gerados por uma vasta quantidade de sensores e

gerados por maquinas maquinas que sao usados para mensurar e armazenar informacgdes de
eventos do mundo real. Esses dados sdo bem estruturados, uma vez
gue séo originados por maquinas, e incluem de simples sensores a



complexos logaritmos computacionais. Como exemplo tem-se
sensores fixos como automagao doméstica, rastreadores de
clima/poluigdo, sensores de trafico/'webcam e seguranga, até novas
geladeiras.

Fonte: Adaptado de Kumar et al. (2020, p.8)

O tipo de big data abordado neste trabalho € aqguele vindo das redes sociais,
em concordancia ao objetivo geral desta pesquisa, e por estas redes sociais serem as
maiores contribuidoras da big data (Ibid., 2020). Com o rapido aumento das
plataformas de redes sociais e do crescimento no numero de usuarios, formam-se
grandes quantidades de dados que séo gerados ao redor do mundo. Estimativas que
desde a invencado da escrita, ha cerca de seis milénios, até o ano de 2003, todos 0s
dados gerados por humanos serdo em torno de cinco exabytes.

Desde de 2013 a humanidade cria e armazena esta mesma quantidade de
dados (cinco exabytes), todososdLDV 3RUpP 3 QmR p DSHQDV D TXDQC
JHUDGRV PDV WDPEpP D YDULHGDGH GHVVHVY GDGRV = . (/
exemplos de origem sdo: emails, blogs, fotos, tweets, curtidas, compartilhamentos,
histérico de buscas, upload de videos, compras online, podcasts, entre outros.

Figura 20 O uso da big data de redes sociais no direcionamento de negécios.
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Fonte: Kumar et al. (2020, p.12)

O acesso e controle destes dados tem sido especulativo quanto aos limites e o
que é aceitavel. S&o diferentes contextos e também diversos como: combate ao
terrorismo, pesquisas politicas, detectacdo de fraudes, e publicidade direta.
Entretanto, o histérico de buscas pesquisado pode interferir no valor de um plano de
saude, uma vez que 0 assegurado possa acessar sites relacionados a esportes ou



entdo atitudes de risco (NAIMI; WESTREICH, 2018). A pesquisa em questao tratara
DFHUFD 3GR DFHVVR GRV VLJQLILFDGRYVY GH XP SWRGXWR
objeto de estudo os dados gerados pelas redes sociais, no entanto, sera preservado

a identidade dos usuéarios as quais os dados foram coletados.

De acordo com o Statista, em 2019 o uso médio em redes sociais por pessoa
foi de 142 minutos diarios (STATISTA, 2020). Facebook, Twitter e Instagram s&o
alguns dos proeminentes contribuidores das redes sociais. Analisar dados destes
websites ndo apenas melhorard as decisdes, mas também reduzir4d custos e
direcionara produtos e servi¢os alinhados as necessidades dos usuérios. A Figura x a
seguir sintetiza o papel da big data de redes sociais em um tipico ambiente de
negocios (KUMAR et al., 2020).

Com forma do cruzamento entre data e design retornamos a episteme
)OXVVHULDQD H VXD RQWRORJLD D UHVSHLWR &BVD:3IliEU
dialética proposta pelo autor foi concebida no idioma Alemé&o, o que justifica a adoc¢ao
de certos termos em sua obra. A fabricacdo para Flusser € composta por quatro
movimentos de transformacao (Wenden), descritas na Figura 21. Assim, o produto
boné foi usado como exemplo dos movimentos que constituem a fabrica. A
apropriagéo do algodé&o possibilitou o surgimento do fio, que convertido em trama, e
aplicado a necessidade de protecao solar, foi dado a sua utilizacdo. Segundo o autor:
3$ IIEULFD p SRUWDQWR XPD FULDomR FRPXP H FDUDF\
(FLUSSER, 2018, p. 32).

Figura 21 Movimentos de fabricacdo
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Fonte: Flusser (2018)

Os quatro movimentos de transformacdo da fabrica portanto culminam na
producao de artefatos, que sao percebidos nas revolugdes industriais, e que segundo
0 autor numeram-se em trés (Figura 3). A U(ltima destas revolugbes implica a



substituicio das maquinas por aparelhos eletrdnicos que ainda estd em
desenvolvimento, segundo sua visdo na década de 1990. E na primeira revolucéo
DRQGH KRXYH D VXEVWLWXLomR GDV PmRV SRV WiULDLPHHGX
GR PXQGR SURWHJILGR H DSULVLRQDGR SBHOW H DPODOWRIUBU'L
QHVVH PRPHQWR 3 PDFKDGRV SRQWDV GH IBDOHHAK®D D RX
homem do mundo (lbid., p. 35).

As relagbes entre ferramentas e homens diferem-se quanto as revolugdes; na
primeira, a ferramenta € variavel enquanto o homem € constante. O filésofo
exemplifica com o alfaiate, que durante o seu oficio pode haver a quebra da agulha,
sendo essa substituida por outra, portanto variavel. J& na segunda revolugdo, o
homem que setorQD YDULIYHO H D PiTXLQD FRQVWDQWH 33V Pi
projetadas e fabricadas a partir de teorias cientificas, e exatamente por isso sdo mais
HILFD]JHV PDLV UiSLGDV H PDLV FDUDV ~ ,ELG S - "HV\
se la, em uma fabrica, e, se um homem envelhece ou fica doente, o proprietario da
maquina o substitui por outro. J& na terceira e ultima revolucéo, ha a substituicdo das
maquinas por aparelhos.

Figura 22 Etapas das revolugdes industriais e suas caracteristicas

Fonte: Flusser (2018)

AXDQWR D GLIHUHQFLDomR HQWUH pPIiTXLQDY HWuDSDL
maquinas foram concebidas por uma ciéncia constituida sobretudo na fisica e na
quimica, ja os aparelhos eletrbnicos originaram-se por teorias e hipoteses das
neurociéncias. Quanto a relagdo, o homem-DSDUHOKR 3Vy SRGHP IX
conjuntamente: o homem em funcao do aparelho, mas, da mesma maneira, o aparelho
HP IXQomR GR KRPHP ~ ELG S (p QHDWD HW B SMIX G DHHA
as novas informagdes, as nao-coisas.



O arcabouco conceitual elaborado por Flusser se equipara aos
desdobramentos socioecondmicos potencializados pela Web 2.0 no inicio do novo
milénio. O homem-aparelho dialoga com o surgimento dos nébmades digitais, que sao
SHVVRDV TXH VH HQJDMDP D WUDEDOKRYV TXGLBUWDR WH BR$
praticas de trabalho e vida dos nbmades digitais assinalam a queda da nocao de um
ORFDO GH WUDEDOKR IL[R "~ 1%$6+ HW DO GR SRU 2
designers, uma vez que possa ser armazenado em bits, exemplifica a conceituacao
GD HWDSD GRV DSDUHOKRYV HOH\WWEQdnNER &le poesiiViingg R RO
espécie de olho-sentinela - como um computador -, gracas ao qual deduz e maneja
HWHUQLGDGHYV = )/866(5 S

Entretanto, sendo uma ponte entre o material e o imaterial, o designer, segundo
Flusser, esta imerso no mundo das novas informag¢des, como o filésofo intitula, as
nao-coisas. Esse novo funcionario dessa etapa da evolucdo humana, a era dos
aparelhos, reflete o uso diario das redes sociais que retroalimenta essa nova fabrica.

Exatamente como o homem primitivo, que sem mediacdo alguma apreendia
a natureza com as maos e, gracas a elas, podia fabricar em qualquer
momento e lugar, os futuros funcionarios , equipados com aparelhos
pequenos, mindsculos ou até mesmo invisiveis, estardo sempre prontos a
fabricar algo, em qualquer momento e lugar. (lbid., p. 38, grifo nosso)

Este objeto, a ndo-coisa, sera interpretado neste trabalho como a proeminente
ciéncia de dados que tem como seu principal insumo, a big data, partindo da episteme
Flusseriana para pensar o Design em um contexto de supervalorizagao dos dados. A
Data e o Design indicam caminhos de pesquisa interdisciplinares entre os dois campos
e 0 enfoque as redes sociais e as possibilidades investigativas da sua big data podem
moldar a pesquisa em Design, em especifico, 0 acesso aos significados de produtos
e servigos. A iminéncia das redes sociais e seu acesso requer o entendimento desse
novo tipo de comunicacdo, a comunicacdo mediada por computadores, e seu
substrato, o discurso digital.

2.2.1 DISCURSO DIGITAL

O discurso digital se configura no cruzamento de recursos linguisticos,
sociedade e tecnologia. Com essa definicdo, este campo sugere uma miriade de
abordagens. Iniciada pela distingdo entre linguagem e discurso; para Blitvich e Bou-

Franch o discurso é mais direcionado as praticas sociais, em contraste a linguagem

-i D DQiOLVH GHVVH GLVFXUVR p R HVWXGRR®DV GDV
FRQVWURHP H JHUHQFLDP VXDV UHDOLGDGHV FRP R XVR
(JONES; CHIK; HAFNER, 2015, p. 3). Este discurso, em especifico o discurso digital,
provém da comunicagdo mediada por computadorest (CMC). Os avancos e



caracteristicas desse fenbmeno, o CMC, se distinguem em trés fases. A cada uma
dessas fases essa forma de comunicacado teve suas caracteristicas distintas, assim
como diferentes enfoques quanto ao discurso explorado, culminando na Web 2.0 na
gual estamos habituados. A sintese dessas fases e suas peculiaridades encontram-
se na Figura 4.

Figura 23 Fases da CMC e suas caracteristicas

Fases

I: Pre-Web
(1983-1993)

evolugdo da CMC e seus discursos

Caracteristicas

-Emails

-Pessoal, baixas trocas
-IRC; AOL chat,
MUDs/MOQs, etc.

-Texto e emoticons
-Usuarios em sua maioria
homens brancos dos EUA
e Reino Unido

II: Web 1.0
(1994-2003)

-Web chats, Web féruns,
Wikis, Visualizagdo de
mundos virtuais, IM, 1CQ,
SMS, VoIP, video chat,
etc.

-Acesso da internet por
outros paises
-Crescimento dos usuarios
femininos

IIT: Web 2.0
(2004-2017)

-Sites de
compartilhamento de
midias, redes sociais,
microblogs, etc.

-Maior capacidade de
transferéncia de dados
-Comunicacdo totalmente
interativa (distingao entre
web e real desaparece
virtualmente)

Temas

-Tipografia e ortografia
-Estilos de género e dindmicas
de poder

-Frequéncia de palavras
-Morfossintaxe

-Comunidades online
-Identidade

-Intertextualidade

-Pesquisas de género com
influéncias pés-modernas

-Pragmatica

-Variacdes sociolinguisticas
-Emocgdes, fakes e spams
-Suporte social online
-Identidade, raca e etnicidade
-Uso da lingua em modos
especificos (ex: Instagram;
Twitter; Facebook)

-Modos ndo textuais
-Comunicacao online/offiine
-Analises automatizadas
-Contexto social e cultural
-Qutras abordagens tedricas

Fonte: Herring (2019), grifo nosso

A terceira fase da comunicacdo mediada por computadores, a Web 2.0 torna-
VH GLIXVD H LQWHUDWLYD $VVLP DR UHWRUQDU j HSLVW
XQLGR DRV DSDUHOKRYV Z30u sdffe \WodessRr iRtefpietddd Bomo uma
IXQomR GH XP DSDUHOKR ° S 6 HQGR LIB\DMLIPGR \WR Y
smartphones atuais, nota-se a inteligibilidade da abordagem Flusseriana (1972) com
a literatura atual acerca da nova comunicacdo, a mediada por computadores. As
analises automatizadas apontadas por Herring (2019) dizem respeito aquelas com



DQWHSDURYV GH VRIWZDUHYV XVDGDV QHVWH WWEPPOKR
destacados na Figura 4, referem-se ao canal de comunicacdo, no caso as redes
sociais.

As redes sociais tém sido um campo fértil para a construcao de identidades,
SRLY DV SRVVLELOLGDGHYV DGYLQGDV GD :HE Dem HQFR
SURJUHVVLYDPHQWH RQGH LGHQWLGDGHVY SUHFLVDP VH
(PETRONI, 2018, p. 256). A histdria dessa nova comunicagdo, a CMC, data
aproximadamente de trinta anos, e tem em seu inicio um foco de conotacdes apenas
textuais. O material daquela época era em sua maioria texto, sendo assim, um unico
modo semidtico2 de comunicacdo. Com o avancar das fases (Figura 4), essa
comunicacgdo tornou-se multimodal, onde o texto € uma alternativa dentre outras
(HERRING, 2019). Essa pratica de engajamento e construgdo podem ocorrer por
meios diferentes, descritos na Figura 5, aonde a comunicacdo mediada por
computadores demonstra assim as suas possibilidades de abordagens.

Figura 24 Discursos da CMC

possibilidades de discursos da CMC
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Fonte: Herring (2019)

A CMC, por conseguinte o discurso digital, ganha cada vez mais espaco devido
aos seus affordances WHRULD SURSRVWD SRU *LEVRQ HP TXH
possibilidade de acéo disponivel em torno de uma pessoa, independentemente da
FDSDFLGDGH GR LQGLYtGXR SDUD SHUFHEHU HVWD+8RVVL
um ramo da ciéncia da computacado denominado tecnologia persuasiva que objetiva a
mudanca de atitudes ou comportamentos por meio da interagédo de um produto digital
(FOGG, 2003, 2009). Nesse contexto encontramos varias tentativas de persuasao nos
mais diversos cliques pelo mundo virtual; na facilidade em compartilhar noticias, nos
icones que escolhemos para transpor nossas emocgodes, na propria fluidez do feed de
uma rede social em especifico, todas essas acdes disponiveis por um simples
clique/toque (PETRONI, 2016).



Toda essa facilidade em criar e registrar discursos pode ser chamada de
3LGHRORJLD GR DOJRULWPR®™ WHUPR XVDGR SRQL3MR URR
gue € um algoritmo. Segundo a autora, a conotacdo mecanica, impessoal e logica do
algoritmo ndo existe, pois, em Uultima instancia, ele foi feito por seres humanos
VHIXQGR VHXV LGHDLV 3(VVD LGHRORJLD p DX\WR WD\ D FHGIHD
sociais que, por sua vez, sao regidas por interesses ocultos, comerciais e politicos do
PXQGR =~ ELG S

Com esse ponto, as redes sociais decidem o valor das informagoes,
construindo assim 0 mundo de seus usuérios e suas identidades representadas nesse
processo. Em termos de contextualizacéo local, o Brasil ocupa o segundo lugar no
ranking dos paises que mais fazem uso das redes sociais (BBC, 2020). H& uma
estimativa que em 2019 o tempo médio gasto era de 225 minutos, com a Geragéo Z
(pessoas com idades entre 16 e 24 anos) dos usuarios que mais gastam tempo neste
tipo de servico (BBC, 2020). Apesar dos crescentes numeros de uso, o discurso
proveniente das redes sociais representa apenas agueles com acesso a internet. Por
isso, é importante notar que a adocao e o uso dessas redes refletem dindmicas sociais
TXH RFRUUHP GHYLGR SDGU}HV GH GHVLJXgup&sBdeiais GHV VI
VMR VLPSOHVPHQWH GHL[D GFREETEQUANRKMABSE, 2D&E6S |5 44).

As multiplas possibilidades de discurso providas pela CMC né&o é novidade para
RV FKDPDGRV 3QDWLYRV GLJLWDLYVY" TXH VHJIJXQGR 3DOIU]
aos nascidos apos o ano de 1980. J& os que nasceram nascidos antes desse periodo
VmMR FRQVLGHUDGRYV RV 3LPLJUDQWHY GLIJLWDLVD ®RWN TXIL
FRPXQLFDU PDLVY WDUGH 3RUpP 3:7DO GLIHUHQNHDGRR p
umaregrageneralL]liYHO =~ 3,0(17(/ S $ GLIHUHQoD HQWU
ocasionalmente torna-se assim de relevancia em um projeto em Design, e tal
caracteristica pode vir a ser um viés de acesso a discursos providos da CMC. E
possivel que, a partir da programacdo executada, obtenha-se acesso a uma
especifica faixa etaria, demonstrando a capacidade investigativa da big data.

Em concordancia com a abordagem de Herring (Figura 5), demais autores do
campo da linguagem e comunicacao digital afirmam que outros modos devem ser
incorporados nos estudos da CMC, uma vez que o foco tradicional desse campo € o
textual (THURLOW, 2017; GEORGALOU, 2015; THURLOW e MROCZEK, 2011). Na
Figura 5 podemos ver os quatro principais geradores desses discursos, sendo o texto,
o audio, o video e o grafico, assim como os seus exemplos. As plataformas interativas
multimodais (PIM) sé@o suportes disponiveis para a comunicacao entre pessoas que
FRQWHQKDP GRLV RX PDLV GHVVHV PRGRV VHPLYWLFRYV
plataformas multimidias por suportarem varias formas de CMC, como portais de
noticia ou e-commerce, que servem principalmente para fins informativos ou
comerciais.



O presente trabalho utiliza do Instagram, uma plataforma interativa multimodal,
por meio de andalises automatizadas e manuais, categorizando o contetudo da #boné
por deteccdes e inferéncias no post e produto.

2.2.2 ACESSO E TRATAMENTO DA BIG DATA DE REDES SOCIAIS

Por sua caracteristica de multifacetada, dindmica, e em rapida evolugéo, as
redes sociais sdo importantes e demandam interesses para pesquisas das Ciéncias
Sociais. Uma das especificidades destas redes sé&o a producéo de rastros digitais,
através de interagGes online e comunicagdo entre membros de uma comunidade e
além desta. Um software pode capturar, codificar, armazenar e circular esses rastros,
RV TXDLV JHUDP PDVVLYDV TXDQWLGDGHYV GH GD@GR\MDV3IRU
sociais geralmente ndo possuem as habilidades necesséarias para entender e
PDQLSXODU HVVHV GDGRV ~ %21(1)$17 Oucé® Bossa). OsS V
desafios da colaboracdo entre as ciéncias computacionais e as sociais sdo tema do
artigo referenciado, nele os autores Bonenfant e Meurs (2019) apontam trés principais
dificuldades do pesquisador social na insercdo do ambito computacional, listadas na
Tabela x a seguir.

Tabela 3 Dificuldades do pesquisador social no &mbito computacional

Acesso aos dados As corporacdes 0s possuem e 0s monetizam. Ha poucas
bases de dados gratuitas (ex: produzidas por governos ou
universidades), significando que a maioria séo construidas
com interesses privados.

Habilidades computacionais Falta de conhecimento do que os dados significam, o que
sistemas computadorizados fazem, e quais sdo seus limites
e vieses. Em outras palavras; D LQFDSDFLGDGH (
as preocupacdes das ciéncias sociais para a linguagem
das ciéncias da computacgéo.

Problemas éticos Consideracdes éticas a respeito da privacidade de
participantes em estudos € imprescindivel nas ciéncias
sociais. J& no contexto da computacao, tende-se a ocorrer
0 oposto, onde considera¢des humanas podem
permanecer relativamente abstratas no projeto de
softwares a andlise automatizada de dados.

Fonte: Bonenfant e Meurs (2019)

Este estudo pretende perpassar as trés principais dificuldades, uma vez que o
préprio Design se encaixa, segundo a divisdo da CAPES, nas ciéncias sociais
aplicadas. Quanto ao acesso e habilidades referentes ao ambito computacional, a
pesquisa se atém a literatura, especificamente aguela que foca em pesquisas e dados
de redes sociais e seus procedimentos metodolégicos. Desta forma foram
HQFRQWUDGDY LQLFLDWLYDV TXH REMHWLYDP R BYHHQF
abordagens computacionais em interfaces e procedimentos de viavel execucdo sem



conhecimento prévio de programacéao. Além disso, a pesquisa contou com o0 apoio do
LABICAN-UFRN, laboratério de computacdo voltado a aplicacdes comerciais, que
instruiu quanto a executabilidade das ferramentas na metodologia desse trabalho.

A Ultima dificuldade, que trata do aspecto ético, este estudo baseou-se no
FULWpULR GHILQLGR SHOR &RQVHOKR 1DFLRQBOGGKB KW ~G
FXMDV LQIRUPDO}HYV VmR DJUHJDGDV VHP SRVVLELOLGD
(CNS, 2016). Portanto, como nédo houve identificacdo individual (0 nome do usuério
sera omitido), o estudo ndo necessitou de submissdo ao Comité de Etica.

Ultrapassadas as dificuldades, este estudo encontrou na literatura métodos
automatizados de captura e analise de dados textuais e imagéticos. Afim de responder
ao objetivo geral do trabalho, foi utilizado de técnicas como a mineracao e analises
automatizadas, por meio de aplicacbes opensource, detalhadas no Apéndice 1. A
seguir é discutido as técnicas utilizadas, sendo; andlise de sentimentos e visédo
computacional.

2.2.3 Anélise de sentimentos

A nocdo de que a internet é um espaco para interacdes sociais implica que ela
facilita nossa capacidade de expresséao intelectual, assim como afetiva. Assim, junto
com o claro potencial que a Internet apresenta para aquisicdo de informacoes e
GHVHQYROYLPHQWR FRIQLWLYR D ,QWHUQHW p Qd®OPEPpPP
que é um canal para a expressdo de emocdes. (LASEN, 2016). Apesar de que as
interacBes sociais hoje sdo conduzidas pessoalmente assim como em ambito digital,
€ claro que essas duas formas apresentam suas peculiaridades. A vida social
tradicional, de um lado, é mais lenta e fisica, coexistindo com a digital, a qual se
caracteriza pela velocidade e distanciamento geografico. Portanto, ambas possuem
HVSDoR WHPSR GLVWLQWRY UHVXOWDQGR HP GLIBGBGRQWH
Serrano-Puche (2019, p. 531) é o conjunto de normas, rituais, estilos e modos
coletivos que enquadram quais emocdes sao relevantes para um grupo social e como
elas devem ser expressas e gerenciadas. Enquanto o regime tradicional € um regime
de qualidade emocional, o tecnolégico é acima de tudo um regime de intensidades
onde a quantidade de emocdes importam. Como argumenta Caro Castafo (2017, p.
23, traducéo nossa);

A expressdo de emog0es e afinidades nas redes sociais se intensificou sob
uma perspectiva quantificadora, onde categorias qualitativas (afetos,
afeicbes, emocBes e sentimentos) foram traduzidas em medidas
guantificaveis (como curtidas, re-tweets e seguidores).

A Internet possui esta capacidade de ser um espago de expressao de emogoes,
e o interesse académico nesse campo foi um fendmeno que surgiu ha dez anos. Para
Serrano- 3 X FKH HVVD 3YLUDGD DIHWLYD" RFRUUHX G
neurociéncias que apontaram o papel central das emoc¢des nas fungdes cerebrais. O
autor argumenta que, portanto, existem varias abordagens para a dimenséao afetiva e



as emocdes, tanto do ponto de vista sociocultural quanto a abordagens
neurobiolégicas; sdo conceituacfes terminologicas dos fendbmenos apresentados
neste trabalho, como sentimentos, afeicdes, emocdes e afeto. As distingbes e
implicacdes desses trés ultrapassam o foco deste trabalho, pois este estudo segue a
definicdo de Munezero et al. (2014), que foca nessas definicdes no ambito da analise
textual por computadores, sintetizadas na Figura x.

Figura 25 Distin¢cdes entre Afeto, Afeicdo, Emocado, Sentimento e Opinido

Afeto

ndo-consciente

expressoes Afeicdo

de afeto consciente

Em ogoes expressdes socioculturais
pré-consciente de afeicGes/afetos
Sentimentos + Informacéo
consciente

Opinioes Interpretagdo pessoal
consciente

Fonte: Munezero et al. (2014)

A andlise de sentimentos, descrita em alguns momentos como mineracao de
opinides, é a identificagdo de atitudes e opinides com o objetivo de determina-las em
niveis, que podem ser sentimentos positivos ou negativos (LIU et al., 2012). Na
investigacgédo literaria foram encontrados ambos os usos dos termos sentimentos e
opinides, porém ambos possuem o mesmo objetivo, que é a detecc¢ao de subjetividade
por meio de computadores. Essa abordagem se caracteriza como uma subarea entre
a computacao e a linguistica, denominada de Processamento de Linguagem Natural
(PLN). Quanto a aplicacdo neste estudo, a distincdo entre sentimentos e opinides
segue a proposta por Munezero et al. (2014, p. 5, traducéo nossa), sintetizados nos
topicos e figura a seguir;



Sentimentos sdo construcdes parcialmente sociais das emocfes que se
desenvolvem ao longo do tempo e séo duradoras.

Opinides sao interpretacdes pessoais de informagdes que podem ou nao serem
emocionalmente carregadas.

Estes sentimentos, que por meio de um dicionario de polaridade e valores
compdem a principal ferramenta de acesso subjetivo a big data de redes sociais
(PANG et al., 2008). De forma qualitativa, uma pontuacdo € atribuida para cada
entidade textual, que em contexto com outras palavras pode ter sua pontuacao
DOWHUDGD GHSHQGHQGR GD plRUoODY GH H[SUHRQMNHRQ GR L
D SDODYUD MERPY VHUiI DWULEXtGR XP YDORU SRWLWLY
SDODYUDV uP XadwnRalarRial pasiivo que o dltimo. Ocorre também com
palavras de valor negativo, que se tornam mais negativas dependendo das palavras
que estdo em torno dela, assim como também podem se tornar mais neutra e
conseguentemente até positiva, e vice-versa (GODBOLE et al., 2017).

Figura 26 Exemplo de opinido
exemplo de opiniao

detentor(a) da
opinido topico

Maria disse que o vestido é

Fonte: Munezero et al. (2014)

Para esse modo de analise existem beneficios e limitagcbes, que de acordo com
Hollander et al. (2016) sao: € de baixo custo e os usuarios distribuem informacdes
voluntariamente sobre tdpicos virtualmente ilimitados. Questionarios tradicionais ou
pesquisas demandam tempo, recursos e abordam topicos especificos. De outro lado,
0 uso de redes como o Instagram depende de fatores socioecondmicos, eliminando a
representatividade do discurso, sendo também a prépria linguagem complexa,
contextual e mutével.

A analise de sentimentos usada nesse trabalho advém do software Mozdeh,
gue faz uso de uma lista com 2,489 sentimentos, entre positivos e negativos, e com
um valor de 1 a 5. Exemplo:

Bagunca = -1, dor = -2, medo = -3, ¢dio = -4, tortura = -5.

Ok =1, encorajar = 2, bom = 3, incrivel = 4, amar = 5.



Abaixo, temos um exemplo de pontuacgdo e caracteristicas da aplicagao.

Figura 27 Exemplo de pontuag&o em frase

exemplo de pontuacao

-4 +3

Eu odeio Paulo mas ele € um bom atleta

pontuacao final de -1

Fonte: Mozdeh (2020)

Tabela 4 Caracteristicas de funcionamento do Mozdeh

Caracteristicas Exemplos
Correcao de palavras bonnito-> bonito
Palavras que alteram a forga muito bonito
Palavras de negacéo alteram a emoc¢ao nao é bonito

Letras repetidas potencializam o sentimento (+ ou-)  bonitoooo
feioooo

Lista de emoticons )=+2
(=-2

Exclamacdes adicionam +1 ou -1 bonito!
feio!

Exclamacdes repetidas potencializam +2 ou -2 bonito!!!
feio!l!

Fonte: Mozdeh (2020)

2.2.4 Visao computacional

A visdo computacional € um campo interdisciplinar que envolve o uso de
computador para um entendimento de dados visuais, buscando uma abordagem
similar a cognicao visual humana. A hipétese principal que norteia o campo é a de que
nosso cérebro depende de padrdes para decodificar objetos, tendo essa nocgéo



aplicada aos pixels e seus valores, que compdem a forma como maquina interpretam
imagens (XU et al, 2020). A figura abaixo mostra a foto de um boné em escalas de
cinza, tendo cada brilho de pixel representado por um nimero em 8-bites, que varia
entre O (preto) e 255 (branco).

Os valores dos pixels sdo armazenados de forma universal, em uma matriz de
uma dimensdao. Ou seja, os dados da imagem do boné acima sdo compostos por uma
longa lista de numeros, ilustrada abaixo;

Figura 28 Exemplo de funcionamento da visdo computacional
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226 220 217 222 224 229

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O uso de imagens RGB, presentes nas redes sociais, € tratado com 0 mesmo
principio de decomposicdo de pixels. As aplicagfes utilizadas nesse trabalho foram
escolhidas por serem opensource, disponibilizando tutoriais e livre acesso ao codigo
e sua utilizacdo. A executabilidade das aplicacdes usadas € melhor descrita no
Apéndice 1.

2.3 DESIGN, MODA e SIGNIFICADOS

Nesse capitulo, buscamos o entendimento dos trés termos; Design, Moda e
Significados, e como se correspondem a abordagem computacional, assim como o
entendimento de um produto especifico, o boné.

2.3.1 Design emocional

Com o intuito de criar uma experiéncia positiva e sensorial para o usuario, o
design emocional objetiva a criacdo de produtos que gerem emocdes apropriadas. As
conexdes que se estabelecem entre 0s objetos e usuarios traz para os designers uma
responsabilidade em criar emocdes adequadas. As emoc¢des que um produto provoca
influenciam fortemente as percepc¢des dos usuarios sobre ele. (NORMAN, 2008).

Niemeyer (2013, p. 62) ressalta que o objetivo do design voltado para a emocao
é elaborar produtos que promovam e estreitem as relagdes humanas e que trabalhem



o exercicio de uma identidade individual, de modo mais sensivel e prazeroso. Com
isso, 0 design emocional analisa os relacionamentos das pessoas com 0s produtos e
a maneira como provocam reacoes.

Nesse ponto, as emoc¢des adquirem uma importancia primordial na capacidade
humana de entender, além de uma aprendizagem sobre o mundo. As experiéncias
positivas despertam-nos curiosidades, e as negativas protegem-nos de erros
repetitivos. Segundo Norman (2008, p. 56-57) os seres humanos formam conexdes
emocionais com objetos em trés niveis: visceral, comportamental e reflexivo. Um
designer deverd abordar a capacidade cognitiva humana em cada nivel para assim
provocar emocdes adequadas de modo que proporcione uma experiéncia positiva.

O nivel visceral atraira as primeiras reacdes ao encontrarmos o produto. Nesse
ponto lidamos com o principio da estética e da qualidade, percebidas a partir da mera
aparéncia e do envolvimento dos sentidos. A sensacao fisica, o peso, o toque e 0 som
sdo importantes e provocam as reacdes iniciais, relacionadas ao impacto emocional
imediato (NORMAN, 2008, p. 56-57).

O nivel comportamental refere-se a usabilidade do produto, a nossa avaliacao
do desempenho das funcdes desejadas, e a facilidade com que podemos aprender
sobre o produto e também como usa-lo. O nivel reflexivo preocupa-se com nossa
capacidade de projetar o impacto do produto em nossas vidas depois de usa-lo, é
como nos sentimos quando ndo seguramos o produto e também quais valores
agregados ao produto passara para nos. E neste nivel que os designers maximizam
o desejo dos usuarios em querer possuir algum item (NORMAN, 2008, p. 56-57).

Com estas afirmacdes percebe-se que a diferenca entre os niveis esta no

Figura 29 Niveis do Design emocional e suas caracteristicas

Niveis : ;
Visceral Comportamental Reflexivo
Primeiras ‘ | Usabilidade Consciéncia e
reacoes do produto sentimentos
peso funcao reflexao
toque usabilidade emogoes
estetica desempenho cognicao
sensacéo fisica compreensibilidade niveis de sentimento

Fonte: Norman (2008)

tempo, tanto ao nivel visceral quanto ao comportamental, pois referem-se ao
PRPHQWR R 3DJRUD”™ DR YHU RX XVDU R SURGXW®Fh DIVX
acontecem. Por outro lado, o nivel reflexivo estende-se por mais tempo, pois considera

a reflexdo, possibilitando que o individuo observe e analise o passado e o futuro.
(NORMAN, 2008, p. 58).



Com esse raciocinio, os bonés afetam-nos emocionalmente, causando em noés
reacdes positivas ou negativas. O acessorio faz parte do cotidiano, e entender as
conexdes formadas entre usuarios e o boné, ao longo da histoéria, e assim como no
Instagram , € o objetivo deste trabalho. A emoc&o € um campo de importancia no
design devido a sua capacidade de avaliar e gerar solugcbes a partir dos requisitos
emocionais no consumidor e na geracdo de novos produtos, que consequentemente,
aumentam significativamente a sua vantagem competitiva.

2.3.2 A MODA BARTHESIANA

Para pensar a moda em um contexto de velocidade quase pulverizadora dos
dados requer o entendimento do fendmeno em si como um codigo. A dimensao desse
fenbmeno, a moda, pode se estender a todos os periodos da historia, pois para
%DXPDQ 3 H P AnoRde Rabitacidd biinvdna e em toda cultura, a moda
DVVXPLX R SDSHO SULQFLSDO QD UHPRGHODRR @GPRGIRIQ
GR PRGR GH YLGD KXPDQD ° S WUDG X R LOWRN}B V
quanto ao seu tratamento esse fendbmeno sera abordado quanto as premissas
objetivas no projeto, além de todo conteudo teédrico discutido nas outras subsecdes.

A conceituacao da big data em si responde a moda com certas semelhancas,
como a velocidade por exemplo, conotando similarmente ao conceito de efémero.
Lipovetsky, no livro em que carrega esse conceito em seu titulo, discorre;

A uma industria cultural que se organiza sob o principio soberano da novidade
corresponde um consumo excepcionalmente instavel; mais que em toda parte
reina ai a inconstancia e a imprevisibilidade dos gostos: nos anos 1950, o
tempo médio de exploracdo de um longa-metragem era de cerca de cinco
anos, agora é de seis meses. (LIPOVETSKY, 2000, p. 32)

Essa perspectiva reforca em uma interpretacdo da moda como algo pequeno,
tendo como ponto o capitalismo e 0 consumo exagerado. Estas conotacdes néo a
privam da exploracdo na humanidade, ao contrério, a torna um incessante campo de
estudo, algumas vezes conceituada como sistema, ou simbolo cultural, assim como
também aspectos puramente técnicos, a moda transforma o ato de vestir. Para
Barthes, este ato, mesmo que de forma ilusoria, segue trés estagios: protecéo, pudor
e adorno. A sintese em etapas e a transi¢cao de protecao a adorno, para o semiélogo,
ilustra a complexidade do entendimento de um signo da moda.

Uma das investidas de Barthes na decodificacdo desse fendbmeno se encontra
no seu livro Sistema de Moda, nele ha como objeto de estudo as revistas Elle e Jardin
de Modes, que busca correlagdo entre o texto dessas revistas e suas fotografias,
numa intencéo estruturalista de metodificar os significados ali gerados.



Do ponto de vista semi6tico a moda € uma instituicdo coletiva, um sistema de
valores e um modo de comunicacdo de teor imaterial concebida nas condi¢cdes
conceituais de estrutura. O trabalho de Barthes sobre moda parte da semiologia
6DXVVXULDQD 3 D FLrQFLD TXH LQYHVWLJD D YLGD
(SAUSSURE, 2006, [1915], p. 23). Barthes baseia o seu conceito de signo entre dois
termos correlacionados, o significante e o significado. Porém, as condicbes de
tratamento entre diferem-se, visto que o primeiro, o significante, € material, visivel e
numeravel, sendo o artefato em si. Ja o significado mostra-se o oposto desses termos,
portanto, o sistema da moda n&ao se origina na relacao entre significante e significado.
Ocorre que esse sistema se compde na relagdo entre os proprios significantes, pois
FRPR DWHVWD R %DUWKHV 3*WRGR VLJQR YHPNB GHUVEXB\D
UDtJHV ~ S $ E LhD&Q dlel labgué ke \pavdle, similarmente uma
bifurcacéo entre indumentaria e traje.

A indumentaria corresponde a lingua, e é delineada como uma realidade
institucional essencialmente social, que ndo depende do individuo. Este universo
SRVVXL XPD 3 UHVHUYD VLVWHPIWLFD H QRUPDWRYD ’
extrai 0 seu préprio traje, que se equivale a fala. A indumentaria como um todo
universal, representada pela lingua, o traje é a realidade individual do individuo,
representada pela fala, senGR R DWR GWHIYYYPVYWHUR D TXDO QRV PDQ
conjunto com a instituicdo geral da indumentaria.

Entre esses dois conceitos (traje e indumentaria) forma-se o vestuario, que se
enquadra como a linguagem. Esse conceito é visto como guia, de onde emana ambos
os trajes e as indumentarias. E nesse ponto onde o autor expde o problema
epistemoldgico do vestuario, pois para analisa-lo, faz-se necesséario uma captacédo de
um momento da histéria sem perder sua caracteristica de estrutura, sendo o vestuario
acbGD XP GHVVHV PRPHQWRYV 3 R HTXLOtEURRFRQWXG@GWR
DSHVDU GLVVR HVWiIi R WHPSR WRGR HP GHYLU ~ ,ELG S

AXDQWR D PRGD HP sehhpreHi®dicatla dagndumentaria; mas sua
origem pode representar um ou outro movimento. ~ |, E p@72). O que Barthes aqui
propde € a possibilidade ambigua desse fendmeno, pois pode surgir tanto de uma
HOtQJIJXDY RX VHMD GH XPD LQGXPHQWIiLDODH F LVIH® GARX RA
individual.

Entre o traje e a indumentéaria ha uma relacdo seméantica que opera a base da
MIRUoDY GR VLJQLILFDGR 2 WUDMH p XPD IRUPD IUDFD ¢
indumentaria, pois o traje expressa em relacéo ao individuo, ja a indumentéria informa
esse individuo em relacdo a sociedade. Quanto a moda, essa pertence a
indumentéria, porém também pode surgir do traje, desde que esse ganhe significados
ao ponto de se tornar uma lingua, ou seja, uma indumentaria. Na figura abaixo
buscamos sintetizar os conceitos e suas conexdes.



Figura 30 - Distin¢des entre termos

\inguagem

genérico

* significad®®

Fonte: Barthes (2009)

As redes sociais acentuam ainda mais a ambiguidade do surgimento da moda,
de forma individual ou coletiva. Em estudo com usuarios Coreanos, SHIN et al. (2019)
atesta o papeldos pPLQIOXHQFHUVY QR FRQVXPR GH PRGD XPD YF
eficientes que os meios tradicionais como andncios em revistas, isto ilustra a continua
mutacdo desse fendbmeno. Na propria definicdo da moda Barthes trata como algo que
nao tem forma determinada TXH QmR HVWiI OLJDGD D XP YHVWXIiULR
XP SUREOHPD GH ULWPR XP SUREOHPD GH FDGrQBLD QR
354). Assim, podemos interpretar a distingdo entre indumentaria e moda da seguinte
forma: a primeira se relaciona a formas normativas e impostas socialmente, e a moda
€ 0 ritmo que move essas formas em diferentes periodos.

Na busca por significados da moda, Barthes articula esse fendbmeno como
OLQJXDJHP GHOLPLWDQGR XQLGDGHV VLIQLDLFDXRWHY YL
VHP ILP ~ ,ELG S %DUWKHVY WUDWD GH XQLGDMGRHYV V
a moda € de ordem da sintaxe, em contraste a lexical. Essa nocéo esta clara nas



LQIOXrQFLDVY GR DXWRU GLVFXWLGDV QD VHomR m6LJQLI|
sintatica da moda revela que seu significado ndo se encontra nos itens em si, mas nas

suas funcdes e oposicdes entre eles. A sintaxe € a maior dificuldade na decifracdo
GHVVH IHQ{PHQR SRLV 32 VLJQLILFDGR VH H[SUHVVD DSI
opHUDomR"’ ,ELG S $ DERUGDJHP GR DRRVRDI GIHNTIX M
uma decisao inesperada, o sacrificio dessa em relacdo a sua contraparte lexical. Em

sintese, Barthes argumenta que com ambas as estruturas (sintaxe e léxico) ndo ha

como se esperar unidades significantes homogéneas.

A distingdo entre léxico e sintaxe na busca do significado da moda é correlata
aos dois caminhos do vestuario, o escrito e o fotografado. Ambos esses tipos de
vestuario encontram-se envolvidos nas revistas de moda, porém, o autor suprime o
vestuario fotografado, visto que o autor percebia o método SUREOHPIWLFR SR
UHSUHVHQWD D LGHDO FRQIXVmMR HQWUH WUD MHV R RQXIDX P
de sacrificar o vestuério fotografado em prol do vestuario escrito confirma o repertorio
linguistico de Barthes, uma vez que criou sua teoria quanto a moda com clara
influéncia estruturalista de Saussure. Essa distincdo entre o vestuario fotografado e o
HVFULWR p DGYLQGR GR TXH R DXWRU sécic@addtradir uWUD G
YHVWXiULR UHDO XVDGR TXH SRVVXL XPD SHVWUXWXUD W
icbnica, que corresponde ao fotografado, e a verbal, por sua vez o vestuario escrito
(Figura 15). E por meio dessa traducéo que a moda, segundo o autor, difunde-se na
sociedade.

Essas diferenciacBes entre tipos de vestuario ocorrem em outra obra de
%DUWKHYV 3(OHPHQWRY GD 6HPLRORJLD’ > RMVAVMRR Ut
utilizados no livro referente unicamente a moda. Além da distin¢gdo entre lingua e fala,

Barthes aplica a mesma abordagem no vestuario com algumas modificacdes,
dividindo-o, enquanto comunicagdo, em trés sistemas distintos: o escrito, 0
fotografado e o usado. No primeiro ponto visto nas revistas que analisou encontrou

um vestuariR H[SUHVVR HP XPD OLQJXDJHP DUWLFXODA@D QmF
30tQJXD HP HVWDGR SXUR”™ (VVD QRomRUGJHH XEDY 4 G RQD RDF)
editorial de uma revista, que para o autor é diferente da noc¢éo de traje, esse individual

gue se constitui como fala:

Segundo o esquema saussuriano, uma lingua sem fala seria impossivel; o
gue torna o fato aceitavel aqui é que a lingua da Moda ndo emana da "massa
falante", mas de um grupo de deciséo, que elabora voluntariamente o codigo.
(Ibid., p. 28)



Assim as distincbes de tipo de vestuario possuem o fotografado, suprimido
pelo autor nos estudos. Esse tipo apresenta-se como 3SSVHXWGHRDO® SRLV D PR
HVFROKLGD SDUD D IRWRJUDILD p 3 XP LQGLYtGWXRDQRUF
JHQHUDOLGDGH FDQ{QLFD H TXH UHSUHVHQWDW B R QN\DHGIIX
GHVSURYLGD GH TXDOTXHU OLEH U295 §a dRRUALCQEAAY U L D
que €é o real, corresponde a linguagem, e constitui-VH SULPHLUDPHQWH 3
RSRVLo}HV GH SHoDV HQFDL[HV RX uSRUPHQRUHVY FXMD
do sentido (n&o tem o0 mesmo sentido usar uma boina ou um chapéu-FRFR =~ JELG S
(VVH YHVWXiIiULR XVDGR UHDO D URXSD WDMEBLPHAXMH F
SUHVLGHP j DVVRFLDomR GDV SHoDV HQWUH VL VWBMD DR
Em sintese temos 0s seguintes tipos de vestuario: usado, escrito e fotografado, e suas
respectivas estruturas, a tecnoldgica, a verbal e a icbnica. Todas essas distingbes do
tipo de vestuario sdo conduzidas pela traducédo, que é a acdo da qual se resulta a
moda.

Figura 31 Processo de tradugdo com seus tipos de vestuario e estruturas

traducdo

%
\7 A | i~A R iea
verbai / \ iconica

/ N\

escrito fotografado

Fonte: Barthes (2009)

Em entrevista concebida ao Jornal francés Le Monde, em 1967, sobre O
Sistema da Moda, citado nas ultimas paginas do livro, Barthes argumenta que sua
pesquisa lida com a tradugéo do vestuario, neste caso o feminino parisiense da época,
em linguagem, movimento onde a moda ocorre. Para o contexto da época, onde as
revistas de moda eram diferentes, estas eram o principal meio de se atualizar sobre
0s acontecimentos. Com 0 exposto observa-se 0 entendimento da abordagem sobre
as revistas da época. Segundo o autor as palavras ndo se referem diretamente ao
vestuario exposto, mas a um codigo previamente estabelecido que seria feito
previamente pelo editor, que expde suas opinides.



Desta forma obtém-se uma nocéo inicial de como esse sistema da moda
operou, visualizando nas mensagens textuais das revistas sistemas sobrepostos de
VLIQLILFDGR GH XP ODGR R pFyGLJR GH YHVW)XJHYRYWGR
gue expressa esse codigo, expondo assim uma possivel visao ou ideologia de mundo.
Entretanto, a analise semioldgica de Barthes ndo cruza esse campo de ideologias a
UHVSHLWR GHVVHV VLVWHPDV REVHUYDGRV QDV UHYLVV
GHVVDVY LGHRORJLDY SHUWHQFH D RXWUD FLrQFLD =~ ,ELG

Figura 32 Significante e Significado no texto relativo a moda

neste ano o azul estad na moda

conceito forma
significado significante

Fonte: Barthes (2009)

Essa barreira que Barthes cita condiz com a propria corrente filoséfica da qual
surgiu O Sistema da Moda, o estruturalismo. Nas investidas semioldgicas do autor, é
notdria a sua intencédo linguistica no tratamento dos significados da moda, e a forma
comoessaintHQomR VH UHYHOD p EHP H[SOLFDGD QR FDStWXOH
DQR R D]XO HVWiIi QD PRGD" $ IUDVH GH LOMW UM YGIR/ WDYtW
foram analisadas pelo semidlogo, que examinou minuciosamente a busca dos
significados.

Quando leio, numa revista de moda, que 0 acessorio é primaveril, que este
tailleur (cuja fotografia me é apresentada) tem um ar jovem e descontraido,
Ou que neste ano o0 que estd na moda € o azul, ndo posso deixar de dar a
essas frases uma estrutura semantica: em todos os casos, sejam quais forem
0s meandros metaféricos do enunciado, trata-se de me impor uma relagéo
de equivaléncia entre um conceito  (primavera, juventude, moda este ano)
e uma forma (acessoério, tailleur, azul), entre um significado e um
significante . (BARTHES, 2009, p. 307, grifo nosso)

O autor observou nessa relagéo entre significantes e significados nas revistas
uma tautologia, que € uma denominacdo oriunda da retdrica com significado de
redundancia; seria como as préprias revistas ndo apresentassem saidas a sua propria
OyJLFD LQWHUQD 1R HQWDQWR p QHVVD 3LQRFrQFLD GR
forma, a abordagem semioldgica do Barthes. Ele acreditava ndo haver sentido em por
a materialidade do vestuario a frente do seu discursR 3(P XPD VRFLHGDGH FF
nossa, onde mitos e ritos assumiram a forma de uma razao, isto €, em ultima analise,
de um discurso, a linguagem humana néo € apenas 0 modelo de significado, mas sua
SUySULD | X(BARDHES,R012, p. 13).



e QHVVD UHODomR TXH VH FRQVWLWXL R TXXtVWWULURRK I
GR YHVWXiIULR™ WUDQVIRUPDQGR XPD UHOD&iRDDXIE LHWPU |
XPD SURSULHGDGH QDWXUDO 3$ UHYLVWD G@IDR/RIXD ¢}Bl W H
VLIQRV D IXQomR QXQFD SRGH VHU VHSDUDGDSGR VHX V1
Entretanto, essa reducdo em busca das unidades significantes pode ndo ser téao
simples quanto o exemplo do azul na figura acima, Barthes cita uma passagem onde
ha diversos significantes (formas) para um sé significado (conceito), visto na figura
abaixo.

Figura 33 Saturagéo de significantes para um Unico significado

blusdao de seda branca com gola quadrada é elegante

conceito forma —— blusdo?
significado significante seda?
branca?

gola quadrada?

ou a combinacdo dos quatro?

Fonte: Barthes (2009)

No exemplo anterior, tanto blusdo, como seda, a cor branca e gola quadrada,

ou até mesmo a juncéo desses, podem ser vistos como 0s significantes do conceito
VLIQLILFDGR pHOHJDQWHY 1HVVHV FDVRV D VBRMODUBINUL

mensagens, no conhecimento prévio acerca das unidades significantes em si;
3 EOXVmR p UDUDieait® dbHcoRceitoLeleQdnte e satura o significado
FRQWUIULR HVSRUWLYR SRU H[HPSOR ~ 1HVVH WLSR GH
significantes para um significado, ele recorre a outra forma de ferramenta, para o
suporte de significacdo; sendo utilizado apenas quando numa significacdo de moda
nao for possivel definir o objeto que ela visa imediatamente, como no caso do bluséo
acima, e mesmo assim, essa significacdo repleta de significantes para um soé
significado é a mais presente nas revistas analisadas pelo semidélogo.

Na linguagem indumentéria, o suporte de significacdo é, em suma, uma
espécie de signo atrofiado , o vestigio inerte, domesticado, de um mundo
em que o bluséo significaria literalmente descontracéo, calor, enfim o exato
contrario de elegante. (lbid., p. 318, grifo nosso)

Com isso, o0 aparecimento do suporte de significagdo € mais um passo na
reducéo da fraseologia da moda, sendo assim num modelo triddico entre significado,
suporte da significacdo, e o significante onde ocorrera uma relacdo completa. Essa
convergéncia pode ser categorizada pelo significado quanto pelo significante; Barthes
utilizou essas separagcfes como fichas na analise das revistas de moda de sua época.
-XQWR D HVVDV WUrV GLVWLQO}HV WHPRVxdestibDMdHR ORJ
VLIQLILFDomRY 1R ILQDO GD ILFKD Ki D UHIHUrQFLD RQ"



Segue abaixo o modelo de ficha extraido do livro Sistema da Moda, adaptada ao
exemplo do bluséo.

Figura 34 Ficha de pesquisa semiol6gica

significado: significante(s):

elegante seda branca,
7 gola quadrada

suporte da significagdo
(ou objeto visado por ela):

blusdo

expressao da significacdo (fraseclogia):

"bluséo de seda branca com gola
quadrada é elegante” Referéncia:
Effe, n® 611

Fonte: Barthes (2009)

Os conceitos expostos foram concebidos ha sessenta anos, em pesquisa de
Barthes sobre a moda, encontra-se assim similaridades com ferramentas atuais, como
a abordagem computacional proposta neste trabalho. O préximo subtépico tem como
objetivo a correlacédo entre essas abordagens, dando um direcionamento de como
estas podem se encaixar na matéria prima da big data em redes sociais.

2.4 OS SIGNIFICADOS

Os estudos sobre significados recaem nas abordagens que culminaram na
semidtica, com énfase especial ao trabalho desenvolvido por Saussure e a corrente
filosofica que caracteriza esse campo, o estruturalismo. O conceito revela as
estruturas subentendidas na literatura, no cinema, na televisdo e em todas as outras
formas de cultura, orienta também como elas sdo criadas e como sado lidas.
Estruturalismo é denominacgéo usada para descrever um conjunto de abordagens que
faz entender a cultura, ao em vez de abordar a literatura, o cinema, a publicidade, ou
outros textos culturais individualmente, busca-se considerar a relagdes existente entre
eles.

$ HVVD DERUGDJHP p SURSRVWR TXH uSRU EBL[RTY C
estruturas consistentes que informam como esses textos sao criados, bem como o0s
significados inferidos a partir deles. O estruturalismo, com inspiragdo na linguistica,
apresenta a forma de ver a cultura, em sentido amplo, ndo como livros, filmes, séries,
albuns ou qualquer outra coisa sem conexao, mas como um tipo de linguagem.



2.4.1 Estruturalismo

As origens do pensamento estruturalista sdo densas, porém uma visao geral
do seu surgimento faz-se necessaria para melhor compreensdo de como essa
metodologia opera, revendo modos como foi usada no passado. O estruturalismo
surge como uma escola de teoria literaria na Francga por volta da década de 1950 e foi
inspirada pelo trabalho de um linguista do século XIX chamado Ferdinand de
Saussure (1857-1913) que revolucionou o estudo da linguagem. Anterior a este fato,
a linguistica tinha como foco no estudo "diacrénico” da linguagem z*estudo de como
determinadas palavras ou convengfes gramaticais evoluiram ao longo do tempo.
Saussure, no entanto, defendeu o que chamou de abordagem "sincronica" para a
linguistica, que deixa de lado questdes historicas para focar em como uma
determinada lingua funciona em um determinado momento (SAUSSURE, 2006).

Ao realizar esse estudo buscou argumentar que a linguagem néo tem, como
se pensava antes, relacdo direta com 0 mundo a nossa volta, pois a linguagem em
TXDVH WRGRV RV FDVRV QmR SRVVXL VHQWLGR OCyXRPBR 3%
palavra escrita 0 X IDODGD@ H XP VLIJQLILFDGR >D FRLVD D TXI
(SAUSSURE, 2006, p. 67). Um exemplo é que ndo ha motivos para que a palavra
"boné" seja usada para descrever uma touca com extensao de aba, porém, ao passar
do tempo, falantes do idioma portugués chegaram a um tipo de concordancia nessa
relacdo. A linguagem é, portanto, um sistema de palavras independentes, e ao em vez
de agir como descritores de certos objetos, acdes ou qualquer outra coisa, trabalham
em um principio de diferenciacédo, exemplo Figura Xx.

Figura 35 Principios de diferenciacao

Boné
Ndo é Ndo & Ndo é
chapéu viseira touca

Fonte: Adaptado de Saussure (2006)

Saussure argumenta que € esse o fundamento de funcionamento da
OLQJXDJHP $ SDODYUD *ERQp" QmR VH UHIHJMW DQX PR R
aba devido a uma qualidade inerente a palavra, mas sim porque néo se refere a
chapéu, viseira, ou touca por exemplo. Porém, hé& relagdo entre as quatro palavras,
uma vez que todas se referem a uma fung¢éo similar em uma area do corpo especifica.

32 YDORU FRQFHLWXDO GD SDUWH OLQJXtVWLFD VW HGHWH
diferencas com outros signos GD OtQJXD ~ ,ELG S SRUWDQWR
as palavras ou frases individuais, pois nas frases individuais ou enunciados verbais,



que Saussure chama de "parole”, s6 possuem significado devido a seus
relacionamentos e diferencas com outras frases ou enunciados na estrutura linguistica

PDLV DPSOD FKDPDGD GH ODQJXH 2 TXH H FRRRI®D 3SD
portanto, sera alcancado com referéncia a linguagem da qual faz parte.

Com base nos trabalhos do Saussure, Barthes desenvolveu o conceito de
codigo cultural , descrito a seguir.

Figura 36 Noc¢éo de cédigo cultural exemplificado no chapéu

codigo cultural

Fonte: Adaptado de Barthes (1999)

Um cdédigo cultural para Barthes é qualquer parte de conhecimento ou
declaracéo de valor aceito pela sociedade, aonde um texto cultural pode usar como
um atalho para evocar significados especificos. Um exemplo para o produto de
LQYHVWLIJDomR GHVVH HVWXGR p TXH WHPRYV WRH WHRWILU RR
chapéu +uma vez que o boné advém desse produto % ato esse endossado como
representacdo de respeito na cultura ocidental. De fato, esse cdédigo cultural da
retirada do chapéu é visto como um guia de etiqueta, reiterado por portais de noticia
QD JXLD GH puFRPSRUWDPHQWHSEe cofligy@, por 8er uma declaracao
de valor aceito pela sociedade, € usado por textos culturais como atalhos,
HIHPSOLILFDGR QD LPDJHP DFLPD RQGH R TXD%pXR 3QRUD
programa televisivo do apresentador Raul Gil, transmitido entre os anos de 1993 e
2016, em emissoras diferentes. No quadro, os convidados escolhiam chapéus que
continham em seu interior a foto de outra pessoa, e precisavam emitir uma opiniao
VREUH pWLUDU RX QmRY R FKDSpX j HV \de umialor poBitivoHV V D |
ou negativo relacionado a atitude pré-estabelecida por esse cédigo cultural.



Em S/Z, por exemplo, Barthes analisa uma passagem da novela, na qual uma
personagem faz rabiscos em seu livro durante uma aula. Barthes argumenta que, sem
a influéncia dos codigos culturais, ndo dariamos atencéo a essa passagem. O fato de
gue prestamos atencdo, no caso da novela, a um personagem rabiscando seu livro
durante uma aula, revela que temos conhecimento de que esse ato ndo condiz ao
ambiente. Portanto, o aluno deveria estar prestando atencédo a aula, sendo esta a
nocéo de um codigo cultural. Outro exemplo de abordagem estruturalista do Barthes
se encontra no seu livro Mitologias (2002), que analisou a capa da revista Paris Match
edicao n° 326, de julho de 1955. (Figura x abaixo).

Figura 37 Capa da revista Paris Match

LE NAUFRAGE
DERIVA-BELLAM

N T

LA TRAGEDIE
DU MANS

Fonte: Barthes (2002)

Na capa, um jovem negro vestindo um uniforme francés faz a saudacéo
militar, com os olhos erguidos, fixos sem duvida na bandeira tricolor. Isto é o
sentido da imagem. Mas, ingénuo ou ndo, bem vejo o que ela significa: que a
Franca € um grande império, que todos os seus filhos, sem distingao de cor,
a servem fielmente sob a sua bandeira, e que ndo h& melhor resposta para
os detratores de um pretenso colonialismo do que a dedicacao deste preto
servindo 0s seus pretensos opressores. (BARTHES, 2002, [1957], p. 68)

O argumento de Barthes é que, sem a influéncia dos cédigos culturais, a capa
GD UHYLVWD VLJQLILFDULD QDGD PDLV GR GHH YR BRQP®
a presenca de cédigos culturais acerca da cor da pele, colonialismo e identidade
nacional na Franga do pds-guerra direcionam o significado. Além disso, esses codigos
culturais dependem claramente do tipo de relacionamento semantico descrito



anteriormente. A ideia de que poderia ter sido um homem branco nessa imagem
influencia nossa leitura tanto quanto o fato de ser um homem negro.

2.4.2 Andlise da Imagem

A Martine Joly define trés tipos de signos presentes nas imagens: linguisticos,
icbnicos e plasticos. O primeiro se equipara a distingdo saussuriana aqui ja abordada,
os significantes/significados. (QTXDQWR RV RXWURV GRLV LF{QLFR H !
FRQVLGHUDGRY FRPR VLIJQRV YLVXDLV VLPXOWDWHN PHQ
(JOLY, 2007, p. 86). Apesar de serem complementares, as distingdes ocorrem quando
R LF{QLFR p UHSUHYV H Qrivé Dripr&sedd dasen@lBaRcd com a realidade
XWLOLIDQGR D DQDORJLD SHUFHSWLYD H RV FYyGLIRW GH |
VLIQRV SOiIVWLFRV VmR 3 RV XWHQVtOLRY SURSULDPHQ
cor, as formas, a composicioea WH[WXUD °~ $WUHODGR D GHVFULomR
signos, a autora também utiliza, de forma introdutéria a analise, o contexto e a
descricédo geral do material analisado.

A obra da Joly se ocupa na anélise de uma propaganda de cigarros, veiculada
em duas péginas da revista Le Nouvel Observateur, de 1991 (Figura 26). A comecar
pelo contexto e descricdo na analise do andncio, temos uma meticulosa observacao
elencando as dimensdes ocupadas na pagina, descri¢cdo geral dos elementos que o
constitui, sejam visuais e textuais, e o possivel publico alvo do anancio. Para o
descobrimento da mensagem do andncio, a autora utiliza entdo as trés abordagens
de signos, o plastico, o iconico e o linguistico. A andlise comeca pela decodificacéo
dos signos plasticos, obtendo a mensagem proferida por esses.

A distin¢édo tedrica entre signos plasticos e signos iconicos remonta aos anos
80, quando o Grupo Mu, muito em especial, conseguiu demonstrar que 0s
elementos plasticos das imagens (cores, formas, composigdo, textura) eram
signos plenos e integrais e ndo a simples matéria de expressao dos signos
iconicos (figurativos). [...]. E por isso que preferimos comecar a nossa analise
pelo estudo dos utensilios plasticos, antes de nos deixarmos embrenhar na
interpretacdo dos signos icOnicos, cuja designacdo domina ja
necessariamente a descricdo verbal. (Ibid., p. 104-105)



Figura 38 Anuncio analisado pela Joly

Marlboro (lassics

Fonte: Joly (2007)

A quantidade de elementos de analise usados nessa mensagem, a plastica,
sdo de dez modalidades: suporte, moldura, enquadramento, angulo de vista,
composicdo, formas, dimensdes, cores, iluminagdo e textura. No encaixe dessas
modalidades a esse trabalho, faz-se necessario D VXSUHVVmMR GR HOHPHQWR
uma vez que o suporte das imagens aqui analisadas € o digital. Portanto, os elementos
de andlise usados pela Joly e aplicaveis a esse projeto serdo nove no total, e a
descricdo de cada um deles ocorrerd de acordo com a ordem da autora. Inicio pelo
suporte, que discorre sobre as especificidades que veiculam o andncio, tipo do papel
e categoria de publicidade.

Com a moldura ocorre a descricdo dos limites fisicos da imagem, podendo a
moldura, existir ou ndo. Dessa possibilidade de existir ou ndo, a leitura que a imagem
fornece pode ser hora centripeta, quando ha moldura, ou centrifuga, quando nédo ha
PROGXUD 2 SURFHVVR FHQWUtSHWR QRV OHYD D® LQWH
entrar na sua profundidade ficciR Q D O ~ ,ELG S Mi R FHQWULtIX/.
PROGXUD 3 HVWLPXOD XPD FRQVWUXomR LPDJLQ2ULD
préximo elemento, o enquadramento, diz respeito a adequacao da imagem, podendo
ser vertical ou horizontal. Ja o quarto elemento, o angulo de vista, revela as intencdes
da fotografia, como na primeira onde destaca a altura do cavalo, dando ao
personagem altura e forca.



A composicdo € observada pela autora como o0 elemento essencial da
mensagem plastica, uma vez que essa cria uma hierarquia, com orientacéo a leitura
da imagem. A construcao dessa hierarquia na imagem pode ocorrer de quatro formas:
focalizada, axial, profundidade e sequencial (Figura 27). A primeira ocorre com as
chamadas linhas de forca, que podem ser tracos, cores, iluminacdo ou formas,
convergindo para o produto que se promove no anuncio. Em seguida, a construcao
axial pde o produto no eixo do olhar, geralmente no centro do anuncio. A terceira forma
de construcdo da composicdo é a profundidade, onde o produto se encontra em um
cenario com perspectivas, estando esse a frente. E por ultimo, a construcéo
sequencial adapta o movimento da leitura ocidental, percorrendo da esquerda a
direita, estando o produto geralmente na parte inferior direita da imagem. A figura a
seguir almeja a sintetizacao das constru¢des possiveis quanto a composi¢ao, o quinto
elemento dentre os nove utilizados nesse trabalho.

Figura 39 Construcdes possiveis da hierarquia na imagem
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Fonte: Adaptado de Joly (2007)

Quanto ao sexto elemento, temos as formas, que no exemplo da publicidade
ocorrem de serem estereotipadas ;

Devido a procura de uma compreensao clara e rapida: linhas curvas, formas
redondas - feminilidade e suavidade; formas pontiagudas, linhas retas
virilidade e dinamismo; etc. (Ibid., p. 116)

Por fim, as cores e a iluminagéo sdo em respectivo 0 sétimo e oitavo elementos
GH DQiOLVH (VVHV SRGHP HQJDQDU GHYLGR| DVHBIBE R/ XS
opticamente apercebidas e psiquicamente vividaV =~ ,ELG S 1HVVHV HO
a interpretacédo segue a percepcao cultural da qual a imagem faz parte. Retomando
ao exemplo do andncio publicitario, Joly aponta que:



As cores das duas fotografias sdo as mesmas: castanho, cinzento palido,
prateado, branco. As dos caracteres tipograficos: preto sobre fundo branco.
Branco, cor do frio, da neve, do Norte; cinzento, cor do céu carregado e do
metal, preto e branco o contrario da cor; castanho da terra, das cascas, do
couro, das peles. Estas associa¢des, por muito evidentes que sejam no
caso em andlise, sdo evidentemente induzidas com energia pelos
préprios signos icénicos . (lbid., p. 117-118, grifo nosso)

O enfoque em analisar algo que a primeira vista se mostra evidente, no caso
das associacdes de cores mostrada pela Joly, assemelha-se aos outros exemplos de
estudo dos significados, ilustrando a interdependéncia nessas abordagens. Quanto a
iluminagdo, Joly a categoriza como direta ou difusa, sendo essa Ultima usada no
DQ~QFLR $ OX] GLIXVD DR FRQWUIULR GDHEEDHWDLV: DW)
D LPSUHVVmMR GH UHOHYR VXDYL]D DV FRUHV H EORTXHLIE
p. 118). Em sintese, os nove elementos da mensagem plastica carregam consigo
significados, que sdo complementados pela mensagem icGnica, composta do que Joly
FKDPD GH pPRWLYRVY H WDPEpP pSRVHY

Os motivos dos signos iconicos sao parcialmente descritos na descricdo da
imagem, e consta como o esmiucamento das partes afim de designar o todo;

Este tipo de representacdo é eminentemente sineddquico (ou metonimico), o
gue quer dizer que apenas vemos as partes dos elementos que estao la para
designar o todo por contiguidade, do mesmo modo que a auséncia de
molduras nos leva plasticamente a construir o fora de campo da imagem.
(Ibid., p. 121-122)

A descricdo desses motivos, as partes da imagem, ocorrem em dois niveis: 0
denotativo e o conotativo. Na sua andlise do anuncio de cigarros, Joly descreve, 0
VLIQLILFDQWH LF{QLFR 3WRSR GD VHOD" GR TXDO WHP
FRQRWDoO}HV B3HTXLWDomR QDWXUH]D FDYDOR YYRMOLG
signos iconicos segue essa ordem, contabilizando dez na analise da autora. Em
primeiro, ha o signo icnico, a matéria visivel. A seguir, a denotagcdo dessa matéria, a
descricao do que ela é seguida da conotacdo dessa matéria, ou seja, seus significados
perante a visdo da autora. Assim, relembrar a natureza dessa investigagao, uma vez
que Joly é influenciada pelas abordagens de Barthes, que ao ser questionado pela
objetividade de suas andlises das imagens, respondeu em entrevista;

Evidentemente, a andlise da retérica das imagens obriga o pesquisador a
apoiar-se em seu proprio sentimento de leitor, o que pode chocar os habitos
positivistas que se baseiam na experimentacdo. A partir do momento em que
estudamos a linguagem, de qualquer que seja sua natureza, nos
encontramos com esse obstaculo. (BARTHES, 2009, p. 376)

Os motivos e suas camadas descritivas se complementam com a pose da
imagem na composi¢cdo da mensagem icOnica. A pose busca a interpretacdo das
SRVWXUDVY TXH VmR FXOWXUDOPHQWH FRGLILFDGDYV



personagens um em relacdo aos outros pode ser interpretada tendo como referéncia

RV XVRV VRFLDLY UHODoO}HV tQWLPDV VRFLDLV S~EOLFD
FRPR RV pFyGLJRV FXOWXUDLVY PHQFLRQDGRV QDDVHoml
interpretacdo da pose em uma imagem. Por fim, temos a mensagem linguistica, a qual

se compde pela ancoragem/substituicdo e imagem das palavras.

A ancoragem ou substituicdo no simbolo linguistico ocorre em relacao aos dois
outros tipos de simbolos discutidos, o plastico e o iconico que comeca pela funcao de
ancora, e se assemelha as legendas das imagens em jornais, por exemplo.

A funcdo de ancora consiste em deter essa corrente flutuante do sentido,
consequéncia da inevitavel polissemia da imagem, indicando o bom nivel de
leitura e 0 que deve ser privilegiado por entre as diferentes interpretagdes que
uma unica imagem pode proporcionar. (JOLY, 2007, p. 127)

$ VXEVWLWXLomR FRQWUDSDUWH GD DQFRUBHHP RFF
expressiva e comunicativa de uma mensagem puramente visual, ha coisas que ela
nao pode dizersem R UHFXUVR YHUEDO ~ ,ELG S $ HIHPSOR
indica¢des do lugar, duracdo ou falas dos personagens de uma imagem. A ancoragem
e substituicdo se complementam com a imagem das palavras na analise do signo
linguistico. Essa ultima caracteristica linguistica, a imagem das palavras, diz respeito
aos grafismos do texto, sua cor, forma e disposi¢cdo na imagem. Assim, com a juncao
da ancoragem/substituicdo e da imagem dessas palavras, se constitui o Ultimo signo,
o linguistico. Apds percorrer cada um dos elementos de cada signo, o plastico, o
icbnico e o linguistico, é feito uma sintese de cada um deles, onde a juncao dessas
trés finaliza a analise, culminando na sua conclusdo. Abaixo, temos cada etapa com
seus elementos, com destaque a supressao da moldura, suporte e textura no simbolo
plastico.



Figura 40 Etapas da analise da imagem
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Fonte: Joly (2007)

2.5 TRIANGULACAO DOS CONCEITOS

Nesse topico sera discutido o encaixe dos termos citados nesse referencial
teérico. Como mencionado no inicio dessa sec¢do, pode-se apresentar que a
diferenciac@o entre design, moda e significados possa néo existir, visto a intrinseca
relacdo entre esses termos, tanto em seus surgimentos quanto no tratamento nos dias
atuais. O entendimento desses termos visa o direcionamento quanto a abordagem
computacional, como uma espécie de lente na analise dos dados provenientes do
Instagram acerca de um produto em especifico, o boné.

Iniciado na definicdo do Design, tem-se o entendimento de Flusser como um
elo entre arte e tecnologia, o que em si aponta, com naturalidade, a relagédo aqui
proposta entre data e Design. Atrelado a essa definicdo, temos as analises
automatizadas textuais e imagéticas, conceituadas como analise de sentimentos e
visdo computacional. Trazendo esse discurso a uma prerrogativa mais pragmatica, e
atual, do Design, as analises do ambito computacional relacionam-se com o nivel



reflexivo da definicAo do Norman no Design Emocional. J& na semantica, as
prerrogativas se somam as teorias expostas da corrente estruturalista.

A moda, fendmeno discutido nesse projeto, também segue a proposi¢cdo dos
significados, entendendo-a como um cddigo passivel de decodificacdo por meio da
linguagem, o vestuario. As conexdes e distingbes entre linguagem, lingua e fala
correspondem as de vestuario, indumentaria e traje. Quanto ao enfoque de captar
significados com base no discurso digital, a moda serd observada enquanto uma
postagem que faz uso da #boné.

Por fim, o repertorio dos significados tratados condensa-se com os termos do
design e da moda, e atesta a sua propria natureza de interconexao em linguagens. A
figura abaixo busca uma sintese dos trés termos e suas principais palavras-chaves,
encaixando-os pelas suas aparentes relacdes vistas na revisado desse tépico A figura
abaixo busca uma sintese dos trés termos e suas principais palavras-chaves, 0s
encaixando pelas suas aparentes relacdes vistas na revisdo desse topico.

Figura 41 Triangulagdo dos conceitos e suas principais palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

2.6 DADOS, MODA E SIGNIFICADOS NO INSTAGRAM

Ha 54 anos, quando Barthes escreveu Sistema da Moda (1967), material
impresso era o principal meio de comunicacao, tendo o critico francés investigado os
textos e imagens das revistas de moda da época. Hoje, a moda é ligada a um amplo
espectro de midia impressa e digital, possuindo uma vasta ecologia de formas e
formatos, refletindo os ininterruptos avangos e trocas de informacdo. Apesar da
disparidade temporal, o entendimento da moda proposto pelo Barthes encontra
relacdes com as dindmicas existentes nas redes sociais de hoje.



Retomando a distincdo entre os termos traje, indumentaria e vestuario,
LOXVWUDGR QD )LJIJXUD SiJLQD WHPRWR XFR Q@FHQ WX D2
VH YHP D WRUQDU pOtQJXDY 2V LQGLY tGestBsvmesmasP W U D
individuos buscam tornar essa fala individual em uma lingua coletiva, processo esse
que caracteriza a moda. A intencdo de tornar algo individual em coletivo pode ser
comparado as hashtags, onde usuarios voluntariamente tornam 0S Seus posts
pessoais em uma coletividade.

A fala, de carater individual e que representa o traje de um individuo, é
interpretada como uma Unica postagem, enquanto a lingua, que é coletiva e
representa a indumentaria, € onde abriga a moda. No entanto, cabe ressaltar que a
moda ocorre enquanto ha o desejo de individuos se tornarem coletivos. Dessa forma,

R uWWXUJLPHQWRY GD PRGD SRGH VHU REVHWWDK@0 QHDV PHH\GA
ocorrendo, 0 que se relaciona as técnicas de mineracdo de dados e analises
automatizadas na big data de redes sociais.

Figura 42 - Fundamentacéo tedrica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A producao de conteudo por usuarios remete a ontologia das fabricas, onde os
IXQFLRQIULRY RSHUDP DSDUHOKRYV TXH-SRIRGW H P) 8\ 61K D
2018). O conceito de funcionario/fabrica se relaciona ao capitalismo informacional e
sua producdo de simbolos, que se equipara ao funcionamento das redes sociais na
Web 2.0. Similar ao repertorio Flusseriano, Barthes propde o conceito de codigo
cultural, que séo declaracGes de valor aceitas pela sociedade. Cabe notar aqui a
pertinéncia das ideias do Barthes e o Flusser ao equipara-las a abordagem
computacional de coleta e analise de dados.

O Instagram é operado por algoritmos que visam a otimiza¢éo do tempo de uso
da plataforma, codificando subjetividades entre pessoas, coisas e ideias. As
postagens extraidas dispdem de textos, imagens, emaojis, além de datas e numero de
curtidas. Diante tamanha variedade e riqueza que tais dados possam responder entre
suas relacdes, € necessario delimitar as postagens de acordo com o enfoque ao boné
e seu uso. A andlise das imagens advém da leitura de seus simbolos proposto pela



Joly, buscando responder os trés tipos, os simbolos plasticos, icdnicos e linguisticos,
ilustrados na figura 40, pagina 66. O uso do boné nas postagens também é
interpretado pelo Design emocional e seus niveis, proposto por Norman (2008) e
ilustrado na figura 29, pagina 49. O texto e imagem das postagens extraidas do

Instagram dispfe de informacbes que respondem aos trés niveis e suas
caracteristicas.

3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda a metodologia utilizada para investigar a relacdo entre
design, moda e historia nos dados da rede social Instagram. A figura abaixo apresenta
o delineamento metodoldgico, descrevendo os procedimentos utilizados em cada
etapa e que serdo discutidos ao longo do capitulo: caracterizacdo da pesquisa, revisao
de literatura, coleta, formatacdo e andlise dos dados e interpretacdo dos dados.

Figura 43 Metodologia da pesquisa
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3.1 Caracterizacéo da pesquisa

A natureza da pesquisa é digital e aplicada, uma vez que lida com objetos
nativamente digitais e visa aplicabilidade a uma industria especifica do produto, sendo
o0 APL do Serid6 Potiguar (FREITAS & PRODANOV, 2013). O aspecto digital onde
essa pesquisa se desdobra diz respeito a rede social Instagram, tendo o discurso
proveniente dessa rede como uma fonte de entendimento de fenbmenos, servicos ou
produtos, sendo nessa pesquisa o boné (ROGERS, 2013).

A abordagem é tanto quantitativa como qualitativa, tendo as andlises
automatizadas que resultam em porcentagens, e as analises manuais como a
semiodtica social, atribuindo correlagBes entre ambas no entendimento dos dados
coletados (FREITAS & PRODANOQV, 2013). A pesquisa cientifica é norteada por
linhas tedricas, e o presente estudo utiliza do estruturalismo, em especifico a nogéo
de moda entre texto e imagem do Barthes, aplicada nesse trabalho no entendimento
dos posts do Instagram. Quanto ao objetivo, a pesquisa é descritiva por buscar uma
caracterizacao de variaveis associadas a um fendbmeno, tendo a #boné, e explanatoria
ao estabelecer relacdes de causa-efeito nos dados (FREITAS & PRODANOV, 2013).

3.2 Procedimentos para a revisao de literatura

A questéo de pesquisa estabeleceu seis palavras-chave usadas no referencial
tedrico: design, significados, moda, instagram, hashtag e boné. No levantamento do
material foram consideradas combinacdes possiveis entre as palavras-chave, bem
como seus equivalentes em inglés. Na busca, considerou-se ainda as palavras
opensource, detection e python.

A busca foi realizada em diferentes bases de dados: bibliotecas virtuais de
revistas e periddicos nacionais e internacionais, Google Scholar e portais académicos,
como Research Gate, biblioteca de teses e disserta¢fes, livros e quanto a codigos
opensource o portal do GitHub.

Para organizar e determinar a relevancia do material foram utilizados filtros de
leitura. O primeiro filtro foi a leitura do titulo do material, 0 segundo, no caso de artigos
e livros foram lidos os resumos e 0s sumarios, respectivamente. O terceiro para as
publicacdes relevantes foram feitas leituras completas e fichamentos e por ultimo foi
construido o referencial tedrico organizado por palavras-chave e suas correlacdes
com o Design.

3.3 Procedimentos para a coleta dos dados

2 FROHWRU XWLOL]DGR GHQRPLQDG msiagiemBEgdpeG H pP L (
escolhido pelo seu respaldo académico, visto 0 seu uso em pesquisas que envolvem
métodos digitais (CORNELIO; ROIG, 2020, VARELA; MARINO, 2020), e também
devido a sua executabilidade opensource. O minerador utilizado possui diversas



opcOes que customizam a coleta, sendo utilizado nesse trabalho os seguintes
parametros;

- media-metadata: utilizado para salvar os dados associados a postagem,
sendo o post em si (parte textual que inclui a #boné€), a data da publicagéo e as curtidas
atribuidas a postagem no momento da coleta.

- latest-stamps: coleta apenas novos posts com referéncia ao ultimo coletado,
utilizado para evitar repeticoes.

- template: customiza a forma como os metadados sdo salvos, para que
possam ser associados a postagem extraida. As datas das postagens e curtidas sao
armazenadas em um arquivo .json, sendo a partir do nome desse arquivo a
associacdo a midia (imagem) extraida. E importante lembrar que uma Gnica postagem
associada a hashtag pode conter mais de uma imagem, pelo proprio funcionamento
do Instagram. Nesses casos, 0 minerador capta todas as imagens do post. A figura
abaixo ilustra esse processo;

Figura 44 Tratamento dos posts coletados
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A criacdo de perfis foi necessaria devido as diretrizes de funcionamento do
Instagram. A rede social limita a extracdo automatizada dos seus dados podendo banir
contas que extrapolem niveis de requerimento. Durante o periodo de coleta deste
trabalho, que ocorreu entre 15/09/2020 e 15/11/2020, foi necessario a criagdo de 23
contas devido aos banimentos da rede social. Destaca-se que apesar da pratica de
mineracao ser proibida pelo Instagram, a rede social a autoriza para fins académicos.
No entanto, a APl da rede ndo mantém um controle quanto as origens dos
requerimentos automatizados. Dessa forma fez-se necessario continua criagado de
novos perfis durante a etapa de coleta, totalizando 23 perfis que viabilizaram a
extragcdo enguanto possuiam acesso a rede social. O limite, e por conseguinte o
blogueio das contas, foi atingido entre os intervalos de 3 dias entre as coletas, sendo
possivel a média de 903 posts coletados por cada conta criada. A figura abaixo
sintetiza esse processo;



Figura 45 Procedimento de coleta por conta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O total de 20.781 coletados pela #boné foram submetidos a formatacdao inicial
das datas de postagens com base nos arquivos .json discutidos anteriormente. O post
mais antigo captado pelo minerador foi publicado em 23/04/2020, um més a menos
que o limite estipulado pelos criadores da aplicagdo (ARCEGA et al, 2020). O
InstagramScraper divulga que a aplicacdo é capaz de extrair postagens de até seis
meses retrégrados, no entanto neste trabalho o limite observado foi de cinco meses,
visto que a coleta teve inicio em 15/09/2020. Dentre o total de posts coletados a
primeira selecdo ocorreu pelo tipo de arquivo, separando imagens (.jpg) de videos
(.mp4). Dos 20.781 coletados 7.051 eram videos, que foram descartados visto o
enfoque a imagens neste trabalho, resultando em 13.730 posts de imagens, conforme
ilustra a figura abaixo.

Figura 46 Sintese da coleta
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Com os arquivos referentes as imagens, sendo o0 .json que contém data,
curtidas, post (texto) e o .jpg que é a imagem em si, foi dado inicio a etapa de
formatacdes e detecc¢des discutidas a seguir.



3.4 Procedimentos para a formatacéo e analise

A formatacdo dos dados se refere a renomeacao das imagens para numeros
sequenciais. Essa etapa é necessaria para inserir as imagens nos algoritmos de
deteccdo, uma vez que o nome originario dos arquivos, ou seja, as imagens baixadas,
sdo numeros extensos que fazem referéncia aos metadados (arquivos .json que
contém as datas, curtidas e texto do post). Para isso, se fez necessario renomear as
imagens em sequéncia numericas iniciando de 1 e indo até 20.781, sendo o numero

Figura 47 Correlacdes dos dados dos posts
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

total de imagens coletados pela hashtag. A figura abaixo ilustra o processo, o qual
utilizou de um script disponivel no GitHub deste trabalho (Apéndice 1).

Com essa formatacao foi possivel prosseguir para a analise dos dados, que
consistiu em detecc¢des automatizadas nos textos e imagens. A primeira, foi 0 uso da

Figura 48 Exemplo da deteccdo SunHat

Fonte: Openimages v6 (2020)



categoria pré-treinada SunHat, disponibilizada pelo Openimages v6 da Google. Esse
repositério foi o Unico encontrado, durante a etapa de revisdo, que disponibiliza a
deteccdo automatizada do boné. No entanto, ha outros tipos de aderecos para a
cabeca incluidos na categoria SunHat, como chapéus e gorros, como visto na imagem
abaixo. Dessa forma, fez-se necessario uma etapa manual na separacdo das
deteccdes que ndo fossem propriamente bonés. A deteccdo do SunHat ocorreu nas
20.781 imagens coletadas, e os detalhes técnicos da execucdo se encontra no
Apéndice 1.

A utilizagdo da categoria SunHat resultou em apenas 5.071 imagens com
acuracia igual ou acima de 80%. Ou seja, do total dos 13.730 posts coletados, 8.659
ndo continham o produto ou o continha com baixa acurécia. Ao analisar manualmente
essas imagens foi notado quatro motivos , sendo; primeiro , posts em outras linguas
FRP HUURV DR WHQWDUHP VH UHIHUL Uu DR Qg Quirch
feminino), entre outros usos com a #boné que ndao demostram relacdo com o idioma
portugués. O segundo motivo foram posts em que continham outros elementos de
vestuario e eletronicos, sendo esses de origem comercial que utilizaram da #boné no

RVVF

post. O terceiro PRWLYR IRL FDUDFWHUL]DGR FRPR pRXWURTY (

hashtag foi usada, mas ndo ha uma clara intencéo para o seu uso. E por altimo, temos
0 quarto motivo que foram as postagens com baixa acuracia (>80%) ou nenhuma
deteccdo na categoria SunHat. A figura abaixo mostra exemplos dos quatro motivos
citados.

Figura 49 Motivos para remocao de posts
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As 4.810 imagens com boa acuracia de deteccdo do produto foram postas a
um procedimento de filtragem de postagens repetidas, com imagens exatamente
iguais. Essa etapa é recomendada por Rogers (2020) e consiste em buscar imagens
idénticas por meio dos valores de seus pixels. Para isso, um script disponivel no
GitHub deste trabalho (Apéndice 1) detectou 63 imagens idénticas entre si, mas com
postagens (texto) distintas. Ao ser averiguado manualmente, as 63 imagens se
mostraram em sua maioria advindas de contas comerciais, as quais publicaram as
mesmas fotos na faixa de tempo de posts coletados (abril a novembro de 2020).
Apesar da parte textual deferir em alguns casos, as imagens, e por conseguinte os
posts, foram descartados. Por fim, ocorreu a selecdo manual entre as deteccOes da
categoria SunHat, retirando aquelas que se enquadravam entre viseiras, chapéus,
dentre outros. Ao total foram descartados 198 posts os quais continham outros tipos
de acessorios para a cabeca. A figura abaixo reiune exemplos detectados com boa
acuracia (<80%) como SunHat, mas que nao correspondem a bonés, e que, portanto,
foram descartados.

Figura 50 Detecc¢des do SunHat descartadas por ndao serem bonés

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Ao retirar manualmente as deteccBes de acessorios que nao fossem bonés,
restaram 4.810 postagens com o produto boné. Essa quantidade foi a utilizada nas
deteccdes e analises automatizadas e manuais, e as etapas desde a coleta estao
sintetizadas na figura abaixo.

Figura 51 Percurso da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As deteccdes automatizadas nas imagens consistiram em dois algoritmos
principais, 0 COCO (Common Objects in Context) (LIN et al, 2019) e DeepFashion 2
(ZHANG et al, 2020). O primeiro utiliza de 80 categorias diversas pré-treinadas, ja o
segundo, o DeepFashion 2, detecta 13 categorias de vestuario. Ambos foram
utilizados com a acuracia de maior ou igual a 80% nas detecc¢des. A figura abaixo
exemplifica as categorias utilizadas de cada algoritmo.



Figura 54 Categorias de detec¢do do COCO
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Figura 53 Proporgdes de roupas detectadas pelo DeepFashion 2
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O algoritmo COCO foi utilizado quanto a sua segmentacado de objetos, os quais
sao 80 categorias ilustradas pelos icones acima. Ja o algoritmo DeepFashion 2 dispbe
do reconhecimento de 13 pecas de roupas distintas. A figura abaixo mostra exemplos
da deteccédo nas imagens descartadas que contém o SunHat como chapéu.

Figura 52 Detecc¢do do COCO e DeepFashion com acuracia <=80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



As imagens da figura 53 fazem parte das 198 postagens selecionadas
manualmente por conterem a #boné e por também terem a categoria Sun Hat <=80%,
mas que sao chapéus utilizados na imagem. A deteccdo do COCO junto ao
DeepFashion 2 contou com a plotagem dos quadrados-limite, que se sobrepdem pela
imagem acompanhados dos nomes das categorias. A dimenséo dos quadros e nomes
plotados é relacionada a escala dos objetos na imagem. Para efeitos estatisticos os
resultados das detec¢des foram armazenados em formato .csv, onde as categorias
detectadas foram armazenadas e com isso analisadas quantitativamente. O terceiro
exemplo da imagem acima ilustra a limitacdo de entendimento atual do algoritmo, ao
inferir com boa acuracia que baldes de um quadro pertencema FDWHJRULD pVSRUYV
Estes vieses nos resultados serdo melhor discutidos no capitulo a seguir.

As curtidas e hashtags utilizadas foram cruzadas e ranqueadas pelos
metadados das imagens, tratado em arquivo .json com script disponivel no Apéndice
1 deste trabalho. Dessa forma foi possivel encontrar as hashtags mais utilizadas nos
4.810 posts, assim como quais deles possuem maior numero de curtidas. O
ranqueamento dos posts por curtidas serviu como parametro na escolha dos bonés
analisados, estabelecendo uma média entre 0s posts e suas quantidades de curtidas.
A figura 54 sintetiza os procedimentos utilizados com os posts coletados, tendo a
executabilidade dos dados melhor descrita no Apéndice 1.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os bonés dos posts com maior nimero de curtidas foram analisados por uma
ficha de modelagem e atributos do produto, incluindo situa¢gdes de uso e interacéo na
imagem. A ficha consiste de informagdes sobre a modelagem, cor e aplicagcdes no
produto, que se refere a como grafismos foram aplicados no boné. As situacdes de
uso e interacdo engloba elementos como a posicao da aba e contexto da imagem,
explorando simbolos plasticos e iconicos. Os simbolos linguisticos tratado pela Joly



(2007) foram aqui tratados como o texto em que acompanha a imagem, que contém
a menos a hashtag #boné.

As possibilidades de execu¢do do boné foram pautadas de acordo com o
referencial teérico do produto, assim como parecer do SINDIBONES, sindicato
representativo dos produtores do Seridd Potiguar (Anexo A). Dessa forma foi
estabelecido as principais modelagens e execuc¢des produzidas na regido, afim de
compara-las com os posts advindos do Instagram. O uso do produto foi observado
pela posicdo da aba em relagéo ao rosto, sendo 0° a posigao correta de uso zpela
protecdo de raios solares, 90° a aba ao lado, e 180° sendo a aba ao inverso. Por tratar
de imagens, o posicionamento da aba a direita ou esquerda foi descartado. A imagem
abaixo mostra as op¢Oes usadas.

Figura 56 Atributos analisados nos posts individualmente
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As opcbes da imagem acima foram utilizadas na inferéncia manual dos posts
com o produto. Para otimizar a analise foi criado um script em Python pela plataforma
Replit. O script consiste em uma interface de escolha das opc¢des da imagem acima,
as cadastrando pelo nimero da imagem. Dessa forma, foi possivel cadastrar as
imagens de acordo com as opg¢Bes acima, as armazenando para a analise dos
resultados.



A analise de sentimentos do texto dos posts foi feita pelo software Mozdeh,
utilizando dos valores positivos e negativos oferecidos pela aplicacdo em Portugués
(BR). O uso dessa aplicacéo possibilitou detectar as principais palavras utilizadas nos
4.810 posts que possuem o produto, sendo essas palavras qualquer texto além das
hashtags na postagem, como emaojis.
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Figura 57 Ambientes de execucao
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As aplicagbes utilizadas foram todas executadas pela linguagem de
programacao Python, reconhecida como a mais usada na area de ciéncia de dados,
campo que engloba as ferramentas utilizadas nesse trabalho. Para executar as
aplicacdes é necessario um ambiente virtual, sendo um software que viabilize a edig&o
e execucdo do codigo. Nesse trabalho foi utilizado o ambiente Anaconda, apontado
também como o mais usado na area.

3.5 Refinamentos e tomadas de decisdo nos dados

As abordagens utilizadas advém de dois motivos principais, sendo; o enfoque
ao produto boné, e técnicas utilizadas na area computacional. O primeiro diz respeito
a busca enfatizada no produto e suas situacdes de uso, utilizando de refinamentos
nos dados que priorizam a apari¢cdo do boné. Ja o segundo motivo foi de acordo com
técnicas da area de visdo computacional, como a acuracia <= 80% (DONATI et al,

2019).



3.5.1 ALGORITMOS DE DETECCAO

Os algoritmos utilizados foram escolhidos com base em trés fatores, sendo;

1. OpenSource: aplicacbes gratuitas de cbdigo aberto que possuem
documentacao explicativa, disponibilizados pelo repositério GitHub.

2. Respaldo: uso dos algoritmos em produgdes cientificas de impacto relativas a
area do Design, como moda e marketing.

3. Executabilidade: aplicagcfes na linguagem de programacéao Python executaveis
no Google Collab, utilizando o GPU da plataforma.

Os fatores acima foram atrelados ao objetivo geral da pesquisa, considerando
o produto boné. Ao total foi utilizado trés algoritmos de deteccdo em imagem, uma
aplicacao no texto das postagens (Mozdeh), e algoritmos de nuvem, ranqueamento e
selecdo no ambiente Jupyter Notebook. J&4 0 uso dos algoritmos de deteccdo nas
imagens ocorreu na plataforma Google Collab, que viabilizou o processamento nas
imagens coletadas das postagens.

Figura 58 Sintese das aplicacfes
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O Openlmages (KUZNETSOVA et al, 2020) dispde da categoria pré-treinada
SunHat a qual engloba bonés na deteccdo. O DeepFashion 2 (ZHANG et al, 2020)
detecta 13 tipos de vestuario, e o COCO (LIN et al, 2019) detecta 80 categorias
diversas. No texto, foi usado a aplicacdo Mozdeh (MOZDEH, 2020) na deteccéo de
sentimentos. Ja nas curtidas, hashtags e emojis foi utilizado algoritmos de nuvem,
ranqueamento e selecdo aleatéria (randdmica). Os algoritmos utilizados estao
disponiveis também no GitHub desse trabalho, disponivel no Apéndice A.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os 4.810 posts que contém o produto foram em primeiro lugar analisados pelo
conteudo textual, agrupando os emojis, palavras e hashtags mais usadas. A consulta
manual das imagens dos posts mostrou dois principais perfis que usaram a hashtag,
sendo um perfil de uso pessoal e 0 outro comercial. Os posts de perfis pessoais em
sua maioria mostram situacdes de uso no dia a dia, ja os posts de perfis comerciais
exibem o produto em ambientes de lojas e comércio. Essa separacéo entre dois tipos
de posts foi observada também pelas hashtags utilizadas e data da postagem.

4.1 Postagens comerciais e pessoais

A separacdo entre dois tipos de posts, 0o de origem pessoal e o comercial,
ocorreu também pela deteccdo da categoria Person do COCO nas 4.810 imagens
com o produto. A presenca de uma pessoa na imagem foi utilizada pelo enfoque em
captar o produto em uso. No entanto, a deteccao pelo COCO resultou em 14 falsos-
positivos, ao inferir manequins na categoria Person em <=80%. Dessa forma, as 4.810
imagens foram averiguadas individualmente, tendo ao fim a divisdo de 2.191 posts
com origem pessoal e 2.619 comercial . As postagens de influenciadores foram
tratadas como origem pessoal, apesar de possuirem em sua maioria uma intencéo de
promover uma marca e/ou servico pelo uso do boné.

Figura 59 Falso-positivo da categoria Person

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



As hashtags utilizadas nos posts comerciais indicam a divulgacéo e venda de
produtos WHQGR pPDUFDY MHODFRVWH Y hastt&ysniafs tiliza8dd.HV HQ W

Figura 60 Hashtags utilizadas nos posts comerciais
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Os posts de origem pessoal e comercial se distinguem na data média de
postagem. O grafico abaixo comprime todo o periodo de posts coletados, entre
23/04/2020 e 15/11/2020, e mostra a quantidade diaria de posts, sem haver distin¢ao
guanto ao horario, apenas do dia da semana.

Figura 61 Quantidade de postagens comerciais (azul) e pessoais (vermelho) por dia

Postagens comerciais e pessoais por dia
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—— Pessoal

25

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Ao aproximar o grafico em dias de semana, é visivel um padrdo de
comportamento destes dois tipos de postagem. As comerciais tiveram maior

Figura 62 Posts comerciais e pessoais por dias da semana
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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qguantidade nos dias Uteis da semana, enquanto as pessoais foram mais postadas

durantes os finais de semana. O gréafico abaixo ilustra os dias da semana com as letras
iniciais.

Figura 63 Quantidade de curtidas por post pessoal (2.191)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A diferenca de curtidas dos posts pessoais e comerciais mostrou diferenca em
torno de 68%, tendo os pessoais registrado um total de 82.102 curtidas , e 0s
comerciais 26.762 . A quantidade de curtidas dos 2.191 posts pessoais € mostrada
no grafico abaixo, tendo no eixo x todos 0s posts em sequencia temporal. Ou seja, no

eixo x se encontra todos os posts sequenciados (de 1 a 2.191) pela data de postagem,
tendo no eixo y a quantidade de curtidas atingida.

Figura 64 Quantidade de curtidas por post comercial (2.619)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os numeros de curtidas das postagens comerciais variam menos entre si ao
comparados com os advindos de postagens pessoais. Enquanto as postagens
comerciais registrou todas as suas curtidas abaixo de 208, as postagens pessoais
mostram 14 postagens acima de 1000 curtidas.

Figura 65 Frequéncia do numero de curtidas por post pessoal

n“lde — frequéncia
curtidas ™ (

1989 1 193 1 87 4 61 42 40 5 19 53
1604 1 153 1 85 2 60 4 39 2 18 36
1342 1 152 1 84 19 59 12 38 10 17 22
1253 1 151 1 82 5 38 5 37 17 16 105
1080 1 145 1 81 9 57 11 36 7 15 71
1064 1 134 1 79 2 56 25 35 9 14 48
1037 1 126 1 78 7 55 4 34 161 13 57
10351 125 5 77 1 54 28 33 6 12 147
1034 1 124 2 76 2 53 19 32 5 11 38
10311 105 1 75 3 52 29 31 206 10 41
1028 1 102 5 74 3 51 47 30 4 9 106
10111 99 1 73 1 50 2 29 5 8 96
1009 1 98 11 71 2 49 10 28 31 7 60
1005 1 97 5 70 2 48 5 27 10 6 60
622 1 95 1 68 6 47 3 260 23 5 31
569 1 94 10 67 19 46 14 25 27 4 32
457 1 92 1 66 2 45 13 24 158 3 26
268 1 91 9 65 8 a4 1 23 21 2 1
259 1 90 2 64 41 43 10 22 16 0 1
246 1 89 4 63 4 42 20 21 29

245 1 88 2 62 7 41 18 20 30

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Figura 66 Frequéncia do nimero de curtidas por post comercial

no de

curtidas rfrequéncia

208 1 94 4 60 1 39 1 18 12
204 1 92 2 59 9 38 3 17 10
203 2 91 2 58 5 37 1 16 6
198 1 90 1 57 1 36 2 15 15
176 1 89 2 56 3 35 2 14 11
168 1 87 1 55 2 34 11 13 12
154 1 86 1 54 7 33 7 12 25
142 1 85 1 53 2 31 3 11 66
138 1 82 1 52 7 30 1 10 77
137 1 78 1 51 1 29 6 9 220
109 2 74 2 49 7 28 18 8 217
108 5 69 2 48 1 27 4 7 252
107 3 68 7 47 1 26 3 6 216
104 2 67 3 46 3 24 13 5 230
103 1 66 3 45 1 23 3 4 246
102 2 64 8 44 2 22 2 3 218
101 1 63 2 43 2 21 1 2 233
98 1 62 1 42 5 20 2 1 200
97 2 61 2 41 8 19 28 0 98

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)




As figuras 63 e 64 mostram o numero de curtidas por frequéncia ocorrida, dos
posts pessoais e comerciais. Ou seja, nos posts pessoais houve 1 publicacdo com
1989, sendo o mais curtido, e nos comerciais houve 1 com 208, a maior desse tipo de
postagem. E nitido a diferenca de distribuicdo das curtidas entre os dois tipos de
postagem, tendo a comercial registrado 98 publicacdes com nenhuma curtida, ja as
pessoas apenas 1 postagem com zero likes. O numero de curtidas por frequéncia foi
utilizado na selecdo dos posts para analise da imagem, assim como para uma
compreensao estatistica dos dados.

4.2 Postagens pessoais

Os bonés dos 2.191 posts pessoais foram analisados individualmente,
atribuindo modelagem, material, aplicacdes, angulo de uso e interagdo com a aba. No
entanto, devido ao angulo de uso na imagem, 272 bonés tiveram apenas o material
visivel, impossibilitando a inferéncia da modelagem e aplicacéo utilizada. Esses bonés
advém das postagens com o produto ao lado (90°) e para tras (180°). Ao total foi
observado 408 interacfes na aba do boné , e 1.783 em que ndo ha interacdo .
Abaixo temos os resultados;



Figura 67 Resultado da inferéncia manual dos bonés dos posts pessoais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



4.2.1 Quantitativo das modelagens, materiais e aplicacoes

A figura abaixo sintetiza o resultado da inferéncia manual nas 2.191 imagens
dos posts pessoais, categorizando os bonés por modelagem, materiais, aplicacdo e
angulo de uso.

Figura 68 Modelagens, materiais e aplicag6es dos bonés dos posts pessoais

204 Zr3
outro nao
1.165 _ 549 L {5 pavl) visiveis
“ americano  seis-gomos japonés {&ngula)
T \ _ ™
8 ) O (4 & \
\ \ | §
s PN A P N X
= ‘\-__ e i i
: N Koz N, o
53% 26% 0% 9% 12%
n
L]
T
3
[
£

723
tecido . 34% 1264 + 58% 20t 8%
o tela | tecido | couro

1.058 < 0, 379 2
bordado L silk 18

aplicagdes

o . 11% , i . 11%
273
nio —_— 12%
visiveils
(éngulo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



O resultado da inferéncia acima se equipara as porcentagens de producao do
SINDIBONES, sindicato representativo dos produtores do Seridé Potiguar, sendo;
Americano 30%, Seis-gomes 20% (Anexo A). No entanto, a modelagem japonesa,

que corresponde a 10% da producéo do sindicato, ndo foi encontrada nos 2.191 posts
pessoais.

Figura 69 Total de emojis utilizados nos 2.191 posts pessoais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



E importante frisar que os emojis acima correspondem ao total utilizado nas
2.191 postagens pessoais, ndo levando em consideracdo a quantidade de
utilizacao individual . Ou seja, ha posts em que nao utilizou de emojis, enquanto ha
outros que utilizaram diversos tipos. Dessa forma, a andlise quanto aos emojis
utilizados reflete a totalidade entre os 2.191 posts coletados.

Abaixo temos a nuvem de hashtags utilizadas nos posts pessoais. O tamanho
do termo é proporcional a quantdaGH GH DSDULo}HV SRU H[HPSOR puSL
mais usada, com 315 frequéncias.

Figura 70 Hashtags utilizadas nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Em seguida temos o quantitativo de repeticdo individual. A frequéncia de
hashtags abaixo esta comprimida em até 20 apari¢cdes de cada, a lista completa de
hashtags utilizadas nos posts se encontra no Anexo B .

Figura 71 Hashtag por frequéncia nos posts pessoais limitado até 20 repeticdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os 2.191 posts pessoais coletados contém 3.466 hashtags distintas, sem
contar a propria #boné usada na deteccdo das postagens. Dentre essas 3.466
hashtags das postagens pessoais, 2.964 (85,5%) sdo hashtags que tiveram apenas
uma Unica aparicdo , e o restante, 502 (14,5%) sédo hashtags repetidas acima de
uma vez. Por exemplo, a #calor apareceu em 35 postagens, ja a #adidasgirl foi
utilizada em apenas uma postagem. E importante notar que nos 2.191 posts contém
11.087 hashtags em sua totalidade. No entanto, nessa quantidade foi encontrado 502
hashtags que se repetem, e essa aparicdo da mesma hashtag resulta em 7.621
repeticdes.

As hashtags que foram repetidas a menos uma vez, ou seja, 502 hashtags que
foram utilizadas em mais de um post, foram categorizadas em unidades seméanticas
totalizando 18 grupos variados . O resultado da divisdo se encontra nas paginas a
seguir, organizados em ordem decrescente por repeticbes . As hashtags seguem
com o numero de repeticdes ao lado, o qual o minimo sé&o 2 em todos 0s casos.



Figura 72 Categorias semanticas, parte 1/4

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Figura 73 Categorias semanticas, parte 2/4

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Figura 74 Categorias seméanticas, parte 3/4

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Figura 75 Categorias semanticas, parte 4/4

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



As 18 categorias semanticas acima refletem o discurso textual das postagens
pessoais, que se somam as deteccdes das 80 categorias do COCO nas imagens,
como mostra o resultado abaixo;

Figura 76 Detec¢cBes do COCO nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O resultado acima das detec¢cdes do COCO mostra que em todos 0s posts
SHVVRDLVY FRQWpP D PHQRV XPD SHVVRD QD WwenIdP $ FI
IUHTXrQFLDVY Q~PHUR WRWDO GDV SRVWDJHQWRW@MMUVBXt(
mostra em segundo lugar devido as selfies no espelho, que mostram o celular e assim
€ computado. O restante dos resultados das 80 categorias mostra relacdo com as
préprias hashtags utilizadas, ja as categorias que obtiveram nenhuma aparicéo (bear,
snowboard, parking meter, etc) se relacionam em contextos estrangeiros ao Brasil.

As deteccbes das 13 categorias de vestuario do DeepFashion 2 tiveram o
resultado abaixo;



Figura 77 Detec¢Bes do DeepFashion2 nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

E importante ressaltar que a aplicacéo utilizada ndo reconhece biquinis, sungas
e roupas de banho, o que reflete na baixa deteccéo, abaixo da metade das imagens
usadas (860 de 2.191). Ou seja, em 61% das fotos das postagens pessoais, ndo
ha deteccdo (<=80%) das treze categorias de roupas do DeepFashion2. No entanto,
€ importante frisar a auséncia de modelos pré-treinados com enfoque em roupas de
banho, ndo encontrados em repositérios na época de execucdo dessa pesquisa.

A categoria semantica de hasKWDJV p$WLYLGDGHY DR VROYT WHY'
repeticbes, com 1.469 apari¢cdes nos 2.191 posts. Dessa forma, 67% das postagens
FROHWDGDVY FRQWpP DR PHQRV XPD GDV K DYV&KWMDYANG B O H
DR VROY $ ELTXLQL IRL Degfri# Bom\bs7¢apEticips, @ BmmBDiskhos
#biquine, com 52 repeticdes. A #sunga também aparece, com 34 repeticdes. Sendo
assim, cabe afirmar que a baixa deteccdo do DeepFashion2 nas imagens das
postagens se deve a auséncia de vestuario de banho no algoritmo.

Abaixo temos os sentimentos positivos detectados no texto das postagens,
ou seja, os resultados abaixo ndo sdo hashtags , mas sim palavras que coincidiram



com a biblioteca de polarizacdo do Mozdeh, software utilizado na leitura do texto junto
com a frequéncia.

Figura 78 Sentimentos positivos e frequéncia nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os resultados dos sentimentos positivos acima atestam a 3° maior categoria
VHPKQWLFD D p(PRo}HV H VHQVDO}HVY FRP V AqDVKWDJV
visivel um discurso religioso e contemplativo, com entonacbes de superacao e
SURVSHULGDGH FRPR R f OXJDU plpY VHJIXLBRRGMHVNVDEHC(
pode-se afirmar que o discurso do Instagram entorno da #boné, observando a faixa
temporal dos posts analisados, possui conotacdes reflexivas, visto os resultados da
analise textual (texto corrido e hashtags).

Abaixo temos 0s sentimentos negativos detectados junto com a frequéncia.



Figura 79 Sentimentos negativos e frequéncia nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os sentimentos negativos detectados acima mostra um indice de ocorréncia
mais disperso em relacdo aos sentimentos positivos. Enquanto os sentimentos
positivos possui média de 10,4 na relacdo termo/frequéncia, 0s sentimentos negativas
registram média de 1,3 termo/frequéncia. Essa diferenca pode ser observada no
SULPHLUR OXJDU GH DPERV RV VHQWLPHQW®RNL DWH GIGRY Ul X
103. Aqui, cabe relembrar que os posts coletados foram publicados entre 23/04/2020
e 12/11/2020, periodo que coincide com a epidemia do coronavirus. Ha também a
FDWHJRULD VHPKQWLFD GH KDVKWDJV p3DQGHPLDYT HP f

Abaixo temos 0s sentimentos positivos reversos , que ocorrem quando héa
saturacdo de sentimentos positivos proximos aos negativos, processo ilustrado na
figura 27, pagina 45.

Figura 80 Sentimento positivo-reverso e frequéncia nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O resultado acima consta como 1° uFDYDORY TXH SHOD SRODULGEL
WLGR FRPR XP pVHQW L2 HQ AnhRufto, bl Jdxtds LgudR circundam o
VXEVWDQWLYR uFDYDORY Q BobreSsaivaw Brd HQNadBRmOgitiVeE) G D V
0 que acarreta o efeito reverso da aplicacao. Essa deteccédo em especifico é correlata
DR GLVFXUVR GDV KDVKWDJV H FDWHJRULDV VOBWKQW LIFLC
FDPSRY FRP KDVKWDJV H UHSHWLO}HV



Abaixo temos o0s sentimentos negativos reversos detectados junto com a
frequéncia.

Figura 81 Sentimento negativo-reverso e frequéncia nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A menor deteccédo foi atribuida ao sentimento negativo-reverso, com apenas
seis termos e dez ocorréncias. Similar ao positivo-reverso, o negativo-reverso opera
a partir da soma entre os termos do texto, operando como valores positivos e
negativos em uma equacao. Abaixo temos um exemplo de negativo-reverso ocorrido
no texto de uma postagem coletada, sendo na esquerda o post na integra, e na direita
os valores pré-estabelecidados pelo Mozdeh.

Figura 82 Exemplo de funcionamento do Mozdeh no texto do post coletado

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



O texto em si utilizado na postagem acima inferida como negativo-reverso se
WUDWD GH WUHFKR GD P~VLFD pOHX 0XQGRY BRPRUWIW WO
funk pela sua propria gravadora (SONY, 2020). Esse exemplo em particular possui
UHODo}HV FRP D FDWHJRULD VHPKkQWLFD GH KDVKWWDWJV puo0
de #funkbrasil e 11 de #funk.

4.1.1 Andlise individual

A selecdo das postagens ocorreu por propor¢cdo media de curtidas e
randomizacdo. H4 14 postagens que receberam acima de 1000 curtidas, e 2.177
postagens com curtidas abaixo de 1000, tendo apenas 1 postagem a marca de O
curtidas. Para a selecao individual das postagens optou-se por média entre os valores,
seguida de amostra randdmica, obedecendo a proporcéo entre as quantidades.

Figura 83 Proporgéo randémica dos posts para selecéo individual

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A figura acima detalha esse procedimento, onde cada uma das classes (A, B,
C, D, E e F) foram agrupadas afim de equidade entre os valores. Ou seja, a chance



de selecionar o post com mais curtidas, ou 0 post com zero curtidas, € a mesma, por
ambas fazerem parte da classe F. E importante também destacar que o agrupamento
das postagens em classes ocorreu devido a ordem numérica das frequéncias. A
selecéo randémica ocorreu pela separacao das classes por diretorios, sendo gerado
0S numeros entre a faixa da classe. Ou seja, na classe A foi selecionado 5 integrais
entre 1 e 572, sendo o resultado correlacionado a postagem equivalente ao numero.

4.1.2 Posts selecionados

O resultado selecdo randémica relativa as postagens € exposto a seguir,
contendo na integra a imagem e corpo de texto da publicacdo, junto ao numero de
curtidas e data da postagem. O espacamento do paragrafo do texto, a posicéo e tipo
de emoji sdo os mesmos publicados pelas contas publicas na rede social. O rosto dos
usuarios esta censurado devido a questdes éticas (CNS, 2016), no entanto, o boné
em uso na imagem continua visivel, aspecto esse necessario pelo objetivo desse
trabalho.

Os posts estao dispostos em ordem decrescente de niumero de curtidas, sendo
0 post com mais curtidas de cada classe posto a analise individual. Dessa forma, seis
postagens ao total foram analisadas a partir de duas ferramentas descritas no
referencial tedrico; os simbolos da Joly e os niveis de Norman. Além disso, a anélise
das seis postagens selecionadas conta com as correlagdes estatisticas dos 2.191
posts pessoais coletados, atribuindo assim sentido a partir das deteccdes
automatizadas e manuais dos dados.



Figura 84 Resultado das classes de posts

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



4.1.3 Andlise individual

Figura 85 Posts mais curtidos de cada classe sorteada

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os seis posts mais curtidos de cada categoria randémica foram analisados
individualmente a partir das ferramentas discutidas no referencial teérico. A seguir, 0
resultado da andlise.

4.1.3.1 Contexto

A analise descrita pela Joly (2007) se inicia na abordagem do contexto das
imagens, sendo as seis advindas de um ponto em comum; postagens publicadas em
modo publico, entre 23/04/2020 e 15/11/2020, na rede social Instagram, e que contém
a #boné no seu corpo de texto, motivo esse que possibilitou a coleta das mesmas. As
seis imagens passaram por filtragens em trés momentos;

1. Deteccdo do boné na imagem, por meio da categoria SunHat do
Openimagesvé;



2. Deteccdo de pessoa na imagem, por meio da categoria Person do
COCO;

3. Inferéncia de contexto comercial ou pessoal, a partir das hashtags
utilizadas.

As filtragens acima foram necessarias para atestar que as postagens condizem
com contas pessoais na rede social, ou seja, publicagcdes em que nao tenha intencéo
direta de divulgacédo e venda de produtos. No entanto, cabe aqui ressaltar que os
nuances entre postagens de intengcao pessoal e comercial, a exemplo dos chamados
influencers e suas taticas de promoc&o em suas contas pessoais. Dentre as hashtags
GD FDWHJRULD VHPKQWLFD p$ILUPDO}HV SHVVRDLVT Ki
repeticdes; blogueirinho 20, blogueirinha 19, engajamento 11, blogueirando 6, blogger
2 e blogueira 2. Ao total sdo 60 ocorréncias que denotam a atividade de promocao
GHVVDV FRQWDV LQIHULGDV FRPR uSHVVRDLVY $88VDU G
comerciais e pessoais se mostra eficaz a partir do discurso no corpo de texto, tendo
as comerciais uma clara intenc¢édo de venda, como visto na figura 58, pagina 84.

Dessa forma, as seis imagens A, B, C, D, E e F, possuem 0 mesmo contexto
entre si, por advirem de postagens da mesma rede social, possuirem o produto boné
na imagem em uso, assim como a #boné no corpo de texto.

4.1.3.2 Descricao

A segunda etapa consiste na descricdo das imagens, que busca descrever o
gue se passa nos elementos visuais percebidos, os descrevendo minuciosamente. As
imagens A, D e E séo selfies, enquanto as B, C e F foram fotografadas por outros
e/ou utilizadas do temporizador da cAmera. E possivel inferir o género das pessoas,
sendo A, B, D, e F mulheres e C e E homens. O entorno onde as fotos foram
registradas pode-se agrupar em dois tipos; ambientes externos e internos. As imagens
B, E e F séo similares ao possuirem um horizonte de vegetacao junto ao céu e nuvens,
jaasimagens A, C e D mostram ao fundo uma ambientacédo residencial, com paredes,
portdes, janelas e interruptores.

4.1.3.3 A mensagem plastica

A andlise da imagem proposta pela Joly (2004) se divide na abordagem de trés
mensagens visuais; a plastica, a iconica e a linguistica. A mensagem plastica busca
uma descricdo sensorial l6gica dos objetos visualmente percebidos, utilizando da
oposicdo de qualidade plasticas, como; grande/pequeno, claro/escuro,
homogéneo/heterogéneo, etc. O trabalho da Joly tem como objeto um anuncio de
revista, tendo na mensagem plastca LWHQV FRPR pVXSRUWHY upPROGXI
dizem respeito a natureza tatil das paginas. Devido o objeto de andlise desse trabalho
ser de origem digital, processado por codigos e exibido por pixels, optou-se pela
UHWLUDGD GRV LWHQV pVXSRUWHY dPROGXUDYT H pPWHI[V
assim sete categorias discutidas a seguir.



4.1.3.3.1 Enquadramento

O enquadramento de cinco imagens (A, B, C, D e E) mostram corpos
delimitados entre o ombro e o busto, j4 a imagem F contém um corpo em totalidade
anteposto a um cavalo. A imagem abaixo circunscreve 0S corpos no enquadro das
postagens, onde se nota uma baixa variacdo entre a distancia da camera e a pessoa
na imagem.

Figura 86 Enquadramento das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A proporcao e enquadramento das seis imagens acima diz respeito as selfies,
tipo de fotografia executada por smartphones comumente reproduzida ao alcance do
braco em relagdo ao corpo, como visto nas imagens A, D e E.

4.1.3.3.2 Angulo

O angulo das seis imagens mostra pouca alteragdo entre elas, sendo
fotografias a altura da pessoa e de frente. Cabe notar a prevaléncia de angulo



perpendicular com alternancias acima do nivel em direcdo a cabeca, ilustrado na
imagem abaixo SHODV OLQKDV WUDFHNDODXBVVHPREROQPODGHKRH U

Figura 87 Angulo das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens B, D e F possuem angulo quase que perpendicular em relacdo a
camera e a pessoa fotografada, enquanto as imagens A, C e E mostram elevacgdes
do angulo em sentido superior.

4.1.3.3.3 Composicao

A composicao das 6 imagens possui similaridades em partes iguais, sendo 3
em locais residenciais e 3 ao ar livre. A area de exposicado do corpo em relacdo ao
plano de fundo também é similar entre as imagens. A figura abaixo delimita o corpo e
o plano de fundo das imagens selecionadas.



Figura 88 Composicao das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens A, C e D, com plano de fundo destacado de marrom, possuem
similaridades de proporcao entre si, assim como o entorno percebido € o mesmo,
contendo portdes, janelas e receptores de energia. A mesma similaridade € vista nas
imagens B, E e F. As trés imagens possuem maior plano de fundo, com horizontes de
céu azul e vegetacao.

4.1.3.3.4 Formas

As formas nas imagens resultam em trés grupos similares entre si; o rosto em
foco, o corpo recluso e o corpo exposto. A distingdo entre esses grupos parte da busca
por aspectos plasticos distintos e similares nas imagens, como a disposicdo dos
corpos no enquadramento e formas observadas no entorno fotografado. Segundo a
Joly (2007) a interpretacdo das formas na andlise da imagem é essencialmente
antropolégica e cultural, sendo necesséario uma visdo além do aspecto figurativo,



buscando assimilar motivos de construcdo da imagem. As formas nas seis imagens
sao categorizadas na figura a seguir.

Figura 89 Formas das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens C e F sdo as Unicas que mostram uma agdo em execucao,
enguanto o restante das imagens sao corpos em que nao ha interacdo além daquela
com a camera em Si.

4.1.3.3.5 Cores e iluminacao

As seis imagens foram agrupadas em dois grupos; ar livre e residencial. A figura
abaixo aloca as imagens da esquerda para direita, sendo a esquerda aquelas com
maior luminosidade, e a direita as imagens com menor luminosidade.



Figura 90 Cores e iluminacéo das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As imagens E, F e B possuem entornos de horizonte com céu e vegetacao,
sendo observado tons de azuis, marrons e verdes. Quanto a iluminacdo, as trés
imagens ao ar livre possuem uma escala de variacao relativa a luz solar no momento
do registro. Aimagem B conta com um céu de muitas nuvens e uma penumbra similar
a hora do pdr do sol, enquanto a E, com maior luminosidade, mostra a sombra
projetada do sol perpendicular a aba do boné.

Ja as imagens C, A e D possuem plano de fundo residencial, podendo contar
com fontes de luz artificiais. A imagem C foi registrada com uma fonte de luz direta,
possivelmente o flash da camera, sendo nitido no detalhe reflexivo do boné. Aqui cabe
lembrar as opc¢des de edi¢cbes disponibilizadas pelo Instagram, contendo de filtros e
ajustes de cores e niveis, o que pode ter ocorrido na imagem D, visto o brilho
demasiado do blusédo e do boné brancos. As cores das trés imagens contém tons
artificiais em contraste as imagens ao ar livre, com tons de vermelhos, cinzas e
brancos.



4.1.3.4 Sintese das significacdes plasticas

O quadro abaixo recapitula as observacOes feitas anteriormente sobre 0s
significantes plasticos das imagens, sendo os significados ordenados nas imagens em
ordem alfabética.

Figura 91 Sintese das significacfes plasticas das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os significados atribuidos aos significantes seguem a intencédo de oposicoes
descrita pela Joly (2007), observando as seis imagens como um sistema que em Si
contém polaridades, criando sentido pelas suas disparidades. Deste modo, a leitura
das mensagens visuais fornece repertorio para os outros entendimentos das
postagens e o produto objetivado nesse trabalho, o boné e seu uso.

4.1.3.5 A mensagem iconica

A mensagem icOnica visa dissimilar as partes dos elementos da imagem para
designar o todo que a compde, partindo do principio que os limites do enquadramento
nos levam plasticamente a construir o seu entorno. Para isso, os significantes icbnicos



percebidos sdo divididos em até dois niveis de significados, explorando as
deslocacdes de sentido da imagem. As seis imagens tiveram individualmente trés
significantes atribuidos, tendo como principio os contrastes entre elas.

Figura 92 A mensagem icbnica das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os significantes e significados das imagens descritos acima ajudam a atribuir
sentido quanto as intencdes da criacdo imagética, que usam do boné em sua
composicao.

4.1.3.6 A mensagem linguistica

O entendimento da mensagem linguistica das imagens € guiado a partir da
comparacao de seus elementos imagéticos com seus corpos de texto, que engloba
caracteres, hashtags e emojis. Dessa forma, as interpretacbes discutidas nas
mensagens anteriores sao retomadas afim de encontrar respaldo no texto escrito que
acompanha as imagens, sendo a interpretacdo da postagem em si publicada na rede
social, com excec¢do do numero de curtidas e data de publicacao.

Figura 93 A mensagem linguistica das imagens

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Ao observar o contetdo textual das imagens é notado divisGes que ocorrem
também no dominio da imagético, sendo a significacdo entre imagem e texto
mutualmente endossadas. Como exemplo temos o texto das imagens ao ar livre B, E
e F. Nas trés imagens é visto associacdes a atividades de lazer e descanco na
natureza, como; #travel, #agrolife, #nature, #liberdade, #cowgirl e #off. J& nas
imagens residenciais A, C e D, é observado declaracdes que conotam atitudes e
emoc0Oes, como; #alegre, #marrentobemcheiroso, #selfiequeen e #yourself.

4.1.4 Concluséo da andlise das imagens

As trés mensagens discutidas acima sao construidas a partir de convencgdes
pessoais e coletivas, dos usuérios e da rede social Instagram, e propiciam, em seus
discursos, associacdes ao produto foco desse trabalho, o boné. Ao publicar e anexar
voluntariamente a #boné nas postagens, 0s usuérios utilizam dos affordances
disponiveis na plataforma, como as opcdes de filtros e ajustes na imagem, emojis e
hashtags. A imagem e texto disponibilizados na postagem podem ser entendidos
como significantes e significados de um signo, sendo este a prépria postagem. Desse
modo, 0s seis signos instauram relacdées com o produto em uso, Visto nos seus
elementos textuais e imagéticos, fornecendo amparo para associacfes no aspecto
macro dos dados.

5. CONCLUSOES

O objetivo geral da pesquisa foi categorizar o uso e significados do boné no
Instagram, utilizando da big data da rede social e ferramentas de analise
automatizadas e manuais. A principio, pode-se afirmar que houve éxito quanto a
categorizacdo do uso e significados do produto, como visto nos resultados que
endossam o boné em estilos e situacdes especificas. No entanto, a diversidade de
dados adquiridos pode tornar o entendimento difuso, em especifico o tratamento
quantitativo e como da-lo sentido. A abordagem utilizada neste trabalho produziu
demasiados dados quantitativos que refletem o discurso das postagens, como as
11.087 hashtags utilizadas nos 2.191 posts pessoais, além dos posts comerciais que
nao foram analisados por completo, devido ao foco naqueles de origem pessoal.

O percurso computacional realizado é passivel de replicacdes, uma vez que
todas as aplica¢Oes utilizadas séo de carater opensource, disponiveis no repositorio
da pesquisa (Apéndice A). A proposta de utilizacdo da big data de redes sociais na
pesquisa em Design se mostra proveitosa, visto a diversidade incessante de dados
abertos passiveis de investigacdo, corroborando no entendimento de produtos e
Servicos.

Do mesmo modo é possivel concluir que 0s objetivos especificos propostos
foram atingidos:



a. investigar a historia do boné com base no seu surgimento a partir do
chapéu no esporte de beisebol por volta de 1850 de acordo com a literatura,

O produto é discutido no item 2.1 do referencial teérico, discutindo o seu
surgimento a partir do chapéu e as influéncias estéticas que o popularizaram. A forma
do boné é discutida quanto ao seu uso de affordance na aba, sendo uma acao
registrada na cultura e perpassada pelo chapéu. O basebol foi responsavel pela forma
como conhecemos o produto, no entanto o seu uso foi além dos estadios, registrado
em situacdes diversas do cotidiano além de sua funcédo prética de protecao ao sol.

b. coletar imagens e textos de posts publicos no Instagram por meio da
hashtag #boné;

A utilizacdo do minerador InstagramScraper possibilitou a coleta dos posts,
realizada entre 15/09/2020 e 15/11/2020, que captou ao todo 20.781 posts que
continham a #boné em sua descricdo. Ao realizar etapas de filtragens automatizadas
e manuais, o numero total de posts foi reduzido a 2.191, esses com origem de contas
pessoais. A imagem, texto, hashtags e emoijis disponibilizados pelas postagens foram
analisados, propiciando associa¢des quanto ao uso do boné em acéao.

c. detectar o produto e situacdes de uso por meio de algoritmos de codigo
aberto;

As aplicacdes utilizadas consistiram de analises automatizadas na imagem e
texto das postagens, sendo; deteccao de categorias visuais, sentimentos no texto e
nuvem de hashtags. Os resultados gerados indicam situa¢gdes de uso do produto a
medida em que descrevem o aspecto macro das postagens, como as quantidades e
tipos de emojis utilizados. A inferéncia de valores positivo e negativos no texto
apontaram associagfes diversas, que variam entre atitudes contemplativas, masicas
e girias.

d. correlacionar os resultados computacionais com a histéria e
significados do boné.

O uso pratico do boné na protecdo ao sol foi 0 mais notado nas associacoes
das postagens, a exemplo das palavras, hashtags e emojis mais utilizados. Em
seguida, € observado atitudes reflexivas nas postagens, com palavras e hashtags
relativos a emocgdes positivas e superacao. A influéncia da musica quanto a um estilo
€ vista nos emojis, hashtags e sentimentos detectados, sendo o estilo funk majoritario.
No entanto, associagcbfes a agricultura e mausicas sertanejas também foram
observadas, sendo um claro resquicio da popularizagéo do boné nesse nicho.



Os 465 tipos de emojis utilizados nas postagens pessoais foram repetidos
17.981 vezes, propiciando um tipo de sintese iconica a partir da correlagédo entre eles,
tendo em mente o percurso semantico do boné explorado nas influéncias estéticas do
produto. Dentre os 465 emaoijis distintos utilizados, 149 sdo emojis com tons de pele
variados, e 0s outros 316 séo representacfes diversas que se encaixam na situacao
de uso do boné, tanto de uma perspectiva pratica como simbdlica. A seguir, 0s emaojis
estdo agrupados em proximidades conotativas entre si, tendo o sentido dos
agrupamentos relacionados ao uso do boné.

Figura 94 Grupo das atividades ao sol

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O grupo acima retine emojis relativos ao clima e atividades recreativas que
envolvem agua, como o mar, e contém o maior numero de repeti¢cdes; 4.796. O emoji
do sol foi 0 mais utilizado, com 304 repeticoes. Os emojis de roupa de banho, o biquine
e sunga, registraram respectivamente 147 e 35 repeticdes cada. Esse quantitativo
reflete a baixa deteccéo do DeepFashion2 nas imagens, o qual ndo possui roupas de
banho como modelo pré-treinado.

Figura 95 Grupo das atividades rurais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O grupo de atividades rurais registrou 2.411 repeticdes. O emoji do cavalo foi
o 5° mais utilizado, sendo parte de uma representacdo de uso agricola, industria
pioneira na utilizacdo do boné como brinde. O agrupamento conta com animais,
produtos agricolas, maquinas e ferramentas, além da propria representacdo de
fazendeiros, sendo 170 femininos e 142 masculinos. A prevaléncia de apari¢cdes do
emoji fazendeiro no género feminino sobressai os maculinos, sendo um possivel
indicativo do perfil de uso da amostra de posts coletados nessa pesquisa. No entanto,
€ preciso relembrar que a quantidade de aparicbes de um emoji ndo equivale ao



mesmo numero de postagens, pois uma Unica postagem pode conter emojis
repetidos. Deste modo, a analise dos dados nessa pesquisa se atém a uma percepcao
geral das postagens pessoais e suas correlacoes.

O grupo agricola dispée de um ranqueamento quanto as atividades rurais,
tendo em 1° o cavalo, meio de transporte no campo, em 2° um chapéu tipico da figura
do vaqueiro, e em 3° a vaca, representado assim uma triade conotativa que se
desdobra no restante do agrupamento. Em ordem decrescente é possivel visualizar e
inferir as principais atividades agricolas, sendo animais de criagdo como boi, galinha,
bode, ovelha, etc. Em seguida observa-se graos, frutas e hortalicas, junto de
ferramentas e representacdes de fazendeiros(as).

Figura 96 Grupo das atividades esportivas

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O grupo de atividades esportivas atingiu 584 repeti¢des, reunindo a menos 16
esportes distintos. Cabe notar que ndo houve ocorréncia de emojis relativos ao
beisebol, esporte onde surgiu o produto. No entanto, é sabido que a prética esportiva
possui poucos adeptos no Brasil, ao comparar, por exemplo, com o futebol.

Figura 97 Grupo da musica

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os emojis acima correspondem a relacdes com a masica, tendo a nota musical
atingido 247 repeticdes, a 5° colocacdo no ranqueamento de repeticdes. A presenca
de letras de musica nas postagens individuais foi observada na andlise de
sentimentos, sendo detectado palavras e contextos que se referem a estilos de
musica, dentre elas o funk.

Figura 98 Variacdes de emajis de tons de pele registradas nos posts pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Por fim, o ultimo agrupamento dos emojis utilizados diz respeito a variedade de
tons de pele utilizados, sendo uma opc¢ao do préprio sistema de emoijis disponivel nos
aparelhos. Ao total foi registrado 2.246 repeticdes de 149 tons de pele, o que pode ser

considerado como um indicativo da representacao racial das postagens coletadas na
rede social.



5.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Areplicabilidade das técnicas computacionais correlacionada com o estudo dos
significados em Design proposto neste trabalho abre possibilidades de
desdobramentos para pesquisas futuras, como:

Aprofundar andlises comparativas e estatisticas nos dados, como encontrar
correlagcbes entre usos de hashtags e emojis nos posts coletados, assim como
diferentes faixas temporais;

Pesquisar outros produtos e servi¢cos na rede social Instagram a partir do uso
da hashtag, buscando relacdes de sentido manifestadas pelos usuarios;

Ampliar o funcionamento da coleta e analise dos dados afim de torna-los
aplicaveis a um servi¢o que possa ser comercializado.

Por fim, a dimensédo e potencialidade das redes sociais é atestada neste
trabalho, amparada por tedricos que visualizaram a interdependéncia do designer com
os dispositivos digitais. A riqueza de informacdes disponiveis pode ser canalizada no
entendimento das coisas, captando dados de terceiros para o auxilio na criacao das
coisas em si, seguindo assim um ritmo que se retroalimenta.
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ANEXO A +Parecer do SINDIBONES



ANEXO B *Hashtags (11.087) utilizadas nas 2.191 postagens pessoais
ao lado o numero de repeticdes















APENDICE A +Repositério de aplicacdes utilizadas

- DetecgOes automatizadas (COCO, Openlmages v6 e DeepFashion?2)

As deteccéo utilizando as categorias pré-treinadas ocorreu por implementacéo
na plataforma GoogleCollab , utilizando de diretorios na nuvem do Drive. Ou seja, as
20.781 imagens, nomeadas em numero sequenciais, foram postas a inferéncia com
acuracia <=80%, resultando em arquivos .csv e .json com os valores atingidos. E
importante frisar o aspecto opensource dos cddigos utilizados, e que h& diversos
tutoriais disponiveis no YouTube e cursos gratuitos. Abaixo os links das aplicacdes
utilizadas;

https://opensource.google/projects/open-images-dataset

https://cocodataset.org/

https://github.com/switchablenorms/DeepFashion2

Abaixo o link do GitHub dessa pesquisa, onde dispde dos cddigos utilizados, como;

" DOWHUDOmMR VHTXHQFLDO GH DUTXLYRV H PXGDQoD GH C
" GHWHFomR GH LPDJHQV VLPLODUHYV SRU YDORUHYV PpGLF
" PDQHMR GH DU Td4th WdRtegeri] YURiQas, post e imagem)
" FRUUHODomR GH DUTXLYRV MVRQ H MSJ
"VFULSW TXH DX[LOLRX QD DQiOLVH LQGLYLGXDO GRV ER

https://github.com/matheusvale/mestrado instagram.qgit




