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INTRODUgAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Est e t r a b a l h o correspond e a  minh a atuaga o n o p e r i o d o d e 1  d e A b r i l 

a 1 0 d e Agost o d e 1987 . 

Sendo desenvo l v id o toda s a s  t a r e f a s n o Departament o d e M a r k e t i n g qu e 

ter n com o Sub-d iv i sa o a  Assesso r i a d e Venda ,  tend o a  mesma funca o d e c o n t r o l a r 

e acompanha r  a s venda s do s p r o d u t o s ,  mercad o a  mercado . 

Est e t r a b a l h o f o i  desenvo lv id o nes t e Se to r -Assesso r i a d e Vendas ,  on -

de e u t i v e opo r tun idad e d e ve r  determinada s funcoe s e x e r c i d a s pe l o meu super ­

v i s o r ,  ond e o  mesmo e  Assesso r  d e Vendas . 

Tudo o  qu e const a n e s t e ,  f o i  rea lment e a t i v i d a d e s desempenhada s po r 

mim. 
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C A P I T U LO I 

1 . 1 .  I D E N T I F I C A C A O D A EMPRESA 

A Empres a Sa o Bra z S/ A -  I n d u s t r i a e  Comerci o d e A l i m e n t o s ,  f o i 

fundad a e m 1 1 d e setembr o d e 1964 ,  nes t a c idad e d e Campin a Grande ,  Para ib a e 

r e g i s t r a d a n a Jun t a Comerc ia l  so b o  n 2 339 ,  co m c a p i t a l  i n i c i a l  d e Cr $ 100.00 0 

Atualment e a  empres a ter n u m c a p i t a l  r e g i s t r a d o n o v a l o r  d e Cr $ 

25.280.000.000 . 

CGC n 2 08.811.226/0001-8 4 

INSCRICAO ESTADUAL N 2 16.018.011- 0 

ENDERECO:  Ru a Almeid a B a r r e t o ,  55 7 

Campin a GRande -  Para ib a 

1 . 2 .  H I S T O R I A D A EMPRESA 

F o i  n o an o d e 196 4 qu e s u r g i u a  I n d u s t r i a e  Comerci o Jos e Car lo s S/A , 

a mesma passo u a  t e r  es t a raza o s o c i a l  depo i s d e have r  mudad o d i v e r s a s veze s 

a mesma,  p o i s co m a  nov a raza o s o c i a l  e l a f i c a r i a mai s abrangent e o  pode r i a 

c resce r  mais . 

Nest a epoc a e l a j a contav a co m dua s unidade s i n d u s t r i a l s a q u i  e m 

Campin a Grande ,  send o qu e o  ca f e e r a p roduz id o n a Semeao L e a l ,  e  o s produto s 

de r i vado s d o m i l h o era m todo s p roduz ido s n a Almeid a B a r r e t o . 

Em 197 4 a  empres a lango u o  "VITAMILH O INSTANTANEO"  produ t o qu e r e -

v o l u c i o n o u tod o esquem a d e i n d u s t r i a l i z a c a o e  c o m e r c i a l i z a c a o a t e enta o p r o -

gramado s co m a c e i t a c a o macic a conseguid a j u n t o a o mercad o consumidor . 

Est e f o i  mai s u m grand e pass o par a o  desenvolv iment o d a i n d u s t r i a , 

p o i s aumento u se u quadr o d e f u n c i o n a r i o s implantand o nov a d inamic a d e t r a b a ­

l h o ,  e  tambe m con t ra tand o e s p e c i a l i s t a s par a o s mai s d i v e r s o s s e t o r e s ,  aper -

fe i coand o se u L a b o r a t o r i o d e A n a l i s e Bromato log ica s e  i n s t a l a n d o u m CPD (Cen -

t r o d e Processament o d e Dados )  ond e const a co m computadore s IBM-10 ,  Mod .  3 . 
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Em p a r a l e l o a  ess e desenvolv iment o n a su a are a a d m i n i s t r a t i v a ,  a 

empres a preocupou- s e m l e v a r  sua s marca s e  p rodu to s a  o u t r o s Estados ,  t r a n s -

pond o f r o n t e i r a s e  i n s t a l a n d o unidade s c o m e r c i a i s ond e o  mercad o s e mostr a 

p romisso r . 

A cad a d i a a  empres a p rocu r a melhora r  su a e s t r u t u r a o p e r a c i o n a l  co m 

este s r e s u l t a d o s l i s o n j e i r o s par a todo s aquele s qu e p a r t i c i p a r e m d o se u de ­

senvo lv imen to ,  e n t r e o s qua i s o  d a c l a s s i f i c a g a o ,  p o i s n o an o d e 198 5 a  Sa o 

Bra z f o i  quer n mai s ar recado u IC M n o Estad o d a Para iba . 

D i a n t e deste s f a t o s notamo s qu e apesa r  d a c r i s e economic a v i v i d a 

pe l o p a i s a  empres a na o paro u d e c r e s c e r ,  o  qu e nes t e an o tev e momento s d e 

grand e e x i t o ,  quand o lanco u u m nov o p rodu t o o  "VITANG U INSTANTANEO",  s e cons -

t u t u i n d o assi m num a opga o e m termo s d e a l imentaca o par a o  consumido r  n o r d e s t i -

no . 

Outr a grand e mudang a o c o r r i d a nes t e an o f o i  a  t r o c a d a Raza o S o c i ­

a l  par a Sa o Bra z S.A .  I n d u s t r i a e  Comerci o d e A l i m e n t o s ,  devendo-s e i s t o a 

nov a enfas e dad a a o se u pos ic ionament o mercado log ico ,  co m maio r  i d e n t i f i c a g a o , 

e n t r e empresa s e  marca s do s p r o d u t o s ,  permanecend o i n a l t e r a d o s o s  o b j e t i v o s so -

c i a i s e  o  compromiss o d e f a b r i c a r  e  c o m e r c i a l i z a r  a l i m e n t o s d o mai s  a l t o pa -

dra o d e q u a l i d a d e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 3 .  L I N H A D E PRODUTOS 

A Sa o Bra z cont a co m uma l i n h a d e p rodu to s b a s t a n t e d i f e r e n c i a d o s , 

conform e d i s c r i m i n a g a o a  s e g u i r : 

-  CAFE"  SAO BRAZ,  VITAMILH O INSTANTANEO,  C0L0RAU PRIMOR,  CANJIQUINH A 

SAO BRAZ,  FARROZ,  FUBA"  DE OURO,  FARELO,  CRISTALIT O (Agucar )  e  mai s o  recen t e 

VITANGU. 

As embalagen s do s mesmos d i f e r e m e  o s p rodu to s dependend o d o t i p o 

sa o acond ic ionado s em: 

-  Pacotes ,  saco s e  ca r tucho s 
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1.3.1 .  PRODUTO DE TERCEIROS 

A empres a receb e d e o u t r a s e  embal a repassand o a o comerci o f i l t r o s 

Sao Braz ,  qu e sa o acondic ionado s e m ca ixa s co m 4 0 unidades . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 .4 .  ARE A D E ABRANGENCIA 

Hoj e podemo s ve r  p rodu to s d a Sa o Bra z e m quas e toda s a s r e g i o e s ,  es -

tand o assi m d i s t r i b u i d a s : 

Regia o Nordest e -  Pa ra iba ,  Ri o Grand e d o N o r t e ,  Ceara ,  P i a u i ,  Mara -

nhao ,  Bahia ,  Serg ipe ,  Alagoa s e  Pernambuco . 

Regia o Nor t e -  Par a e  Amazona s 

Regia o Sudest e -  Ri o d e J a n e i r o e  Mina s Gera i s 

1.4.1 .  F I L I A I S 

Aind a ex i s te m f i l i a i s d a Sa o Bra z e m q u a t r o Estados ,  ale m d e dua s 

no noss o p r o p r i o Estado ,  sa o e l a s : 

Para ib a -  Cabedel o e  Souz a 

Pernambuc o -  R e c i f e e  Caruar u 

Ri o Grand e d o Nor t e -  N a t a l  e  Caic o 

Cear a -  F o r t a l e z a 

Paran a -  Maring a 

1.4.2 .  ESCRIT0"RIO S 

Tambem e x i s t e m e s c r i t o r i o s e m v a r i o s Estados ,  mesmo qu e algun s des -

t e s j a tenha m f i l i a i s ,  o s  e s c r i t o r i o s esta o assi m d i s t r u i b u i d o s :  Mossor o n o 

Ri o Grand e d o N o r t e ;  Salvado r  n a Bahia ;  A r a c a j u e m Serg ipe ;  Te res in a n o P i ­

a u i ;  Sa o L u i z n o Maranha o e  Bele m d o Para . 
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1 . 5 .  A  ORGANIZACAO D A EMPRESA 

A Sa o Bra z S.A .  I n d u s t r i a e  Comerci o d e A l imen to s cont a co m s e i s 

D i r e t o r i a s e  seu s responsave i s sao : 

DIRETOR PRESIDENTE:  Jos e Car lo s d a S i l v a J u n i o r 

DIRETOR INDUSTRIAL :  Robert o Magn o Me i r a Brag a 

DIRETOR DE MARKETING -  Paul o Marcel o Campos Mei r a 

DIRETOR COMERCIAL -  I sa c M a r t i n s F i l h o 

DIRETOR FINANCEIR O -  H e l i o Gomes P imen te l 

DIRETOR ADMINISTRATIVE )  -  A r l i n d o P e r e i r a d e Almeid a 



C A P I T U LO I I 

2.1 .  ARE A E S C O L H I D A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Assesso r i a d e Venda s -  Departament o d e Ma rke t i n g 

2.2 .  J U S T I F T C A T I V A 

No d e c o r r e r  d o curs o vimo s d i s c i p l i n a s que ,  a t r a i a m ,  deixand o u m 

f o r t e dese j o d e v e - l a mai s a  fundo ,  p r i n c i p a l m e n t e n a p r a t i c a ,  i s t o e ,  ve ­

l a com o rea lment e s e processa . 

Uma de la s f o i  a  d i s c i p l i n a a d m i n i s t r a c a o Mercado log ic a (Ma rke t i ng )  , 

que er a uma d i s c i p l i n a o p t a t i v a ,  p o i s noss a are a e  p lane jamento . 

Quando a  estudamos ,  vimo s des lubrado s o s metodo s u t l i z a d o s par a p r o -

p o r c i o n a r  u m melho r  a tendiment o a o consumidor ,  e  u m maio r  e x i t o no s p roces ­

se s d a empres a adquer ind o u m maio r  l u c r o . 

2.3 .  SUPERVISOR 

Jos e T i b u r c i o d a S i l v a F i l h o 

2.4 .  O B J E T I V O S 

Est e t r a b a l h o ter n com o o b j e t i v o a tende r  a s e x i g e n c i a s c u r r i c u l a r  n o 

t o c a n t e a  d i s c i p l i n a :  Es tag i o Superv is ionado . 

Resaltamo s que ,  a t r a v e s des t e pretendemo s apro fundar -no s nes t a are a 

adquer ind o mai s conheciment o t e o o r i c o par a u n i - l o co m maio r  e f i c i e n c i a a  p r a ­

t i c a . 
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2 . 5 .  A T I V I D A D E S DESENVOLVIDAS 

2.5.1 .  PREVISA O DE VENDAS 

2.5.1.1 .  D e f i n i g a o 

£ u m mei o e m que :  a t r a v e s d e a lgun s metodos ,  estende-s e o  passa -

do e m d i r e c a o a o f u t u r e 

2.5.1.2 .  O b j e t i v o s 

Tem com o o b j e t i v o e s t i m a r  o  c resc iment o da s vendas ,  v o l t a d o s par a 

os seu s p r o p r i o s p rodu tos .  Elaborando-s e e s t i m a t i v a s d e l u c r o s f u t u r o s . 

2.5.1.3 .  Execuca o 

I n i c i a - s e p e l a . 

-  Quota ,  qu e e  determinad a pe l a g e r e n c i a d a empres a 

-  Quantidade s vend idas ,  du ran t e a s semana s e x i s t e n t e n o mes 

Obtendo-s e 

-  T o t a l  vend id o n o mes 

-  Sald o a  vende r  n o mes 

-  Medi a a t i n g i d a no s d i a s u t e i s n o mes 

-  P rev i sa o d e venda s ( e o  t o t a l  vend id o a o mes d i v i d i d o pe lo s d i a s 

t r a b a l h a d o s veze s o  t o t a l  d e d i a s d o mes ) 

-  I n d i c e -  e  a  comparaca o d a quot a co m a  p r e v i s a o d e vendas . 

2.5.1.4 .  Metodo s 

Os metodo s sa o c l a s s i f i c a d o s e m p r e v i s a o economica s -  qu e e  f e i t a a -

t r a v e s d e pesqu is a d e mercado s e  p r e v i s a o e s t a t i s t i c a -  e  f e i t a a t r a v e s d a 

medi a movel . 

0 metod o u t i l i z a d o f o i  o  e s t a t i s t i c o . 

2.5.1.4. 1 -  Medi a Move l 

£ uma da s forma s mai s s imp le s d e s e f a z e r  uma p r e v i s a o ,  send o ge -

ra lment e o  mai s usado . 



F L U X Q G R A M AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DE P R E V I S A O D E , V E N D A S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SOMA DAS :  S  E M ANAS 

TOTAL VENDID O NO M^ S 

SALDO A  VENDER NO M$S 

M&DIA A  ATINGI R 
EM X  DIAS ; 

MfeDI A ATINGID A E M X  DIA & 

PREVISAO D E VENDAS 
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E l a e  f e i t a a t r a v e s d e somator i o d e t r e s meses ,  d i v i d i n d o p e l a 

quant idad e d e mese s a d q u i r i n d o o  1 2 mes d o proxim o ano .  Continuand o despresan -

do o  1 2 mes somand o e  ad iantand o mai s u m mes encontrand o o  2 2 mes e  assi m su -

cessivamente . 

2.5.3 .  P rev i sa o d e meta s 

2.5.3.1 .  1 2 Pass o -  S i tuaca o H i s t o r i c a 

Par a s e f a z e r  uma p r e v i s a o observa-s e com o o  p rodu t o ve m s e com -

por tand o n o mercado ,  n o passad o e  tambe m n o p r e s e n t e ,  s e a s venda s crescem , 

decresce m o u s e e  cons tan t e e  q u a l  o  p e r i o d o e m qu e h a o c i l a c o e s . 

2.5.3.2 .  2 2 Pass o -  Medi a Move l 

A t rave s d e in formagoe s d e ano s i n t e r i o r e s ,  r e t i r a - s e a  medi a movel , 

mes a  mes obtendo-s e a s venda s g l o b a i s d e cad a mercad o e  d e cad a p rodu t o par a 

o an o qu e s e que r  e s t i m a r . 

2.5.3.3 .  3 2 Pass o -  E s t i m a t i v a s 

Observa-s e a  p a r t i c i p a g a o p e r c e n t u a l  d e cad a mercado .  FAzendo-s e f a ­

ce ante s d o estad o d e p r e v i s a o . 

2.5.3.3.1 .  E s t i m a t i v a s par a uma s i t u a g a o o t i m i s t a 

Ca lcu la -s e 30 % da s venda s g l o b a i s encontrad a mes a  mes d e todo s mer -

cado s (Anex o I ) 

2.5.3.3.2 .  E s t i m a t i v a par a uma s i t u a g a o p e r s i m i s t a 

Ca lcu la -s e 15 % da s venda s g l o b a i s (Anex o 2 ) 

2.5.3.3.3 .  E s t i m a t i v a par a uma s i t u a g a o r e a l i s t a 

Ca lcu la -s e 20 % da s venda s g l o b a i s (Anex o 3 ) 

2.5.3.3.4 .  Elaboraga o d e g r a f i c o d e b a r r a 

(Anex o 4 ) 

2.5.3.3.5 .  Elaboraga o d e g r a f i c o s d e l i n h a s da s 3  s i t uagoe s d o p rodu t o Minga u 

de m i l h o (Anex o 4 ) 
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C A P I T U LO I I I 

3.1 .  1 N D I C E D E CONSUMO -  P E R - C A P I T A 

3.1.1 .  Consum o p e r - c a p i t a (Anex o 5 ) 

A t rave s d e nformacoe s d a populaca o d e cad a mercad o e  d a q u a n t i d a -

de vend id a no s mercado s e m qu e o  produ t o a t i n g e ,  obten-s e o  consum o pe r 

c a p i t a . 

Est a quant idad e vend id a e  r e t i r a d a d a p r o v i s a o r e a l i s t a . 

F6rmula :  CP =  Q.Popul . 
Q.Vend 

3.1.2 .  Mapeament o geograf ico/mercad o 

A t rave s domap a d o B r a s i l ,  i d e n t i f i c a - s e o s mercado s a t i n g i d o p e l o 

p rodu t o (Anex o 6 ) 

3.1.3 .  F a t o r  d e a t r a c a o d e mercad o 

A d q u i r i r  a t r a v e s da :  d i v i s a o d o p o t e n c i a l  d e consum o j a encontrad o 

p e l a d i s t a n c i a e n t r e a  m a t r i z e  o s d i v e r s o s mercado s como :  Para iba ,  Ri o Grand e 

do N o r t e ,  Pernambuco ,  Alagoas ,  Se rg ipe ,  Bahia ,  Ceara ,  Para ,  Maranhao ,  P i a u i , 

e t c .  (Anex o 7 ) 

3.1.4 .  C o n t r o l e d e p r i o r i d a d e 

£ u m compromiss o d e t r a b a l h o e  e  u m i n s t r u m e n t o d e p lanejament o da s 

a t i v i d a d e s d e vendas ,  p o s s i b i l i t a n d o a o mesmo temp o uma a v a l i a c a o d e desempe -

nho (Anex o 8 ) 

3.1.5 .  Def lac ionament o d e preco s 

Faz-s e o  r e a j u s t e do s preco s mai s o c o r r i d o n o p e r i o d o ,  co m o  l n d i -

ce da s ORTNS. 
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I n d i c e da s ORTNS .  V a l o r  d a Q R T N •  a n o n 

Va lo r  d a ORTN .  an o n- 1 

Ca lcu la -s e o  Preg o r e a l  veze s i n d i c e d a ORTN 

3.1.6 .  A n a l i s e compara t i v a d e r e s u l t a d o 

Compara-s e o s prego s j a e x i s t e n t e s co m o s prego s c o r r i g i d o s ( d e f l a c i o -

nados )  e  obten-s e a  d i f e r e n g a p e r c e n t u a l  e x i s t e n t e e n t r e e l e s ) . 

Preg o r e a l  -  10 0 

Y X 

3.1.7 .  Apuraga o d o t o t a l  f i n a n c e i r o po r  p e r i o d o 

£ o b t i d o a t r a v e s d a quant idad e vend id a e  o  preg o d a t a b e l a ,  mercad o 

po r  mercado ,  pe r i od o po r  p e r i o d o . 

0 preg o d e t a b e l a e  o  e s t a b e l e c i d o p e l a empres a considerand o o  ICM . 

__ ,  -  12 % par a f o r a d o Estad o IC M r 

-  17 % par a den t r o d o Estad o 

3.1.8 .  Preg o Medi o 

£ o  somator i o d o v a l o r  t o t a l  f i n a n c e i r o d i v i d i d o p e l o t o t a l  d a 

quan t idade ,  d e todo s o s mercados . 
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C A P I T U LO I V 

4 .1 .  P E S Q U I S A 

Minh a atuaga o e m pesquis a f o i  recebe r  alguma s o r i e n t a g o e s e  l e r  so -

br e e l a s ,  a t r a v e s d o meu s u p e r v i s o r .  Dedicamo-no s a  pesquis a d e mercad o (Ane ­

xo 9 )  . 

L i  sobre : 

Pesquis a d e produto s 

a -  Teste s d e c o n c e i t o s 

b -  Desenvolvimento s d e novo s p rodu to s 

c -  Comparaga o d e p rodu t o d e compet idore s 

d -  Pesquisa s d e embortagen s 

Pesquisa s d e consum o e  c o n c o r r e n c i a 

a -  Pesquis a d e consumido r 

b -  Pesquis a d e mercad o 

Pesquis a d e venda s e  d e d i s t r u b u i g a o 

Pesquis a d e comunicaga o 

Pesquis a economic a e  c o m e r c i a l 

P r o j e t o e s p e c i a i s 

4 .8 .  CONHECIMENTOS N O COMPUTADOR 

Toda a  minh a atuaga o nest e e s t a g i o f o i  desenvo l v i d a n o 1-170 0 pex t 

da I t a u t e c . 

4.2.1 .  Programa s 

4.2.1.1 .  Ca l te c -  E  u m program a d e t ra tamen t o numeric o e/o u d e t e x t o numeric o 

( A l f a n u m e r i c o ) 

Area s qu e o  Ca l te c pod e se r  u t i l i z a d o : 

.  Planejament o f i n a n c e i r o ; 

.  C o n t r o l e d e Estoque ; 
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.  Confecgoe s d e g r a f i c o s e  t a b e l a s ; 

.  C o n t a b i l i d a d e ; 

.  C o n t r o l e e  orcament o d e p r o j e t o s 

4.2.1.2 .  Redato r 

E usad o par a e laboraca o d e t e x t o s . 

4.2.2 .  Teste s n o computado r 

4.2.2.1 .  E q u i v a l e n c i a d e c a p i t a l s 

4.2.2.1.1 .  Juro s s imple s e  compost o 

Tes tes ,  fo rmu la s par a o b t e r  o  montante s usand o tax a v a r i a d a s co m 

:  i  =  10 % e  i  =  5 % e  i  =  20% ,  co m u m c a p i t a l  e  pe r i od o cons tan te . 

4.2.2.2 .  Ex t raca o d e Raize s 

T e s t e i  d i v e r s o s numero s e x t r a i n d o r a i z e s e  t i r a n d o a  medi a deste s r e -

s u l t a d o s . 

4.2.3 .  G i r o d e Va lo re s a  Recebe r 

£ uma medid a d e l i q u i d e z ,  e  f e i t a a t r a v e s da s venda s mensai s a  c r e -

d i t o e  do s sa ldo s d e v a l o r e s a  receber . 

0 sa ld o d e v a l o r e s a  recebe r  const a d a d u p l i c a t a e m c a r t e i r a ,  co -

brang a s i m p l e s ,  cobrang a j u r i d i c a ,  chequ e predatado ,  cheque s d e v o l v i d o s e 

cont a c o r r e n t e . 
Vendas mensai s a  c r e d i t o 

Formula :  GVR = 
Sald o d e v a l o r e s a  recebe r 

4.2.4 .  Praz o Medi o d e Venda s 

E o  compost o d o somator i o do s p razos ,  na o i n c l u i n d o a  venda s a  v i s ­

t a . 
( P i  x  Ndias ) 

Formula :  P M = 
100 

onde :  P i  =  P e r c e n t u a l 

n =  Numer o d e d i a s 

4.2.5 .  Praz o Medi o Gera l 

E compost o d e somator io s d e todo s o s prazo s i n c l u i n d o a s venda s 

v i s t a .  A s venda s a  praz o e m pagamento s apo s 3 0 d i a s a s vendas . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a 
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(100- % V.V )  x  EPM 
Formula :  P G = 

100 

onde :  P G =  Praz o Medi o Gera l 

V. V =  Venda s a  v i s t a 

EPM =  Somatori o do s prazo s medio s 

4.2.6 .  Per iod o Medi o d e Cobranc a 

E encontrad o a t r a v e s d o numer o d e d i a s d o mes do s v a l o r e s mensai s a 

c r e d i t o . 

Formula :  3 0 x  Va lo re s a  recebe r 

Va lo re s mensai s a  c r e d i t o 
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CAPITULO V 

5 . 1 .  A N A L I S E S 

5.1.1 .  A n a l i s e s da s despesa s 

De toda s a s  dispensa s qu e const a n a empresa ,  e  r e t i r a d a a s  p r i n c i ­

p a l s ,  i s t o e ,  a  qu e te m pres o maio r  e  faz -s e a  a n a l i s e e m cim a d o t o t a l  d e t o ­

das a s despesa s r e t i r a n d o u m p e r c e n t u a l  par a a s  p r i n c i p a l s .  E  f e i t o i s t o par a 

todo s o s mercados . 

5.1.2 .  A n a l i s e do s produto s 

Traba lh o n a a n a l i s e d e d o i s p rodu to s como : 

A C a n j i q u i n h a e  a  Can j i c a e m todo s o s mercado s 

F o i  f e i t a a t r a v e s d e uma compaixa o d o qu e f o i  programad o par a vende r 

e o  qu e realment e f o i  vend ido ,  n o p e r i o d o d e a b r i l  a  maio ,  r e t i r a n d o uma d i f e -

renc a p e r c e n t u a l . 

5.1.3 .  A n a l i s e d a e q u i v a l e n c i a ( f a tu ramen t o -  OTN) 

Est a a n a l i s e f o i  f e i t a ,  a t r a v e s da s venda s d e cad a o c o r r i d a e m cad a 

mercad o equ iva lend o a o preg o d a OTN. 

5.1.4 .  A n a l i s e d e E q u i v a l e n c i a Produt o po r  Produt o 

F o i  f e i t a a t r a v e s d o fa tu rament o d e cad a p rodu t o d e cad a mi s equ iva ­

lend o a  ORTN d e cad a mes . 

5 . 2 .  ACOMPANHAMENTO D E DEVOLUCAO 

Ex is te m produto s qu e po r  a lgun s mot ivo s embalagen s e m produga o che -

gam a o determinado ,  co m algun s d e f e i t o s ,  es t e comprado r  devo lv e este s produ ­

to s d e f e i t u o s o s . 
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Todo mes a t u a l i z a - s e ,  r e t i r a n d o o  i n d i c e e m cim a d o acumulad o d o 

19 me s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 . 3 .  PROJECAO FISIC A 

A t rave s d o departament o d e planejament o obtendo-s e uma p ro jeca o d o 

orcament o d e 8 7 d e todo s o s mercado s mes a  mes . 

5 .4 .  A N A L I S E D E RESULTADO 

Obtendo-s e a  p ro j eca o f i s i c a e  a s venda s r e a i s mes a  mes faz -s e uma 

a n a l i s e d e comparagao ,  obtendo-s e uma d i f e r e n c a p e r c e n t u a l . 

F6rmul a =  (  ̂ f a l  )  x  10 0 -  10 0 Pian o 

5 . 5 .  CONVOCACAO A  UMA REUNIA O 

Quando s e fa z a lgun s es tudos ,  levantamento s o u t r a b a l h o s qu e ne -

cess i t a m d e dec isoe s d a D i r e t o r i a f az -s e uma c a r t a convocand o todo s o s qu e va o 

i n f l u e n c i a p a r t e naquel a dec isao . 

Nest a c a r t a cons t a de : 

-  0  t i p o d a reun ia o 

-  Quer n e s t a convocand o 

-  0  l o c a l 

-  A  da t a e  a  hor a 

-  Os convidado s p a r t i c i p a n t e s 

-  Os convidado s observadore s 

-  0  o b j e t i v o 

-  0  m a t e r i a l  a  se r  u t i l i z a d o 

-  Os documento s qu e o s p a r t i c i p a n t e s l e v a r a o 

-  0  nom e d o coordenado r 

-  A  a v a l i a c a o d o gra u d e p a r t i c i p a g a o 
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CAPITULO V I 

CONCLUSAO 

Ao te rm in o pud e c o n c l u i r  qu e o s conhecimento s t e o r i c o s v i s t o na s d i s -

c i p l i n a s fora m amplament e a p l i c a d o s n a v i d a p r a t i c a ,  podend o f u n c i o n a r  m i l i t o 

bem den t r o d e uma grand e empresa ,  e  qu e quand o es ta s t e c n i c a s sa o a p l i c a d a s d a 

form a c o r r e t a ,  t e r a o bon s r e s u l t a d o s ,  com o o s qu e t i v e opor tun idad e d e v e r i -

f i c a r  n a Sa o Bra z S.A : 



A N  E  X  0  S 



> * * * * * * * * * * * * t f * * * * * * * * * * *  

00" zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0. 0 T 2£ " £ £6"  f e  9 2 " £ 26 " £ £f e" £ ZT" £ £0" 0 T 8 2 1 1 2 J 6 1 X2 0g" 9T :  f i g£f c  ^ ' f r  ~! n̂i . N?J O Jil î  d 
t * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ^ * * * * * * * * * * * * * * * * * * ^ 
' 00T 86SSJ 6V£ 69Z 8 0 S JJL2 .  8 £ S £ £ i  y?ST Z 0 8 C ZI f e£ SVS2 Z9 ? 0 8 9 1~P 1 0 1 
- * * * * * * * * * *  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * o o * * * * * * * * *  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  w* * * * * * * * * * i ^ > J W 

S V NQZ WW 
0. 81N33 y. NGZ 

O«I : ; I N" zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAVT :H?CI  QUU 
0 2S- J 0 -k- £.  :  8 .  a 8 23 92 92 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA£' <' '  £ I  £1 '  x nwi d 
Q a a t  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA£\  -J 

' -•  •  I £L z z  98 92 £2 df e 6f r  6V 92 82 I  £ 
/  I I  V J,  w 

I  1 2 ? !  S£ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA££ ££ 8Z ]  2£ WL Z£T Z6T Z?2 *F£T £9 2£ 
3 80- ^1 _ £6 £9 Z6 .  £ 6 8Z £02 V£ 2 t £ 2 8 6 I S £9 
82 80S* ; '  88 ft ? 9 9 i  ZZ 86 8ZT 6£2T &f c2 3 682 T f c£ f7 0T 

1.1 V ...I  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
••*•> 6Tf r  ,  0 

T :'  i  T 0 _ J 0£T &£ I  68 8 6 6 3 d I  Gi l  I IS. . .  
T 6T2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/ o gL .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA£ £ f r £ Zs i s £2 ZT '  s y o o v w _ 

0 6 8 £T 1 1 I  T £? '  9T ZT 09 08 98 f r 2 SI  mwr ui v o 
62 8 £ £ k'  2SLI  £2f r  29T t rST 22? f eA 80£ £T6 686 9Z£ f r '  12 Z6T 

16 t  f r  9 6 TT U u I  T 0T 9 
8 £ 8 2 ^ 0 2 !  a s 8£ 29 1 £9 0£ 961 922 fr£? f r 8 " I VI VN

 1 

T £Z2 6 _ z  Z 8 J a j  6 u 29 89 £ 9 2T S y z no s Ci  
G 6££ ££ I £_ ?, Z 1 ££ I E 6£ 0Z £8 f eZ £t y 0£ Q13 CI  3 WZLi  

2 9 2 .  -  ZT T T 
r  y 

Z? 1 £2 £2 £2 I S I t  ££ £ 3 a wy M9 ywTr i wwr r  
> * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ^ ^ 

% I Vl gJ .  Z3CI  AON m o 1 3 8 .  GOV HOC Nf l f  I VW i W 8 0 CI  V 0 >i  3 W zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
**************************************^ ********* ^ 

%0£ :  UOGt f i NSCUGc L 
£86 J  :  Qm 

syci N3r i  zici  . r i noi si NOO 3 ogsi r »3» d 



1 *  *  x-  *  *  -x-  •>•  X-  •>:•  x-  x-  x-  » x-  x-  x-  x-  *  X X-  X X-  X-  X-  X-  X-  X-  *  X-  X-  X-  -X X-  X-  X-  X-  X-  X-  X X-  X-  X-  X-  X-  X-  -X X-  X-  X-  K X-  X-  *  •>•  X-  X-  X-  X *  X-  X-  X -X X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  *  X-  X-  X-  X-  X-  X X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  *  X-  X-  X-  X-  X X-  X-  X *  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  *  X-  X-  *  X-  X-  *  X X-  X-  X-  *  -X-  x-  *  *  

00"  00 T ££" 8 k £" 8 82 " 8 00 " k X£" 8 02"  8 80" 0X 28" X2 S0 " 22 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0 X "  Z X X8"  k 8 0 '  k TWJ L N3 0 H3 d 
•xx-x X-  •>•  X-* * * * * * * * * *  xx- x «•  « *  «•  •» » «•  *  «•  •)(•  •)(•  *  •» *  *  *  •>•  *  «•  *  f t  •)(•  •)(•  *  *  «•  •)(•  *  *  -K «•  •» *  *  «• » *  «•  «•  *  •>:•  •» «•  «•  *  *•  •» » * * * * * * * * * * * * * *  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  
>0T 

X-  X-  X 
05 Z Z 
* *x- * ' * *  

00 £ Z 
? * * * * * *  

2 0 0 " k Z2 00" k £2 00 " 0X8 00" 2. / 2 
XXXX- X' XXX- X- X- XX- X- X- X- X- X- XXX- X- XOOXX- XXXX-

0 0 "  y kzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c  0 0 "  X 8 Z 0 0 2 S 9 X 0 0 "  6 0 Z X 0 0 "  !,i  2 8 X 
}•  *  *  •» *  «•  •)(•  •» *  *•  •>:•  *  •» *  # *  «•  *  •>:•  •)(•  *  •>:•  •» *  *  ̂  •» *  *  » « «•  *  *  • ) • :  «•  *  •>•  # *  

00"  
X-  X-  K X-  X 

k£E 
*x- x 

00 " 9X8 
* * * * * * * * * *  

1 v i .  0 I  
x-  % x-  X x-  x-  x-  x-  x-  X-  X-  x-  % x:-  •»:•  x x x-

SVHQZ WV 
0* i l N33 "v' NOZ 

)  00"  u 00" 0 00" 2 00"  8 00 "  \ j _ 00"  k 00 " k 00" 9 00" 8X 0 0 "  ex 00 " kX 00"  z 0 0 °  z  ? I WI  d 
00 "  2£2 00"  1 \  00 " 9? ~00~" kX 0 0 "  ST 0 0 "  SXj  0 0 "  2 X 00" £2 00

 5
k 2 00"  k 2 00 " 99 00"  Fx 00"  ST 

00"  29S 00" 8T '  00 " 85 00 ' I Z '  00 " 68 00" 92| |  0 0 " vZ 0 0 " 6 9 0 0 " 6 6 0 0 " 8 0 T 00 " 99 00"  28 0 0 " 92 
> 00"  k0Z 00" Zi >"  00"  28 00 "Si r  00 " 6k 00"  8*7 0 0 "  68 00" 20X 00" ZXX 00" ZTX 0 0

v
6 k 00"  92 00 " 88 

00"  £. hC C 0 0 * 6 T 00 " 02 00 " 02 00" Z8 0 0 * 6 8 00"  6k 0 0 " 6 8 0 0 " 6 X9 00* 229 00 " k k 9 00 "  Zk 00 " 2S WX i-i y  a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
' 00"  6«>2 00 "  0 00" 0 0 0 " 0 00" 0 00 " 0 00"  T 0$ " SZ 00 " SZ 0 0 " kk 0 0 " k 00 "  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA£ 0 0 "  S 3dI 0i i 3S 
' •  00"  8@X 0 0 " 8 0 0 " 8 00" 2 00 " 8 00 " 8 00 " 2 ' " WZ T 0 0 " 82 0 0 " 82 0 0 " 2 X 0 0 "  8 00 " k zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
'< 00"  k6T 00 "  9 1 0 0 " S ~ 00" S 00 " 9 00 " 6 r f f %"  00 " 08 0 0 " 0 ^ 0 0 " 8k 00 " 22 00"  2X 00 " Z 
, c 00"  291 2 0 0 "  9/  0 0 " 9 0 T 0 0 " 1 8 0 0 " 26 00"  T 9 00 "Zf r  00 " k £2 0 0 " 8 Sk 0 0 " k 6 k 0 0 * 8 8 2 00"  Z0X 00 " 86 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3 3 I 3 38 
)  0 0 00 " 3 00" 2 00" 2 00* 2 00 " 8 00 " S 00" S 00" S 00 " 9 00 "  9 00"  S 0 0 "  8 0 3 I V 3 
)  00"  TV9 00 " 09 00" 28 00" 62 00"  t e 00* 88 J 00" S2 0 0 " >Z 0 0 " 8 6 00" 81X 00 " Z9 00"  2f r  00 " Z8 " mm zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
' 00"  ZS1 0 0 " £ 00" 8 00* k~ 00"  V 0 0 " S - M̂ k 00" S 00" X8 00 " k8 00 " 88 00"  9 00"  8 y z no 8 

00"  x / 2 00"  AT 0 0 " Z ? 0 0 " " 9 T 00 " 9X 00 " ZT 00 " 9X 0 0 " 6 !  0 0 " £ 8 00" Sk 0 0 " z e 00"  22 00 " ST 013G3£I V3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
' 0 0 "  T£J 0 0 " 6 0 0 " 8 0 0 " ? 00 " 6 00"  XX 00 " XX 00" XT 00" ST 00"  X2 00"  8X 00"  T ~ 00 "  X X ZI  BT¥P1 
' •X-X-X XXX * * * * * * *  . • * * * * * x- * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  * * X- * * * * * * *  * * * * * ^ ^  
f  Z3Ci  AON i n o 138 GOV Nn r  i v w wa y 3d S 0 ci  y  3 hi  3 w 
*X- X- X- X- X- X- X*X- X- X- X- X- X- XXX*#X- ^  »:•  X-  X-  X-  X X-  X X X-  X-  *  X-  *  *  X X *  X *  *  X-  *  X-  X-  X-  X X-  X X-  X-  X X-  X-  X-  i  f  X-  K XX-  K X-  X *  * * * x- x X-  X-  *  K X;  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-•X X-  X-  X-  X-  X-  X-  X-  -X-  *  X-  X *  X-  X-  *  X-  X:  

%£X :  " " I WU. N30y3 d 
S86XzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA :Qm  

s VCi NBf t  3Q 3 10>! . i . N03 3 OS' S 1113 hi  d 
oi - ni w 3CI  nVQNI W :  Oi nQOHd 



PRQPUTQ:  HI NGAU DE i i l LHO 
PREVzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI SAG E CONTROL E DE VENDAS 
A NO:  1985 
PERCENTUAI . . . :  2 0 % zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * **  • > * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * **  * * * * * * * * * * * **  

RI O DE J ANEI RO 
BRASI L I A 
ZONA CENTRQ 
AMAZONAS 

M E R C A D 0 S JAN FEM MAR ABR MAI  J UN J UL AGO SET " u u r ~ " NOV DEZ TOI  AL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA********** 
CAMPI NA GRANDE .14 2 23 28 21 15 15 l b 12 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- J— -

11 12 175 1 . 71 
CABEDELG 20 29 49 56 47 26 2 1 22 22 21 ~ " 2 2 26 361 3 u 5 3 

I SOUZA W~ 6 33 34 31 b 4~ ~ 4 4 3 5 138 1 . 35 
NATAL 49 56 89 i 50 131 99 33 4 T r  " 42 38 4 3 ~ 80 854 8. 36 
CAI CO 4 7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA7 8 6 ~% ] T 3 

_ 
t C.  ~sr  60 0. . 59 

RECI FE 131 142 384 659 610 339 63 81 123 10F~ 141 101 : 382 2 3 . 2 1 
CARUARU 10 16 30 57 53 40 12 T0 ~ " ] T 9 

T 
7 ~ 8 259 2. . 54 

AL AGOAS 5 i i  17 37 31 23 3 ~~3 3 2 4 9 .1.48 1. 45 
SERGI PE 6 6 6 59 100 100 i  

J 1 0 0 0 0 278 2. 72 
BAH I A 70 63 859 329 826 I TV 65 52 44 26 27 2 6 :  IM 6  2 9 . 4 3 
GEAR A 43 34 65 156 156 135 52 64 *  65 60 43 62 

24 
935 9 . 15 

PARA 35 44 88 144 132 92 31 35 52 36 37 
62 
24 750 7. 34 

MARANHSO 21 i 9 17 33 32 33 17 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1. /  24 ~E3 21 15 267 2. , 61 
P I AU I  9 9 .1.8 17 17 ~W ~3~"  5 f  6 ~5~~ 3 102 1 u 00 

* * * * * * * * * * * * *  
371 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ** * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * **  * * * * * * * * * * * * * * * **  
T 0 T A L 421 444 1685 2267 2193 1041 328 357 j  409 "  334 36 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * -* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * •  
PERCENTUAL 4. 12 4 . 35 16 . 50 2 2 . 1 9 21747 10 , 19 3. 21 3 , 49 | 4 , 0 0 ~ 3 . 2 7 "  ~3 T5 7 ~ 3. , 63 i 0< zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ! zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

********* * 
' 215 100. 00 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
********* * 
. 00 

********** 







i m I NDUSTRI A E COMERCI O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JOSE CARLOS S.A 

CHEFE DO SETOR RESPONSAVEL PELAS TAREFAS 



O t[j  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
n —  
o > zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

—  r f  
J3 O 

o 
n i  

C5 

i t ! )  

E —  

o 
o 

cr  
• X 
O 
3E 

f \ J 

o 

s 

c 
. o 
o 

§  g 
3 S'  
o 

r o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•— 

O 
o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

£ 
O 

- D 

t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<••> 

«> 

o 

m 

C 

3 

IT)  

a.  

3 

5-
P 

c zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
0  

• Si  

it-

"71 

i  

a-

s 
m 

c:  

Ci  

2 

i 3 
- •3 

o <r> 
CL - » vj  a? 
c ,  

o 

O —  
. -  <i  

r  K 
0 O 

o 

0» 

C . v 

Vi  i u 
X"

1 

—-  1*3 
I T —  

r  •  v.  

CL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
C 

E 

<r> zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
£ 

s 

O 

•8 

G "8 
ifi  —  

C» O 

r. :  O 

O r  

Si  
J)  

5 «f l  

o 

. c.  

i t  

o 

!"2 
r . i .  

F:  r :  r > c> 
c r  o ^> 

0 c ^- -. 
r - o r, :  o r . .  
1-i  o * b 

<<.Q . . . CS 
C n c r  5)  
O o o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•!-

-— c c .... 
«•  i f l  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA;>  

IP*.  T\  r .  
c i n 
o o? r  
o l £ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA'§ 
o E 
t r  Ci  j "  i ' C:  
n 0)  o 1-1 

. . . 

X — — c 
• n .V cr  
O O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA~ t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.« 0.- • O 

" g •»•** 
i  
r *  

• — 0 
T l J - * b 0 

•h P o.  i  :j  — o :j  
«C •— (a 

13 D I V n 
.... m 

.— 
1-1 c 

; * •> CD 
0 .... w 
- ' i ? - O 

0 
o 

JTi  <£ 

(i )  D " U 
> 19 

n 

at  

X 
P P o 
cr> 

O «i  
P i  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 

I f i  
•J-l  

c 

J?.  

Q 

r r  

p 

n 

c 

r v 
Ci  
9 6 

C 

O 

c r  
p 
IE 

0 

to 
-  o 

«i  —•  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
~ §  

o 

o co 
f V 

r v  cw.. 
O 
9^  0 

' :J 

n 

o 

Cr  

ro 

10 

.'  

JO 

r v 

o 
o 

c r  

U3 

•8 


