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Lo SIGAiberta:Colo- lo 'Pantanal’: Jove e Juma se
de BOlsonarO na Camara diminui contra Foﬂ;:eza r'e::1c:)':i:rals‘foeca:l)?t;lzc
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em jogo que decide vaga de hoje; veja as imagens
« 'Fora do radar', diz Lira diz sobre PEC da mensalidade em universidade # SIGA: Londrina 1-0 Operario-PR « Juma em um tridngulo amoreso?
« STF julga se acordo patrao/empregado prevalece sobre lei trabalhista Veja 2 spoilers surpreendentes

/AR | 1 '1
-
Fachin vé com 'muita Morta em chacinana Cio serd cremado SIGA: Sao Paulo roda time . )
preocupagio’agio  ZonaNortedoRIé  nos EUA e corpo de contra Ayacucho na Sula Apds beijo nos bastidores,
que matou 25 no Rio  velada pela mae Jesse vira ao Brasil « Visja a tabiela da SulsAmericana Alanis mostra Jesuita
Barbosa malhando

o IML faz forga-tarefapor = Moradores da Vila « Perfil nas redes mais do

liberagao de corpos Cruzeiro relatam medo que dobra e bate 1mi

Blog: Bolsonaro Risco de fome bate Petrobras freia troca
aceita fazer reuniao recorde e atinge 36% no comando; prazo
bilateral com Biden das familias no pais minimo é de 30 dias

* Mouro viajard porcausa = Délar fecha em alta de  Tebet diz ndo ter dividas Deyverson antecipa saida
da reunido; veja motivo olho nos juros dos EUA do apoio do PSDB erecebe homenagem do
Verdao: 'Parte da histéria'

Leitte grava show de 20
anos de carreira com filha
e irmao na plateia ]
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Aplicada

Que visa melhorar o que ja existe.

Pesquisa

Avaliacao dos icones

Descritiva

Tem a ideia de que as praticas podem se
aperfeicoas

Pés-positivista
Indentifica causas que podem influenciar o
resultado.

Mista

Dados guantitativos e qualitativos

Estudo de caso

Investiga fendmenos em seu contexto de
vida real.
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Primeira Etapa

A Acesso a plataforma e
identificacio dos menus utilizados,

B. Pesquisa sobre as funcoes de
cada icone dentro da interface;

C. Catalogacdo dos icones;

[ Definicio da amostra estatistica
para 3 pesguisa.

A, Formulario de identificacdo do
Perfil do Usudrio;

B. Identificacac das
funcionalidades mais utilizadas;

C. ldentificagao dos Termos
Opostos,

dentificeciogos
Termis Cpostos

Terceira Etapa

Ny 4 A

A, Avaliagdo da compreensdo dos
icones;

E. Avaliacdo de diferencial
sermantica dos icones;

C.Analise e tabulagdo dos dados;

L. Resultados.
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Iniciar Processo 2395

Controle de Processos 20.6%
Pesguisar 1R 9%
Blocos de Assinatura 14,6%

Blocos Internos I 73%
Textos Padrdo I 5,67
Marcadores . 2T
Modelos Favoritos S 7T7%

Acompanhamento Especial R 7%
Relatdrios - 17%
Grupos B 07%
Base de Conhecimento 0.7%
Contatos n7%
Blocos de Reunido 0.3%
Retorna Programada n %
Processos Tramitados Externamente 03%
Outra... 0%
Pantos de Controle ne
Processos Sobrestados 0%
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Fungdo Mencionada Quantidade de Mengdo % de Mengao Nota Base Nota por ltem Porcentagem de Entendimento
1 Nao sei 25 32,05% 1 25
2 Assinar/ Assinatura 16 20,51% 2 32
3 Consultar 7 8,97% 6 42 -
4 Branco B 7.69% 0 0
5 Assinatura em Bloco 5 6,41% 2 10 33’97 A,
6 Pessoa ou Usudrio 5 6,41% 2 10
7 Compartilhar 4 5,13% 2 8
8 Alterar 3 3,85% 6 18
9 Acrescentar ou Atribuir 2 2.56% 2 4
10 Grupo 2 2.56% 2 4
11 Reunido 1 1,28% 2 2
12 Editar Participante 1 1,28% e 2
13 Encaminhar i 1,28% 2 2
78 100,00% 159 |
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Fungé&o: Incluir Documento

Responda na escala de acordo com o seu entendimento ao visualizar o icone.

-2 -1 0 1 2
Desconhecido Familiar
-2 -1 0 1 2
Claro Confuso
-2 -1 0 1 2
Complexo Simples
-2 =1 0 1 2
Consistente Incoerente
-2 -1 0 1 2
Ineficiente Eficiente
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INCLUIR DOCUMENTO TERMOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM
Novo Documento 34.62% 54
Inserir Documento 21,79% 102
Nao Sei 14,10% n
Em Branco 2.56% 0
Abrir Processo 10,26% (=3
Criar Documento 5,13% 8
GRAU DE ENTENDIMENTO Destaque 256% &2
Anexar Documento Z256% 4
Abrir Documento 1,28%: 2
Visualizar documento 1,28% 2
44 66% MNova Pagina 1,28% 2
’ Preencher Documento 1,28% Vi
Processo Sobrestado 1,28% 2
AVALIACAD SEMANTICA
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RELACIONAR PROCESSO TERMOS % DE PESS0AS NOTA POR ITEM
Atualizar 28.21% 44
N3o Sei 17,955 14
Iniciar Processo 897% 14
Reciclar 897% 14
Relacionar 705 36
Recarregar B.41% 10
GRALU DE ENTENDIMENTO Retornar 5, 15% 8
Branco 513% 0
Enviar 385% =]
Voltar Z 565 4
33,76% i~ -
? Anexar 1,28% 2
Relatorio 1,28% 2
AVALIACAD SEMANTICA
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COMNSULTAR [ ALTERAR TERMOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM
Ndo sei 32,05% 25
Assinar / Assinatura 2051% 2
Consultar 8,97% &4
Branco 769%: 0
Assinatura em Bloco B4 1%, 10
Pessoa ou Usuario B4 1% 10
GRAU DE ENTENDIMENTO Com partllhar 513% a8
Alterar 3,85% 8
Acrescentar ou Atribuir 2.56% 4
Grupo 2.56% 4
33 97% Reunido 1,28% 2
? Editar Participante 1,28% 2
Encaminhar 1,28% 2
AVALIACAD SEMANTICA
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ACOMPANHAMEMNTO ESPECIAL TERMOS

Visualizar

@) M3o sei
: Acompanhar

Branco
Pesquisar/Procurar

GRAU DE ENTENDIMENTO Observar
Visivel

Mostrar
Olhar

46,58%

AVALIACAC SEMANTICA

>,0)('$=P),$
I

C91!:922fB3D!:34E3I134IM@3!6!Q1=@46!<9!9DL9!Q3Z!E9>IM@3!92! @ 2xdB¥A192!6!1<3;
Q@;7932!<3!B12@6D1767890!53;<9!6!2@6!436D! Q@;789!>3;E19;6<6!:94!0° O i®I<92!:64E
3;M@6;59!000UTx!1<3;51Q1E646>12@6!Q@;789!:64E16D>3;530!12@=341,<9!s6E9>:6;L64t!E
Q@;789! >612! E9343;53J! %34E3I3@,23! @>6! ;3@546D1<6<3! 3>! 6 D=@N2EIGENEG<BLR2! <
:94X>1B6D3!<3256E64!M@3!9!fE9Q;3I X! @>!'9@E9E9;Q@29!3!1;3Q1E13;53® 332 ;<9!92! ¢
+253IfE9;3156>IX>IQLE9@!6161G9!<92!U/x!3153B3!E9>9!534>9!:43<9>1,;6,37G4sBP2 @ 6D
Q659!<3!1234!@>19DL9!594;6!9!fE9;3!E9;Q@29!3>143D6789!F! 2@ 6! QEB@EHD +H2LBBI6Y9
Q@;789!<3!sq12@6D1764!%49E3229t0!:94!13G3>:D90!:9<3416!534!@>6!>6194!6E3156789J

% DE PES50AS

38 46%
Acompanhamento Especiallg 67%

14,10%
1,54%
6.41%
3,85%
2,56%
2 568
1,28%
1.28%
1,28%

NOTA POR ITEM
&l
78
1

45
o

[ T T N R )



-$3#-$*|

Cl=@46!ST!,)32@D56<9!u"1H;E16u!

CIENCIA TERMOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM

Ciénica [/ Dar Ciéncia 43 595, 204

Ciente 20,515 80

Ok Te9%: 24

MNao sei 513% &

Branco 5185 0

Positivo Legal 3,85% @

GRAL DE ENTENDIMENTO Visto Certificado 2.56% 4
Confirmar 2 56% 10

Deferido / Aceito 2.56% 4

Enviado 1,28% i
73,93% o :
? Finalizar 1,28% 2
Autenticar 1,28% 2

Parecer 1,28% 2

AVALIACAD SEMANTICA
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ENVIAR PROCESS0 TERMOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM
;s Enviar Processo 30,77% 144
Enviar 16,675 52
Enviar Email 11,544 18
Enviar Mensagem B8,97% 14
Enviar Docuemtno 1.85% 12
E-mail 3,85% 5
GRAU DE ENTENDIMENTO Encaminar 3,85% =]
Abrir 3,85% [
Mensagem 2,56% 4
Arquivo 2.56% 4
59,62% == :
? Enviar Arquivo 1,.28% 2
Anexar 1,28% 2
Avisar 1,28% 2
Notificar 1,28% 2
Incluir 1,28% 2
Correspondéncia 1,28% 2
Nao sei 1,.28% 1
AVALIACAD SEMANTICA
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ATUALIZAR ANDAMENTO TERMOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM
Mio sei 32,05% 25
Enviar 15,383 24
Branco 10,26% 0
Internet 10, 26% 16
Atualizar 10,26%: 40
Exportar 3,855 =]
GRAU DE ENTENDIMENTO Transmitir 3,85% =]
Publicar 3,85% 6
Download ou Upload 25649 4
Encaminhar 2565 4
29 70 % Conexdo 1,28% 2
? Compartilhar 1.28% 2
Tramitar 1,28% 2
Tornar Piablico 1,28% 2
AMALIACAD SEMANTICA
(i
[
.
.
—
!
> 0)($=P),$

%646!3253!fE9;30!s'891231t!1Q9119!>612!E9>3;56<90!E9>!S.0/Ux0!123=@E¥Kk3!s+;B16
0UOSjx0! 3! s-46;E9t0O! s&;534,;35t! 3! s#5@6D1264t! E9>! 0/0. x! E6<6J! q6D3! <3266E64! 9!
s+;B164t0! :94M@3! ;6! 2@6! E9>:921789! 9! fE9;3! 6:4323;56! @>6! 2356! B34-8DPL60! M@:
E9>:@56<94!69!=D9I90! 9! M@6D! 56>1X>! Q6Z! 43Q34H;E16! F! 1;534;350<8R43D0E6>| X>! E1
@2@W4192J3!g6D3! <3256E64! M@30! 3>1946! 9! 534>9! s#5@6D1Z64t! 53; L@ EBE1990! ;3
6E3459@!9!;9>3!E9>:D359!<6!Q@;789!<9!fE9;3J!#!6B6D16789!23>[;51E6!E6'&MB}=3@O!E9>
:43<9>1;[;E16!<3IsSE9;Q@2811;3Q1E13;53t0!19'M@3!Q91!B1259!;6!6B6D16789!32:9;5[;360!;€

3253IfE9;3!53B3!6!:19416B6D167890!E9>16:3;62!.rOi/x!<3!E9>:433;289!cQ1=@46!S dJ!!
!



i

*1'$9"$7821)&1/'2-&((2!

C1=@46!Si!,)32@D56<9!u#5411@1789!<3!%49E3229u!

ATRIBUICAD DE PROCESSO TERMOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM
Atribuir 34.62% 135
Nao sei 32,05% 25
Branco 7.69% 0
Pasta 769% 12
Arquivo ou Arquivar 5.13% a8
Enviar email ou Processo 2 56% 4
GRAU DE ENTENDIMENTO Dados de identificagao 1,28% 2
Bloco Interno 1,28% 2
Direcionar para outra Pessoa 128% 2
Disponibilizar 1.28% 2
43 .I 6% Designar Responsadvel 1,28% 2
7 Mover Processo 1,28% 4
Encaminhar 1,28% 2
Processos 1.28% 2
AMALIACAD SEMANTICA
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DUPLICAR PROCESSO TERMOS % DE PESS0AS NOTA POR ITEM

Mio sel 25,645 20

1 Duplicar Processo 14,108 66
. Copiar Processo 10,26% 16
. Duplicar 10.26% 40
Copiar 8,97% 14
Copiar Documento 5,13% 8
GRAU DE ENTENDIMENTO Anexar 3.85% 8
Branco 3,85% o
Duplicar Documento 2,565, 8
Copiar Conteddo 2.56% 4
43 .I 6% Transferir 2,56% 4
7 Substituir Documento 2.56% 4
Relacionar Pessoas 2.56% 4
Colar 1,28% 2
Juntar por Peso 128% 2
Incorporar 1,28% 2
Enviar Processo 1,.28% 2
AVALIACAD SEMANTICA
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ENVIAR CORRESPONDENCIA ELETRONICA TERMOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM
Enviar e-mail 50,00% 234
Email 15.538% 48
NEo sei 513% 4
Enviar Doc ou Processo I85% =]
Correspondéncia Eletrdnica 385% 18
Criar Email 3,85% 5
GRAL DE ENTENDIMENTO Enviar Mensagem 2.56% &
Encaminhar 2.56% 4
Notificacdo 2.56% 4
Correio Eletrénico 2,56% A
73 50 % Contatos 1,28% 2
, Escrever Mensagem 1,28% 2
Lista de E-mails 1,.28% 2
Enviar Mensagem 1,28% 2
Transferir Processo 1,.28% 2
Enviar Comunicado 1,28% 2
AVALIAGAD SEMANTICA
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RELACIONAR PROCESSO 19 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
Atualizar 23,08% 36
N3o sei 23,08% 18
Relacionar Processo 11, 54% 54
Atualizar Pagina TE9% 12
Branco 5.13% 0
Recarregar 5.13% a8
GRAU DE ENTENDIMENTO Retomar 513% 8
Atualizar Visualizagdo 2,565 4
Encaminhar 2,56% 4
Reciclar 2,56% 4
36 32% Atualizar Conteldo 1,28% 2
? Atualizar Processo 1,28% 2
Correlacionar Processos 128% 4
Processos Relacionados 1,28% 4
Sincronizar Dados 1,28% 2
Reabrir Processo 128% 2
Trocar Posi¢do do Documentol 28% 2
Reiniciar 1,28% Fi
Seguir Adiante 1,28% 2
AVALIACAD SEMANTICA
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INCLUIR EM BLOCO 24 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA PORITEM
N&o Sei 32,05% 25
Incluir em Bloco 14,10% 66
Branco 897% 0
Blocos 513% 16
Bloco Interno 5,13% 16
Bloco de Assinatura 3,85% =1
GRAU DE ENTENDIMENTO Arquivar 3.85% 6
Bloco de Processo 2,56% 4
Arquivo 2,56% 4
Anexos 2.56% 4
3 8 68% Relacionar Processo 2,56% %
? Enviar Documento 128% 2
Biblioteca 1,28% 2
Biblioteca de Modelos 1,28% 2
Biblioteca de Documentos 128% 2
Consulta 1,28%. 2
Documentagio 1,28% 2
Ajustar Bloco 1.28% &
Organizar Documento 1,28% 2
Novo Bloco 128% 4
Guardar Documento 1,28% 2
Modelo de Doumento 128% 2
Material Disponivel 128% 2
Varios Documentos 128% 2
AVALIAGAD SEMANTICA
|
N
|
.
|
|
>,0)('$=P),$

‘3253 fE9;30!s'89!231t1 Q91! 9! >612! E9>3;56<90! E9>!S.0O/UxO! 23=@1<9!<3!s&,ED@
-DI9ESE9>I0TO0/XxO!3!s-46;EIE9>!|OrixJ!s-DIE92t!3!s-DIE9!&;534,;9t!151B346>1UO0SXO!3!S
<3>612!0r!534>92151B346>!>3;92!<3!IUxIE6<6J!'3253!fE9;30!<3256E6:923B 2! @ 39t!
s1;3Q1E13;53t0IM@3!E9;Q14>6>16/ED6221Q1E6789!<3D3!E9>IBRIANNE@F N EBOGD 2!
>3;E19;6<9! Q91! 9! s'89! 231tJ! q6D3! <3256E64! M@3! >@1592! :6451E346; 9B EBA;5
43D6E19;6<92!F!11ID1953E60!1229!:94M@3!9!3D3>3;59!:41;E1:6 D622 BD 3!13 359DG!1
6!1<316!<6!94=6;176789!<92!D1B492!3>!@>6!111D1953E6J!!



jut

)B(/2#$9%,$i*'1*-&((2!1&51&'#2!

Cl=@46!T.,)32@D56<9!u*12:9;111D1764!#E3229!+G534;9u!

DISPONIBILIZAR ACESSO EXTERNG 17 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
MNio sel 53.85% 42

Gerenciar Acesso Externo 10,26% 40

Branco 897% 0

Usuidrio Externo 5,135 16

Assinatura Externa 2,56% a8

Institucional 256% 4

GRAU DE ENTENDIMENTO Intimagdo Eletronica 2.56% 4
Atribuir processo a Externo 2 56% 4

Liberar Acesso 1,28% 4

Processo Externo 128% 4

29 91 % Incluir em Bloco 128% >
? Blocos 1,28% 2
Gerenciar 1,28% 2

Enviar para o Centro 1,28% i

Banco de Dados 1,28% 2

Prédio 1,28% 2

Arquivo de Dados 1,28% 2

AVALIAGAC SEMANTICA
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ANOTACOES 14 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
Anotagdes 26592% 126
Nao Sei 17.95% 14
Lembrete 16,67% 26
Fixar 7.69% 12
Branco 6.41% O
Escrever Nota 5,13% =3
GRAU DE ENTENDIMENTO Marcar / Marcador 5.13% 8
Observacio 2,56% 4
Arquivar 2.56% 4
Anexar 2.56% &
47 8 6% Avisos 2.56% 4
? Redigir 128% 2
Publicar Documento 1,28% 2
Destacar Documento 1.28% 2
AVALIACAO SEMANTICA
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SOBRESTAR PROCESS0 10 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
Néo Sei 38,46% 30
Pausar 23.08% 36
Sobrestar 15,38% 72
Branco 7.69% 0
Pause 6,41% 10
Parar 3.85% 5]
GRAU DE ENTENDIMENTO Suspenso 128% 2
Gravar 1,28% i
Fechar 1,28% 2
o Arquivoe 1,28% 2
AVALIACAO SEMANTICA
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ANEXAR PROCESSO 16 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
Nio Sei 3590% 238
Anexar 20,51% 96
Branco 897% 0
Escrever 6,41% 10
Assinar 5,13% a
Editar [ Alterar 5138 a8
GRAU DE ENTENDIMENTO Novo Documento 3.85% ]
Anotar 2.56% 4
Redigir 2.56% 4
Arguivar 1,28% 2
38 03% Apagar 1,28% 2
? Bloco de Assinatura 128% 2
Iniciar Processo 1,28% 2
Marcar 1,28% 2
Marcador 1.28% 2
Anotagdes 1,28% 2
AVALIAGAO SEMANTICA
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COMCLUIR PROCESSO NA UNIDADE. 14 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
Nio Sei 24 36% 19
Concluir Processo 20,51% 9
Excluir 17,95% 28
Encerrar 7694% 24
Branco 6,41% o
Cancelar 5,138 8
GRAU DE ENTENDIMENTO Apagar 3,85% &
Finalizar 3.85% 12
Fechar 2.56% 4
Recortar 2.56% 4
44 66% Descartar 1,28% 2
| Deletar 1,.28% 2
Remover 1,28% 2
Eliminar 1,28% 2
AVALIACAC SEMANTICA
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EXCLUIR 9 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
Lixeira 50.00% 195
Excluir 34.62% 162
Apagar 3.85% 15
Descartar 2,565 10
Deletar 2,56% 0
Reciclar 2.56% 4
GRAU DE ENTENDIMENTO Remover 128% &
Eliminar 1.28% 4
Branco 1,28% 0
86,32%
AVALIACAO SEMANTICA
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CERENCIAR MARCADOR 14 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS  NOTA POR ITEM
Néo Sei 3590% 28
Marcador 20,515 80
Etiqueta B97% 28
Branco 7.69% 0
Gerenciar Marcador B.41% 30
Anexos 513% g
GRAU DE ENTENDIMENTO Tag 3,85% 2
Marcar 3,85% 15
Destaque 1,28% 2
Inserir Rétulo 1.28% p
46 37 % Marcagdo de Documento 1,28% 4
? Notas Marcadoras 1,28% &%
Arquivo 1,28% 2
Ticket 1,28% 2
AVALIACAO SEMANTICA
i
!
|
I
>,0)('$=P),$

'3253fE9;30!s'891231t1Q91!19!1>612!/E9>3;56<90!E9>ISUOI/X0!23=@1<9!<3!s$64E6<94t!
JOUOxO! 3! s+51M@356t! E9>! jOrixJ! s-46;E9t! 53B3! iO rxO! s(343;E164! $64E6<94t! "OTOX!
s#,3G92tIUO0Sx0!31921<3>612!j1534>92151B346>!>3;92!<3IUX!E6<6J1#! 3N B EBBL 91
6!@>6!351M@3583ABRB4>92!E9>3;56<92!:3D92! @2@W4192J!16DB3Z!3226!Q94>6!;89123V(
6<3M@6<6!:646!@>!>64E6<940!3!:9411229! 9@B3!:43<9>1;[;E16!<3!432:9256246'89!231tJ
9IfE9;3153;L6!51<9!@>6!;956!<3!E9>:433;289!>@159!161G60!3256;<HFEDRIZAQIES20!
6161G9!<3!U/xO:34ER3M@3!3D3!Q91!ED6221Q1E6<9!;6!;3@546D1<6<30!<3;549!<6!32E6D
3>143D6789IF12@6!Q@;789J!"9>!>3;94!<3256RBEBAGBESS2 ISE9; Q @BxA1>:D32tJ!



-2#1'2,&1)&1/'2-&((2(!
|

C1=@46!Tr!,1)32@D56<9!u"9;549D3!<3!%49E32292u!

COMTROLE DE PROCESSOS 22 TERMOS CITADOS % DE PESSOAS NOTA POR ITEM
Lista de Processos 20,51% B4
N3o Sei 20,513 16
Controle de Processos 15,38% T2
Branco 1026% 0
Colunas 5.13% a
Todos os Processos 3,85% 12
GRAU DE ENTENDIMENTO Tela Inicial 2,56% 4
Bloco 2,565 4
Visualizar Processo 2,56% a
Consultar Processos 128% 4
4.7 01 % Acessar Processo 1,28% 4
? Guia de Processo 128% 4
Arvore de Documentos 128% 2
Ver Menu 128% 2
Espera 128% 2
Assinar em Massa 128% 2
Quantidade 1,28% 2
Organizar 1,28% P
Mostrar 128% 2
Formatacdo de Texto 128% 2
Carregar 128% 2
Redigir 1.28% 2z
AVALIAGAO SEMANTICA
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o/t

I Resultados

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Escolha tnica , respostas 78 x Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@ Sim, participar da pesquisa 78 100,0%
@ Nao quero participar 0 0,0%

7:81(1100%))

0%

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% J0% 5% 80% 85% 90% 95% 1.
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Qual é o centro que vocé esta associado?

Escolha dnica, respostas 78 x Néo respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
® (@GBS 0 0,0%

ca 29 37,2%

CEEl 4 51%

CH 15 19,2%
® CTRN 1 1,3%
® (FP 11 141%
® (FS 7 9,0%
® SR 2 2,6%

A 4 51%

cas 0 0,0%

(DSA 5 6,4%

0%

1291(37206)]
4(5,1%)
151(195276)
1(1,3%)

4(5,1%)
0%
51(6,4%)

0% 5% W% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 8% 85% 90% 95% 1.
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Vocé esta exercendo funcao de Coordenador (Administrativo, Curso, Pesquisa e
Extensao ou Pds-Graduacao)?

Escolha dnica, respostas 78 x Néo respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
® Sim 27 34.6%
@ Nao 5 65,4%

27, (39,6%))
51816574 %),

0% 5% W% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 8% 85% 90% 95% 1.

Qual o seu género?

Escolha dnica , respostas 78 x, Ndo respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@® Homem L 52,6%
© Mulher 37 47,4%

Qutro 0 0,0%

417(52,6%))
37 A7747%))

0%

0% 5% W% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% I5% 8% 85% 90% 95% 1.
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Qual é a sua faixa etaria?

Escolha dnica, respostas 78 x Néo respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@ Entre 20 ¢ 29 anos 2 2,6%
Entre 30 e 39 anos 18 23,1%
Entre 40 e 49 anos 30 38,5%
Entre 50 e 60 anos 21 26,9%
@ Acima de 60 anos 7 9,0%
22,6%)
118{(23176)
3 01(3:875.%))]
2714(126797%)]

0% 5% 6% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% I5% 8% 85% 90% 95% 1.

Ha quanto tempo vocé utiliza o SEI?

Escolha unfca , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@ Menos de 1ano 0 0,0%
Entre 1 e 2 anos 10 12,8%
Entre 2 e 3 anos 19 24,4%
Entre 3 e 4 anos 19 24.4%
@ Mais de 4 anos 30 38,5%
0%
i101(:1°2}8 %))
9 (A 55)
F191(2474%))

301(3875%)

0% 5% 6% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1.
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Com que frequéncia vocé utiliza o SEI?

Escolha dnica, respostas 78 x Néo respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
® Todos os dias 25 32,1%
Entre 1 e 3 vezes por semana 27 34.6%
1 veza cada duas semanas 14 17,9%
1 vez por més 8 10,3%
@ 1vezpor semestre 4 51%
R7)(34765%)]
11741 (117,056)
8[('0737%)

0% 5% 6% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% I5% 8% 85% 90% 95% 1.

Quando esta usando o SEI, quanto tempo vocé costuma disponibilizar utilizando a
ferramenta?

Escolha unfca, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@ Menos de 30 minutos 23 29.5%
Entre 20min e 1 hora 38 48.7%
Mais de 1 hora 9 11,5%
Nao sei Informar 8 10,3%
38(48,77%)
91(15555)
81(107375)

0% 5% W% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 8% 85% 90% 95% 1.

Selecione até 5 funcdes que vocé mais utiliza no SEI
Multipla escolha , respostas 78 x;, Nao respondido 0 x
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Resposta Respostas Ratio
® Controle de Processos 62 79,5%
@ Iniciar Processo 72 92,3%
Retorno Programado 1 1,3%
Pesquisar 48 61,5%
® Base de Conhecimento 2 2,6%
@ Textos Padrao 17 21,8%
® Modelos Favoritos 8 10,3%
@ Blocos de Assinatura 44 56,4%
Blocos de Reunido 1 1,3%
Blocos Internos 22 28,2%
Contatos 2 2,6%
@ Processos Tramitados Externamente 1 1,3%
@ Processos Sobrestados 0 0,0%
@ Acompanhamento Especial b 7,7%
® Marcadores 8 10,3%
@ Pontos de Controle 0 0,0%
Grupos 2 2,6%
Relatdrios 5 6,4%
® Outra.. 0 0,0%

621(17.9)5 %))
721(9273 %)

1/(1,3%)
(48)(6:175 %)
2(2,

17.(21;8%))
441(56,4%))

1/(1,3%)
(28%25)

2(2.6%

)
10
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@1,3%)
0%

0%
2((2,6%)
5(6,4%)
0%

0% 5% 0% 15%

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T75% 80% 85% 90% 95% L.

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta, respostas 78 x, Nao respondido 0 x

2%

Abrir documento @
Abrir navo processo e
Abrir um processo emm
Anexar documento

anexar documento ao processo aberto

Cirar novo documento qmms

criar documento @
{2x) Criar documento @

Criar um documento e

Docuemnto novo e
{2x) documento a inserir

Documento a ser preenchido emm
documento em destaque @

documento novo e

{2x) Documento NOVo qumme

em destaque e
Incluir algum documento
{4x} incluir documento
{2x) Incluir documento
Incluir documento
incluir nova pagina
Iniciar novo documento
Iniciar Novo documento
{2x} iniciar processo @
Iniciar processoamm
Iniciar procesSoem—
Inseri documento
inserir documento

{4x) Inserir documento

inserir documento em branco @

#:32641<9IfE9;3123418""KA&)*P"A$+]PO!
Q946>!E9;21<346<92192121;h;1>921<6!:6D6B4
1;ED@140!;3253!E629!<3B3>1234/E9;21<346<
432:925621E9>18'R+)&)!+!#+b#)!1!
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Inserir novo documento
inserir novo documento no processo
Nada

Nao reconhego

{5x) Nao sei

Nao sei.

NAQ SEI

nenhuma

nove

novo arquivo

Navo Arquivo

{3x) novo documento
{9x) Nova documento
{2x) Novo documento
NOVO DOCUMENTO
Navo processo

Navo Processo

Ns

Pracesso sabrestado

Visualizar um documento

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Ndo respondido 0 x

4%

M tualizar

Anexar outro processo
Atualizagao do processo
{3x) atualizar

{7x) Atualizar

Atualizar

Atualizar algum arquivo
Atualizar a pagina
atualizar arquivo
atualizar/ atualizar documento
Atualizar documento
Atualizar documento existente
Atualizar pagina
documento relacionado
Eliminar documento
Enviar documento
Enviar ou retornar
enviar processo

F5

iniciar



iniciar processo

iniciar processo programado
{3x) iniciar processo relacionado
limpar documento

nag lembro

{6x) ndo sei

{5x) Nao sei

NAO SEI

Novo Processo

nunca usei

Reabrir Processa
Reaproveitar contetdo
Recarregar

Recarregar?

Recarregar um documento
{2x) Reciclar

Reciclar?

reciclar documento
Reciclar... Ndo sei

reiniciar

{3x) Relacionar processo
RELACIONAR PROCESSO
Relacionar processos
Relatdrio

retornar

Retornar

Retornar ou avangar.
Retarnar uma agao
Reutilizacao

oou!

Programa de Pds-Graduagao em Design (PPGDesign / UFCG) | Pesquisa de Mestrado

Talvez seja um botdo atualizar a pagina. Nao sei informar, o SEI é foi feito para uma bolha do TRF4 ou TRF3, ndo lembrao.

Voltar
Voltar a um ponto anterrio

Qual a fun¢do vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , resposias 78 x, Nao respondido 0 x

{5x)

Acrescentar

Adicionar pessoas interessadas no processo

alterar processo
Alterar processo
Alterar processos

{2x) Assinar

{2x) assinar documento
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Assinar um documento
assinatura

assinatura coletiva

Assinatura de outras pessoas

{2x) assinaturaem bloco

{2x) Assinaturaem bloco
Assinatura em grupo

Assinatura em grupo

assinaturas de varias pessoas
Assinaturas externas ou atribuir para assinaturas
Atribuir assinaturas externa
ATRIBUIR PROCESSO

autorizar assinatura externa?
Bloco de assinatura
compartilhar

{2x) Compartilhar

Compartilhar com a comunidade
consulta

Consultar

{2x) consultar ou alterar processo
Consultar ou alterar processo
Consultar ou alterar processo
disponibilizar assinatura

editar participantes

Encaminhar

grupo

Grupo

Marcar alguém

marcar individuo

Marcar pessoas

mudar ou assinar

Ndo faco ideia

Nao lembro

Nao lembra. E mal feito. No programa SEI d4 pra identificar passando o mouse por cima.
nao sei

{5x) ndo sei

{12x) Nao sei

Néo sei.

NAO SEI

Nenhuma

Ns

Para consultar ou alterar processo
Reunido

Usuario externo
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Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{5%)

Abrir

Acompanhamento

{4x) acompanhamento especial
{6x) Acompanhamento especial
ACOMPANHAMENTO ESPECIAL
Acompanhamenta especial do processa
acompanhar

{4x) Acompanhar

Acompanhar, ficar de olho

{2x) acompanhar processg
Acompanhar processo

Mostrar

{4x) ndo sei

{3x) Nao sei

Nao sei.

NAO SEI

Nao tenho certeza: pesquisa
Nenhuma

Observar algo

observar arquivo

Olhar

{2x) Pesquisar

procurar

Tornar visivel, publico.

Ver Processo

Visivel

Visualizacdo de documenta
{8x) visualizar

{7x) Visualizar

{3x) Visualizar

Visualizar andamento
visualizar andamento do processo
Visualizar documento
Visualizar documentos
Visualizar 0 documento
visualizar o tramite do processo
visualizar ou acompanhar
Visualizar processo

Visualizar um documento

Visualizar, Zoom
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Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{#)

Aceito ou Deferido
Autenticar

{6x) ciéncia

{6x) Ciéncia
Ciéncia

CIENCIA

Ciéncia de documento
Ciéncia do processo
{7x) ciente

{6x) Ciente

{2x) Ciente

{2x) Confirmar

{4x) dar ciéncia

{5x) Dar ciéncia

Dar ciéncia

dar ciéncia ao processo

dar ciéncia a um documenta

dar ciéncia de algo

Dar ciéncia em documento

Dar ciéncia em um documento

{2x) dar ciéncia no processo

de acordo, mas nunca utilizei

deferido

Deve ser pra dizer que estou ciente de uma decisdg, despacho etc.
Documento enviado com sucesso

Estou de acordo ou dando ciéncia

Finalizar

Legal

Nag sei

NAQ SE|

Nenhuma

nunca usei

{4x) Ok

Ok.mas sei que é ciéncia

Parecer

Positivo.

Pracesso ok

Tudo bem, concluidoEnderegar

{2x) visto certificado
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Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

(%)

Abrir documento

Abrir mensagem

Abrir processa

Acha que enviar algo

anexar

arquivar

arquivo

Avisar aos interessados ou prdximaos na execugdo
Correspondéncia.

E mail

E-mail

Email

encaminhar email

Encaminhar processo
Encaminhar processo

Enderecar, enviar documento
{5x) enviar

{6x) Enviar

ENVIAR A MENSAGEM

enviar arquivo

Enviar documento

enviar email

{5x) Enviar e-mail

Enviar email

{3x) enviar mensagem

{2x) Enviar mensagem

Enviar mensagem

enviar para outras unidades
Enviar por e-mail

Enviar por email

{8x) enviar processo

{9x) Enviar processa

{2x) Enviar processo

ENVIAR PROCESSO

enviar processo para outro lugar
enviar processo para outro setor
Enviar um documento para alguém
E um icone comum a outros programas. Serve para enviar um processo etc..
Incluir documento

Mensagem
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Mensagem visualizada

Nao sei

notificar por emai

Parece email, mas enviar processo

Qual a funcao voceé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{7%)

7

atualizar

Atualizar

{4x) atualizar andamenta
Atualizar andamento
Atualizar o processo
compartilhar

conexao

Disponibilizar online
Download

Encaminhar
Encaminhar processo
enviar

enviar

{2x) Enviar

Enviar

{2x) Enviar documenta
Enviar externamente
{2x) Enviar para Internet
ENVIAR PARA INTERNET
Enviar para rede

Enviar pela internet
enviar processo

Enviar processo

Envia eletrdnico

Esse eu ndo sei. Mas parece que serve para mandar o processo para algum lugar no mundo.
Exportar documento
exportar para a web
Exportar um documento
IMPRIMIR WEB
Internet/conexdo

Link

néa lembro

{2x) Nao lembro

Nao me recardo

{9x) ndo sei
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{4x) Nao sei

Nao sei

Nao sei.

ndo sei dizer, nunca usei

Ns

nunca usei

Publicar

publicar em geral, enviar email
Publicar processo

Salvar arquivo na nuvem

Tornar piblico

tramitar processo

Transmissao

Transmitir contetido

Transmitir para o0 mundo inteiro
Um computador esta para atingir a Terra

Uploads

Qual a funcao voceé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{5%)

{Ix) 77?

Abrir pasta
Armazenamento de arquiva
Arquivar

Arquivar

Arquivas

Atribuido a

{2x) atribuir

Atribuir

atribuir aum usuario

{2x) Atribuir o processo
{7x) atribuir processo
atribuir processo

{5x) Atribuir processo
Atribuir processo

ATRIBUIR PROCESSO
atribuir processo a alguém
atribuir processo a algum usudrio da unidade
atribuir processo para alguém
Atrivuigao de processo
bloco interno

colocar pessoas na pasta, atribuir
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dados de identificagio
Designar responsavel
Direcionar p um servidor
disponibilizar
Encaminhar processo
enviar e-mail

Enviar processo

Esse € uma imagem simples, mas nag sei pra qué serve.
Guardar pasta/processo
maver processo

Ndo faco ideia.

Nnao sei

{2x) ndo sei

{11x) Nao sei

Nao sei

Nao sei.

NAO SEI

Nenhuma

Ns

nunca usei

pasta????

Pasta de arquivos
Pasta pessoal

Pastas

Prlcessos

processo atribuido a mim

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{3%)

Anexar a

Anexar a processo
anexar documentos?
Colar

Cépia do processo
{2x) copiar

{4x) Copiar

Copiar

copiar arquivo
copiar contelido
copiar documento
Copiar documento
Copiar, duplicar documento

{6x) Copiar processo
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Copiar processo {nda me recorda)
Copiar um documento
descanhego

Deve ser para compartilhar um processo.
{4x) duplicar

{4x) Duplicar

Duplicar documento

DUPLICAR DOCUMENTO

{5x) duplicar processo

{6x) Duplicar processo

Enviar processo

incorporar reunir

Juntar par esso

nao conheco

Nao lembro

{5x) ndo sei

{5x) Nao sei

Nag sei.

NAD SE|

nao sei dizer, parece ser algo como duplicar ou incorporar um outro numero de processo no processo atual
Nenhuma

Ns

nunca usei

Relacionar processo

relacionar processos?
Substituicao de documento
Substituir documenta
Transferéncia de contetdo

Transferir dados para outro documento

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

Colocar email

Contatos

Correio eletrénico

correig eletronico, e-mail???7?

correspandéncia eletrénica

Correspondéncia eletrénica

Criar e-mail

desconhego

Deve ser para acrescentar um enderego de email.
{2x) e-mail

email
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{5x) E-mail

{4x) Email

encaminhar por email
Encaminhar um documento
Envia e-mail

Enviar como e-mail

Enviar comunicado

Enviar carrespondéncia eletrénica
Enviar documento por e-mail
{8x) enviar e-mail

{7x) enviar email

{6x) Enviar e-mail

Enviar e-mail

Enviar e-mail.

Enviar email

Enviar email

ENVIAR E-MAIL

Enviar email avisando

enviar e-mail dentro do processo
{2x) enviar mensagem

Enviar mensagem eletrdnica
enviar o processo para o email de alguém ou de algum setor
enviar por email

Enviar por e-mail

Enviar por e-mail

{2x) Enviar por email

enviar processo por email
Escrever mensagem

Lista de emails

Mandar carrespandéncia eletronica
mandar email

MANDAR EMAIL

mandar email de notificagdo do processo
Mandar natificagao por email

{2x) Nao sei

Nao sei.

transferir processo

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

® (4

®  {4x)atvalizar
® atualizar?

@ (11x) Atualizar



atualizar a pagina

Atualizar contetido

atualizar pagina

{3x) Atualizar pagina

atualizar processo

Atualizar visualizagdo

Atualizar vizualizagao ou consulta
correlacionar processas
desconhego

Deve ser para atualizar a pagina.
encaminhar

Encaminhar processo

F5

{6x) ndo sei

{8x) Nao sei

Ndo sei

NAO SEI

nunca usei

processo relacionado

Reabrir processo

{3x) Recarregar

Recarregar a pagina

reciclar

Reciclar..nunca usei!
Refresh/Atualizar

Reinicar

relacionamento de processo
RELACIONAMENTO DE PROCESSO
{2x) relacionamentas do processo
Relacionamentos do processo
relacionar

Relacionar processo

Relacionar processo

Relacionar processos

{2x) retornar

Retornar

Retarnar uma agao

Sequir adiante.

Sincronizacao de dados

Trocar documentas de posi¢ao
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Qual a fun¢do vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , resposias 78 x, Nao respondido 0 x

{7
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m”

Ajustar em blocos

Anexos

arquivar

Arquivar

Arquivar processo

Arquivo

Arquivas

Biblioteca

Biblioteca de documentos
Biblioteca de modelos
bloco

bloco de assinatura

Bloco de Assinatura

bloco de assinaturas
bloco de processo

Bloco interno

BLOCO INTERNO

bloca internos?

blocos

blocos

Blocos

blocos internos

Colocar em bloco
consulta

descanhego
Daocumentagao sobre uma funcionalidade
Enviar documentos

Estou indecisa entre arquivar ou pesquisar em arquivos
Guardar documenta
incluir bloco

{4x) Incluir em bloca
Incluir em bloco especifico
{2x) incluir em blocas
inclusdo de blocas

Inserir em bloco interno
inserir no processo
Material disponivel.
modelos de documentos
néa lembro

Nao lembro

Nag me recordo. Nunca utilizei
nao sei

Nao sei

{3x) ndg sei
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{7x) Nao sei

{2x) Nao sei

NAD SE|

Nenhuma

Novo Bloco de Processos

Ns

nunca usei

organizar documento
Organizar documentas
relagdo de processas
Relacionamentas do processo
Talvez para comprimir um arquivo. Nao sei, eu $6 uso SEI por obrigagao.
Varios documentos/anexos

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{7%)

m

acesso externo

arquivo de dados?

{2x) atribuir processo a externo

banco de dados geral

desconhego

disponibilizar acesso/assinatura para outro
{2x) Dispanibilizar acesso externo
Disponibilizar para uma pessoa externa
em bloco

enviar para um centro

gerar intimagao eletrénica

gerenciar

Gerenciar acessa externo

Gerenciar o acesso externo

Habilitar assinatura de usuario externg
incluir em blocos

Institucional

institucional / corporativo

INTIMACAD ELERONICA

Liberar acesso

{2x) Liberar assinatura externa
Membro externo

Nada

Nao consigo associar a uma fungao

{2x) Nao faco ideia
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nao lembro

nao sei

Nao sei

{8x) nao sei

{14x) Nao sei

Nao sei

Nao sei.

NAO SEI

Nao sei, nunca utilizei

Nao sei. Se tivesse pelo menos o nome da fun¢ao ao lado facilitaria.
nenhuma

Nenhuma

Nenhuma ideia do que isso possa significar

Ns

nunca usei

para gerenciar disponibilizagbes de acesso externo

Prédio

sobre abrir o processo para usuarios externos acompanharem, visualizarem ou enviarem navo arquivo. (reio que seja, nao me recordo, uso

muitissimo pouco.

usuario externo

usudrio externo

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{5)

Adicionar uma nota ao processo
Anexar

Anexar processo

anotacao

{6x) anotagoes

anotacdes

{6x) Anotacdes

Anotacdes

Anotacdes. Este muito utit
Arquivado

Arquivar

Associar um lembrete aum processo
avisos

BILHETE

criar nota

Destacar documento do processo
Deve ser para lembrete.

Escrever nota

fazer anotacao




O.r!

Programa de Pds-Graduagao em Design (PPGDesign / UFCG) | Pesquisa de Mestrado

Fazer anatagbes

Fazer anotages no Processo
fixar

Fixar?

Fixar conteado na tela ou anexar documentos
Fixar documento

Fixar documento ou contedido
Incluir anotagao

{5x) lembrete

{6x) Lembrete

Mandar um aviso

marcacao

marcadores

Marcar

marcar documento {fixar)
Marcar um documento

No lembro

{4x) ndo sei

{4x) Nao sei

Nao sei

Nao sei.

NAO SEI

Ns

nunca usei

observacia

Observacao

para anatagdes

Publicar documento

Redigir

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{6x)

m

Alguma caisa com pausa
arquivo

Deve ser para pausar.
Fechar arquivo
gravar?

Nao lembro

nao sei

Nnao sei

{11x) nao sei

{4x) Nao sei
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{2x) Nao sei
Nao sei.
NAD SE|

Nao sei dizer

Nenhuma

Ns

nunca usei

Nunca utilzei

Parar

{2x) Parar o processa

pausado

pausa no processo

Pausa no processo

pausar

Pausar

Pausar

Pausar andamento

Pausar a tramitacdo de um processo
Pausar a utilizagdo de uma pasta
Pausar documento

pausar o processo

Pausar preenchimento para continuar depois
pausar processo

{3x) Pausar processo

Pausar processo.

Pausar tramitacdo

Pause

processo em pausa

Pracesso pausado

sei nao

Sobrepostar (?) processo
SOBRESTAR

{4x) sabrestar processa
Sobrestar processo

Sobrestar processo

Sobrestar processa na Unidade
Sobrestar processos

Sobrestar. Sei pelo uso, ndo por associar ag incone
Sobrestrar processo
Suspenso/diligéncia
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Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{7

Acho que esse{ e ndo o anterior, que informei) que é 0 de anexar processo dentro do processo atual

Algo relacionado a datas
alterar arquivo

Alterar documento

{2x) anexar

anexar

{2x) Anexar

Anexar

Anexar arquivo

anexar documento
Anexar documento
ANEXAR DOCUMENTO
Anexar o processo em tela
{2x) anexar processo
Anexar processo

Anexar processo

Anexar um documento ao processo

Anotacdes

Anotar

Apagar

Arquivar

assinado

Assinar

Assinar documento
bloco para assinatura
descanhego

{2x) Editar

editar assinar

Editar documento
Escrever

escrever documento
Escrever documento
Escrever nota.
Escrever um documento
Iniciar processo
marcador

Marcar

Nao lembro

nao sei

{8x) ndo sei
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{7x) Nao sei

{2x) Nao sei

Ndo sei.

NAQ SEI

Nao sei. Aimagem nao ajuda.
Nenhuma

novo documento
Novo documento
Navo documento
Ns

Nunca utilizei

{2x) Redigir documento

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Ndo respondido 0 x

{5%)

Apagar

{2x) apagar pasta

{4x) Cancelar processo
{2x) concluir

concluir

Concluir

Concluir/fechar processa
Concluir o processo na unidade em questao
{5x) concluir processo
{4x) Concluir processo
Concluir. Sei pelo usa. O x vermelho me remete a exclusao
Deletar

descartar

descanhego

Eliminar arquivo
Encerrar

{2x) encerrar processo
{2x) Encerrar processo
ENCERRAR PROCESSO
Escluir

excluir

{3x) Excluir

excluir documento
Excluir documento
Excluir documento
Excluir pasta

Excluir pasta ou aquivo

{2x) excluir processo
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{2x) Excluir processo
Fechar pasta

fechar processo
Finalizar/arquivar processo
finalizar processo
Finalizar processo

Nao

Nao consigo identificar
{5x) ndo sei

{5x) Nao sei

{2x) Nao sei

Nao sei.

NAO SEI

Nenhuma

Recortar

Recortar documenta
Remover um processo

Sei nao. S6 passando o mouse por cima.

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

apagar
apagar documento

Apagar processa

botar no lixo

Colocar documento na lixeira
colocar na lixeira

Colocar na lixeira

Deletar documento

deletar processo

Descartar documento
descartar processo ou documento
eliminar documento

Enviar documento para lixeira
{2x) Enviar para lixeira

enviar para lixeira, excluir
exclir documento

{8x) excluir

{3x) Excluir

excluir algum documento
excluir documeno

{2x) excluir documento

{4x) Excluir documento
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Excluir documento no processo

excluir processo

{2x) Excluir processo

Excluir um arquivo.

EXLUIR DOCUMENTO

Lico

{5x) lixeira

lixeira.

{13x) Lixeira

Lixeira

LIXEIRA

Lixeira: deletar algum documento recentemente redigido ou inserido
lixeira descarte

lixeira, eliminar documento

Lixeira ou limpar lixeira

{3x) Lixo

Lixo. Deletar.

Mandar para lixeira

Pelo usa excluir. O icone ndo me remete a estd ideia
reciclar

Remover um documento

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{6x)

Adicionar um rétulo {etiqueta) ao processo
Anexar

Anexo

anexos

Aplicar tag

Aplicar uma etiqueta ao processo

Arquiva

Atribuir marcador

Colocar tag

criar tag

descanhego

destaque

Esse eu ndo sei.

etiqueta

Etiqueta. Me ajuda na organizagio
Etiqueta: nomear o processo para facil localizagao na pagina principal
{2x) gerenciar marcador

{2x) Gerenciar marcador
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Gerenciar marcadores

incluir marcador

Inserir anexa

Inserir marcador

inserir rotulo

14 utilizei, mas ndo me recordo
maracdores

marcagao de documenta,/processo
{2x) marcador

{5x) Marcador

MARCADOR

Marcador de assunto/conteido
Marcadar de processo
marcadar - embora nao saiba o que é e nem para que é usado
marcadores

{2x) Marcar

{2x) marcar etiquetar

Marcar processo

Ndo consigo identificar

Nao lembro

Nao sei

{6x) ndo sei

{10x) Nao sei

Ndo sei

Nao sei.

NAD SE|

ngao sei

Nenhuma

Notas marcadoras

Ns

ticket

Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

{7%)

acessar processos
Arvore de documentos
Bloco

Bloco de processo
carregar

colunas

Colunas

{2x) consultar processos

{2x) controle de pracesso



0S'!

Programa de Pds-Graduagao em Design (PPGDesign / UFCG) | Pesquisa de Mestrado

Controle de processo

Controle de processo

{2x) controle de processos

{4x) Controle de processos

Controle de processos

CONTROLE DE PROCESSOS
desconhego

Deve ser para solicitar que varias pessaas assinem um documento. Acho que ja tentei usa-lo, mas nao consequi fazer a operagao. Entdo, desisti.
espera

Eu sei que € listar os processos, por que uso bastante essa funcionalidade, mas o icone nao me remete a isso
Formacda de texta?

guia de processos

lista

{2x) lista de processas

{4x) Lista de processos

Lista de Processos

listagem

lista processos

Listar

{2x) Listar processos

listar todos oS processos abertos na unidade
Modulos de coluna de texto paralelas
Mostrar

Nao lembro

nao sei

{2x) ndo sei

{7x) Nao sei

NAO SEI

Nenhuma

Nunca utilizei

Organizar processo

Pagina de processos

Pagina inicial

Pior ainda: nao sei

Quantidade

Redigir em duas colunas.

relagao de tados os processas

tados os processos

Torres gémeas. Voltar a pilha de processos
Ver lista de processos

ver menu de processos

Ver todos 0s processos

Visualizar processos

voltar para a tela inicial
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Qual a funcao vocé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

)

ampliar leitura
Aumentar ou diminuir algo
Aumentar visualizagdo
busca

Busca

Busca.

{2x) buscar

{2x) Buscar

Dar um zoom para uma possivel melhora na visualizacao
Deve ser para pesquisar.
Localizar

Localizar, pesquisar
{2x) Lupa

néo lembro

{3x) Nao sei

Ns

Olhar

pesquisa

Pesquisa

{9x) pesquisar

{2x) pesquisar

{14x) Pesquisar

{2x) Pesquisar
Pesquisar?

PESQUISAR

PESQUISAR
pesquisar/buscar
pesquisar no processo
Pesquisar no Processo
Pesquisar ou buscar
{2x) pesquisar processos
{5x) procurar

Procurar

procurar documento
procurar processo
Procurar um processo
Visualizar

Visualizar processo
z00m

Zoom

[
[l
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® Zoom

Qual a funcao voceé identifica ao visualizar esse icone na interface?

Texto de resposta , respostas 78 x, Nao respondido 0 x

Abrir PDF, anexar PDF
Abrir um documeto pdf
Adicionar arquivo PDF
Anexar arquivo pdf
anexar/consolidar em PDF
Anexar documento externo
{2x) anexar pdf

Anexar PDF

Arquiva em pdf

Arquiva pdf

Arquiva PDF

Artigo escrito em pdf.
baixar

Baixar em PDF

Baixar pdf

converter arquivo em pdf
Converter em pdf

{3x) Converter em PDF
converter para pdf

copia pdf

criar pdf

Criar pdf

Documento em pdf

{2x) documento pdf
documentos

Exportar como PDF

{2x) Exportar em pdf
EXPORTAR EM PDF
Exportar pdf

Fazer arquivo em pdf
Fazer pdf do processo
Gerar arquivo do processo
gerar arquivo em pdf
Gerar arquivo .pdf

gerar arquivo pdf do processo
Gerar arquivo pdf do processo
gerar cpia do processo em pdf
{4x) gerar pdf

gerar PDF
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{2x) Gerar pdf

{2x) Gerar PDF

gerar pdf do processo
gerar PDF do processo
Gerar um arquivo pdf do processo
imprimir em pdf

Imprimir processo em PDF
Nag lembro

{2x) ndo sei

pdf

{2x) Pdf

Salvar como pdf

salvar em pdf

salvar em PDF

Salvar em PDF?

salvar modo .pdf

Salvar o processo em formato PDF. 1 usei.

Salvar os documentos em formato pdf
Salvar pdf

sobrepor processos

Texta em pdf

Transforma em PDF

transformar em pdf

Transformar em pdf

TRANSFORMAR EM .PDF

Transformar o documento em pdf
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Funcao: Incluir Documento

Diferencial semdntico, respostas 78 x Nao respondido 0 x

Resposta -2 -1 0 1 2
Desconhecido @ 8 (10,3%) 11 (14,1%) 6 (7,7%) 12 (15,4%) 41(52,6%) | ® Familiar
Claro 14 (17,9%) 12 (15,4%) 26 (33,3%) 17 (21,8%) 9 (11,5%) Confuso
Complexo 6(7.7%) 10 (12,8%) 18 (23,1%) 19 (24,4%) 25 (32,1%) Simples
Consistente 13 (16,7%) 15 (19,2%) 27 (34,6%) 16 (20,5%) 7(9,0%) Incoerente
Ineficiente ® 7(9,0%) 9 (11,5%) 27 (34,6%) 18 (23,1%) 17(21,8%) | ® Eficiente

Clare -0,1 Confuso

Complexa Simples
Consistente -0,1 Incoerente

Ineficiente Eficiente

besconpecde _ Famiiar
o]

1 2
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Func¢ao: Relacionar Processo

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta
Descanhecido @
Claro
Complexo
Consistente

Ineficiente @

Desconhecida
Claro
Complexe
Consistente

Ineficiente

1 0
15 (19,2%) 14 (17,9%)
9 (11,5%) 15 (19,2%)
22(28.2%) 26 (33.3%)
8 (10,3%) 31 (39,7%)

B(95%) | 27 (346%)

1
14 (17,9%)
24 (30,8%)
13 {16,7%)
18 (23,1%)

8 (10,3%)

2
3 (3,8%)
26 (33,3%)
4(5,1%)
19 (24,4%)

1(1,3%)

@ Familiar
Confuso
Simples
Incoerente

® Fficente

Familiar
Confusa
Simples
Incaerente

Eficiente
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Funcao: Consultar / Alterar Processo

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta -2 -1 0 1 2
Descanhecido @ 29(37,2%) 16 (20,5%) 10 (12,8%) 17 (21,8%) 6(7,7%) @ Familiar
Claro 4(5,1%) 8 (10,3%) 14 (17,9%) 23 (29,5%) 29 (37,2%) Confuso
Complexo 24 (30,8%) 23(29.5%) 20 (25,6%) 7(9,0%) 4(5,1%) Simples
Consistente 4(5,1%) 4 (5,1%) 21(26,9%) 22 (28,2%) 27 (34,6%) Incoerente
Ineficiente ® | 28 (35,9%) 22(28.2%) 19 (24,4%) 6 {7,7%) 3(3,8%) @ Ficente
Desconhecida m Familiar
Claro 078] Confuse
Complexo 0% Simples
Consistente Q,@ Incaerente
Ineficiente n Eficiente
-2 -1 [} 1 2
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Fun¢ao: Acompanhamento Especial

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta
Descanhecido @
Claro
Complexo
Consistente

Ineficiente @

Desconhecida
Claro
Complexe
Consistente

Ineficiente

2
23 (29,5%)
10 (12,8%)
13 (16,7%)
8 (10,3%)

18 (23,1%)

1
13 (16,7%)
14 (17,9%)
12 (15,4%)
14 (17,9%)

15 (19,2%)

0
9 (11,5%)
21 (26,9%)
27 (34,6%)
28 (35,9%)

24 (30,8%)

-0,1 I

Q

0,2

0,2

1
15 (19,2%)
16 (20,5%)
14 {17,9%)
12 (15,4%)

12 {15,4%)

2
18 (23,1%)
17 (21,8%)
12 (15,4%)
16 (20,5%)

9 (11,5%)

@ Familiar
Confuso
Simples
Incoerente

® Fficente

Familiar
Confusa
Simples
Incaerente

Eficiente
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Funcao: Ciéncia

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta -2 -1 0 1
Desconhecido @ 4(5,1%) 4(5,1%) 6 (7,7%) 13 (16,7%)
Claro 34 (43,6%) 15 (19,2%) 18 (23,1%) 71{9,0%)
Complexo 1{1,3%) 3(3,8%) 13(16,7%) 22(28,2%)
Consistente 28 (35,9%) 17 (21,8%) 24 (30,8%) 7 (3,0%)
Ineficiente @ 2{2,6%) 3(3,8%) 20 (25,6%) 18(23,1%)
Desconhecida 153
Clare -0,9
Complexo K152}
Consistente S0)8!
Ineficiente al )
2 -1 ]

2

51(65,4%) | @ Familiar

4 (5,1%) Confuso
39(50,0%) Simples
2(2,6%) Incoerente

35(449%) | ® FEiciente

Familiar
Confusa
Simples
Incaerente

Eficiente
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Funcao: Enviar Processo

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta -2 -1 0 1 2
Desconhecido @ 4(5,1%) 4(5,1%) 9(11,5%) 12 (15,4%) 49(62,8%) | @ Familiar
Claro 26 (33,3%) 13 (16,7%) 19 (24,4%) 12 (15,4%) 8 (10,3%) Confuso
Complexo 1(1,3%) 7(9,0%) 23(29.5%) 20{25,6%) 27 (34,6%) Simples
Consistente 19 (24,4%) 14 (17,9%) 24 (30,8%) 17 (21,8%) 4(5,1%) Incoerente
Ineficiente ® 4(5,1%) 12 (15.4%) 21(26,9%) 20{25,6%) 21(269% | ® Efidente
Desconhecido 153) Familiar
Claro -0,5 Confuso
Complexo (0%8] Simples
Cansistente C0r3 Incoerente
Ineficiente _ Eficiente
-2 -1 [} 1 2



oT!

Programa de Pds-Graduagao em Design (PPGDesign / UFCG) | Pesquisa de Mestrado

Fun¢ao: Atualizar Andamento

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta
Descanhecido @
Claro
Complexo
Consistente

Ineficiente @

Desconhecida
Claro
Complexe
Consistente

Ineficiente

2
36 (46,2%)
1(2,6%)
32 (41,0%)
1(1,3%)

33 (42,3%)

N

1 0
20 (25,6%) 8 (10,3%)
3(3,8%) 15 (19,2%)
16 (20,5%) 24 (30,8%)
4(5,1%) 23 (29,5%)

17(218%) | 24(308%)

1
6 (7,7%)
14 (17,9%)
3(3.8%)
18 (23,1%)

3 (3,8%)

2
8 (10,3%)
44 (56,4%)
3(3.8%)
32 (41,0%)

1(1,3%)

@ Familiar
Confuso
Simples
Incoerente

® Fficente

Familiar
Confusa
Simples
Incaerente

Eficiente
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Funcao: Atribuicao de Processo

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta
Descanhecido @
Claro
Complexo
Consistente

Ineficiente @

Desconhecida
Claro
Complexe
Consistente

Ineficiente

2
21 (26,9%)
11 (14,1%)
8(10,3%)
10 (12,8%)

15 (19,2%)

1
9 (11,5%)
13 (16,7%)
15 (19,2%)
19 (24,4%)

13 (16,7%)

0
8 (10,3%)
18 (23,1%)
16 (20,5%)
23 (29,5%)

24 (30,8%)

.

0,2
033}

0,0

-0,1 I

Q

1
16 (20,5%)
18 (23,1%)
20 {25,6%)
12 (15,4%)

17 (21,8%)

2

24 (30,8%)
18 (23,1%)
19 (24,4%)
14 (17,9%)

9 (11,5%)

@ Familiar
Confuso
Simples
Incoerente

® Fficente

Familiar
Confusa
Simples
Incaerente

Eficiente
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Funcao: Duplicar Processo

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta -2 -1 0 1 2

Desconhecido @ | 12(15,4%) 18 (23,1%) 15 (19,2%) 16 (20,5%) 1701,8%) @ Familiar

Claro 14 (17,9%) 15 (19,2%) 19 (24,4%) 19 (24,4%) 11 (14,1%) Confuso
Complexo 8(10,3%) 11 (14,1%) 28 (35,9%) 16 {20,5%) 15 (19,2%) Simples
Consistente 12 (15,4%) 16 (20,5%) 29 (37,2%) 12 (15,4%) 9 (11,5%) Incoerente

neficente ® | 11(141%) | 13(167%) = 26(33.3%) 18 (23,1%) 10(128%) | ® Eficiente

Desconhecido I 0,1 Familiar

Claro -0,0 Confuse
Complexo 0%2] Simples
Cansistente -0,1 Incoerente
Ineficiente I 0,0 Eficiente
-2 -1 [} 1 2
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Funcao: Enviar Correspondéncia Eletrénica

Diferencial seméntico, respostas 78 x Ndo respondido 0 x

Resposta -2 -1 0 1
Desconhecido @ 3(3,8%) 4(5,1%) 8 (10,3%) 18 (23,1%)
Claro 27 (34,6%) 18 (23,1%) 18 (23,1%) 9{11,5%)
Complexo 2{2,6%) 8 (10,3%) 16 (20,5%) 23(29,5%)
Consistente 24 (30,8%) 73(29,5%) 21 (26,9%) 7 (3,0%)
Ineficiente @ 3(3,8%) 8 (10,3%) 18 (23,1%) 22(28,2%)
Desconhecida 153
Clare ﬂ@p?
Complexo (0¥a]
Consistente 0,7
-2 -1 [}

2

45(57,7%) | @ Familiar

6(7,7%) Confuso
29(37,2%) Simples
3(3,8%) Incoerente

27 (34,6%) | ® FHicente

Familiar
Confusa
Simples
Incaerente

Eficiente
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