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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo determinar a relagdo entre a composi¢ao visual e o
significado atribuido as sapatilhas femininas. Para isso, o referencial tedrico explorou
assuntos como o contexto historico das sapatilhas femininas, criou elos entre moda,
significado e comunicagéo visual, e também abordou sobre as principais caracteristicas
da aparéncia das sapatilhas. A pesquisa bibliografica mostrou que o processo de design
de calcados envolve a selecdo de elementos visuais com 0 objetivo de comunicar
conceitos para o consumidor. O designer deve estar atento as influéncias

contemporaneas e aos cédigos sociais do mercado para selecionar o elemento ideal para
0 produto e publico-alvo A pesquisa envolveu inicialmente um teste piloto, através do

qual foi possivel constatar que as cores da sapatilha influenciam a consumidora na
definicdo de conceituacao e local de uso do modelo. Como metodologia foi utilizado o
método de Kansei Engeneeringatravés do qual foi possivel analisar a percepc¢ao visual

das consumidoras em relacdo a composicao visual das sapatilhas femininas e relacionar
essas informacgBes aos atributos do produto, de modo simples e objetivo. A coleta de
dados foi feita por meiode um formulario virtual, o qual foi respondido por oitenta e duas

pessoas. Os resultados reveleam que o conjunto criado pela cor, o formato do bico e a

textura da sapatilha exerce diferentes influéncias na percepcéo dos significados pelas
consumidoras, € ao analisar 0s possiveis motivos para essa associa¢ao, concluimos que
as respondentes relacionaram o0s elementos visuais aos mesmos significados ja

apontados pela bibliografia consultada.

Palavras-chave: Design. Sapatilhas. Calcados. Moda. Linguagem visual. Kansei

Engeneering.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the visual composition and the
meaning attributed to women's sneakers. To this end, the theoretical reference explored
topics such as the historical context of women's sneakers, created links between fashion,
meaning and visual communication, and addressed the main characteristics of the

appearance of the sneakers. Bibliographical research showed that the shoe design
process involves the selection of visual elements with the objective of communicating
concepts to the consumer. The designer must be aware of contemporary influences and

market social codesto select the ideal element for the product and target audience. The

development of the methodology for this research involved a pilot test, through which it
was possible to verify that the colors of the sneaker influence the consumer in the definition
of conceptualization and place of use of the model. For the creation of the final form, the
Kansei Engineering method was used, through which it was possible to analyze the visual
perception of the consumers in relation to the visual composition of the women's sneakers
and relate this information to the attributes of the product, in a simple and objective way.

Data collection was done through a virtual form, which was answered by eighty-two

people. The results showed that the color, shape of the toe of the shoe and texture of the
shoe exert different influences for each concept addressed in the survey, and, by
analyzing the possible reasons for this association, we concluded that the young women
related the visual elements to the same meanings already mentioned in the consulted

bibliography.

Keywords: Design. Ballet shoes. Footwear. Fashion. Visual language. Kansei Engineering.
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CAPITULO 1 |
INTRODUCAO




1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Esta dissertacdo tem como objetivo central a pesquisa acerca da industria
calcadista, com énfase no segmento de design de calcados e recorte especifica
propésito do modelo basico da sapatilha feminina. A pesquisadora tem uma carreira
profissional de quinze anos como designer de calgados e, ao longo desse periodo,
observou a escassez de bibliografia a respeito da estética desse produto e seus
significados. Para fundamentar a presente pesquisa, sera usada a ampla literatura
existente sobre a configuracdo de produtos de design em geral, porém sua relacdo com
o produto-recorte sé sera possivel a partir dos resultados desta pesquisa.

Sobre a relevancia do visual do cal¢cado na indumentaria feminina, pode-se afirmar
gue ele emite mensagens através da sua imagem, a depender da sua época de uso e

valores socioculturais, conforme citado por Rolo (2016, p. 11):

O calgcado sempre fez parte do imaginario feminino, devido a sua
complexidade, beleza e sensualidade. Durante grande parte da histdria
0s sapatos femininos mantiveram-se escondidos, esquecidos muitas
vezes debaixo dos volumes das saias. Porém, sempre foram e camiam

a ser um icone da moda feminina, muito cobicado e refletindo o estatuto
social e situagdo econdmica de quem os calca

A partir dos anos 1950 e 1960, o produto-recorte desta pesquisa, isto éa
sapatilha feminina, passou a se destacar nas colecbes de calcados, por influéncia
principalmentedo cinema, como no caso da atriz de Hollywood Audrey Hepburn, que nao
s6 usava o modelo como figurino de suas personages, mas também em sua vestimenta
diaria. Nessa época, 0s conceitos associados ao calcado eram ligados diretamente ao
impacto da prépria atriz, e, segundo Bergstein (2013)a sapatilha passou a ser vista
como um acessorio que representava a mulher moderna, em busca de independéncia,
jovem e descolada.

Consequentemente, a consumidora que quisesse expressar esses conceitos,

procurava escolher o modelo de calcado adequado para as suas ocasifes:

Cabe a cada um decidir quem quer ser em um dado momento, e qual
informacdo seu calcado deve transmitir. Os sapatos evoluiram para
assumir uma personalidade Unica e se comunicar com 0 mundo em uma
precisa linguagem néo verbal. (BERGSTEIN, 2013, B88).

12.



A cada nova geracdo, novas influéncias sdo impostas sobre o consumidor,
alterando tanto o produto a ser adquirido quanto as interpretacbes a respeito dele. A
moda desempenha um papel importante nesse contexto, pois realiza um processo de
socializacdo dos significados de um produto por meio de uma complexa forma de
comunicacdo (FAGGIANI, 2006). Portanto, ela deve ser constantemente analisada e
atualizada para que seus efeitos sejam percebidodJma pesquisa voltada ao consumo
de calcados revelou que o design/modelo e a cor estdo entre 0s quesitos mais
observados pelo consumidor, conforme pode ser visto no Quadro 1, o qual sintetiza as

informacgdes de diferentes literaturas a respeito dos atributos decisivos para escolha de

um calcado:
Quadro 1 - Atributos citados com maior frequéncia na literatura
Atributos Basilio [2014) m"{lﬂcﬁ;ﬂ A :::llz:rl'lahr;rger e ::;r::eﬂ?are Total
pilatti [2012) Buriol (2015]
Marc X X X 3
Praco X ® X X 4
Design/Modelo X ¥ X ¥ 4
Conforto X ¥ X X 4
Cor X X 2
Cumlidade/Durabilidade b X 2

Fonte t Buss, Pelissari; Mattos, 2016, p. 32.

2V IDWRUHYV gGHVLJQ PRGHORr H gFRUr FLWDGRYV DFL
visual do objeto, portanto, é possivel concluir que a aparéncia dos calcados também
influencia a decisdo de compra do consumidor. Isso leva a reflexdo de que ha uma
simbologia oculta nos produtos, que emitem significados que sao interpretados de forma
particular pelo consumidor, motivando a escolha de um determinado modelo.

Um dos profissionais responsaveis pela definicdo dos atributos visuais do calgado
€ o designer. Ele elabora sua colecdo com base em diferentes referéncias, como um tema
de inspiracéo, tendéncias de moda, pesquisas de mercado, fatores técnicos e produtis’o
(GUIELEet al., 2006). Ao definir as caracteristicas visuais que irdo compor cada modelo,
ele também estima quais elementos exercerao influéncia sobre o consumidor, fazendo
com que ele tenha diferentes sensacdes e formule conceitos em relacéo ao produto.

Portanto, compreender como o consumidor se relaciona com determinado

13.



modelo de cal¢cado por causa de suas caracteristicas visuais € relevante para os

profissionais que trabalham com desenvolvimento de cole¢des de calgados, pois
Para que a mensagem seja codificada sobre a forma de um produto
industrial, no entanto, é necesséario que o designer saiba reconhecer e
descrever a realidade estética dos artefatos, munindo-se de
conhecimentos que possibilitem-no organizar o0s elementos

configuracionais de acordo com o principio adequado, desencadeando
os efeitos desejados sobre os usuérios. (SILVEIRA, 2015, p. 57).

Entdo, objetivase, com este estudo, buscar respostas plausiveis para a pergunta:
qual a relevancia dos elementos da composicao visual na distingdo de significado das

sapatilhas femininas?

1.2 OBJETIVO GERAL

Determinar a relacédo entre a composi¢ao visual e o significado atribuido as

sapatilhas femininas.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

X Apresentar a relacdo entre contexto e significado das sapatilhas a partir de uma
analise diacronica do artefato desde o séculXV até os dias atuais;

x Compreender o processo de comunicacao resultante da relacdo designetrproduto
t consumidora;

x Identificar os elementos visuais mais relevantes da composicao visual das sapatilhas
femininas;

X Levantar as interpretacdes das consumidoras em relacdo aos significados das

sapatilhas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O valor de um artefato esta diretamente relacionado a avaliacdo subjetiva de seu
desempenho no uso cotidiano. A percep¢ao do usuéario, filtrada por seu contexto
sociocultural, € assimilada e interpretada, gerando decodificacbes que compdem seu
conteudo simbalico. A ordenacdo configurativa, portanto, € a base da informacéo &

essencial na semantica do produto, influenciando diretamente em seu valor.

14.



O designer é responsavel por solucionar problemas relacionados a composicao
visual dos produtos. Ele utiliza conhecimentos adquiridos através de pesquisas de
tendéncias de moda, comportamento, cultura e necessidades dos seus consumidores
alvos (TREPTOW, 2007). Assim, € importante que o profissional e demais envolvidos no
desenvolvimento tenham conhecimento dos aspectos relevantes para a configuracao
visual dos produtos, para que possam otimizar a assertividade comercial das colecdes.

Considerando que o objeto-recorte desta pesquisa €é pertencente ao setor
calcadista, € possivel destacar a relevancia deste segmento para o cenario econémico
nacional. O Brasil vem desenvolvendo a producéo de calcados ha muitos anos, sendo
um dos ramos fundadores da industrializacéo no pais (ZINGANO, 2012). Segundo Corréa
(2001), a industria de calcados nacional teve inicio no século XIX, como resultado da
chegada de imigrantes alemaes e italianos, sendo que os principais polos calgadistas do
pais se desenvolveram nos estados do Rio Grande do Sul e Sdo Pawl

Mais de um século depois, no final dos anos 1960, o setor ingressa no mercado
externo, com um grande crescimento das exportacdes, baseadas principalmente na
producédo do Vale do SinosRS) e de Franca SP). Esse processo de internacionalizagao
levou a busca pela modernizacdoda industria nacional atravésde novos padrdesde
eficiéncia, produtividade e competitividade; quanto aste ultimo fator, o desafio envolvia
reducdo de custos do produto nacional em relacédo aos cal¢cados chineses, porém sem
perder a qualidade.

O desenvolvimento da industria cal¢adista no Brasil ocorreu em quatro periodos

de dinamismo, conforme pode ser visto de forma resumida na Tabela 1:

Tabela 1 - Principais periodos evolutivos do setor calcadista no Brasil.

Periodo / Ano Dinamica

Melhoria dos processos de fabricacdo devido a introducdo de
avancos tecnolégicos oriundos da Europa no final do século
19.

Fase de relativa estagnacéo, acompanhada da regionalizacéo
da producédo e da queda na introducdo de novas técnicas e
aquisicdo de maquinas mais modernas, devido as
particularidades do periodo pés-guerras mundiais.

Forte exportacdo de calgcados para os Estados Unidos a partir
do final dos anos 1960.

15.



Na década de 1970, o calcado brasileiro passou a ter
expressiva importancia na pauta de exportagdes nacionais.
Os setores de maquinas, equipamentos, artefatos e
componentes se implantaram no Rio Grande do Sul,
contribuindo para o avanco tecnolégico do setor coureiro-
calcadista.

A década de 1980 foi marcada pela introducdo de técnicas
organizacionais, tais como controle de qualidade,
planejamento e controle da producdo, e por técnicas
produtivas (processo de producdo, novas tecnologias e
equipamentos informatizados).

Periodo marcado pela adequagédo da producao voltada para o
mercado externo, pois a pressao da concorréncia obrigou o
calcadista brasileiro, além de outras providéncias, a reduzir
custos de producéo e transporte.

As empresas calcadistas do Sul e do Sudeste foram se
deslocando para o Nordeste a procura de maade-obra mais
barata e de incentivos dos governos estaduais.

Fonte - Elaborado pela autora com base em Corréa (2001).

Atualmente, de acordo com dados do relatério setorial de 2021 da Associacao
Brasileira das Industrias de Calcado (Abicalcados), o Brasil foi o quarto maior produtor
do mundo em 2019, com 849 milhdes de pares, ficando atras da China, india e Estados
Unidos.

No ano de 2020, a industria calcadista foi fortemente impactada pelas medidas de
contencdo ao contagio do Covid19. Um levantamento realizado pela Abicalcados em
fevereiro de 2021 sobre a percepcéo das empresas quanto aos impactos da Covid-19
nos seus negocios destacou que, em 2020, o fechamento do comércio, a queda do
faturamento e a reducdo da demanda foram os principais vetores de impactos da
pandemia sobre a industria calcadista. Para 40% dos respondentes, o fechamento do
comércio foi elencado como o principal impacto. Foram produzidos milhdes de pares a
menos, levando o setor a um retorno ao patamar produtivo do ano de 2005.

Quanto as Unidades da Federacgéo (Figura 1), Ceara, Rio Grande do Sul e Minas
Gerais figuram como os trés maiores produtores de calcados, em quantidade de pares,
com participacdo de mercado de 26,7%, 21,2% e 16,0%, respectivamente, no ano de
2020. Cabe ressaltar, dentre os maiores produtores, o desempenho da Paraiba em 2020,
como quarto colocado, mostrando a relevancia desse setor para a economia regional

desse estada
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Figura 1 - Participacdo na producéo nacional, por estado

PARTICIRACAD EM PARES
cg PB CEARA /O%  244% 267% 2030
PE RIDOGRANDEDO SUL  220% 237% 21,2% 1618
MINAS GERAIS 139% 159% 16,0% 122,0
NE PARAIEA 1B 1EAX 14.4% 1008
A PERNAMBUCO 44% 54% 5T% asa
BA SAO PAULO E1%  60% 5% 40,0
BAHIA 50% 54% 51% 30,2
a e PARANA 14% 5% 19% [[ 144
SANTA CATARINA 8% 9% 6% | 122
o SERGIPE 0% 08% 10% | 76
OUTROS 3% 5% 1% [lo3
RE ERASL 100% 100% 100% 763,7

Fonte t Relatdrio anual Abicalgados, 2021.

As empresas da industria calcadista sao tradicionalmente intensivas em mao de
obra, portanto seu fortalecimento contribui para a geracdo de empregos e
desenvolvimento regional. Segundo dados da Abical¢cados, o setor gerou 247,4 mil
empregos formais em 2020, distribuidos entre 5,6 mil empresas.

Os processos relacionados ao desenvolvimento de calcados tém evoluido
constantemente, ndo somente em relagcdo as tendéncias de moda, mas também as novas
tecnologias (GUIR et al., 2006). A cada nova colecéo, o processo de desenvolvimento
se repete, abrangendo varias etapas. De acordo com Costa e Fligenspan (1997, p. 34),

R FDOADGR qQAR &£ XPD FRPPRGLW\ XP SURGXWR FXMD C
por preco e niveldereQGDr 2 VHX FRQVXPR A LIXDOPHQWH GHWHL
a finalidade de uso, os materiais de sua composi¢do, as alteracbes na moda e as
preferéncias por produtos que oferecam conforto do calce e qualidade do produto.

Existem calcados produzidos com as mais diferentes técnicas e acabamentos, os
quais buscam a harmonia entre a necessidade do consumidor, o preco do produto e
condicbes produtivas da empresa. As empresas estdo cada vez mais focadas em
combinar vantagens de custos com o desenvolvimento de tecnologias e inovacdes
duradouras e sustentaveis. Esta abordagem permite que elas incorporem atributos
diferenciados aos seus produtos, aumentando a qualidade, o design, a sofisticacao e a

eficiéncia.
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O planejamento e desenvolvimento do produto sdo estratégias que determinam a
sobrevivéncia de uma empresa calcadista no mercado globalizado (GUIEL a.l, 2006).
Nesse cenario, 0 designer € responsavel por trazer novas caracteristicas de estilo e
design as cole¢des e por modificar modelos de linhas existentes

3DUD FRQWH[WXDOL]DU R FRQFHLWR GH gFROHAART
calcadista. Porém, de maneira geral, uma coleck £ FRPSRVWD SRU Y3%ULD\
produtos que séo divididas conforme alguns conceitos como o tipo de cal¢ado (social,
esportivo etc.), cliente, caracteristicas das férmas (altura de salto, formato do bico etc.),
modelo do salto ou da sola, entre outros. Elas possuem em média entre cinco e dez
produtos, a critério das necessidades comerciais da empresa (GUIEt al., 2006) e se
caracterizam por manter uma harmonia entre os modelos criados, tendo algo comum em
todos eles. Este tipo de organizacéo de cole¢édo pode ser feito, por exemplo, através do
desenvolvimento de um solado padrao para cada conjunto de modelos, como pode ser
visto na Figura 2, na qual cinco modelos diferentes de sapatilhas pertencem a mesma
qOLQKDr GH SURGXWRYV SR L& desweROABRIsADaBOBAeWoRID W R G

calcado) possuem harmonia e similaridades visuais.

Figura 2 - Exemplo de uma linha de sapatilhas da marca Moleca, caracterizada
pelo modelo de sola em comum e similaridade entre os cabedais.

Fonte - www.moleca.com, adaptado pela autora.

Dessa forma, uma colecao de calgcados consegue trabalhar aspectos visuais que
atraiam diferentes tipos de consumidores que procuram por tal caracteristica de produto.
Por exemplo, ainda citando a Figura 2, pode se notar que, apesar de todos os modelos

terem o mesmo solado e cabedais (parte superior do cal¢cadosimilares, cada um
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trabalha detalhes e cores que o tornam unico, transmitindo conceitos proprios e
individuais.

De acordo com Lobach (2001, p. 14),'HVLJQ A R &UaRdptday &
DPELHQWH oDUWLILFLDOp %V QHFHVVLGDGHV IEVLFDV
Assim, criar uma colecdo de calcados é uma tarefa complexa, pois, como demonstrado
neste capitulo, o setor é a base d economia em varas cidades e regiées do Brasile,
consequentemente, envolve diferentes publicos com demandas especificas. O Brasil
ganhou destaque no mercado internacional porque sua cultura diversa permite que os
designers criem produtos contemporaneos que se adaptam facilmente aos diferentes
publicos.

A relevancia do setor calcadista para a economia nacional € indiscutivel, motivo
pelo qual buscamos realizar esta pesquisa para auxiliar o designer a mapear como 0s
calcados estabelecem comunicacdo com o seu publico-alvo, por meio de suas
propriedades visuais. Assim, pode ser possivel definir de forma assertiva quais valores e
conceitos serdo transmitidos através das caracteristicas estéticas e intrinsecas do
produto. Além disso, os resultados podem ser estendidos a outros modelos de calgados
baixos direcionados ao mesmo nicho de consumidores e com as mesmas caracteristicas
técnicas.

Durante a pesquisa inicial para esta dissertacdo, foi notada a escassez de
bibliografia especializada sobre os atributos visuais dos calgados. De fato, a maioria das
dissertacBes e teses nacionais relacionadas ao setor calcadista sdo voltadas para
processos industriais, meio ambiente e engenharia de materiais. Apesar de serem temas
de grande importancia para o setor, a realidade atual aponta para uma mudanca no
comportamento do consumidor de moda, que pode ser evidenciada através de varios
meios de comunicacgao, especialmente nas redes sociais e campanhas de marketing. Nas
campanhas atuais, as consumidoras séao estimuladas a escolher produtos que realmente
as representem, aqueles que as deixem se sentindo bem, independentemente das
tendéncias do momento ou das opinides criticas. Estes produtos devem ter um significado
especial para elas, transmitir a sua personalidade.

De acordo com Cardoso (2012), um produto pode ter diversos significados,
dependendo do contexto sdcio-histérico-cultural e do repertério do individuo. O autor
(2012, p. 61) apontou seis fatores que influenciam o significado dos artefatos, conferindo-
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Ihes a capacidade de mudar sua esséncia original. Assim, pode-se afirmar que a
significagdo de qualquer produto € dindmica e suscetivel a diversas influéncias. Segundo
ele, os fatores condicionantes podem estar ligados a:

o Situacdo material do objeto:
f uso,
f entorno,
f duragéo.
o Percepcédo que se faz do objeto:
f ponto de vista,
f discurso,
f experiéncia.

O autor (2012, p. 62 UHVVDOWD TXH g& DUELWU%%ULUWISD GLYI
categorias, pois eles incidem uns sobre os outros de modo complexo, gerandaoantum
eminentemente  OXLGR H LQVW3%YHO TXH HQWHQGHPRV FRPR VL

Ja Miranda (2008) sintetiza 0 comportamento de consumo simbdlico de produtos

como um processo de avaliacdo mediante os significados associados aos objetos:

Nesta abordagem visualiza-se o estudo do comportamento de consumo
simbdlico, que esta baseado na ideia de que os produtos servem como
simbolos, que s&o avaliados, comprados e consumidos pelo seu
contetdo simbdlico. (MIRANDA, 2008, p. 32).

E dito que a significac&o € o dominio no qual os objetos-simbolos s&o socialmente
definidos, e que esses significados sdo incorporados a cultura ao longo de um processo
de transmissédo de significados (MCCRACKEN, 2003, p. 100). Essa transferéncia de
significado possibilita que os objetos-simbolos se tornem, entéo, parte da cultura.

E notorio que os estudos acerca do significado dos produtos sdo complexos, por
isso € essencial que os designers recorram a pesquisas atualizadas e segmentadas para
construirem uma base de conhecimento sdlida, que os auxilie na elaboracao de colecoes,
na escolha de materiais, cores e formas, e assim aumentem a assertividade comercial.
Dessa forma, havera menos prejuizos financeiros, como retrabalhos e reducao de vendas

motivadas por uma percepc¢éo negativa por parte dos consumidores.

1.4 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Por se tratar de um item de moda constante ao longo das Ultimas seis décadas,

segundo Bergstein (2013), optou-se por usa-lo como recorte para compreender como 0s
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elementos da composicao visual afetam sua apresentacao e aceitacdo no mercado. Para
a pesquisa, nao serédo abordados detalhes como a marca ou material do produto, pois o

foco estara apenas nos seus aspectos visuais. As imagens das sapatilhas serdo editadas
digitalmente, no software grafico Corel Draw 2019, para que as caracteristicas visuais

sejam padronizadas entre os modelos expostos, reduzind® exposi¢cdo do respondente

a distrativos.

O publico-alvo convidado a participar da pesquisa exploratéria serdo jovens
adultas, consumidoras de sapatilhas, residentes no estado da Paraiba, com idade entre
18 e 25 anos. Essa faixa etaria compde atualmente um quinto da populacéo brasileira,
aproximadamente 35 milhdes de consumidores, de acordo com pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGEJlo ano de 2019. Como esta dissertacdo néo
tem foco em comparativos entre geragOes, ndo cabe a este estudo elencar
caracteristicas comportamentais e demais perfis psicolégicos que possam ser
relacionados a essa faixa etaria. Esse motivo é alavancado também pela falta de
bibliografia que pudesse agregar informacdes sobre a relacdo desses jovens com a
estética dos calcados. Sendo assim, desse publico, neste momento, serdo coletadas
apenas as informacdes necessarias definidas na metodologia.

Quanto ao recorte do objeto de estudo, serdo analisadas sapatilhas com diferentes
propriedades visuais que serdo definidas ap6s a aplicacdo da metodologia&ansei
Engeneering Posteriormente, as opinides colhidas sobre as caracteristicas visuais dos

produtos serdo relacionadas aos conceitos atribuidos pela consumidora.
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2.1 CONTEXTO E SIGNIFICADO: UMA BREVE HISTORIA DAS SAPATILHAS

A historia dos calgados remonta a milhares de anos, sendo usado inicialmente
como uma forma de protecdo contra as adversidades do meio ambiente. Entretanto, a
medida que as sociedades se desenvolveram, o calcado comecgou a ser mais do que uma
simples protecédo e passou a receber recursos ornamentais, criando diferenciagéo social
e modismos. Ao longo do tempo, os elementos de design se tornaram fundamentais para
a projecao dos calcados, como adequacao, aparéncia e conforto.

Choklat (2012) menciona que os calgados mais antigos encontrados no mundo
sdo modelos fechados e baixos, com cordas trancadas e uma aparéncia
surpreendentemente moderna. Isso pode ser visualizado na Figura 3, que mostra um
calcado encontrado em uma caverna na Arménia, feito em couro e datado de
aproximadamente 5.500 anos atras. Essa descoberta é notavel, pois demonstra que a

arte de criar calcados ja existe ha milhares de anos.

Figura 3 t Calcado feito com pecga Unica de couro bovino.

Fonte t Departamento de Arqueologia da Universidade de Cork.

O calcado encontrado € uma versdo primitiva dos mocassins e sapatilhas
modernos. Possui uma tira de couro como fechamento e esta revestido internamente
com feno, demonstrando preocupacédo com o conforto e adequacdo ao ambiente. Isso
indica que os primeiros calgcados foram criados com o intuito de proporcionar maior

protecdo aos pés e aumentar o desempenho em atividades cotidianas.

23.



Durante séculos, os cal¢cados evoluiram para se tornar um dos principais adornos
femininos, mesmo quando escondidos por vestidos volumosos. A composi¢cdo dos
sapatos pode informar sobre o status social, a situacdo econdémica ou o estilo pessoal de
sua usuaria. Por essa razao, o relacionamento entre a mulher e o calgcado tem sido objeto
de estudo e investigacao em diferentes areas da academia, buscando-se compreender
0S seus possiveis significados implicitos.

Inameros modelos de cal¢cados foram criados no mundo para atender a diferentes
necessidades. Seja para atender a caracteristicas locais, como clima e cultura, seja para
satisfazer as necessidades de um publico especifico, como os bailarinos classicos, que
necessitavam de um calcado flexivel e delicado para melhorar a performance de sua
coreografia.

A histéria das sapatilhas que vestimos atualmente tem sua origem junto aallet,
por volta de 1681, mas nessa época elas tinham salto rigido que auxiliava a bailarina a
ficar na ponta do pé. Porém, no século XIX, a célebre bailarina russa Evdokia Istomina
(Figura 4), que estreou no Imperial Russian Ballet em 1815, foi a primeira a usar as
sapatilhas de ponta, sem o apoio do salto. Em 1821, Fanny Bias (Figura 5) usou esse

modelo no papel doballet Flore et Zéphire de Didelot, na Opera de Paris.

Figura 4 t Evdokia Istomina cal¢cando sapatilha de ponta.

Fonte t https://emtresatos.home.blog
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Figura 5 t llustracédo de Fanny Bias.

Fonte t https://femtresatos.home.blog.

Durante e apés a Segunda Guerra Mundial (1939-146), as mulheres passaram
a atuar em novos postos de trabalho, o que acarretou a necessidade de um estilo de
vestimenta apropriado. De acordo com Bergstein (2013), antes desse periodo, uma
mulher raramente usava calgcas compridas, mas, devido ao novo cotidiano, ela passou a
vesti-las para ir trabalhar. Além disso, o acesso facil a calcados com modelagens
adequadas para as tarefas diarias possibilitou que as mulheres variassem o tamanho do
salto ao longo do dia, de acordo com suas necessidades praticas ou estéticas.

Segundo a autora, a sapatilha contemporanea foi criada por Rose Repetto, em
1956, devido a uma demanda de Brigitte Bardot, que praticou balé por muitos anos e
queria levar a leveza e flexibilidade do calcado para o seu dia a dia. O modelo batizado
de Cendrillon (Cinderela, em portugués) foi usado pela atriz no filmgé Deus criou a

Mulher, de Roger Vadim, e se tornou um icone classico da moda (Figurg.6
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Figura 6 t A Cedrillon em destaque ao lado da foto de Brigitte Bardot
em cena do filme E Deus criou a mulher, de 1956.

Fonte - http://euerikasantos.com.br

Audrey Hepburn eternizou as sapatilhas ao usa-las no filn@nderela em Paris O
sucesso do modelo foi amplamente influenciado pela atriz, que harmonizava as cores de
suas roupas com as das sapatilhas e as destacava em capas e artigos de revistas de

moda da época (BERGSTEIN, 2013), conforme ilustrado nas Figuras 7 e 8.

Figura 7 t Audrey Hepburn na @pa da revista de modaHarper’s Bazaar em 1957.

May 1957

A Psychoanalysls §
Case

for Monogamy

\ New Slory

by Joyce Cary

Fonte: https://harpersbazaar.uol.com.br
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Figura 8 t Audrey Hepburn em looks monocromaticos com sapatilhas.

Fonte: https://www.hypeness.com.br.

Nesse contexto, as sapatilhas passaram a fazer parte do uso cotidiano das
mulheres que queriam transmitir uma imagem casual, mas ao mesmo tempo elegante e

glamourosa.

Se o0 sapato que definia Marilyn Monroe era o salto agulha, o de Audrey,
com certeza, era 0 sapato baixo. Marilyn era a imagem da gatinha
sensual; Audrey construiu uma carreira representando mulheres que
passavam por uma transformagéo do tipo Cinderela [...]. (BERGSTEIN,
2013).

Diversos tipos de sapatilhas passaram a ser comercializadas para diferentes
estilos e objetivos de uso. Ainda nos anos 1960, um novo materia PVC (Policloreto de
vinila) possibilitou a producédo de um grande leque de produtos com cores, acabamentos
e formas diversificados, que incentivavam a consumidora a ter varios pares para

combinar com o vestuario da época (Figura 9)
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Figura 9 t Propaganda de sapatilhas coloridas nos ano960,
feitas de material composto com PVC.
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Fonte t https://vintagedancer.com/1960s/1960s-fashion-womens/.

Bergstein (2013) relata que nas décadas seguintes estabeleceram-se conceitos
que diferenciavam o uso de salto alto e baixo, e rotulavam o salto alto e fino como sensual
provocante e feminino, e os sapatos baixos como relacionados as caracteristicas mais
despojadas, intelectuais e livres. Logo, as variaveis de usos e significados desse produto
ao longo das décadas alavancam o interesse para esta pesquisa, objetivando conhecer
0s conceitos da consumidora contemporanea em relacao aos elementos da composicao
visual desse produto. Durante os anos 1980, os ténis substituiram a popularidade das
sapatilhas, mas, no decorrer dos anos 1990, elas passaram a ser vistas vestidas por

personalidades influentes como Lady Diana (Figuri0).
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Figural0 t Lady Di costumava usar sapatilhas.

Fonte - https://glamour.globo.com.

A partir dos anos 2000, a marca brasileira Melissa, do grupo Grendene, firmou
parceria com o0s renomados irmaos Campana, designers de reconhecimento
internacional, para criar uma colecao Unica caracterizada por cores vibrantes e formatos
ousados (Figura 11). Esses modelos foram tdo bem-sucedidos que foram copiados por

marcas concorrentes estrangeira.

Figurall t Sapatilhas criadas pelos Irm@os Campana, feitas em material plastico.

Fonte - www.capricho.abril.com.br.

Nessa mesma década, o grupo também fez parceria com a cantora Sandy,
lancando outro modelo que teve repercussao entre as consumidoras. A minicolecdo era
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composta por uma sapatilha de bico fino e um modelo de ténis que marcaram toda uma

geracéo (Figura 12).

Figural2 t Modelo de sapatilha e ténis da colecdo Sandy/Grende.

Fonte t https://capricho.abril.com.br

Atualmente, muitas empresas de calgcados produzem colecdes de sapatilhas em
sua linha de produtos. No Brasil, as marcas Moleca, Anacapri, Grendene e Mil e Uma
Sapatilhas s&@o conhecidas por terem colecdes com foco especial nesse item,
trabalhando diferentes estilos e conceitos através da composicdo e modelagens
inovadores de seus produtos.

Conclui-se que as sapatilhas podem ser consideradas como um produto de moda
classico, pois sua constancia atravessou décadas e geracBes conquistando as

consumidoras com sua versatilidade, praticidade e conforto.

2.2 MODA E SIGNIFICADO

Atualmente, a palavra "moda" est4 associada a estilistas famosos, desfiles-shows,
roupas exclusivas e modelos vivendo em um mundo glamouroso e inacessivel. No
entanto, para melhor compreender o significado de "moda”, € necessario pesquisar sua
etimologia. A palavra "moda" é derivada do latinmibdus®, que significa forma, maneira ou

jeito. Portanto, a moda é entendida como um meio de expresséo, visto que é uma forma
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de exibir a personalidade de alguém e sua maneira de ver a vida. Sobre isso, Barnard

S FRPHQWD VREUH D R&hiRIGHRIE BMSYIEP Y UD q

A etimologia da palavra a remete ao latinfactio, que significa fazendo ou
IDEULFDQGR GR TXDO QD OEQJXD LQJOHWD D SD
sentido politico), atéfacere, isto é, fazer ou fabricar. Portanto, o sentido

original de fashion se referia a atividades;fashion era algo que uma

pessoa fazia, diferentemente de hoje, talvez, quando a empregamos no

sentido de algo que usamos. O sentido original déashion refere-se

também & ideia de fetiche, ou de objetos que sao fetiches, uma vepie

facere € também a raiz da palavra fetiche.

ReforcandR DV SDODYUDV GR DXWRU HP VXDV RULJHQV F
YHUHR] & thoje, esta ligado ao verbogX V D Bssa mudanc¢a € uma adequacao
evolutiva da linguagem, a qual se transforma junto com a culturaa&sociedade de cada
época. Barnard (2003) diz que oOxford Dictionaryrelaciona nove sentidos diferentes da

palavra q I D V K bl§u@Qs dos quais estdo narigura 13.

Figural3 t Significados de Fashiont Oxford Dicionary.

FASHION

Fonte t A autora.

Barnard (2003) destaca que ha dois significados principais: o substantivo e o
verbo, 0s quais aparecem no vocabulario inglés ja em meados do século XVI. Ao aplicar
a palavra em expressfes daquela época, fica mais claro notar o seu teor, conforme

exemplos citados por Barnard (2003, p. 24), sintetizados e organizados nos topicos

abaixo:
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X Substantivo:

o Espécie ou género,

o Forma ou fazer especifico,

0 Maneira ou conduta:
f g)DARQ G H tH®lanei@ Helfalar, em francés
f RQ‘'W VSHDN WR PH tiNgo Wefile/desta maneiR(em inglés,
f g, GR QRW OLNH WKH ID ViNagkdgosta tdo\dgeixeb/tipd/eshletl Q W V r

de suas roupas.

x Verbo:
0 Atividade de fazer ou fabricar

f (P UHVSRVWD % SHUJXQWD g2 TXH YRFC HVW% ID]
RXAD D UHYDPVWDNGQJ D ER)uS@ddddWma prega-
macho), ao invés de ¢ am fashioning a box pleat

f g+H ZLOO IDVKLRQ (8®iNfabriRala saiddde Cé3dio), significa
qgue alguém fard com que Cassio deixe aquele lugar, ou causara a sua
saida.

Analisando os exemplos de substantivo e verbo, notd/H TXH D SIDOBYBEDTrq
era diretamente ligada a atividade, pois ela resumia em suas poucas letras uma sequéncia
GH Y%ULDV DAOHV IHLWDV SHOR LQGLYEGXR RXI&MLWDYV
makingr H am fashioningr V AgRaig, pois ambas resumem que a pessoa esta fazendo
uma série de acdes para a confeccdo de uma prega-macho e apenas quem sabe fazer
SUHJDV VDEHU% GH IDWR TXDLV DAOHV HVWAR Lt@®&OXEGD
o tecido, fazer marcacdes, dobrar o tecido, fazer costura etco ou seja, nesta sentenca
PXLWRV RXWURV YHUERVY HVWAR RFXOWRV RX VXEWHQGLC
Nafrase q, GR QRW OLNH WKH ID Vtdhli€iQ eRdtenRiarihshpdds® H Q W \
ocultas pela expressdoq | DV Kdue @o além GD SDODYUD gqJCQHUR RX HV
traducdo. A mesma frase poderia ser dita de varias outras formas, mantendo o teor de
UHSURYDAAR SRU H[HPSOR qQAR JRVWR GR PRGR FRPR
qQAR JRVWR GH FRPR YRFC HVW%¥% YHVWLGRr RX DLQGD H
JRVWR GR VLIJQLILFDGR TXH VXDV URXSDV UHSUHVHQWDP
Ao analisar os contextos propostos pelo autor Barnard (2003), fica evidente que a
expressaofashion'moda ja estava ligada a situagées que envolviam significados sociais,
indiferente de ser verbo ou substantivo. A moda, entdo, pode ser vista como um sistema
de comunicacdo que vai muito além das palavras, através do qual iniUmeras mensagens

sdo transmitidas e captadas, e assim como os sistemas de comunicagdo evoluem
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conforme o andar das civilizacbes e tecnologias disponiveis, sendo assim, a moda
também transforma as suas formas e produtos no decorrer do tempo.
2.3 MODA, CALGADO E COMUNICAGAO

Ao longo dos tempos, as pessoas tém recorrido a diversos meios de expressao,
tanto verbais quanto nao-verbais, para expressar seu modo de ver e entender o mundo.
Essas linguagens, que incluem sistemas sociais e histéricos de representacéo,
contribuem para a formacéo de culturas e para a comunicacao entre 0os grupos humanos
(SANTAELLA 1983).

A Teoria da Comunicacdo surgiu em meados do Século XX com o objetivo de
solucionar os problemas que ocorriam na transmissdo de mensagens através de radio e
telégrafos. Nessa época era ainda chamada de teoria da informacdo, pois estaria
preocupada apenas com a quantidade de informagao que era transmitida. Sobre esta
evolucdo, Gontijo (2004) diz que:

A histéria das comunicagbes evolui no mesmo trilho da histéria da
humanidade. Pelo simples fato de que a Ultima s6 existe porque de
alguma forma foi relatada de pai para filho, de tribo para tribo, de cidade
para cidade, de pais para pais por meio de individuos e de tecnologia
que expandiram os recursos do corpo humano. Os meios de

comunicacdo sdo extensdes de nosso corpo, e suas mensagens, de
nossos sentir e pensar. (GONTIJO, 2004, p. 11).

No processo de comunicacdo, quatro fatores sdo essenciais: emissor, canal,
mensagem e receptor. E importante lembrar que existem os ruidos, que podem interferir
negativamente na transmissdo da mensagem, comprometendo sua interpretacad
partir do esquema na Figura 14é possivel compreender a dinamica desse processo de

um modo geral, indiferente da area de estudo.
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Figural4 t Esquema sobre o processo de comunicacao.

RECEBIMENTO
MENSAGEM ’w DA MENSAGEM

7 COMPENREND DECODIFICACAO "
[ATRAVES DA FALA, ESCRITA, IMAGEM, ETC) = =

-~ i
ﬁ ) ( I MENSAGEM CODIFICADA ’

CANAL

MEID ATRAVES DO QUAL A MENSAGEM E ENVIADA
(FOTOS, TV, REVISTA, INTERNET, PRODUTO)

Q— FEEDBACK

§

3
EMISSOR RECEPTOR

Fonte t A autora.
Um critério extra para se definir comunicagdo é o de intencionalidade
63178(/11$ $ DXWRUD GHILQH gLQWHQAARr FRPR @D

REMHWLYR HQYROYHQGR SRUWDQWR D YDOLGDAART
comunicacdo, o emissor tenta influenciar o receptor através de uma mensagem. As
diferentes reacdes do receptor fazem parte de um universo de possibilidades das
intencdes do emissor, pois, através do processo de comunicacdo, podemos convencer,
persuadir, influenciar, despertar interesses e sentimentos, e ainda provocar expectativas.

Mas, ao falar processo de comunicacgdo, cabe também uma rapida inspecéo no
WHUPR ¢S UdRd-dHaéfinlka como qualquer fenbmeno que apresente continuidade
de mudancas no tempo, ou DL Q (Dalguwgr operacdo ou tratamento que sejam
contiQ X RBERLO, 1991, p. 33). Se aceitarmos 0 conceito de processo, veremos 0S
acontecimentos e as relagfes como dindmicos e em evolucgao.

Vérios pesquisadores desenvolveram teorias que exploram o fenbmeno da
comunicacdo em massa, mas aqui serao destacados o Modelo de Lasswell e a Teoria da
Persuaséo, pois eles analisam os elementos que compdem a comunicacdo de forma
coerentes e aplicaveis aos conceitos de comunicacao visual, um dos pontos-chave desta

dissertacgéao.
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O Modelo Lasswell foi apresentado nos Estados Unidos, em 1948, pelo cientista

politico Harold Lasswell. Para ele, a pergunta base que deve orientar os estudos em

comunicacdo pode ser organizada da seguinte forma:

X

X

X

X

X

Quem? - Analise do emissor;

Diz 0 qué? - Analise da mensagem/conteldo;
Por meio de qual canal? - Analise do meio;

A quem? - Analise do receptor/audiéncia;

Com que efeito? - Analise da resposta/efeito.

Esse modelo considera que ndo ha reciprocidade entre os polos da comunicacdo
gHPLVVRUTr H,qygud BUgSeGRelbremissor teria sempre o proposito de produzir

certos tipos de efeitos sobre o receptor (LEAL, 2020), assim como, por exemplm,

designer que pretende gerar diferentes sensacfes para o consumidor através da

configuragdo de um produto, pois nem sempre esse profissional estad em contato direto

com o consumidor, ndo havendo reciprocidade ou troca de informacfe® o produto é

exposto em uma loja, sem a presenca do designer para dialogar com o consumidor

Aplicando esse modelo ao objeto desta pesquisa, ele poderia ser estruturado conforme

o Quadro 2, mostrando ser um método aplicavel para a compreensdo do fluxo de

informacdes presentes no segmento de calcados, gerando conhecimentos que serao a

base inicial para o desenvolvimento de uma colegao.

Quadro 2 t Paradigma de Lasswell aplicado ao design de cal¢cados.

PARADIGMA DE LASSWELL

Quem? Diz o qué? Por qual meio? Para quem?
Comunicador  Mensagem Canal Audiéncia
Fabricante do  Conceito do Modelagem do  Publico
calcado produto/uso calcado consumidor X

Fonte t A autora.

Com qual
efeito?

Efeito

Gerar desejo
de comprae
aceitacéo.

A Teoria da Persuasao foi desenvolvida nos anos 1940, na Universidade de Yale,

nos Estados Unidos, e objetiva possibilitar, a partir da compreenséo das caracteristicas

individuais, que a mensagem seja organizada de modo que garanta o convencimenio

ou seja, a persuasaoo dos destinatarios. Para transmissdo de uma mensagem, € levado
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em consideracao que sua interpretacdo dependera dos processos psicoldgicos préprios

do receptor. Ela pode ser exemplificada pelo esquema ilustrado na Figursd.1

Figural5 t Esquema ilustrativo da Teoria da Persuaséo.

MENSAGEM »>> PROCESSOS PO RESPOSTA

PSICOLOGICOS
INTERVENIENTES

Conteldo expresso Fatores ligados & audiéncia: O receptar
atraves da fala, textos, - Interesse dos individuos compreende a
imagens, sons, etc. - Exposigéo seletiva mensagem.

- Percepgéo seletiva

- Memorizagéo seletiva

Fatores ligados a mensagem:

- Credibilidade do comunicador
- Ordem da argumentagao

- Integralidade de argumentagéo
- Explicag@o das conclusdes

Fonte t A autora.

Os estudos empreendidos por Carl Hovland, psicélogo filiado a esta abordagem,
dizem que as variaveis decisivas para medir a forca persuasiva da comunicacao podem
ser enumerados duas espécies: os fatores ligados a audiéncia e fatores ligados a
mensagem (LEAL, 2020)

Os fatores ligados a audiéncia sao:

a. Interesse dos individuos: Para que o individuo se interesse pela mensagem, é
necessario que ele esteja previamente motivado a buscar as informacdes
oferecidas. Dessa forma, ele terA maior interesse e atencdo para aquilo que é
transmitido.

b. Exposi¢céo seletiva: Os individuos tendem a buscar as mensagens (um jornal, uma
faixa de radio) que estejam alinhadas com suas préprias atitudes e a rejeitar aquelas
que as contradigam;

c. Percepcéo seletiva: O destinatario interpreta e distorce a mensagem de acordo com
seus valores e atitudes, muitas vezes de forma totalmente distinta do sentido

original;
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d. Memorizagdo seletiva: Como a exposicao e a percepcao estéo influenciadas pelas
inclinagbes individuais, 0 mesmo acontece com a memoéria. As informacdes que
reforcam as atitudes e opinides do receptor sdo mais facilmente internalizadas,
enquanto o restante da mensagem € deixado de lado. Este processo de

memorizacao seletiva € conhecido como "efeito Bartlett".

Os fatores ligados a mensagem sao:

a. Credibilidade do comunicador: Quando um individuo confia na fonte de uma
mensagem, ela € mais facilmente aceita do que aquelas emitidas por uma fonte que
nao possui credibilidade ou é desconhecida. Isso prova que a confianga na origem
da informacao € essencial para sua assimilacao.

b. Ordem da argumentagdo: Aqui é avaliado se os argumentos apresentados na
primeira parte de uma mensagem sao mais ou menos assimilados (efepp@macy)

Ou Se sdo 0s argumentos apresentados na parte final (efeitegency).

c. Integralidade de argumentagéo: Este ponto avalia se uma mensagem que
apresenta apenas um ponto de vista sobre um tema controverso € mais eficiente
do uma mensagem que apresenta os diferentes aspectos sobre o assunto. Os
estudiosos concluiram queapresentar todos 0s aspectose pontos de vistas € mais
eficaz para individuos com maior nivel de instrucdo e para aqueles que séo
contrarios a posicao defendida pela mensagem; e quapresentar apenas um ponto
de vista é mais eficaz para aqueles com menor nivel de instrucdo e para aqueles
gue ja estdo convencidos sobre o0 assunto;

d. Explicitacdo das conclusdes: Neste ponto, é avaliado se é mais efetiva a mensagem
gue deixa clara as conclusdes onde deseja chegar ou se é mais convincente a
mensagem que deixa suas conclusdes subentendidas. De uma forma geral, um
publico pouco familiarizado com o assunto em questdo e de menor nivel de
LQVWUXAAR VHU%¥% PDLV LQIOXHQFLDGR SRU PHQVDJF

ocorre com um publico mais interessado e com maior nivel de instrucéo.

Ao direcionar esse estudo sobre o poder de persuasdo das mensagens para a
comunicacao visual, ele torna ainda mais relevante a afirmacao de Dondis (2015, p. 134)
gue diz que:
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Para realmente exercer o maximo controle possivel, o0 compositor visual
deve compreender os complexos procedimentos através dos quais o
organismo humano vé, gracas a esse conhecimento, aprender a
influenciar as respostas através de técnicas visuais.

Com isso, se compreende que 0 sucesso da comunicagdo de um produto esti
diretamente ligado a habilidade do gerador (designer/empresa) em manipular os
elementos sintaticos na configuracdo dos produtos. Sanches (2016) confirma que a
competéncia para manejar a linguagem visual € indispensavel aos designers que
pretendem articular codigos simbdlicos no planejamento das interfaces que projetam,
proporcionando experiéncias cognitivas a partir do uso de tais artefatos.

Conhecer mais sobre as teorias da comunicacdo nos permite compreender como
€ intrincado o processo de interpretacdo das informacdes, e como é relevante conhecer
as técnicas apropriadas para que a estratégia seja elaborada de forma eficiente para
cada publico. Quanto mais facilmente o consumidor (receptor) compreender a
mensagem, melhores serdo os resultados sobre a aceitacdo do produto. Corroborando
com isso, Dondis (2015) diz que na comunicacédo através de imagens deve ser evitada a

ambiguidade dos significados:

A nao ser que seja essa a expressao visual procurada pelo designer (am

possibilidade remota), a ambiguidade dever ser evitada como o mais
indesejavel dos efeitos visuais, ndo apenas por ser psicologicamente
perturbadora, mas por sua natureza desleixada e inferior, em qualquer
nivel de critério da comunicagao visual. (DONDIS, 2015, p. 117).

E importante ressaltar também que, de acordo com Munari (1997), toda
mensagem visual tem dois componentes: a informacédo e o suporte visual. Sendo a
informacao o contetido a ser comunicado e o suporte visual a forma, a qual € composta
pelo conjunto de elementos visuais e suas relagcdes compositivas que tornam a
informacdao visivel. Contudo, hd uma relacdo de interdependéncia entre o suporte visual
e a interpretacdo da informacdo, como corrobora Arnheim (1998), quando observa que
todo acontecimento visual € composto por uma forma com conteudo, ressaltando que o
conteudo é influenciado pela importancia das partes constitutivas e suas relacdes
compositivas com o significado.

Ao unir os conhecimentos tedricos sobre os processos de comunicacdo aos
estudos especificos sobre comunicacgao visual, torna-se significativo agregar as palavras

GH 6DQFKHYV S D TXDO GL] TXH gR WHUPR FRPXQI
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ato de estabelecer conexdes por meio de processos de significacdo, construidos pela

troca de mensagens © YHUEDLVY QAR YHUEDLV RX PLVWDVr 'H PI
refere-se ao processo de transmissao de uma mensagem visual, considerando as
influéncias e as interseccfes entre todas as suas etapas constitutivas, ou seja, no
contexto dessa pesquisa: emissor (designer), canal (produto), mensagem (conceito do
produto) e receptor (potencial consumidor).

Embora a interpretacéo do contetdo néao seja permanente ou definitiva, os valores
imateriais se mostram cada vez mais relevantes nas motivagcbes do consumo,
principalmente quando se discute o desenvolvimento de produtos dotados de conteddo
de moda, nos quais a subjetividade e a renovacdo sédo premissas basicas. Assim, se 0
vestuario notoriamente é um portador de discursos simbdlicos, transmitidos pela
composicdo de elementos visuais, torna-se imprescindivel a sistematizacdo de
ferramentas que facilitem a concepcao dessa carga comunicativa, especialmente para
esse tipo de artefato que € afetado rapidamente pelas transformacfes multiplas do
cenario contemporaneo, tornando o valor intangivel o fator principal para a sua aquisicao
ou descarte.

Portanto, estabelecer um canal de comunicacéo, através da dimenséao formal de
um produto, significa projetar de forma coerente como visual do produto, para que este
se integre ao fluxo de codigos vigentes no contexto do usuario e, por conseguinte, seja

identificado, assimilado e, finalmente absorvido como valor simbélico pelo consumidor.

2.4 A MODA COMO FORMA DE COMUNICAGAO

Barnard (2003) argumenta que, por meio da roupa, uma pessoa tenciona
comunicar suas mensagens a outra e que a moda é um fenémeno cultural que pode ser
HQWHQGLGR FRPR SDUWH GH XP VLVWHPD GH VLJQLILFD
formas de comunicacao nao verbal, uma vez que ndo usam palavras faladas ou escritas,

e também fendmenos culturais que promovem aitlUDAAR VRFLDOr %$51%$5"
76).

Se moda é um sistema de comunicagdo, entdo € provavel quéenha uma

linguagem propria, ou seja, deve ser formada por frases (vestimenta complei@dk), que

sdo compostas por palavras (blusas, calgas, saias, casacos etc.), que sdo compostas
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por letras (os elementos compositivos da roupa, como material, cores, aviamentos etc.)
deve ser falada e compreendida por grupos de pessoas, e transmitida de uma geracéo

para outra. Sobre isso, Lurie (1997, p. 19) diz que:

Por milhares de anos, os seres humanos tém se comunicado na
linguagem das roupas. Muito antes de eu ter me aproxina o suficiente
para falar com vocé na rua, em uma reunido ou em uma festa, gé
comunica o seu sexo, idade e classe social atravédo que esta vestindo

0 e possivelmente me fornece uma informagéo importante (ou uma
informacéo falsa) em relacdo a seu trabalho, origem, personalida,
opinides, gostos, desejos sexuais e humor naquele momento. [...]
Quando nos conhecermos e conversarmos ja teremos falado um com o
outro em uma lingua mais antiga e universal.

Porém, diferente da linguagem falada e escrita, a linguagem das roupas néo
possui um significado exato. Cada cultura tem suas palavras, compostas por diferentes
sons, como SRU H[HPSOR @é&itdguBsr RBRvagrr HP L Qdue,@apesar da
sonoplastia e escrita diferentes, referem-se a mesma substanci&m moda, un biquini
pode ser visto como uma vestimenta comum nas praias e piscinas aqui no Brasil, mas
como algo totalmente ofensivo em paises de cultura muculmana, por exemplg$O £P GH
conter palavrasmue sdo tabus, a linguagem das roupas, assim como o discurso, inclui
palavras modernas e antigas, palavras de origem nativa e estrangeira, palavras dialetais,
coloquialismos, girias e vulgaridades. /85, ( 212).

Lurie (1997, p. 20) também dizTXH R qYRFDEXO%ULR GDV URXSDV
pecas de roupas, mas também estilos de cabelos, acessorios, joias, maquiagem e
decoracAR GR F RW&&a acrescenta que o vocabulario da moda é tdo grande
quanto de qualquer outra lingua falada, pois elanclui cada peca, estilo de cabelo e tipo
GH GHFRUDAAR GH F R UElek YudtQystsabend31iiY palavras do que
costumamos usar no nosso dia a dia, e que, portantogomos capazes de compreender
os significados de estilos que nunca usaremos /85, ( S

Desde o final do século XX que a moda no Brasil vem sendo cada vez mais
incorporada ao Design(CHRISTO; SABRA2016). Os autores comentam que o termo
gP R G Dr €Re@ptegado para indicar a producado de objetos da industria do vestuario
em larga escala, artesanal ou feita sob medida, mas também pode ser usada para

representar os mecanismos e relagbes que envolvem as transformacgdes constantes,

40.



sazonais e efémeras destes objetos. Ou seja, o termo moda transcende o objeto em si, e
passa a representar todo um movimento social (BONA, 2019).

J& Seferin (2012, p.24)GL] TXH D gPRGD SURSRUFLRQD SDUD D!
identidade e de jogo pelouso doYHVW X% ULRr H FLW DerReFaRtQréstHaéR G H (
a influéncia da moda no individuo. Na visdo da moda, Barthes (1979, p. 243 apud
SEFERIN, 2012, p. 24)dizquegR YHVWX%ULR QAR £ MRJR PD[V]VLJQR
a multiplicacdo das pessoas num unico ser € sempre considerada pela Moda como um
indice de poder. Poder do individuo em ser capaz de se transformar em outro e o poder
da Moda em sua capacidade de transformar o individuo(SEFERIN, 2012, p. 24).

NessamesPD OLQKD GH UDFLRFEQLR VH SRGH DILUPDU 1
total, visto que, além de ser simultaneamente artistica, econémica, politica, socioldgica,
ela atinge questdes de expressdala identidade VRFLDOr *2'$57 17). Cor®
toda essa abrangéncia, é esperado que a moda seja um movimento dindmico em
constante transformacéo, elaq Am fendmeno socioldgico [...] que passa pelas seguintes
fases: lancamento, aceitacdo,FBSLD H GHVJDVWHr 733 E=&se cicloseS
repete a cada nova colecao, e sua duracdo depende de varios aspectos socioecondmico-
culturais vigentes no periodo.

Nesse contexto, de modo geral, podemos distinguir duas categorias na busca pelo
entendimento do que € moda (SVENDSEN, 2010moda enquanto vestuario (roupas,
acessorios) e moda quanto mecanismo0o uma légica ou uma ideologia geral que, entre

outras coisas, se aplica a area do vestuario, ilustrados na Figura 16.

Figura16 t Significados atribuidos a moda.

MODA
r'd

VESTUARIO

SISTEMA
Idgica ou ideolngia geral

(material) (imaterial)

S~———

Fonte: Adaptado de Bona (2019).
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1R VHIPHQWR GH FDOADGRV D PRGD -$¢Q@d ¥az&@a/ R qVYF
SURSULDPHQWH GLWR H D PRGD -skQa ¥rBnmQgeNdadepVdeV W HP L
informagdes socioecondmico-culturais que guiam as escolhas dos fabricantes e dos
consumidores. Neste trabalho, ambos significados sao utilizados, cada um dentro do seu
contexto.

Como discutido nos topicos anteriores e no presente capitulo, os calgados séo
considerados acessorios essenciais do vestuario, pois se destacam na comunicagcao nao
verbal da personalidade e estilo de vida de um individuo. Portanto, os consumidores
demonstram um interesse particular na utilizacdo de produtos que, além de satisfazer
uma necessidade, também comuniquem de maneira ndo verbal sua condigdo emocional

e social (LANGE, 2014).

2.5 A COMUNICAGAO VISUAL NOS CALGADOS

Etimologicamente, o termo comunicacdo provém do latimcommunicare, que
significa tornar comum, partilhar, trocar opinides (LANGE, 2014); nesse enredo, segundo
Lipovetsky (2009), a moda pode ser entendida como um sistema de comunicagao que
tem como principal objetivo introduzir mudancas comportamentais e de aparéncia, de
acordo com a cultura e a época vivenciadas.

A comunicacgdo através as produtos de moda ocorre em forma de mensagens
visuais e conforme dito por Dondis (245, p. 85):

Expressamos e recebemos mensagens visuais em trés niveis: o
representacional 0 aquilo que vemos e identificamos com base no meio
ambiente e na experiéncia; o abstratod a qualidade cenestésica de um
fato visual reduzido a seus componentes visuais basicos e elementares,
enfatizando os meios mais diretos, emocionais € mesmo primitivos da
criagdo de mensagens; e 0 simbdlicod o vasto universo de sistemas de

simbolos codificados que o homem criou arbitrariamente e ao qual atribui
significados.

As caracteristicas desses niveis foram sintetizadas na Tabela €, considerando
que o foco deste trabalho se dirige & comunicacao visual dos calgados, sera proposta
uma contextualizagdo desse assunto para o segmento das sapatilhas femininasom

base na experiéncia profissional da autora desta dissertacao.
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Tabela 2 t Sintese dos trés niveis de expressao visual.

Realidade

Detalhamento

Experiéncia direta do ato de ver
Fotos/ilustragcbes

Abstracéo

Reducéo do detalhamento visual aoninimo
Simbolo deve ser visto-reconhecido-lembrado-reproduzid:
Impregnado de informagé&o universal

Seu significado é imposto

Simplificacéo

Minima informacao representacional ou
Sem relagdo com dados visuais conhecidos
Composicao

Esséncia do Design

Fonte t A autora, com base em Dondis (2@5).

Por modelos representacionais, pode se entender por aqueles que priorizam a
natureza basica de um calgado, ou seja, o formato natural do pé, como as sapatilhas de

bico redondo e modelos ergonémicos (Figura 17

Figural7 t Sapatilha com bico redondo e materiais confortaveis..

Fonte - https://www.usaflex.com.br
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Para o nivelsimbalico, podem ser classificados os produtos que além de proteger
o pé, tenham também significados sociais, como por exemplo o modelo Chanel Carzel
injetada em PVC (Figura 18), a qual com o uso dessa flor icdnica trouxe a memaria de
todo conceito da sua célebre estilista Coco; as réplicas desse produto foram feitas por
todo o mundo e em diversos materiais, pois representavam elegancia e bom gostmmo
exemplo se cita a marca brasileira Melissa que lan¢cou modelos similares, desencadeando

um efeito cascara de copias.

Figura18 - Chanel Camelig e sua versao similar nacional Melissa Seduce 284

Fonte - www.pinterest.com

No nivel abstracdo, é possivel citar como exemplo as sapatilhas das colecées
especiais da Melissa em parceria com &studio Campana (figura 19), pois suas texturas
e formas desafiamo olhar, parecendo ser improvavel que sejam produtos reais e

calcaveis.

Figural9 t Melissa + Campana Costela de Adao (a esquerda) e Corallo (a direita).

Fonte t http://estudiocampana.com.br/fashion/melissa-fashion/.
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Conclui-se que, desde os principios de sua etimologia até os momentos atuais, a
moda é responsavel por transformac¢des no comportamento e modos das sociedades
sendo sempre referéncia para o povo de seu tempo. Para compreender mais sobre 0s
significados dos produtos de moda, € necessario conhecer os conceitos de estética,

assim como os paradigmas e sintagmas que compde cada produto.

2.6 ESTETICA DO OBJETO: APARENCIA DAS SAPATILHAS

Os calcados séo feitos com diversas possibilidades de cores, formas, tamanhos,
alturas e materiais, chamando a atencéo pela sensualidade de suas linhas e construcdes.
O design deste artefato teve inicio com a necessidade do homem em proteger seus pés,
porém, ao longo da histéria, a palavra estética, aplicada ao cal¢cado, passou a ter um
papel tdo importante quanto o fator protecao.

Para Ashby e Johnson (2011), a estética de um produto é resultante dos materiais
e processos utilizados nas fases de conformacédo, juncdo e acabamento. Para Gomes
Filho (2006), o processo de comunicacdo estética tem inicio quando se comeca a
desenvolver projetos de objetos na sequéncia design-produto-usuério, onde o designer
€ o criador do objeto e remetente, o produto industrial € a mensagem, e 0 USUAario € 0
destinatario (RUSCHEL ROSA, 2017).

Segundo Lébach (2001), a estética é um aspecto fundamental no
desenvolvimento de um produto, tendo em vista que o trabalho do designer é desenvolver
produtos com fungdes estéticas e simbdlicas de acordo com as necessidades dos
USUArios.

A definicdo de estética na area do Design é ampla, e diz que ela é a

[...] ciéncia das aparéncias perceptiveis pelos sentidos (por exempla,
estética do objeto), de sua percepcdo pelos homens (percepcéo
estética) e sua importancia para os homens como parte de um sistema
sociocultural (estética de valor). Pode-se acrescentar também a teoria
da producéo estética do homem (estética aplicada). (LOBACH, 2001, p.
156).

2 DXWRU DFUHVFHQW D[..T & tim proBdddd Bubgtikd\dregas vezes,
é influenciado pela imagem atual da percepcdo, mas também pela memodria de cada
SHVVRD FRPR H[SHULCQFLDVY DQWHULRUHY FRQFHLWRYV
/IOEDFK S &RHOKR S GL] TXH q&@HVWH
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valores culturais, econémicos e sociais que exercem uma significativa contribuicdo na
aparéncia do objeto, com o0s seus tracos e elementos caracteristicas Portanto, o
planejamento de um produto é uma tarefa que envolve conhecimentos multidisciplinares
visando atentar para detalhes que despertem de forma coerente o interesse do
consumidor.

Focando no produto objeto desta pesquisa, Linden (2004, p. 125) ressalta que
SDUD DQDOLVDU R FDOADGR /A..ShiH ELNOBSIVel QiilizdrQa HU T
classificacOes existentes de forma consistente diante da variedade de modelos e de
estlos GH FDOADGRV IHPLQLQRYV R IPbUdibRificad \da QaRavRestilds DG R r
&RHOKR S G H élu@agualdeideHriridsera do objetoa qual possui
DOJXP HOHPHQWR FDSD] GH GHVSHUWDU D DW3¢guAdaR H D
a autora, o designer pode agregar valores culturais, sociais e econdmicos ao objeto,
WUDQVPLWLQGR PHQVDJH QEMssifivagad k& ¢stifoDi&/ud plodutb vpba
FRQIRUPH D DYDOLDAAR VXEMHWLYD GRIREVHUYDGRUr &:

Contudo, como todas as variacdes estilisticas sdo obtidas a partir da
manipulagdo de um numero finito de caracteristicas fisicas, essas podem
ser descritas e organizadas conforme critérios objetivos. Para fins de uma
tipologia é importante identificar as caracteristicas que sdo essenciais,
discriminando-as das que sdo acessorias (LINDEN, 2004, p. 125).

(VVDV qFDUDFWHUEVWLFDV IEVLFDVr GR SURGXWR V/
elementos como os materiais, suas dimensdes, proporc¢éo, pelas partes que o compdem,
pela organizacao das suas partes, cores, acabamento etc. (NIEMEYER, 2007).

Loébach (2001) diz que um produto € caracterizado esteticamente por
GHWHUPLQDGRVY HOHPHQWRV FRQILIJIXUDWLYRV TXH qV
FRQVFLHQWHPHQWH QR SURFHVVR GH SHUFHSAAR ,FRPR |
H GHVWDFD TXH D VHOHAAR H FRPELQDAAR GHVVHYV HOHP]
XVX¥%ULR DSUHVHQWDU% IUHQWH DR SURGXWRTr /3%$&+

Conforme visto, a estética do produto esta diretamente relacionada aos seus
elementos compositivos, em especial as caracteristicas visuais, pois antes mesmo de
tocar um produto ja o avaliamos através da nossa visdo e tragamos possiveis definicbes
em relagdo a ele. No primeiro instante do contato visual, algumas caracteristicas séo
percebidas e associadas mais rapidas que outras. Esse processo ocorre de forma natural

e primaria no cérebro, fruto de anos de evolugdo humana. E através da visdo que fazemos
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uma leitura instantdnea do ambiente ao nosso entorno para podermos definir

rapidamente nossas acdes em relacdo ao que e como vamos tocar algo. Para definir

nossas a¢gfes em relacdo ao que vimos, o cérebro faz a leitura de algumas caracteristicas

chaves, as quais podem dispensar o uso de outra entrada sensorial. Nesse enredo, pode-

se citar como exemplo a textura,qH qZ£& R HOHPHQWR YLVXDO TXH FRP

VXEVWLWXWR SDUD DV TXDOLGD @OMDISHORSX BV TOR eVerhQ WL GF

UHODAAR % FDUDFWHUEVWLFD Y L \(20060p.64% BzDekela@®G H G D

DVVRFLDGD gD TXHwénhead senGoHportenBddsencial para o organismo

KXPDQRr H TXH gb FRU WHP PDLRUHV DILQLGDGHV FRP DV
Baseado nisso, conclui-se que é relevante ampliar a base de conhecimento sobre

RV FRQFHLWRV GH gWH[WXUDr H qFR Uuturd3 hodtsedb @e&&R WDP

SHVTXLVD H[SORUDU RV FR (I kcoMbRdm Gidbach @OP) Larfor@R L V

€ o principal elemento observado da estética visual do produto, pois representa a soma

de todos os outros elementos presentes na sua configuracao.

2.6.1 ACOR

Na indastria da moda, a previsédo de cores representa um ponto fundamental, pois
80% dos compradores se dizem influenciados pela cor no momento de decisdo de
compra (DIANE; CASSIDY, 2005), portanto o acerto na aplicagéo de cores em produtos
desse segmento € essencial para a aceitabilidade comercial dos produtos.

As pesquisas para previsdo de tendéncias de cores tiveram inicio em 1915, com
a fundacao da organizacaorhe Textile Color Card Association of Americff TCCA), que
realizou seu primeiro relatorio em 1917, criando dire¢es cromaticas especialmente para
o mercado de roupas femininas e de acessoérios, em resposta a nova economia que se
formava ap6s a Primeira Guerra Mundial (KING, 2011). Hoje, muitas companhias sao
especializadas em previsdes de cor, como por exemplo a Peclers Paris, WGSN, Nelly
Rodi, Trend Union, Pantone, dentre outras.

A cor é considerada um dos elementos basicos da comunicagéo visual. Dondis
(2015 S GL] TXH gD FRU HVW3% GH IDWR LPS3asHmh@DGD G
SHQHWUDQWHY H[SHULCQFLDV YLVXDLV TXH WHPRV WRGR
YDORU LQHVWLP3%YHO SDUD RV FRPXQLFDGRUHV YLVXDLV
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comunicar algo, se pode afirmar que a cor estara presente de forma relevante nas suas
colecoes.

Com destaque sobre a cor, Lobach (2001, p. 163) diz que ela € um dos elementos
FRQILIXUDWLYRVY GR SURGXWR VHQGR qQHVSHFLDOPHQW
XVX¥%ULRr H TXH gFRUHV IRUWHV RIHUHFHRs®R ahbiehe ULR D
HP TXH LQVHUHPr 2 DXWRU FRPHQWD WDPEAP TXH A
determinadas cores serem usadas apenas por uma temporada.

Assim como Lobach, Niemeyer também afirma que a cor € um dos elementos da
configuragéo de produtos ao listar as principais categorias de caracteristicas manifestas

neles:

Os elementos de configuracdo; os materiais empregados, O0s
procedimentos de producdo e de acabamento; a composicdo e a
organizacdo de suas partes; o esquema cromatico aplicadays odores

gue exala;os sons que produz. (NIEMEYER, 2007, p. 45).

Sobre os significados atribuidos as cores, Heller (2012) diz que todas as cores
despertam algum tipo de sentimento no individuo, e que essas influéncias se alteram de
acordo com contexto, referéncias culturais, KLVWBULFDV H VRFLDLV $ DXW
cor num traje sera avaliada de modo diferente do que a cor num ambiente, num alimento,
RX QD DUWHTr +(//2%.Outro aspecto abordado é que algumas cores quando
combinadas com outras tém seu significado alterado, como o vermelho, que é
relacionado ao amor, mas que, combinado com o preto, tende a caracterizar 6édio. Em
outro exemplo, cita que o vermelho e amarelo juntos remetem a alegria, mas que ao
acrescentar o preto a essa combinacao, o sentimento em relacéo a triade se altera para
qHIJREVPRTY

Thiel (2019) diz que a cor é uma forma de comunicac¢ao nao verbal, muito além
de comunicacao visual, j& que somos impactados por seus significados e sensacfes
mesmo se apenas a imaginarmos. Pina (2) diz que, além da influéncia dos significados
culturais externos, o consumidor consome as cores de uma forma intima, relacionada as
suas preferéncias pessoais e empatia.

Considerando as informacfes dos autores consultados, fica evidenciado que
pesquisas sobre significados das cores em produtos dos mais diferentes segmentos

devem ser realizadas a fim de direcionar as informacg0es para a necessidade de cada
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produto. Considerando todos os fatores estéticos envolvidos na percepc¢ao do produto,
pode-se dizer que ndo existe uma regra para combinagcédo das cores nos produtos de
Design, sendo necessério que o designer tenha amplo conhecimento sobre como elas
funcionam (FRINGS, 2012). As cores possuem trés dimensdes caracteristicas: matiz,

luminosidade e saturacao (JONES, 2005).

Matiz se refere a cor bésica, como azul, vermelho ou verde. H&
relativamente poucos matizes puros. Luminosidade se refere ao grau de
claridade ou obscuridade de uma cor, variavel em uma escala que vai do
branco (a soma e fonte de todas as cores) ao preto (a ausénciatal de
luz. As cores mais claras sdo chamadas luminosas, brilhantes, e as mais
escuras sombrias, apagadas. A saturacdo esta relacionada a forca
(pureza) de uma cor (JONES, 2005, p113 -116).

Na ferramenta de avaliacdo do design de calcados, a cor é um dos elementos
mais importantes, por causa do seu grande destaque visual que contribui para reforcar o
conceito do calcado (COELHO, 2015).

2.6.2 A TEXTURA

Lobach (2001, p. 163) explica que a textura de um produto € essencialmente
GHILQLGD SHOR PDWHULDO H DFDEDPHQWR GD VXD VXSHI
SURGXWR LPSRUWDQWHY DVVRFLDAOHY GH LGHLDV FRPR

6HIXQGR /XSWRQ S gHP GHVLJQ D WH[WXUI
YLUWXDO $V WH[WXUDV LQFOXHP D VXSHUIEFLH HIHWLYD!
e destaca que a textura de um produto tem a capacidade de atrair e capturar a atencao
do consumidor.

Para Dondis (2QL5), uma textura ndo precisa obrigatoriamente ter qualidades
tateis, podendo ter apenas caracteristicas 6ticas, como as linhas impressas em uma
pagina e uma arte de estampa sobre um tecido. Pois, ao gerar qualidades tateis e oticas,
oferecendo percepc¢des a mao e ao olho, esses elementos por si sO ja configuram texturas
(DONDIS, 2015).

Nesse mesmo sentido, Wong (2010) classifica as texturas em dois tipos: visual e

tatil, as quais estéo definidas no Quadro 2:
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Quadro 2 t Tipos de textura.

Decora a superficie, mas permanece
Decorativa subordinada ao formato. A textura é dispensavel
sem afetar os formatos.

N&o decora a superficie, pois nesse caso forma
e textura ndo podem ser dissociados, pois a

Espontéanea textura gera a forma, como por exemplo,
texturas feitas a mao geram formas acidentais e
espontaneas.

Obtida por meios mecénicos.t Subordinada ao
Mecanica formato encontrada em tipografias e na
comutacao grafica.

Disponiveis na Os materiais sdo apresentados naturalmente,

natureza sem interferéncias.
Natural Ha transformacao leve, sem perda de
modificada identidade.

Apresentados em pequenos pedagos,
organizados para criar novas superficies. As
Organizada unidades podem ser ou ndo modificadas. Os
materiais podem ser identificados, mas a
relevancia da nova forma é maior.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Ruschel Rosa (2017, p. 44).

Wong (2010, p. 119) também explora as caracteristicas da textura, segundo o
DXWRU qWRGD VXSHUIEFLH GHYH WHU GHWHUPLQDGDV
descritas como suave ou%VSHUD OLVD RX GHFRUDGD IRVFD RX SF
autor pondera que, apesar de uma superficie uniformemente pintada ser considerada
isenta de textura, essa propria uniformidade da pintura ja € um tipo de textura que foi
acrescida a textura do material de que o produto é feito.

O aspecto das texturas depende da substancia sobre as quais estdo construidas,

porém, devido a tecnologia, é possivel que o0 homem manipule as caracteristicas visuais
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para simular outras substancias (GIBSON, 1979), por exen@. O autor também definiu

oito qualidades para a classificacao visual das superficies, conforme segue lista abaixo:

1

2
3
4
5
6
7
8

Luminosa X Nao luminosa (que emitem e ndo emitem luz)
lluminada X Opaca (que reflete e que nao reflete luz)
Superficies de Volumes X Superficies de folhas ou filmes
Solida X Semitransparente ou transltcida

Lisa X Aspera

Brilhosa X Fosca

Homogénea X Conglomerada (monocolor ou multicolor)

Dura X IntermediariaX Macia

Como forma de exemplificar e relacionar essas caracteristicas as sapatilhas, foram

selecionadas as fotos de modelos que possuam as respectivas aplicacbes em destaque
(Figura 20).

Figura20 t Exemplos da aplicagéo de texturas em sapatilhas.

LISA BRILHOSA FOSCA

TRANSPARENTE

Fonte - Google Imagens, adaptado pela autora.

Esta pesquisa de dissertacdo engloba apenas a percepgao da textura visual,

portanto, as demais dimensodes existentes, abordadas na literatura consultada, ndo serao

consideradas no momento da analise das respostas da pesquisa com as consumidoras,
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visto que elas terdo acesso apenas as fotos dos produtos, conforme explicado na

metodologia.

2.6.3 A FORMA

(P GHVLJQ GH FDOADGRV D SDODY Uria phieitRtDra &/ D P E £

molde utilizado na etapa inicial do processo de modelagem do calgado (figura 21).

Figura21 t Exemplo do uso da forma (objeto) na modelagem do calcado.

Fonte - https://www.domestika.org/pt/courses/5310-design-e-modelagerde-calcados.

Porém, neste texto serdo levantados os conceitos relacionados a forma enquanto
elemento da composi¢ao visual no design de produtos, e ndo referente ao objegpl RUP D r
utilizado na modelagem.

Gomes (2008, p. GHILQH [)..) Both® 8s lgnites exteriores da matéria
GH TXH £ FRQVWLWXEGR XP FRUSR H TXH FRQIHUH D HVW

Coelho (2015) cita que na area dadesign de calcados, a forma pode ser definida
de modo geral por sua tipologia (como sandalia, bota etc.). No cal¢cado, também se

destacam o formato do salto e da biqueira.

O formato da biqueira é identificado pela parte da frente do calcado, na
regido onde localizam-se os dedos. Nas cole¢Bes de calcadosps
modelos tendem a variar somente no formato da biqueira, a parte traseira
permanece inalterada, acompanhando a anatomia do calcanhar. O
formato da biqueira do calgado poder ser pontiaguda, estreita, tonda,
guadrada, entre outras. (COELHQ2015, pg. 61).

Para Lupton (1999), a forma é constituida pelo fechamento de uma linh&.Dondis
(2015), diz que a linha descrevee articula a complexidade da forma. Segundo o autor

(2015), sdo consideradas formas basicas o quadrado, o circulo e o triangulo equilatero.
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Fazendo um recorte da aplicacdo dessas formas na configuracdo das sapatilhas, se
percebe que esses elementos sdo usualmente aplicados para definir o formato do bico
dos modelos (Figura 22 0 elemento essencial para a diferenciagcdo visual do calgado,

conforme dito por Berwanger (2008, p. 43):

Atualmente, no meio industrial calcadista, considerando que a parte
traseira da férma sofre um processo de normalizacéo, o bico ainda é a
regido da férma que esta mais sujeita a modificacdes. A variacao mstilo
do bico estéa diretamente ligada as tendéncias da moda, ndo deixando de
lado o fator calce.

Figura22 o0 As formas basicas na configuracdo dos bicos das sapatilhas.

Fonte t www.santalolla.com.br, adaptado pela autora.

Ja Cardoso (2012) argumenta que no campo do Design de Produtos o termo
forma abrange trés aspectos interrelacionados inseparaveis: a) aparéncia, aspecto
perceptivo por um olhar; b) configuragdo, no sentido composicional, de arranjo das
partes; c) estrutura, referente a dimensao construtiva. Em calcados, isto esta relacionado
a outros fatores além do bico, como o decote, 0 modelo do traseiro, formato e tamanho
do ornamento.

‘RQJ S GHILQH TXH IRUPD q/Z& W Xu@8d0 ueT XH SR
tenha formato, tamanho, cor e textura, que ocupe espago, marque posi¢ao e indique
GLUHAARr H TXH H[LVWHP IRUPDV ELGLPHQVLRQDLV H WUI
S gQRVVDYV H[SHULCQFLDV YLVXDLV GR PE®RQaEGR WU
SHUFHSAAR GDV IRUPDV ELGLPHQVLRQDLVr FRP HVVD F
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percepcéao da foto de um produto sera influenciada pela referéncia que o consumidor tem
em relagdo ao produto fisico.

Nas sapatilhas femininas, o formato é definido pelo bico, altura do salto e tipo do
traseiro. A partir desses trés elementos, € possivel determinar a silhueta geral do modelo.
Apos a definicdo da silhueta, sdo aplicados materiais com diferentes cores, texturas
elementos visuais. Na se¢éo seguinte, abordaremos os aspectos técnicos das sapatilhas

de modo mais detalhado.

2.7 COMPOSIGAO TECNICA DA SAPATILHA

A sapatilha feminina é constituida por diversos elementos que definem a sua
modelagem (Figura23), os quais constam no produto de acordo com o modelo desejado.
Juntos, eles devem proporcionar conforto, andar firme edesign apropriado as

necessidades fisicas e simbdlicas do seu publico-alvo.

Figura23 t Partes que compde a modelagem de uma sapatilha.

QOrnamento Forro

Palmilha
Cabedal

(gaspealtraseiro)

Contraforte

Couraca

Fonte t Elaborado pela autora.

As sapatilhas sé@o caracterizadas por terem saltos baixos (Figura 24), e o salto
PDLVY SRSXODU A FKDPDGR GH g6DEULQDr R TXDO gDSDUL
nos pés da atriz Audrey Hepburn no film&abrina (1954), dai o nome, a sua altura é em
WRUQR GRYV D FPr 3) /Exse salto én especial é injetado junto

com a sola (a). Ha modelos embutidos (b) que séo colados internamente e ocultos pelo
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cabedal, e salto feitos com material diferenciado (c) que séo fixos em conjunto com a sola

e palmilha.

Figura24 t Exemplos de saltos utilizados em sapatilhas.

Fonte t Google Images.

A solas podem ser feitas de material polimérico ou borracha e conter texturas

antiderrapantes ou ornamentais, conforme exemplo exposto na Figura 25.

Figura25 t Modelo de sola para sapatilha com bico fino.

Fonte - https://www.dimuzio.com.br/solados/solado-sapatilha-pvc.

A estrutura da parte superior do calcado é chamada de cabedal, responsavel por
segurar o pé e permitir um caminhar mais confortavel e seguro. A gaspea é a parte frontal

desta peca, a qual fica em contato com o bico @ peito do pé e pode ser reforcada com
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uma camada extra de material chamada de couraca. Ja a parte traseira € composta pelas
areas das laterais e do calcanhar, e pode receber uma camada de reforco chamada
de contraforte. O forro é costurado ao cabedal e serve para proteger os pés, proporcionar
conforto e bom acabamento ao produto.

Para dar acabamento a parte interna da sapatilha, também é usada uma palmilha
de acabamento (Figura &) Ela pode ser fixa ou removivel e geralmente é feita de couro
natural, sintético ou tecido, podendo ter uma camada extra de espuma para proporcionar

conforto.

Figura26 t Exemplo de uma palmilha de acabamento feita com espuma e tecido.

Fonte t https://www.deckercalcados.com.br.

A palmilha de montagem também pode ser projetada contendo um acabamento
feito em material fino e confortavel em sua superficie, simplificando o processo de
montagem e finalizacdo do modelo na produgéo.

As sapatilhas podem receber diversos tipos de ornamentos, que geralmente
ocupam a regido da gaspea, como metais, lacos, passadores, pedrarias e plissados
(Figura 27).

Figura27 t Exemplos de tipos de ornamentos.

Fonte t Google Imagens.
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A sapatilha tem sua composicdo visual definida através da mescla entre suas
caracteristicas técnicas elementares, seus atributos visuais, significados simbdlicos e
outros fatores que s&o elencados durante processo de desenvolvimento da colecaB.
relevante esclarecer aqui que todos esses elementos citados fazem parte da composicao
visual do calcado e podem influenciar, obviamente, nos significados atribuidos a ele.
Contudo, tendo em vista o tempo disponivel para realizacdo da pesquisa de mestrado,
optou-se por considerar apenas 0s elementos principais, como formato do bico, cor do

material e textura da superficie.
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CAPITULO 3 |
METODOLOGIA




3.1 CARACTERIZAGAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Esta é uma pesquisa de natureza aplicada, que, de acordo com Marconi e Lakatos
(2009, p.6), # FDUDFWHUL]DGD qgSRU VHX LQWHUHVVH SU%WLT
DSOLFDGRV RX XWLOL]DESSRA deflnedd @ lchevridePcdr® &8t pesquisa,
pois ela pretende gerar informacdes qualificadas que auxiliem os designers na tomada de
decisdo sobre as caracteristicas visuais na configuracdo de produtos e no
desenvolvimento de projetos para o setor de calcados.

Em relacdo a sua abordagem, pode ser caracterizada como mista, ja que os dados
qualitativos sobre a opinido das consumidoras serdo sintetizados convertidos em
YDORUHYVY SHUFHQWXDLV TXH gVHUYHP SDUD GDU IRUPD Q
(GOODE; HATT, p. 442), para que seja possivel fazer os comparativos entre as
informacdes e gerar resultados soélidos.

Com relacao aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois busca
ampliar conhecimentos de uma area especifica. Gil (1991) diz que a pesquisa exploratoria
se caracteriza por proporcionar maior familiaridade com o problema, e pode ser feita com
apoio de levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o assunto pesquisado. Para tanto, a opinido das consumidoras sobre os
produtos sera consultada através de pesquisaurvey.

A pesquisa tera procedimento de coleta misto, pois serd apoiada pelas técnicas
da pesquisa bibliografica, experimental survey. Caracterizando-se como uma pesquisa
guanti-qualitativa, que, segundo Lorgus e Odebrecht (2011, p. 31), apresenta tanto os
dados numéricos e estatisticos quanto os dados analisados pelo pesquisadd?ara a
coleta dos dados, serd aplicado um questionario para pesquisa virtual, baseado na
plataforma Google Forms, divulgado por meio de redes sociais virtuais, com foco em

mulheres de 18 a 25 anos, consumidoras de sapatilhas femininas.

3.2 TESTE-PILOTO

Para validar alguns questionamentos da autora em relacdo a definicdo da
metodologia, foi realizado um teste-piloto em maio de 202ZEssa pesquisa-piloto teve
procedimento de coleta de dados misto, pois foi apoiada pelas técnicas da pesquisa

bibliografica e survey. Aplicou-se um questionario para pesquisa virtual, baseado na
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plataforma Sphinx, divulgado por meio de redes sociais virtuais durante dez dia®.
questiondrio conteve quinze etapas organizadas de forma randémica a cada acesso,
cada uma referindo-se a uma cor especifica.

Os 15 matizes selecionados para compor o questionario foram escolhidos a partir
das 13 cores pesquisadas por Heller (2012)0 azul, vermelho, amarelo, verde, preto,
branco, laranja, violeta, rosa, ouro, prata, marrom e cinzad e adicionadas as cores
turquesa e bege, devido a sua constante presenca em colecdes de calcados. Com
objetivo de diferenciar as sapatilhas apenas pelas suas cores, sem interferéncia de
texturas, ornamentos ou outros detalhes que pudessem influenciar a percepgédo das
consumidoras, foi escolhida na internet a foto de um modelo basico feito com material da
cor prata, a qual serviu de base para a edicdo no software grafico CorelDraw. A edicao
consistiu em criar uma mascara que possibilitou alterar a cor do modelo, usando o
sistema RGB paraa definicdo dos matizes de referéncia.

Cada etapa foi constituida pelas mesmas duas questdes: a primeira baseada no
método diferencial semantico, contendo uma série de adjetivos de qualificacdo
organizados em uma escala de Likert; e a segunda de multipla escolha, referindo-se a
possiveis locais de uso do produto. O questionario eletrdonico (Figura 28) foi direcionado
ao publico feminino de 20 a 50 anos, sem outras restricdes, totalizando uma amostra de

71 respondentes.
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Figura28 t Modelo do questionario usado no teste piloto, avaliando a cor turquesa.
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Fonte t Sphinx, adaptado pela autora (2021).

3.2.1 RESULTADOS PRELIMINARES

As informacdes coletadas na pesquisa-piloto foram primeiramente representadas

através de graficos gerados pelo sistema Sphinx (FigureB2 apontando as respostas para

local de uso e sentimentos da consumidora em relacdo ao produt®s resultados foram

analisados e organizados, objetivando gerar informacdes qualificadas, que auxiliem o

designer na tomada de decisdo em relacdo a selecdo de cores no momento do

planejamento de sua cole¢éo de calgados.
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Figura29 t Imagem parcial do relatério de graficos do teste-piloto.
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Fonte t A autora, com base nos gréaficos extraidos do Sphinx.

Para analisar as respostas dos adjetivos de diferencial semantico, foram
considerados apenas 0s percentuais das respostas absolutas, ou seja, as respostas
LOQOWHUPHG,L-%ULDV o IRUDP GHVFDUWDGDYVY SRLV UHSUH
incerteza da respondente. Na Tabela 3 estéo relacionadas as cores que tiveram maior

namero de respostas para cada adjetivo proposto:

62.



Tabela 3 t Resultados percentuais referentes aos adjetivos.

ADJETIVOS COR RESPOSTAS
Alegre Amarels 26,8
Meloncolico Marrom 29.6%
Estimulante Amarelo e vermeino 239%
Monotonro Marrom 28.2%
Sofisticada PrER, prats, faula ZTI 16,9%
Simples Marrom 25.4%
Empoderada Vermelho 19, 7%
Nl Marrom 31%
Crigtiva Amarelo 239%
Comurm Marrom 31%
Agradivel Azul = Bege 21,1%
Desograddve! Marrom 14,1%
Maderna Amarela 23.5%
Uitropossada farrom 15,55%
Sensual Vermelno 21,1%
Seria Marrom 25,5%
Chigue Azul 169%
Cosual Marrom 25,8%
Foshiar Amarelo 22.5%
Brega Larznja 14,1%
Feia Laranija g,9%
Bonite Prato 35,2%

Fonte t A autora.

Os valores percentuais para a questao sobre preferéncias de local de uso da

sapatilha foram organizados na Tabela 4:
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Tabela 4 t Resultados percentuais referentes a preferéncia por locais de uso.

NAD
EE;E:?L DE SAP:STTLEE PASSEIQ
o DESTA FESTA HAPPY  AOQ AR DIA-A- SHOPPING

COR ELEGANTE BOATE HOUR  LIVRE TRABALHO DIA  CENTER CASA
Vermelho 14,1% 15,5%  33,8%  42,3%  352% 31,0%  352% 42,3% 8,5%
Laranja 32,4% 2,8%  211%  26,2%  23,9% 15,5%  183% 29,6% 0,0%
Amarelo 21,1% 2,8%  23,9%  33,8%  31,0% 21,1%  25,4% 33,8% 5,6%
Azul 7,0% 8,5%  282%  43,7%  40,8% 49,3%  39,4% 49,3% 1,4%
Verde 16,9% 2,8%  155%  35,2%  40,8% 79,6%  352% 38,0% 4,2%
Rostt 11,3% 85%  19,7%  29,6%  50,7% 32,4%  36,6% 40,8% 5,6%
Turquesa 18,3% 85%  155%  350%  32,4% 21,1%  25,4% 36,5% 2,3%
Rosxo 19,7% 7,0%  32,4%  40,8%  22,5% 28,2%  254% 38,0% 1,4%
Preto 0,0% 15,5%  33,8%  40,8%  352% 54,9%  50,7% 47,5% 9,9%
Marrom 18,3% 7,0%  11,3%  22,5%  19,7% 39,4%  32,4% 28,2% 2,8%
Bege 11,3% 12,7%  14,1%  26,8%  38,0% 45,1%  38,0% 36,6%  11,3%
Cinza 21,1% 12,7%  19,7%  32,4%  32,4% 40,8%  380% 38,0% 7.0%
Branco 19,7% 16,9%  155%  29,6%  32,4% 39,4%  36,6% 35,2% 5,6%
Prata 23.9% 254%  38,0%  296%  11,3% 14,1% 9,9% 18,3% 1,4%
Dourado 22,5% 254%  33,8%  33.8%  183% 22,5%  19,7% 31,0% 1,4%

Fonte t A autora.

Os resultados analisados sugerem que as cores exercem funcdes simbdlicas no
uso de sapatilhas. Este fato ficou evidenciado através das respostas sobre diferencial
semantico e local de uso, nas quais se pode observar a preferéncia por determinadas
cores para cada questao sugerida na pesquisa.

Ao observar os dados, fica evidenciado que a sapatilha laranja teve maior rejeicéo,
VHQGR TXH GDV HQWUHYLVWDGDYV DOHJDUDP TXH gQ
cor r. Na Tabela 1, essa cor, em comparacdo com as demis, recebeu maior percentual
QRV DGMHWLYRV qEUHJDr H qlHLRr (VVD UHMHLAAR QAR H
SRLVY HOD IRL FODVVLILFDGD FRP DGMHWLYRV SRVLWLYR

gFULDWLY,DoIDVKLRQT H qERQLWDTr SHOD®
(P UHODAAR D VHU gPRGHUQDr RX gXOWUDSDVVDGDr D
gPRGHUQDr DR FRQWU%ULR GR TXH GL] +HOOHU $ D

primeiros produtos de plastico de uso cotiadiano eram feitos na cor laranja e que, com o
passar do tempo ela deixou de ser relacionada a vanguarda do design, e sim considerada

ultrapassada. Esta contradicdo mostra como é relevante fazer a andlise das cores de

64.



forma especifica para cada tipo de produto, pois cada um possui conceitos e significados
diferentes diante do consumidor.

Para ambientes festivos, as cores metalizadas foram as preferidas, pois, como
RSAAR SDUD LU % XPD qIHVWD HOHJDQWHTr GDV FRQV>
as coresdoXUbGD H SUDWD LJXDOPHQWH M% SDUD LU D XPD
usariam sapatilhas na cor prata e 33,8% optaram pelas cores dourada e vermelho,
igualmente.

3DUD XVR HP qKD SieskaRuisU43,72Ve vermelha (42,3%) foram
escolhidas. Ambas as cores séo coerentes com outros dados levantados, pois esse é um
momento de confraternizacao que ocorre logo apds o término da jornada de trabalho e a
corazulfoi D VHIXQGD RSAAR GH HVFROKD SDUD gWUDEDOKR

S gR YHUPHOKR &£ DWLPR SDU 8ss3 ebuéseddeiGnada H LP S
a atracdo, ao amor e seduc¢do, sentimentos comuns entre as pessoas que frequentam
esses locais.

PDUD PRPHQWRY GH gSDVVHLR DR DU Ccoivib0F#odas FRU U
respostas. Sobre a aceitacdo dessa cor para esses momentos de lazer, podemos
considerar as palavras de Heller (2012, p. 397- TXH GL] TXH gWRGRV RV V
que pertencem ao rosa sdo positivosS o cor-de-rosa é, na verdade, a Gnica cor a
UHVSHLWR GD TXDO QLQJXAP SRI6 H FGR.$ OB RHDEVD DG HX 6 H@A/
RVAFXOR R URVD A D FRU GD FRUWHVLD GD DPDELOLGL

$ FRU SUHWD IRL HVFROKLGD SDUD XWMRGIQRr gWUDEDGC
Nota-se que sapatilha nesta cor possui uso em ambientes cotidianos e, portanto, sua
presenca pode ser considerada fundamental nas cole¢des de calgados que visam esses
momentos rotineiros do consumidor.

A sapatilha de cor azul teve um destaque significativo, com boas classificagdes de
adjetivos e mostrou versatilidade, pois, da mesma forma que constou como segunda
indicada para trabalho (49,3%), ela também foi bem cotada para momentos de lazer,
como shopping (49,3%) e happy hour (43,7%). Este resultado pode estar relacionado ao
fato de a cor azul possuir associacao afetiva com luxo, respeito, poder e nobreza
(SANTOS, 2014), os quais sao valores sociais coerentes com os ambientes indicados.

As discussoOes dos resultados desta pesquisa resultaram em um artigo, publicado
na revistaDesign em Questao(PPG Design/UFCG/PB)yer Lubnon e Silveira (2021).
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3.3 DEFINIGAO DA METODOLOGIA

Com base na experiéncia do teste-piloto, concluiu-se que, para que seja possivel
levantar as informacdes sobre a percepcao visual das consumidoras em relacdo a
composicao visual das sapatilhas femininas e relacionar essas informacdes aos atributos
de produto, serd usado o método deKansei Engeneering (KE) criado por Mitsuo
Nagamachi nos anos 1970

Segundo Nagamachi (1995), a proposta doKansei Engineeringé captar os
sentimentos que o consumidor gera em sua mente sobre um determinado produto, como
SRU H[HPSOR qOX[XRVRr qIRUWHr H gERQLWRr UHODFLR
configurativas do produto e transforma-los em requisitos para projetos de novos produtos
ou servicos. Esses termos subjetivos que definem emocdes e sentimentos em relacédo ao
produto s&o denominados dkanseir

Conforme Silveira e Marifio (2019, p. 142), o Kansei Enged HULQJ £ gFRQFHL
por diversos autores como um método que busca, na relacdo do individuo com objetos,
ambientes e situacdes, as impressdes subjetivas desse individuo, usando os sentidos
KXPDQRV H R VHQVR GH HTXLOEEULRTr (Seveh rElR@Md WR G|
as caracteristicas fisicas do produto, podem abrir caminhos para que o desenvolvedor
consiga criar produtos que supram néo apenas as necessidades funcionais, mas também
as necessidades emocionais do consumidor, tornando a experiéncia de uso ainda mais

completa. Conforme destacado por Gabardo (2014, p. 27):

Ao mencionar Kansei Engineering,é importante entender que, para o
bom resultado do projeto, detalhes fazem a diferenca. Por exemplofm
vestido pode gerar o kansei elegante, entretanto, se o designer
acrescentar um ou mais botdes nessa mesma peca pode mudar
completamente a impressao inicial.

Entre 1996 e 2003, Nagamachi propds a classificacdo do KE em oito tipos,
considerando as areas envolvidas e as ferramentas incluidas. Cada KE € composto por
XP FRQMXQWR GH WAFQLFDV RV TXDLV qRUD VAR GH FXQH
0 usuério e com o produto; ora técnicas virtuais, que possibilitam uma interacdo a
GLVW¢{QFLD HQWUH WD MXRBI®, RO1% . ¥43)6 Alera,disso, as autoras

destacam que o modo de apresentar o produto para o consumidor durante a pesquisa
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pode ser tanto fisicamente, quanto em modelos digitais (2D, 3DP R F N p,1®étipos e
até mesmo um produto ja existente no mercado.

Para esta pesquisa serd usado o método classificado como KE Tipo I, o qual
segundo Schitte (2002, p. 53) é usado TXDQGR XPD gqHVWUDWAJLD GH
segmento de mercado séo identificados e desenvolvidos em uma estrutura em arvore
TXH LGHQWLILFD DV QHFHVVLGDGHY DIHWLYDV GR FOLHQ!
afetivas (chamadas de palavras Kansei) séo relacionadas manualmente as propriedades
do produto.

Para eficiéncia do processo, Nagamachi (1995) apresentou uma metodologia em
quatro etapas, as quais também sdo usadas por Silveira e Marifio (2019) em sua pesquisa

sobre uso doKanseiEngineering em produtos de moda, conforme Figura 30.

Figura30 t Etapas da pesquisa.

ETAPA 2

ETAPA1 | ETAPA 3 ‘ ETAPA 4

LEVANTAMENTO DAS LEVANTAMENTO DAS COLETA E SINTESE DE
PALAVRAS KANSEI PROPRIEADADES DO DADOS
PRODUTO

DEFINICAO DO
DOMINIO DO
PRODUTO

E PUBLICO

Fonte t Silveira e Marifio (2019), adaptado pela autora.

X ETAPA 1t DOMINIO DO PRODUTO E PUBLICO

Segundo Silveira e Marifio (2019), esta etapa diz respeito a especificacdo do
produto e ao perfil de publico em analise. Esta pesquisa tera como recorte a sapatilha
feminina basica, a qual ja foi qualificada nas secdes anteriores. Sobre a definicdo do
publico, é importante destacar que a selegcdo de amostra é uma parte fundamental na
concepcao de um estudo cientifico que pode determinar a precisdo dos resultados. Seu
conceito principal se relaciona a reunir informacdes sobre alguns membros da sociedade

e examina-las, o que pode fornecer dados significativos sobre toda a populacgéo.
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(MATTAR, 1996). Segundo Schiffman e Kanuk2000), um plano de amostragem deve
abordar as seguintes questbes: qual é a entidade a ser pesquisada (unidade de
amostragem), qual é o tamanho da amostra e qual € o método para selecionar a amostra
(procedimento da amostragem).

O procedimento de amostragem pode ser realizado por meio de uma amostra
probabilistica ou n&o probabilistica. No primeiro caso, os resultados podem ser
projetaveis para a populacao total, ja no segundo caso os resultados ndo podem ser
generalizados (MATTAR, 1996).

Para esta corrente de pesquisa, propde-se 0 uso da amostragem nao
probabilistica, que é aquela em que a sele¢céo dos elementos da populacédo para compor
a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo (MATTAR, 1996). Segundo o autor, uma razao para o uso de
amostragem nao probabilistica pode ser a de que a obtencado de uma amostra de dados
que reflitam precisamente a populacdo ndo seja o propdsito principal da pesquisa, pois
se nao houver intencdo de generalizar os dados obtidos na amostra para a populacao
entdo ndo sdo necessarios preocupacdes quanto a amostra ser mais ou menos
representativa da populacdo. Outra razao para usar amostragem nao probabilistica se
refere as limitacGes de tempo, recursos financeiros, materiais e pessoas necessarios para
a realizacdo de uma pesquisa com amostragem probabilistica (MATTAR, 1996).

Segundo Aaker, Kumar e Day (1995, p. 375), a amostragem nao probabilistica é
geralmente utilizada H P 1.destagios exploratorios de um projeto de pesquisg2. Pré-
teste de questionariosj3. Quando se trata de uma populacdo homogénega. Quando o
pesquisador ndo possui conhecimentos estatisticos suficientgsh. Quando o fator
facilidade operacional € requerido.

Esta pesquisa atende aos critérios citados acima, principalmente aos topicos 1, 4
e 5, pois, de fato, este € um estagio exploratorio desta dissertacao, e ndo ha informacgdes
sélidas sobre a quantidade de consumidoras de sapatilhas existentes na cidade de Jo&o
Pessoa PB), pois o foco seria ter opinido apenas deste publicgportanto, ndo ha como
fazer um recorte de publico com precisdog, por essa razao, restringiu-se apenaso
recorte padréo de idades, de 18 a 25 anos.

A amostragem nao probabilistica pode ser classificada em trés tipos:
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sAmostra por conveniénciat O pesquisador escolhe participantes da populacéo
que sejam mais proximos ou acessiveis.

sAmostra por julgamentot O pesquisador usa o0 seu julgamento para selecionar os
membros da populacdo que possam ser boas fontes de informacéo.

sAmostra por quota t O pesquisador entrevista um numero pré-definido de
pessoas.

Para a realizacdo desta pesquisa, optou-se por usar a amostragem por quast
que é a forma mais usual de amostragem nao probabilistica e que constitui um tipo
especial de amostra intencional (MATTAR, 1996), em que o pesquisador procura obter
uma amostra que seja similar a populacédo sob algum aspecto. Neste caso, podem ser
consideradas varias caracteristicas da populacdo, como sexo, idade ou tipo de trabalho
(COCHRAN, p. 191). As amostras por quotas séo bastante Gteis em estagios preliminares
da pesquisa, e se for realizada com muito cuidado pode fornecer respostas definitivas.
(KINNEAR & TAYLOR, p. 190). Considerando isso, para calculo desta quota, usou-se
como base uma ferramenta do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com
a qual é possivel calcular quantas pessoas Sao necessarias para representar uma
populacdo em especifico.

No portal de informacfes do IBGE é possivel identificar que, segundo dados do
altimo censo de 2010, existem 278.024 pessoenses nessa faixa etaria. Assim,
considerando uma pesquisa de nivel de confianca de 90% e margem de erro de 10%
(para mais e para menos), com uma populacdo heterogénea, calculou-se a amostra
necessaria para um estudo aproximado. Para tal, através de um calculo simples de
amostragem, indica que o numero de pessoas para uma amostra adequada corresponde
a 68 individuos.

Optou-se pela escolha de pessoas pertencentes a Geragéo Z, pois, nos ultimos
anos, as pesquisas relacionadas a eles tém aumentado, uma vez que o mercado passou
D SHUFHEHU HVVH JUXSR GH PRGR HVSHFLDO &RPR DSRQ'
adolescentes é relevante devido ao numero de individuos e a disponibilidade crescente
GH UHFXUVRV ILQDQFHLURVr $ FDGD QRYD JHUDAAR QRY
ser analisados, portanto, compreender sobre os significados atribuidos aos produtos por

esse publico torna-se algo essencial para os desenvolvedores de cole¢cdo de moda.
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A Geracdo Z é composta por jovens nascidos entre meados dos anos 1990 e
meados dos anos 2000. Essa geracao foi criada com a internet e tecnologia digital como
parte de sua vida diaria, e isso 0s torna Unicos em comparacdo ao passado. Eles sédo
conhecidos por sua habilidade em usar a tecnologia para se conectar com o mundo. Eles
também sdo muito verséateis e flexiveis, pois sdo acostumados a lidar com mudancas
rapidas e adaptar-se a novas circunstancias. Eles gostam de tomar decises racionais e
Sa0 mais propensos a se envolver em questdes sociais, como conservacao, direitos
humanos e igualdade. Esta geracao tem crescido cada vez mais, com criangas que foram
criadas com a tecnologia, e est4 cada vez mais conectada.

A Geracao Z tem uma mentalidade Unica em comparacdo com as geracdes
anteriores, pois possuem uma forte habilidade em usar a tecnologia para solucionar seus
problemas. Além disso, eles sdo muito mais versados no mundo digital. Por esse motivo,
consideramos que eles seriam o publico ideal para a realizacdo da pesquisa, pois teriam
facilidade na navegacao pelo link do formulario de pesquisa, bem como na percepc¢éao de

imagens digitais.

X ETAPA 2t LEVANTAMENTO DAS PALAVRAKANSEI

Silveira e Marifio (2019) definem que nesta etapa deve ser preenchido o campo
semantico, que sao expressodes, em geral adjetivos, associadas a percepcéo do produto.
Para criar o banco de palavras Kansei, Nagamachi (2011) sugere fazer a busca de
palavras e imagens através de especialistas no assunto, propagandas (marketing),
revistas relevantes, site de fabricantes, lojas virtuais, blogs e féruns (GABARDO, 2014).

Para esta pesquisa, a coleta das palavragansei(Quadro 3) foi feita a partir de
Lubnon (2021), Silveira e Marifio (2019) e IEMI(www.iemi.com.br), cujos estudos séo
orientados a percepg¢éo  consumidor em relacdo a imagem e consumo de produtos de

moda.

! https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/basico
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Quadro 3 t Palavras que definem conceitos em moda.

Alegre/ Melancolico Agradavel/ Nao-agradavel Confortavel,
Estimulante/ Mon6tono Alegre/ N&o-alegre Bésico;
Sofisticada/ Simples Ancestral/ Nao-ancestral Jovem;
Empoderada/ Nula Atraente / Nao-atraente Na moda;
Criativa/ Comum Auténtica/ Nao-auténtica Classico;
Agradavel/ Confortavel/ Nao-confortavel Sofisticado;
Desagradavel Elegante/ Nao-elegante Diferente;
Moderna/ Ultrapassada  Extravagante/ Nao-extravagante Ortopédico;
Sensual/ Séria Exdtica/ Nao-exdtica Romantico;
Chigue/ Casual Moderna/ Nao-moderna Sério;
Fashion/ Brega Personalidade/ Nao-personalidade Vanguarda/Exotico;
Feio /Bonito Pertenca/ Nao-pertenga Outros.

Poder/ Nao-poder
Refinada/ Nao-refinada
Status/ Nao-status

Fonte t A autora.

E importante destacar que, en Kansei Engineering o modo recomendavel de

apresentar a lista de diferencial semantico envolve usar palavras de negacéao corbelo

e ndo belo,ao invés de antdnimos (NAGAMACHI, 2011), por duas razdes:

1. No sentido estatistico, quando se mede em uma escalbelo-feio, a

distribuicdo estatistica com frequéncia é distorcida em dire¢édo ao lado
de belo. Como nenhum fabricante se propbe a criar produtos feios,
apenas alguns produtos no mercado séo classificados dessa forma. Po
esse motivo, a escala acaba gerando avaliagdes desiguais, como muitas
avaliacBes parabelo e poucas parafeio, 0 que impede a aplicacdo de
técnicas de analise estatisticas. Embelo e ndo beloa distribuigcéo se torna
mais simétrica 2. Alguns antdnimos nao tém significados opostos. Por
exemplo, a palavratexturizado. Utilizando a negacéo pode-se realizar o
diferencial semantico da seguinte formatexturizado e ndo texturizado.
(GABARDO, 2014, p. 48).

Segundo as orientagbes de Nagamachi (2011), foram escolhidas um total de

guinze pares de palavraKansej conforme lista abaixo:
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Alegre/ Nao alegre Auténtica/ Nao auténtica

Basico/ N&o basico Classico/ Nao classico
Criativa/ Nao criativa Fashionf Nao fashion
Elegante/ N&o elegante Jovem/ N&o jovem
Empoderada/ Ndo empoderada Moderno/ Nao moderno

Extravagante/ Nao extravagante Sensual/ Nao sensual

O O O O o o o

Séria/ Nao séria Sofisticado/ Nao sofisticado

O O O 0o o o o o

Vanguarda/ Nao vanguarda

No teste-piloto, as respondentes alegaram que o questiondrio estava muito longo.
Portanto, para resolver esse problema e visando ter maior dinamismo para o formulario
desta pesquisa, foram escolhidos de modo aleatério apenas trés pares de conceitos
Todos os conceitos da lista acima sdo interessantes para a pesquisa, porém, 0s que ndo
participarem nesta etapa da pesquisa poderao ser utilizados em como uma possibilidade
de extensdo deste estudo. Para esta fasedefiniu-se que as consumidoras seréo

guestionadas em relacdo aos conceitos:

o Basico/ Néao basico
0 Sensual/ Nao sensual

o0 Classico/ Nao classico

X ETAPA 3t LEVANTAMENTO DAS PROPRIEDADES DO PRODUTO

Nesta etapa, Silveira e Marifio (2019) orientam a abranger o espaco das
propriedades do produto realizando a descricdo e a compreensdo do modelo em analise,
pois essas caracteristicas traduzirdo o valor emocional do produto, como a sua cor,
forma, estilo, preco, fungao, dentre outras.

Niemeyer (2007) diz que um produto é formado pela reunido de varias
caracteristicas, as quais formam o seu eixo paradigmatico, e que o0 somatorio desses
elementos se alinha segundo o eixo sintagmatico, formando o conceito do produto. A
autora também diz que para a avaliacdo da comunicacdo do produto € necessério a

definicdo, consisténcia e isolamento dos requisitos a serem testados, recomenda a

72.



avaliacdo de imagens semelhantes e concorrentes e a experimentacdo com modelos
conceituais.

Baseado nisso, para elencar as principais propriedades da sapatilha feminina, foi
feita uma pesquisa imagética netnografica em quatro lojas virtuais de calcados
brasileiras: Dafiti, Netshoes, Passarela e Kanui. Foram escolhidos os 95 primeiros
modelos de sapatilha de cada loja, ap6s SOHAAR GRV |LOW GaRatdog ItHP L QL ¢
sapatilhast PDLV Y H QG L GR VAFERBIRESD & IM)V r

As propriedades visuais mais relevantes nos produtos foram analisadas e
selecionadas, sendo possivel concluir que algumas propriedades-chave sao
responsaveis pela diferenciacéo visual das sapatilhas:

X a cor: preto, marrom, azul, vermelho, branco, dourado, azul, rosa, amarelo, bepge

x o formato do bico: quadrado, triangular e redondo;

x o formato do traseiro: aberto e com fivela, fechado, fechado e com presilha,
separado, separado e com presilha;

X a textura da superficie do cabedal: fosco, brilhoso, semi-brilho e transparente;

X 0 ornamento: sem ornamento, laco, passador, faixa, briddo, corrente e

geomeétrico.

Para maior eficiéncia, essas propriedades foram organizadas em uma matriz
morfoldgica, proposta por Bertoluci e Sanches (2020) como uma ferramenta apropriada
para desenvolvimento de produtos de moda. Essa técnica foi desenvolvida pelo
astrdnomo suico Fritz Zwicky nos anos 1940, sendo um modo ordenado de visualizacao
para facilitar a resolucdo de problemas em astronomia. Esse método passou a ser
aplicado em diferentes areas, pois apresenta o problema de um modo estruturado,

visando uma melhor compreenséo.

Ela é uma matriz onde as colunas e as linhas representam os varios
parametros de solu¢do de um problema. Utiliza-se a primeira coluna pa
as caracteristicas relevantes ao problema; as linhas horizontais séo
preenchidas com possibilidades para cada um desses parametros.
(BERTOLUCCI; SANCHES, 2020, p. 84).

Sendo assim, na primeira coluna foram listadas a propriedades-chave, e nas

respectivas linhas foram ordenadas fotos que representam suas variagdes visuais (Figura

73.



31). Essa matriz sera utilizada como guia para definicdo dos modelos de sapatilhas que
far@o parte do formulariosurvey.

Devido a grande variedade de cores de sapatilhas disponiveis nas lojas online
acessadas, foi necessario usar um filtro extra para definir os matizes de maior relevancia
para este segmento. Para isso, serdo usados os resultados da pesquisa realizada por
Lubnon (2021). Das quinze cores pesquisadas pela autora, foram escolhidas as cinco
gue mais vezes apareceram na tabela de resultados percentuais referentes aos adjetivos

de diferencial semantico, sendo elas: marrom, amarelo, vermelho, azul e preto.

Figura31 t Matriz morfolégica com as propriedades das sapatilhas femininas.

FORMATO
DO BICO

Fonte t A autora, com base nas fotos da pesquisa netnogréfica.

Porém, as combinac¢des de produtos provenientes da matriz morfolégica sdo
muitas e isso inviabilizaria a din@mica de aplicacdo do formuléyitornando-o extenso e
cansativo para as respondentes. Portanto, para que a pesquisa tenha éxito, € necessario
aplicar um novo recorte, tendo em vista o cronograma disponivel para realizacdo desta

dissertacgéao.

74.



Foram analisadas as imagens dos anexos | a IV e notou-se que, em relacdo ao
formato do traseiro, foi predominante a presenca dos modelos fechados; e, em relacao
aos ornamentos, ha destaque para as sapatilhas sem enfeites, por isso as variantes
dessas duas caracteristicas serdo reduzidas, e elas poderdo fazer parte de uma nova
etapa da pesquisa no futuro.

Ap0s andlise das combinagdes da matriz morfologica, definiu-se que, para melhor
recorte, os modelos a serem usados no formulario serdo com traseiro fechado, sem
ornamento, com variacdo de formato de bico, cores e texturas, conforme descritos no

quadro 3:

Quadro 3 t Combinag¢des dos modelos.

N° Bico Cor Textura

1 Fino Preto Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

2 Fino Marrom Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

3 Fino Azul Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

4 Fino Vermelho Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

5 Fino Amarelo Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

6 Redondo Preto Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

7 Redondo Marrom Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

8 Redondo Azul Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

9 Redondo Vermelho Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

10 Redondo Amarelo Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

11 Quadrado Preto Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco
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12 Quadrado Marrom Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

13 Quadrado Azul Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

14 Quadrado Vermelho Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

15 Quadrado Amarelo Lisa fosca
Lisa brilhosa
Croco

Fonte t A autora.

X ETAPA 4t COLETA E SINTESE DE DADOS

De acordo com a metodologia Kansei, depois da exposicdo do produto ao
entrevistados (seja através de foto ou produto fisico), é feita a coleta e a sintese dos dados
através do estudo da relacdo das palavras KE com as propriedades do produto
(SILVEIRA; MARINO, 2019).

Gabardo (2014) sugere que, para a conversao das palavras KE em requisitos de
projeto, devem ser avaliados os resultados obtidos, identificados os aspectos fisicos que
foram bem avaliados no questionario e replica-los no novo projeto. Para buscar essas
informacdes, sera aplicado um guestionario onlinedivulgado por meio de redes sociais
(Whatsapp, e-mail e Instagram), restrito a mulheres dd8 a 25 anos, usuarias de
sapatilhas e moradoras do estado da Paraiba, Brasil. Pretende-se alcancar o nUmero de
70 respondentes, pois esse numero mostrou-se eficiente na pesquisa-piloto, gerando
resultados sélidos e coerentes.

O questionario tera uma parte introdutéria, no qual a participante preenchera
anuéncia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLEndereco de e-mail e
um breve teste de percepc¢éo de cores que busca ajudar os dalténicos na acessibilidade
Web com o uso de uma técnica para a identificacdo de cores em textos digitais. Apos
isso, havera seis etapas0 uma para cada conceito escolhido na Etapa 20 nas quais a
respondente deverd selecionar trés imagens que melhor representam 0 conceito
apresentado no titulo da questéo.

Segundo Gabardo (2014, p. gSDUD DSOLFDU R .( GH IRUPD HIF

nao s6 conhecer métodos para captar dansei mas também é essencial converter essas
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LQIRUPDAOHYV HP HOHPHQWRYV GH GHVLJQr 3RUWDQWR SC
seja ainda mais assertiva, € necessario que uma das propriedades da sapatilha seja
destacada e isolada na imagem, orientando o olhar da respondente e, assim, atrelando-
a a sua respectiva Kansei de modo contextualizado. Para isso, foi adicionado ao
formulario uma questao de diferencial semantico para que a respondente indique qual
elemento visual foi mais importante para a sua escolha.

Outro detalhe importante a ser aplicado no questionario € o modo de exposicao
das imagens das sapatilhas. De acordo com Wong (2015), para que os respondentes
possam avaliar de forma ampla suas percepcdes a respeito de um produto através de
sua imagem ele deve ser exibido com trés vistas basicas (Figura 32): (a) vista em planta
t vista de cima; (b) vista frontalt vista de frente; e (c) vista lateralt vista de lado. Assim,

serd possivel aos participantes visualizarem de maneira mais completa a sapatilha,

possibilitando a obtencéo de dados mais precisos.

Figura32 t Representacdo bidimensional de um objeto tridimensional.

BT S o P —— aEfL, by -

Fonte t Wong (2015, p. 240), adaptado pela autora.

Esta técnica de representacéo foi adaptada e usada como referéncia para definir
0 modo como seriam expostos os modelos no questionario, facilitando a compreenséo
do produto, conforme exemplo da Figura 33As imagens passarao por edi¢ao digital no
software grafico Corel Draw, com objetivo evidenciaas propriedades relevantes do
produto para este estudq e para remover outras informacdes que possam alterar a
percepcédo da consumidora, como nome do fabricante, logotipos de marca, estampas

etc.
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Figura33 t Modelo do painel para avaliagcéo visual do produto.

bico quadrado | cor azul | textura liso brilhoso

£
<=t

Fonte t A autora.

O formulério criado no Google Forms, pode ser visualizado na integra no
APENCIDEIl, e o documento com o parecer consubstanciado do Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Universitario Alcides Carneiro, da Universidade Federal de Campina
Grande (HUAC/UFCG), autorizando a execucao desta pesquisa esta disponivel no

apéndice I, ao final deste documento.
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CAPITULO 4 |
RESULTADOS
E DISCUSSOES




4.1 EXTRAGCAO DOS DADOS

O formulério ficou disponivel por um periodo de vinte dias, entre dezembro de
2022 e janeiro de 2023, coletando a opinido de setenta e seis respondentes sobre os seis
conceitos propostos a partir da metodologia Kansei Engeneering. Para analise dos dados
obtidos, foram utilizados os graficos integrais gerados pelo software Google Forms. Neste
topico, serdo expostos e analisados os resultados de cada conceito: basico, ndo basico,
sensual, ndo sensual, classico e ndo classico. A analise dos dados contou com a
colaboracdo dos pesquisadores do Laboratorio de Andlises Estatistica (Lanest) da

Unidade Académica de Estatistica da Universidade Federal de Campina Grand®&FCG.

x BASICO

Observando o grafico da Figura 34, notou-se que a maioria das respondentes
(14,8%) indicaram que a sapatilha com bico redondo, cor preta e textura lisa brilhosa é a
gue melhor representa o conceitoG H q E ¥&y énk$egundo lugar (10,3%) indicaram o

modelo de bico fino, cor marrom e textura liso brilhoso.

Figura34 t Gréafico de respostas sobre as sapatilhas com conceito "basico".

Contagem de Basico

redondo | vermelho | liso fosco

fino | marrom | liso brilhoso
7.9% ) 3%

10.3%

redondo | preto | liso fosco
7.9% fino | marrom | liso fosco

7.9%

redondo | preto | liso brilhoso fino | preto | croco

14,8% 8.9%
redondo | preto | croco

1,4%

redondo | marrom | liso fosco fino | preto | liso brilhoso
4,8% 4,8%
redondo | marrom | liso brilhoso fino | preto | liso fosco
3,4% 8,9%
quadrado | preto | liso fosco quadrado | marrom | liso brilhoso
2.4% 1,7%
quadrado | preto | liso brilhoso quadrado | marrom | liso fosco
2.1% 3,8%

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.
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Ao serem questionadas sobre a relevancia de cada elemento visual para a sua
definicdo do conceito GH qV D S D W L,@Kresdoddéntes Bssinalaram que a cor foi

muito relevante, seguida da textura da superficie e formato de bico (Figura 35).

Figura35 t Respostas sobre a relevancia dos elementos visuaigE% V.LF R

Relevancia dos elementos visuais para definigdo de Basico
B Pouco Relevante ® Relevante Muito Relevante

80
71 (89,9%)

60

40 (50,6%) 42 (53,2%)
40 34 (43,0%)
21 (26,6%)
18(22,8%)
20
7 (8,9%)
10 _3%. 3(38%
0
Fomato Cor Textura

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

Para conferir a relevancia geral de todos os elementos visuais, os dados de cada

um foram agrupados pelo total de respostas recebidos e exibidos na Figura 36.

Figura36 t Gréaficos com resultados totais dos elementos visuais.

FORMATO COR Amareds TEXTURA
Vi elh i
Redondo ELNENS _Brul :
FETS 10% J 2% b
(] ] Brifhoso
= ' Fino 0%
,.g 4306 Marmom
345
Ouadrado s o —Crocao
s 525 a7% e

Fonte t A autora, com base em dados analisados pelo LANEST.

Tendo em vista que o elemento considerado mais relevante foi a cor (figura 3&)
que a pesquisa destacou que preto foi 0 matiz que mais recebeu indicacdes, buscee-

na bibliografia de referéncia informacdes que pudessem ligar essa cor ao conceitie
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qE%VLFRr 'H DFRUGR FRP R GLFLRQ%ULR GD OEQJXD SRLU
VLIQLILFDGR GH qSULPRUGLDO HVVHQFLDO RX IXQEdGDPHQ
€ 0 mais casual e simples, que nunca peca por excesso.

De acordo com Heller (2013), a influéncia de estilistas famosos, como Christian
Dior, Yves Saint-Laurent, Donna Karan, Gianni Versace e Karl Lagerfeld, tem incentivado
0 uso da cor no cotidiano. O ultimo, inclusive, tem enaltecido o preto como a cor que
melhor cai bem em todos, afirmando que "com o preto ndo ha como errar" (LAGERFELD
apud HELLER, 2013, p. 251). A autora também destaca que a cor preta vem sendo cada
vez mais apreciada entre os jovens, motivada pelo fato de ser considerada a cor da
individualidade, ser a que menos depende da moda e combinar melhor com o rosto dos
jovens.

A estilista francesa Coco Chanel é considerada uma grande responséavel por
tornar a cor preta essencial no vestuario feminino contemporaneo. Ela criou um vestido
com modelagem diferenciada, mais ajustado ao corpo, na década de 1930, o qual foi
consagrado pela atriz Audrey Hepburn em seu papel no filmBonequinha de Luxg na
década de 1960. O vestido preto se tornou simbolo de elegéancia, sofisticacao,
modernidade e, acima de tudo, liberdade feminina. Ao usar a cor preta, as mulheres

comecaram a expressar seu poder e independéncia:

&RFR &KDQHO FULRX HP R gSUHWLQKRr TX
habitual vestido de seda preta que ia até os péq...] 2 qSUHWLQKRTr A
vestido curto, até hoje ideal para todas as ocasides formais. Chanel disse

XPD YH] gqg8PD PXOKHU SUHFLVD G hred WIEMNFRLYV D)\
SXONYHU SUHWR H GR EUDAR GHHEIRERRPIEBP TXH |
p. 251).

A cor preta tem sido associada a simplicidade e renlncia de ostentacdo por
séculos, devido ao seu uso frequente nas vestes do clero. No entanto, durante o ultimo
século, ela se tornou a predileta dos designers, pois "tudo que quisesse ganhar a
aparéncia de ser tecnicamente moderno se tornou preto: televisores, aparelhos de som,
F¢PHUDV IRWRJU%ILFDV H UHOBJLRV GH SXOVRr +(//(5
constante da cor preta nas mais diversas areas da vida gerou sentimentos de seguranca
nos consumidores, que comecaram a véa como algo aceito pela sociedade.

Nos graficos da Figura 36 é possivel observar que o formato de bico fino possui

mesmo porcentual de respostas totais do que o bico redondo, porém, a sapatilha mais
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votada foi a de bico redondo. Dondis (2@5) relaciona as formas circulares a infinitude,

calidez e protecéo, os quais sao adjetivos coerentes com as necessidades de uso de uma
sapatilha basica. Em moda, a sapatilha de bico redondo tem seu icone maximo no modelo
bicolor criado por Coco Chanel, o qual virou simbolo de elegancia e requinte. Ja em
relacao a textura, tanto nos modelos escolhidos quanto na somatoria geral das respostas

dos elementos visuaisas duas texturas lisas foram as mais indicadgsara esse conceito.

x NAO BASICO

Para este conceito, 0 modelo com bico quadrado, cor vermelha e textura crodoi
0 mais indicado (12,1%), seguido do modelo de bico fino, cor azul e textura croco (figura
37).

Figura37 t Gréfico de respostas sobre sapatilhas com conceito "ndo basico".

Contagem de Nido basico

quadrado | amarelo | liso brilhoso
1,2%

redondo | azul | liso brilhoso
1,5%

fino | vermelho | croco

2,7%

fino | azul | liso brilhoso
2.7%

redondo | azul | croco

3.0%

fino | azul | liso fosco

1.8%

quadrado | vermelho | croco
121%

redondo | amarelo | liso brilhoso
3.0%

fino | amarelo | liso brilhoso
21%

redondo | amarelo | croco

6.3%

fino | azul | croco

; 8.5%
E'“:J amarelo | liso fosco redondo | vermelho | croco
Sl 3.0%
juidrado | vermelho | liso fosco quadrado | amarelo | croco
iR 6,3%
quadrado | vermelho | liso brilhoso quadrado | azul | croco
6.9% 6,0%

quadrado | amarelo | liso fosco

: fino | amarelo | croco
6,0%

3.9%

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

Ao selecionar a relevancia de cada elemento visual para a definicdo do conceito
GH qVDSBVEEOKDDr DV UHVSRQGHQ Wekiafovvitay®evdntd,D P T X |

seguida da cor do materiale do formato do bico (Figura 38.

Figura38 t Respostas sobre a relevancia dos elementos visuaig QAR E¥%VLFRr
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Relevancia dos elementos visuais para defini¢gdo de Ndo Basico

B Pouco Relevante ® Relevante Muito Relevante
59 (71,9%)

60

47 (57,3%)

40

33 (40,2%
( ) (37,8%) 31(37,8%)

17 (20,7%)

20

Fomato Cor Textura

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

Ao fazer a contagem geral por elemento visual (Figur89), observa-se que a
textura croco foi fundamental SDUD D GHILQLAAR GR FRQ@&&HWR qQ.

presente em56% das escolhas.

Figura39 t Graficos com resultados totais dos elementos visuais.

FORMATO COR TEXTURA
Redondo., Avivaicdii Liso
2% Firio Vermelho _.I ’;w ] LE‘;;::m T Br;l‘::n

31%: 335

NAD BASICO

Preto 4%

Croco
56%

Ouadrado. Marrom — Al
aA7% 394 2704

Fonte t A autora, com base em dados analisados pelo LANEST.

Apesar de a textura da superficie ter sido o elemento visual considerado mais
relevante, deve-se destacar também o fator cor do material, visto que, entre os modelos
escolhidos, nota-se a preferéncia pelas cores primarias (vermelho, azul e amarelo), o que
pode ser explicado por seu significado historico. Antes da criacdo dos pigmentos
sintéticos, a producdo de matizes primarios em sua maxima pureza era extremamente
dificil e, portanto, complicados de serem utilizados em produtos cotidianos de moda e
arte (HELLER, 2013). Por séculos, essas cores eram usadas apenas em situacdes

especiais, 0 que contribuiu para sua carga simbdlica. A pesquisa mostra que essa carga
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ainda esta presenWH DWXDOPHQWH YLVWR TXH DV FRUHV SULP3%L
E%VLFDVr RX VHMD QAR VHUAR XVDGDV GH IRUPD WULYL

Por muito tempo a cor vermelha era usada exclusivamente pela realeza, pois
elaborar pigmentos com essa cor era um processo caro e, consequentemente, passou a
simbolizar luxo e poder. E também simbolo de for¢a e ousadia, traduzindo emog¢des como
coragem e determinagéo.

A cor azulé considerada uma das mais queridas pelas pessoas, e também é ligada
a significados como simpatia, harmonia, fidelidade, divine as virtudes intelectuais
(HELLER, 2013) e, por ter todos esses significados intrinsecos, elé uma das cores
preferidas para trabalhar e socializar (LUBNON, 2021).

A sapatilha de coo-DPDUHOD SRGH WHU VLGR FRQVLGHUDGD
matiz possuir um significado muito ambiguo. Heller (2013, p. GL] TXH gPDLV GR
todas as outras cores, ela depende das cores combinadas a ela. Perto do branco, o
amarelo parece radiosamente ®DUR SHUWR GR SUHWR LQFRQYHOQL
Portanto, sua escolha deve ser feita com muito cuidado e equilibrio para transmitir a
mensagem correta, pois ela pode ter diferentes interpretacfes, O amarelo € a cor da
alegria, mas também da raiva, do fingimento e do ciime. Ele é a cor de um sol brilhante,
de discernimento; mas também é a cor dos desprezados e dos infiéis. E assim, confuso
e contraditorio, o amarelo (HELLER, 2013).

Portanto, a preferéncia das respondentes em relagé a estas cores para o
CRQFHLWR GH ofQ@deRreniesonidigimas justificativas de heranga sociocultural

encontradas na referéncia.

x SENSUAL

Para R FRQFHLW R(Figurd 4Q) XsDe3pondentes optaram pelo modelo de
bico fino, cor vermelhae com textura liso brilhoso (18,3%) como uma segunda opcao
ficaram praticamente empatados ambos os modelos de bico fino e cor vermelhsendo

o0 de textura croco (15,8%) e liso fosco (15,1%).
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Figura40 t Gréfico de respostas sobre sapatilhas com conceito "sensual".

Contagem de Sensual

quadrado | vermelho | liso fosco
1,4%

fino | azul | croco

1,8%

quadrado | vermelho | liso

1,8%

fino | preto | croco

fino | vermelho | croco
15,8%

5,0% ) _
fino | preto | liso fosco fino | preto | liso brilhoso
2.2% 11.1%
fino | amarelo | croco

1,4%

fino | azul | liso brilhoso quadrado | vermelho | croco
6.8% 1,4%

redondo | vermelho | liso brilhoso
72%

fino | vermelho | liso fosco
15,1%

fino | azul | liso fosco
3.2%

fino | vermelho | liso brilhoso
18,3%

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

Ao escolher os elementos visuais que foram mais importantes para sua decisao
(Figura 41), as respondentes assinalaram que o formato do bico foi muito relevante,

seguido da cor do material e textura da superficie.

Figura4l t Respostas sobre a relevancia dos elementos visuaigVHQV XD O r

Relevancia dos elementos visuais para definigao de Sensual
® Pouco Relevante ® Relevante = Muito Relevante
80 74(91,4%)
59 (72,9%)
60 i =
42 (51,8%)
40 [ {
N
2 (25'9?): 19 (23,5 0(247%)

20 " ;

5(6,2%)

2 (2,5%) 1(1,.2%
0 S L
Fomato Cor Textura

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.
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Na soma geral dos elementos visuia (Figura 42), houve destaque para formato

de bico fino (85%), para a cor vermelha (62%) e para a textura liso brilhoso (47%).

Figura42 t Graficos com resultados totais dos elementos visuais.

FORMATO COR

Redondo Amaraio
EE‘_ ._E'..:

TEXTURA

Al
13% Liso Fosco

’ Marrom 25%

l-.n!:_& 2k Crivco
218%

=2
a
=

-0
=

Liso
Brilkoso
4T

SENSUAL

=t P
&g

Fonte t A autora, com base em dados analisados pelo LANEST/UFCG.

Considerando que o formato do bico foi determinante para a definicdo do conceito,
a analise ira focar s significados ja existentes que possam conectard ou ndo 0 0
formato triangulardos bicos dos modelos escolhidosDR FRQFHLWR GH qVHQVXD

Dondis (2015, p. 57) afirma que "cada forma basica tem uma ampla variedade de
significados, alguns associativos, outros estabelecidos arbitrariamente e outros, ainda,
dependentes das nossas proprias percepcdes psicoldgicas e fisiologicas". Em relacdo ao
tridngulo, o autor especifica que esta forma é associada a acdo, conflito e tensdo. Além
disso, o bico da sapatilha é composto por duas linhas em direcdo diagonal. Segundo o
autor, esta "é a forca direcional menos estavel, e, portanto, mais provocativa das
composicdes visuais. Seu significado é ameacador e, literalmente, perturbador
(DONDIS, 20015.

As formas triangulares geralmente transmitem movimento e dinamismo, uma vez
gue suas extremidades guiam nossos olhares para a direcédo que eles apontam, formando
um angulo aguda Sobre isso, Dondis (2A5, p. 158) GL] T Xagudg2a como técnica
visual estd estreitamente ligada a clareza do estado fisico e a clareza de expressao.
Através da precisdo e do uso de contornos rigidos, o efeito final € claro e facil de
interpretarr Todos esses adjetivosrepresentam significados que apontam em direcao
comum ao conceito GH qV H Q@\jxaDéOelacionado a sentimentos explicitos e diretos,
0s quais podem ser transmitidos através das caracteristicas visuais do produto

Em relacéo a cor, a preferéncia absoluta foi pelo matiz vermelho, cor que ao longo

do tempo passou a ser associada a diversos sentimentos e ideias, desde amor e paixao
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até perigo e escuriddo. A cor vermelha € usada para destacar algo importante,
despertando atencéo e curiosidade (HELLER, 2013; BERGSTEIN, 2013)

x NAO SENSUAL

Para este conceito (Figura 43) o modelo de bico quadrado, cor amarelo e com
textura liso fosco foi escolhido por 8,4% das respondentes. Como segunda escolha para
essa conceituacao (7,2% cada) ficaram os modelos de bico quadrado, cor marrom e

textura liso fosco, e o modelo de bico redondo, cor marrom e textura liso brilhoso.

Figura43 t Gréfico de respostas sobre sapatilhas com conceito "ndo sensual”.

Contagem de N&o Sensual

quadrado | preto | liso brilhoso quadrado | azul | liso brilhoso

2 4% 3.3%
redondo | amarelo | liso fosco quadrado | preto | croco
2.7% 42%
redondo | azul | croco redondo | preto | liso brilhoso
2,7% 1,5%

quadrado | amarelo | croco
2.1%
quadrado | preto | liso fosco

~ 70/
£, o

quadrado | amarelo | liso fosco
8,4%

quadrado | marrom | croco
51%

redondo | preto | liso fosco

redondo | azul | liso fosco

2,7% 2,4%
redondo | amarelo | liso brilhoso redondo | preto | croco
2,4% 2 4%
redondo | amarelo | croco redondo | marrom | liso fosco
5,7% 6.9%

fino | marrom | croco
3,6%

quadrado | marrom | liso brilhoso

quadrado | amarelo | liso brilhoso
12%

redondo | marrom | croco

3.3% 4 5%
quadrado | marrom | liso fosco redondo | marrom | liso brilhoso
7.2% 7.2%

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

Em relacdo aos elementos visuais mais relevantes para a definicdo do conceito
(Figura 44), as respondentes indicaram que o formato do bico foi a caracteristica mais
relevante para sua tomada de decisdo, seguido pela cor do material e pela textura da

superficie.
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Figua 44 t Respostas sobre a relevancia dos elementos visuaig QAR VHQVXDLVr

Relevancia dos elementos visuais para definigdo de Nao Sensual

B Pouco Relevante ® Relevante Muito Relevante

80
67 (82,7%)

60

45 (55,6%)

40 .
33 (40,789 (39,5%)

- 16 (19,7

(8,6%)7 (8,6%)

.

Fomato Cor Textura

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

Considerando esse resultado, foram somadas as respostas gerais de cada
elemento visual (figura 44) e, em relag&o ao formato, houve empate entre o bico redondo
e quadrado, de modo que podemos associaO RY DR FRQFHLW FEny@ldcRo ¥ HQ V X |
formato quadrado do bico, Dondis (2@5) relaciona ela a seriedade e tradicéo,

FRPSDFWXDQGR FRP R FRQEFEHIlWRo pGohdd j& FoRauXificado

anteriormente.

Figura45 - Gréaficos com resultados totais dos elementos visuais

FORMATO COR Vermelho TEXTURA
Fino 4% Liso
Brilhoso

12% Preto. [,
160 _Amaraio tinn 2%
ok Fosco
38%
(P— Azul
vadra 1
44% Marrom - 14%

a0%

Redondo
44%

NAD SENSUAL

Fonte t A autora, com base nos dados analisados pelo LANEST/UFCG.

A FRU PDUURP IRL PDLV YH]HV UHAR AMHRUMIED® B0R FRQF
buscar relacbes para essa conexdo na bibliografia de referéncia pesquisa de Heller
(2013) relacionou a cor marrom ao feio, desagradavel, antipatico, antierético e intragavel.
A autora (2013) comenta que essa cor é associada a sujeira e aos excrementos, e que 0
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marrom ocupa o primeiro lugar quando se trata de associacfes negativas em relacédo ao

corpo.

x CLASSICO

Em relacdo a este conceito (Figura 45), as respondentes optaram pelo modelo de
bico fino, cor preto e textura liso brilhoso (13,4%). E como segunda opcéao, indicaram a

sapatilha de bico fino, cor marrom e com textura liso fosco.

Figura46 t Gréfico de respostas sobre sapatilhas com conceito "classico".

Contagem de Classico

fino | marrom | liso fosco

quadrado | preto | liso brilhoso

0 13,0%
2‘2 % § . redondo | preto | liso brilhoso
;eD:/n o | marrom | liso fosco 3.0%

fios redondo | azul | liso fosco
fino | vermelho | liso brilhoso l ! 1.0%
1,7% ) ) quadrado | marrom | liso fosco
quadrado | marrom | liso brilhoso 13%
2,0% redondo | amarelo | croco
redondo | vermelho | liso brilhoso | l 07%
2,0% uadrado | preto | liso foéco
redondo | vermelho | liso fosco 1 Lp ] 30%
2.0% '
redondo | marrom | croco
redondo | marrom | liso brilhoso l l 1.7%
3,3% redondo | preto | liso fosco
fino | preto | liso fosco 4.7%
70% redondo | preto | croco
fino | marrom | liso brilhoso 2.3%

54% fino | preto | liso brilhoso

fino | preto | croco 13.4%
2,0%

fino | marrom | croco fino | azul | liso fosco
6,4% 50%

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

1D TXHVWAR VREUH D UHOHY¢({QFLD GH FDGD HOHPHQ
do materialr W Hndibr destaque, seguido do formato do bico e textura da superficie
(Figura 47):
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Figura47 t Respostas sobre a relevancia dos elementos visuaigF O % VVLFRTr

Relevancia dos elementos visuais para defini¢ao de Classico
¥ Pouco Relevante ® Relevante Muito Relevante

80
70 (88,6%)

60
50 (63,3%)

41 (51,9%)
40

26 (329%) 28 (35,4%)

20
10 (12,7
3(38% 4(51 %"/F’ (6,3%)
; N ==l I
Cor

Fomato Textura

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.
Ao agrupar as respostas por elemento visual (figura 48), e considerando a
relevancia do elemento, nota-se que a cor preta (39%) @ marrom (36%) foram mais

vezes relacionadas ao conceito.

Figura48- Gréaficos com resultados totais dos elementos visuais

FORMATO COR . TEXTURA
Armzreio
&%
Redondo "‘"E'mf_:'h“_ 5
=] 7% i S Azul i Lizo
= 9% FDED Brilhoso
" 39%
i A3%
= Fino
cas Prato Marrom
Quadrado / = 365
1585 Croco
18%

Fonte t A autora, com base nos dados analisados pelo LANEST/UFCG.

Analisando essa proporcao de respostas, pode-se alegar que o conceito de
gFO%VVLFRr Vb VHU% JHUDGR FRP HILFLCQFLD TXDQGR D
formato do bico especifico em unido a uma determinada cor. Neste caso, de acordo com
a pesquisa, uma sapatilha sera, provavelmente, considerada classica se for feita com

bico fino, material de cor marrom ou preto e textura lisa.
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Em relacdo aos possiveis significados atribuidos a esses elementos visuas
importante destacar que a cor marrom é vista como uma cor solida, confiavel e estavel
(THIEL, 2019). Ela é resultado da mistura do vermelho, amarelo e preto, por isso esse
matiz carrega consigo muitoda mesma seriedade que o preto, mas produz um tom mais
guente e mais suave do que ele, dando ao marrom uma sensacao de seguranca e
conforto.

Ja para a escolha da cor preta, vale destacar o parecer de Heller (2012, p. 254) sobre

0 impacto dessa cor ha moda:

Cada vez mais mulheres clamavam por cores que resistissem ao tempo
0 e nenhuma cor resiste mais ao tempo do que o preto. O mercado da
moda teve que se curvar aos desejos de suas clientes: desde 1980, o
preto tem prevalecido nas colec¢des de todos os grandes desenhistas da
moda. Alids, modelos em outras cores também sao lancados, mas nao
segredo para ninguém: os que vendem mesmo sao os pretos. O publico
gue vai aos desfiles de moda veste preto. Também os designers se
vestem de preto, como os padres, dos pés a cabeca. Assim, o preto,
como cor que de fato ndo depende da moda, se tornou também a
principal cor... do que est4 na moda.

Portanto, ha coeréncia na escolha das respondentes por esses modelos para o
conceito "classico", pois o significado geral pré-existente dos elementos visuais

mencionados foi transferido para o produto.

x NAO CLASSICO

Para esse conceito (Figura 49) os dois modelos mais indicados possuem cor

amarela e textura croco, com bicos redondo (10,8%) e quadrado (9,8%).
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Figura49 t Gréfico de respostas sobre sapatilhas com conceito " ndo classico".

C de Nao Cla

fino | azul | croco

quadrado | vermelho | liso brilhoso

fino | amarelo | liso fosco
2,5%

1.6% 6.7%
fino | azul | liso brilhoso fino | azul | liso fosco
2.2% 22%
fino | vermelho | croco quadrado | azul | croco
1,3% 4.8%
fino | amarelo | liso brilhoso redondo | amarelo | liso fosco
2,5% 2.2%
quadrado | amarelo | liso fosco fino | amarelo | croco
54% 6,7%

quadrado | marrom | croco

quadrado | amarelo | liso brilhoso |
1,6%

redondo | amarelo | liso brilhoso
3.2%

quadrado | amarelo | croco

7,0%

redondo | azul | liso brilhoso
2,5%
redondo | azul | croco

9,8%

1,9%
quadrado | vermelho | croco

redondo | vermelho | croco
1,6%
quadrado | azul | liso fosco

4.4%

redondo | amarelo | croco

8,3%

10,8%

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.

Em relacéo a relevancia dos elementos visuais para sua decisao, as respondentes
indicaram que a textura da superficie decisiva para escolher o modelo (Figu&D),

seguido da cor do material e do formato do bico.

Figura50 t 5SHVSRVWDV VREUH D UHOHY¢({QFLD GRVY HOHPHQWRYV YL

Relevancia dos elementos visuais para definigdo de Nao Classico
® Pouco Relevante ® Relevante = Muito Relevante

80

62 (76,5%)

60
49 (60,5%)

37 (45,7%) |

40 "35/(43,2%)

18 (22,2%)
20 %) i
L (16'09;‘3’2 11 (13,6%)

7(8,6% i

Fomato Textura

Fonte t A autora, extraido do Google Forms.
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Considerando isso, ao analisar a soma geral de cada elemento visual (Figura 51),
houve destaque para a textura croco (53%), a cor amarela (45%) e formato do bico
quadrado (52%).

Figura51 t Graficos com resultados totais dos elementos visuais.

FORMATO COR _ TEXTURA

= Liso
Brilhioso
2%

Fino
_ 1%

Liso Fosco
I 25%

Redondo
7%
Amarelo

Marrom

NAO CLASSICO

Ouadrado : Croco
525, Al - [ 14

IES

Fonte t A autora, com base nos dados analisados pelo LANEST/UFCG.

A sapatilha feita com material croco possui relevos e brilhos especiais, por isso
pode ter sido relacionada ao conceito "nado classica", ou seja, hdo € comum. Ela tem um
aspecto unico, diferente de qualquer outro calgado. A cor amarela esteve presente entre
os dois modelos mais votadosComo as cores consideradas q F O %34 Vii&m D marrom
e 0 preto, era previsto que os matizes coloridos fossem indicados como oposi¢cdo ao
conceito, assim como foi visto nos resultados da pesquisa piloto (LUBNON, 2021na
qual a sapatilha de cor amarela foi relacionadaos adjetivos dgashonr gHVWLPXODQW
gPRGAUQ

Heller (2013) relembra a historia desse pigmento, e destaca que o amarelo jamais
foi uma cor apreciada para as vestimentas. Antes da descoberta dos pigmentos sintéticos
e outras técnicas de beneficiamento téxteis, a planta do acafrdo era usada para tingir os
tecidos com esse matiz (ja ha mais de dois mil anos). Porém, ela era relativamente &ar
para que se pudesse tingir roupas com ele todos os outros corantes conhecidos nao
produziam uma cor firme e luminosaporque nessa época & tecidos eram naturalmente
de um cinzento amarronzadg de modo que o amarelo s6 ganharia a devida intensidade
se utilizado para tingira seda (flamento animal, naturalmente branc)pois nos outros
tecidos ele passava uma impressao suja e ordinaria (HELLER, 2013) e ainda hoje a cor

ganha prestigio principalmente em produtos diferenciados:

Na moda elegante, o amarelo aparece sempre como ouro téxtil, em
sedas e cetins resplendorosos. Vestidos amarelos de tecidos nobres,
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porém opacos, sdo excecao. [...] O amarelo é considerado, pelo mundo
da moda, como uma cor que ndo é verdadeiramente apreciada; serve
apenas, sempre, para um flerte momentdneo® €é uma loucura
passageira. (HELLER, 2013, p. 169).

Nota-VH HQWAR TXH D FRQH[AR GD FRU DPDUHOD FRP
FO¥%VVLFDr £# FRHUHQWH FRP RV VLIJQLILFDGRYV M%¥% DWULE
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CAPITULO 5 |
CONCLUSOES




5.1 CONCLUSOES DO ESTUDO

No inicio, esta dissertacdo almejava investigar os significados mais profundos dos
calcados e como eles se relacionam com os elementos visuais. Contudo, durante a
extensdo do referencial teérico, encontraram-se pouquissimas referéncias nacionais
sobre a visdo das consumidoras com relagdo ao conceito e composi¢cao visual dos
calcados. Assim, a pesquisa teve seu objetivo alterado: como ndo havia referéncias
avancadas sobre 0 assunto, a pesquisa passou a se concentrar nos elementos mais
bésicos e essenciais da composicdo visual do produto, estabelecendo como pontos de
partida para os estudos 0s seguintes recortes:

o Recorte de produto: a sapatilha feminina béasica, sem enfeites o0s outros
ornamentos;
0 Recorte de composicdo béasica do produto: cor do material, textura da superficie

e formato do bico;

o Recorte dos elementos da linguagem visual: cores preto, marrom, azul, vermelho

e amarelo; formas geométricas basicas como o circul@ quadrado e o triangulo;

e as texturas liso fosco, liso brilhose alto relevo (representando pelo material que

imita o couro de crocodilg.

Como os elementos da linguagem visual em sua generalidade sdo explorados por
autores ha algumas décadas, a pesquisa focou em buscar a opinido do publico da
geracado Z para, assim, podermos tracar alguns comparativos, buscando divergéncia de
opinido entre as referéncias existentes e 0s significados atribuidos pelos jovens.
Costuma-se dizer que as geracdes mais novas sao reconhecidas por serem inovadoras,
gue ndo compactuam com os valores das geracOes anteriores e tentam, com grande
rebeldia, quebrar os ciclos e padrées sociaisusando a vestimenta como grande aliada
para se comunicar

Para determinar a relacao entre a composicao visual e o significado atribuido as
sapatilhas femininas, o objetivo geral e especificos citados no capitulo 2 deste documento

serdo comentados individualmente:
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OBJETIVO GERAL:

Determinar a relacdo entre a composicdo visual e o significado atribuido as
sapatilhas femininas através dos resultados coletados na pesquisa com as
consumidoras, foi possivel constatar que os elementos visuais que compdem a
sapatilha influenciam na formacéo de opinido da consumidora de diferentes formas
e de acordo com o conceito solicitado. Por exemplo, conforme descrito no capitulo
DQWHULRU SDUD D GHILQLAAR GR FRQFHLWR gVHQVX]|
vermelha e formato de bico fino na maioria de suas escolhas; ja para o conceito
bésico o bico fino também foi indicado, porém as cas preto e marrom foram as
mais indicadas. Em alguns conceitos, o formato do bico foi mais relevante, em
outros, foi a cor ou a textura do material. Ao definir que tal elemento é mais
relevante para determinado conceito, podemos afirmar que ndo ha uma regra
geral para composigao visual dos produtos de moda, mas que existem diferentes
enredos nos quais os produtos estardo inseridgse que esses enredos séo
compostos por fatores historicos, culturais, sociais e técnicos do produto,

conforme visto no capitulo 2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Apresentar a relacdo entre contexto e significado das sapatilhas a partir de uma
analise diacronica do artefato desde o século XV até os dias atuaia pesquisa

bibliografica mostrou que a sapatilha feminina migrou dos palcos do balé para os
figurinos das atrizes de Hollywood dos anos 1960 e 1970, e, desde entéo, faz parte
constante das colecdes de calgados. E um calcado versatil, capaz de se adequar
as necessidades de cada época e, portanto, é valido para ser utilizado como
referéncia para ligar os elementos visuais e compositivos de um produto aos seus

gonceitosr VRFLDLYV

Compreender o processo de comunicagcado resultante da relacdo designett

produto - consumidorg a pesquisa bibliografica trouxe referéncias de diferentes

autores, os quais dizem, em comum, que o designer utiliza da influéncia que os
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elementos visuais exercem sobre o consumidor para definirem requisitos estéticos
dos seus produtos. No segmento de calgados, se verificou que as sapatilhas
possuem grande variedade de modelos disponiveis no mercado, feitos com cores,
texturas e formatos que visam transmitir diferentes conceitos. Para criar um
produto, o designer usa seu conhecimento técnico para selecionar cada elemento
visual, de acordo com 0s conceitos ja atribuidos a cada um, porém os autores
destacam que a consumidora interpreta esses conceitos de acordo com seu
repertério pessoal, o qual €& diretamente influenciado pelo seu enredo
sociocultural. Segundo as referéncias consultadas, para que esse processo de
comunicacdo ocorra de forma reciproca, € necessario que o designer conheca
esses codigos sociais e esteja sempre atualizado em relacdo a isso, sendo um
constante observador das influéncias contemporéneas, de modo a conseguir

selecionar o elemento correto, para determinado produto e publico.

x ldentificar os elementos visuais mais relevantes da composicao visual das
sapatilhas femininasfoi feita uma pesquisa imagética em lojas virtuais de calcados
e montada uma matriz morfolégica com imagens que sintetizam diversos
elementos presentes na configuracéo estética da sapatilha feminina, sendo eles:
o acor: diversas;
o o formato do bico: quadrado, triangular e redondo;
o o formato do traseiro: aberto e com fivela, fechado, fechado e com presilha,
separado, separado e com presilha;
0 atextura da superficie do cabedal: fosco, brilhoso, semibrilho e transparente
0 0 ornamento: sem ornamento, laco, passador, faixa, briddo, corrente e
geomeétrico.
Essa pesquisa também serve como registro histérico de como € o visual estético
das sapatilhas femininas no tempo atual.
X Levantar as interpretacdes das consumidoras em relacdo aos significados das
sapatilhas nesta pesquisa, os elementos visuais das sapatilhas foram usados
como instrumento para relacionar um significado através de um conceito pré-

estabelecido. O resultado da anélise mostrou que, para uma compreensao mais
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aprofundada do conceito, alguns detalhes devem ser levados em consideracao

durante o planejamento e definicbes de cada modelo:

o Para sapatilha basicaorienta-se projetata em cor marrom ou preta, com
bico fino ou redondo, e preferencialmente com textura lisa.

o Para sapatilha ndo basicaa cor do material deve ser viva e colorida, com
texturas diferenciadas e com formato de bico fino ou quadrado.

o Para sapatilha sensual,é relevante priorizar o formato do bico fino,
material de cor vermelha e de preferéncia com textura liso brilhoso.

o Para a sapatilha ndo sensualdestaca-se indicacdo do formato do bico
quadrado e de cores como 0 marrom, ou, coloridas vibrantescomo
amarelo e azu.

o Parasapatilha classicaprienta-se o formato de bico fino, a cor do material
deve preferencialmente ser marrom ou preta e sua textura lisa (brilhosa
ou fosca).

o Para a sapatilha ndo classicaa textura do material pode ter relevose
brilho, uso da cor é essencial, com destaque ao amarelo aplicado tanto
em bicos quadrados quanto em bicos redondos.

E interessante 0 modo como as informacdes s&o priorizadas pela consumidora, ao
escolher diferentes elementos visuais para cada conceito SRU H[HPSOR SDUD q)
foi mais importante decidir primeiro o formato do bico finoM% SDUD GHILQLU gE3
respondentes optaram que € mais importante escolher primeiro a cor. O registro destas
informacBes basicas sobre os atributos visuais das sapatilhas permite que outros
pesquisadores possam partir seus estudos para um estdgio mais avancado, podendo

expandir a pesquisa para significados e relacbes mais complexos.

5.2 REFLEXOES FINAIS

Apoés realizar essa pesquisa, eu me questiono: quanto tempo ou quantas geracdes
Sa0 necessarios para mudar certos "conceitos"? Por exemplo, desde ha quase cem anos
que a cor preta esta associada ao vestuario feminino como sinébnimo de "basico" e
"elegante”. Refletindo, é possivel que essas referéncias ainda estejam presentes na
memoéria de geracdes que ainda convivem juntas. Sera que a mudanca de ideias depende

de quanto tempo passou desde a sua origem ou da quantidade de geracdes que as
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mantiveram vivas? E dificil dizer, mas certamente as novas formas de pensar terdo um
papel fundamental para criar novos paradigmas.
X AvOs t que vivenciaram em sua juventude o glamour das atrizes de cinema dos
anos 1960 e 1970. Carregam consigo a memoria visual e conceitos relacionados
a este periodo,
X Maes t herdeiras dos conceitos de Chanel e consumidoras influenciadas pela
moda rock/grunge dos anos 80 e 90, e personas como Madonna e Lady Diana
ambas de estilos opostos, mas simbolos de estilo e independéncia feminina.
x Filhas t carregam consigo os conceitos herdados das avés e maes, procurando
por essas caracteristicasno momento de escolher um produto, resgatando
SURGXWRV HP HVWLOR qYLQWDJHr H DO BlabbrgdbD Q GR
com base nodesign emocional
Muitos estudos tém mostrado que a percepcdo de um produto esta
profundamente relacionada a herancga historico-sociocultural do consumidor. A decisao
de adquirir algo esta influenciada por valores ja estabelecidos na sociedade e, assim,
entender quais eventos provocaram mudancas e quebraram paradigmas estéticos em
produtos do vestuario ao longo da historia é extremamente importante. Uma vez que essa
percepcao pode mudar e evoluir com o tempo, é essencial realizar novas pesquisas a fim
de compreender melhor como e por que essas mudangas ocorrem.

A metodologia apresentada nesta dissertacao pode servir de referéncia para que
designers e empresas de produtos de moda possam, de forma pratica e objetiva, obter

mais conhecimentos a respeito dos requisitos de produtdo seu publico-alvo.
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APENDICEII t Formuléario de pesquisa

22/05/2023, 1745

A RELEVANCIA DOS ELEMENTOS DA
COMPOSICAO VISUAL NA DISTINCAO
DE SIGNIFICADO DAS

SAPATILHAS BASICAS FEMININAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esté sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa A RELEVANCIA DOS
ELEMENTOS DA COMPOSIGAO VISUAL NA DISTINGAO DE SIGNIFICADO DAS
SAPATILHAS

BASICAS FEMININAS, desenvolvido sob responsabilidade de Dr.2 Nathalie Barros

da Mota Silveira e Valesca Sperb Lubnon , UFCG/PB. O presente documento contém
todas as informagdes necessarias sobre a pesquisa que estamos fazendo. Sua
colaboragao neste estudo sera de muita importancia para nés, mas vocé pode desistir de
participar a qualquer momento, retirando seu consentimento, e isso ndo causara nenhum
prejuizo a vocé.

Caso apds preencher e enviar o questionario vocé desejar retirar seu consentimento para
uso dos dados, deve entrar em contato com o pesquisador responsavel que lhe enviara
resposta confirmando ciéncia de sua decisdo. Para possibilitar sua eventual desisténcia
no futuro, pedimos apenas que informe seu email.

Os objetivos desta pesquisa séo: Objetivo Geral: Determinar a relagao entre a
composigao visual e a distingao de uso das sapatilhas femininas. Objetivos especificos:
Apresentar a relagéo entre contexto e significado das sapatilhas a partir de

uma analise diacrénica do artefato desde o século XV até os dias atuais; Compreender
o processo de comunicag&o resultante da relagdo designer — produto

-consumidora; Identificar os elementos visuais mais relevantes da composigéo

visual das sapatilhas femininas; Levantar as interpretagdes das consumidoras em
relagdo aos significados das sapatilhas.

Os motivos para seu convite sdo: vocé esta da faixa etdria do publico alvo desta
pesquisa, ou seja, usuaria de sapatilhas femininas, com idade entre 18 e 25 anos.

Espera-se alcangar os seguintes beneficios com esta pesquisa: Espera-se que a
pesquisa contribua para o

desenvolvimento de colegdes de calgados, com informagdes que auxiliem o
designer no momento de tomada de decisdo a respeito dos elementos visuais que
irdo compor cada modelo.

Caso aceite participar, sua participag@o consiste em: responder as questoes do
formulario digital, o qual consiste em coletar a sua opinido sobre alguns modelos de
sapatilhas femininas.

Os potenciais riscos e desconfortos associados a sua participagdo na pesquisa sdo os
seguintes: constrangimento por ndo conseguir responder ao formulario virtual devido a

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p 5SMxOFt79fRw\4 Bupzug2 78KPACcjlW4/edit
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falta de habilidade digital ou equipamento apropriado.

Além dos riscos acima, ha os riscos inerentes a pesquisas em ambientes virtuais, como,
por exemplo, o de vazamento dos dados informados decorrentes do trafego de
informagd&es pela Internet. Para minimizar isso, uma vez que seus dados tenham sido
enviados, eles serdo acessados apenas pelos pesquisadores autorizados, sendo
removidos do ambiente de nuvem logo apés o término da fase de coleta de dados.

Fica plenamente garantido seu direito de pedir ressarcimento de eventuais despesas,
indenizagBes e/ou assisténcia decorrentes de sua participagdo na pesquisa, mesmo que
ndo previstas neste Termo. Garantimos-lhe ainda a manutenc¢éo do sigilo e da
privacidade de sua participagéo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e
posteriormente na divulgagao cientifica.

Antes de responder, vocé pode ter acesso ao teor das perguntas aqui:
- Selecionar as imagens dos modelos que correspondem ao conceito proposto em cada
questao, de acordo com sua opinido pessoal.

Caso seja de seu interesse, vocé pode entrar em contato com o pesquisador responsavel
(Valesca Sperb Lubnon) a qualquer tempo para informagé&o ou para retirada de sua
participagdo através do enderego de email vlubnon@gmail.com ou telefone (83) 99964
4258.

Para maiores informacdes e verificagéo da legalidade desta pesquisa, vocé também
pode entrar em contato com o CEP/ HUAC - Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, no enderego Rua Dr. Carlos Chagas, s/n, Sdo José. Campina Grande- PB. E-
mail: cep@huac.ufcg.edu.br/ huaccep@gmail.com.Telefone: (83) 2101-5545. O CEP é
um colegiado multi e transdisciplinar, independente, criado para defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Como comprovagao da assinatura deste TCLE, sera enviada uma via de todas as

informagdes aqui constantes para o e-mail informado abaixo. Favor guardar esta copia,
se possivel impressa, para acesso futuro.

* Indica uma pergunta ohrigatoria

1. E-mail *

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 2/55
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2. Vocé declara que obteve todas as informacdes necessdrias e concorda livree  *
espontaneamente em participar como voluntario(a) do estudo “A RELEVANCIA
DOS ELEMENTOS DA COMPOSICAO VISUAL NA DISTINGAO DE
SIGNIFICADO DAS SAPATILHAS BASICAS FEMININAS?"

Se preferir ndo responder, ou desistir de continuar a qualquer momento antes de finalizar
o formulario, basta fechar a pagina no seu navegador; seus dados nio serdo registrados.

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
Pular para a segao 10 (Cligue em "ENVIAR" para finalizar a pesquisa. Muito
obrigada pela sua disponibilidade!)

3. Qual suaidade? *

Marcar apenas uma oval.

' 18 anos
) 19 anos
) 20 anos
21 anos
) 22 anos
23 anos
24 anos
25 anos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 355

113.




22/05/2023, 17:45 ARELEVANCIA DOS ELEMENTOS DA COMPOSIGAQ VISUAL NA DISTINGAO DE SIGNIFICADO DAS SAPATILHAS BA. ..

4. Pararesponder essa pesquisa de forma completa, é relevante que vocé faga este ¥

breve teste, que busca ajudar os dalténicos na acessibilidade Web com o uso de uma
técnica para a identificacao de cores em textos na web. Com base nas imagens
abaixo, selecione a opgdo que contenha a sequéncia correta dos numeros que

aparecem no centro de cada circulo:

Marcar apenas uma oval.

(__)A.8B.14,C.1,D.29,E.8,F 2
Pular para a segdo 10 (Cligue em "ENVIAR" para finalizar a pesquisa. Muito obrigada pela

sua disponibilidade!)
( JA.3B.74C.7,D.29,E 6,F 2

( )A.3,B.75C.7,D 28,E2F3
Pular para a secdo 10 (Cligue em "ENVIAR" para finalizar a pesquisa. Muito obrigada pela
sua disponibilidade!)

() Prefiro ndo responder.
Pular para a segao 10 (Clique em "ENVIAR" para finalizar a pesquisa. Muito obrigada pela
sua disponibilidade!)

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 4/55
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Coleta de Dados

Prezado(a) Sr.(?),

Este questionario tem oito perguntas, e estimamos que vocé deve levar oito minutos para
preenché-lo. Vocé tem o direito de ndo responder a qualquer questéo que considere
inconveniente, sem necessidade de justificativa para tal.

Ao final do preenchimento vocé recebera uma via de suas respostas por email, junto com

o termo de consentimento da segdo anterior. Enfatizamos a importancia de vocé guardar
em seus arquivos esta via, de preferéncia impressa.

5. Deseja conhecer os resultados desta pesquisa?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

BASICO

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 5/55
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6. Escolha 3 modelos de sapatilhas que melhor definem o conceito de "BASICO":

Margue todas que se aplicam.

-~ -~

D bico fino | cor amarelo | textura liso D bico redondo | cor amarelo | textura
brilhoso liso brilhoso

D bico quadrado | cor amarelo | textura D bico fino | cor amarelo | textura croco
liso brilhoso

D bico redondo | cor amarelo | textura D bico quadrado | cor amarelo | textura
croco croco
https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79fRwV4 Bupzug2 78KPAcj W4/ edit 6/55
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\ |
\

Ll bico fino | cor amarelo | textura liso

J bico redondo | cor amarelo | textura
fosco

liso fosco

o

A\l

LS
<=t

' | bico fino | cor azul | textura liso
brilhoso

’j bico quadrado | cor amarelo | textura
liso fosco

|:| bico redondo | cor azul | textura liso

j bico quadrado | cor azul | textura liso
brilhoso

brilhoso

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 755
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(0

bico fino | cor azul | textura croco J bico redondo | cor azul | textura croco

y

| | bico quadrado | cor azul | textura .| bico fino | cor azul | textura liso fosco
croco

{0
{0

| | bico redondo | cor azul | textura liso _ bico quadrado | cor azul | textura liso
fosco fosco
https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 8155
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|| bico fino | cor marrom | textura liso | bico redondo | cor marrom | textura
brilhoso liso brilhoso

{
\

| | bico quadrado | cor marrom | textura | bico fino | cor marrom | textura croco
liso brilhoso

} bico quadrado | cor marrom | textura

| | bico redondo | cor marrom | textura
croco croco

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 9/55
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{0
(0

| bico fino | cor marrom | textura liso | bico redondo | cor marrom | textura
fosco liso fosco

{0
(0

bico quadrado | cor marrom | textura | bico fino | cor preto | textura liso
liso fosco brilhoso

1
1

| bico redondo | cor preto | textura liso ' bico quadrado | cor preto | textura liso
brilhoso brilhoso
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\

bico fino | cor preto | textura croco

\

bico quadrado | cor preto | textura
croco

\

bico redondo | cor preto | textura liso
fosco

bico redondo | cor preto | textura
croco

\

bico fino | cor preto | textura liso
fosco

bico quadrado | cor preto | textura liso
fosco

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit
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(0
(0

L] bico fino | cor vermelho | textura liso
brilhoso

L0

D bico quadrado | cor vermelho | textura

liso brilhoso croco

L
Ly

|:! bico redondo | cor vermelho | textura

croco croco

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit
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liso brilhoso

¥

j bico fino | cor vermelho | textura

j bico quadrado | cor vermelho | textura

ARELEVANCIA DOS ELEMENTOS DA COMPOSIGAQ VISUAL NA DISTINGAO DE SIGNIFICADO DAS SAPATILHAS BA. ..

12/55

122.




22/05/2023, 17:45 ARELEVANCIA DOS ELEMENTOS DA COMPOSIGAQ VISUAL NA DISTINGAO DE SIGNIFICADO DAS SAPATILHAS BA. ..

P
gl

\

| | bico fico | cor vermelho | textura liso | bico redondo | cor vermelho | textura
fosco liso fosco

\J

| | bico quadrado | cor vermelho | textura | | Prefiro ndo responder.
liso fosco

7. Qual elemento visual foi mais importante para vocé escolher os modelos
"BASICOS"?

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Pouco
Relevante
relevante relevante

Formato s — —

do bico —

Cordo P ~ ;
material R B e

Textura
da D) D
superficie

NAO BASICO

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 13/55

123.




22/05/2023, 17:45 ARELEVANCIA DOS ELEMENTOS DA COMPOSIGAQ VISUAL NA DISTINGAO DE SIGNIFICADO DAS SAPATILHAS BA. ..

8. Escolha 3 modelos de sapatilhas que melhor definem o conceito de
"NAO BAsICO":

Marque todas que se aplicam.

[ | bico fino | cor amarelo | textura liso [ | bico redondo | cor amarelo | textura
brilhoso liso brilhoso

D bico quadrado | cor amarelo | textura D bico fino | cor amarelo | textura croco
liso brilhoso

D bico redondo | cor amarelo | textura D bico quadrado | cor amarelo | textura
croco croco
https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79fRwV4 Bupzug2 78KPAcj W4/ edit 14/55
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Ll bico fino | cor amarelo | textura liso

J bico redondo | cor amarelo | textura
fosco

liso fosco

<N

LS
<=t

' | bico fino | cor azul | textura liso
brilhoso

D bico quadrado | cor amarelo | textura
liso fosco

|j bico redondo | cor azul | textura liso

j bico quadrado | cor azul | textura liso
brilhoso

brilhoso

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 15/55
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{0

| | bico fino | cor azul | textura croco J bico redondo | cor azul | textura croco

0

| | bico quadrado | cor azul | textura .| bico fino | cor azul | textura liso fosco
croco

\
{0

| | bico redondo | cor azul | textura liso _ bico quadrado | cor azul | textura liso
fosco fosco
https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit 16/55
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| | bico fino | cor marrom | textura liso | bico redondo | cor marrom | textura
brilhoso liso brilhoso

{
\

| | bico quadrado | cor marrom | textura | bico fino | cor marrom | textura croco
liso brilhoso

} bico quadrado | cor marrom | textura

| | bico redondo | cor marrom | textura
croco croco
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(0
(0

| bico fino | cor marrom | textura liso | bico redondo | cor marrom | textura
fosco liso fosco

{0
(0

bico quadrado | cor marrom | textura | bico fino | cor preto | textura liso
liso fosco brilhoso

1
1

| bico redondo | cor preto | textura liso ' bico quadrado | cor preto | textura liso
brilhoso brilhoso
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\

bico fino | cor preto | textura croco

\

bico quadrado | cor preto | textura
croco

\

bico redondo | cor preto | textura liso
fosco

bico redondo | cor preto | textura
croco

\

bico fino | cor preto | textura liso
fosco

bico quadrado | cor preto | textura liso
fosco

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit
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(0
(0

L] bico fino | cor vermelho | textura liso
brilhoso

L0

D bico quadrado | cor vermelho | textura

liso brilhoso croco

L
Ly

|:! bico redondo | cor vermelho | textura

croco croco

https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79RwV4 Bupzug278KPAcjW4/edit
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¥

j bico fino | cor vermelho | textura

j bico quadrado | cor vermelho | textura
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\

P
gl

| | bico fico | cor vermelho | textura liso | bico redondo | cor vermelho | textura
fosco liso fosco

\J

| | bico quadrado | cor vermelho | textura | | Prefiro ndo responder.
liso fosco

9. Qual elemento visual foi mais importante para vocé escolher os modelos "NAO
BASICOS"?

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Pouco
Relevante
relevante relevante

Formato — —
do bico : S

Cordo - ~ ;
material Bt = S

Textura
da D) ) C
superficie

SENSUAL
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10. Escolha 3 modelos de sapatilhas que melhor definem o conceito de "SENSUAL"™:

Marque todas gue se aplicam.

D bico fino | cor amarelo | textura liso D bico redondo | cor amarelo | textura
brilhoso liso brilhoso

D bico quadrado | cor amarelo | textura D bico fino | cor amarelo | textura croco
liso brilhoso

D bico redondo | cor amarelo | textura M bico quadrado | cor amarelo | textura
croco croco
https://docs.google.com/forms/d/ 1tkOvel MLzcT9p5MxOFt79fRwV4 Bupzug2 78KPAcj W4/ edit 22/55
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ANEXOIV t Pesquisa de imagens no sitepassarela.com.br

168.



169.



	CAPÍTULO 1 | iNTRODUÇÃO
	1.1 considerações iniciais
	1.2 Objetivo geral
	1.2.1 Objetivos específicos
	1.3 Justificativa
	1.4 Delimitação da pesquisa
	CAPÍTULO 2 | REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 CONTEXTO E SIGNIFICADO: UMA BREVE HISTÓRIA DAS SAPATILHAS
	2.2 Moda e significado
	2.3 MODA, CALÇADO E COMUNICAÇÃO
	2.4 A moda como forma de comunicação
	2.5  A comunicação visual nos calçados
	2.6 ESTÉTICA DO OBJETO: APARÊNCIA DAS SAPATILHAS
	2.6.1 A cor
	2.6.2 A textura
	2.6.3 A FORMA
	2.7 COMPOSIÇÃO TÉCNICA DA SAPATILHA
	CAPÍTULO 3 | METODOLOGIA
	3.1 CARACTERIZAÇÃO METODOLÓGICA DA PESQUISA
	3.2 TESTE-PILOTO
	3.2.1 RESULTADOS PRELIMINARES
	3.3 DEFINIÇÃO DA METODOLOGIA
	CAPÍTULO 4 | RESULTADOS E DISCUSSÕES
	4.1 EXTRAÇÃO DOS DADOS
	CAPÍTULO 5 | CONCLUSÕES
	5.1 CONCLUSÕES DO ESTUDO
	5.2 REFLEXÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

